
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 

 ยุคโลกาภิวัตน (Globazation) โลกมีการแขงขันสูง นอกจากทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัยหลัก
ขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ  ความรูก็มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย ซ่ึงการพาองคกรใหประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดในยุคนี้  ตองอาศัยฐานความรูที่มั่นคง มีระบบและความตอเนื่อง ทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology)  มีบทบาทจะทําใหเกิดสังคมฐานความรู (Knowledge-besed Society)  
ซ่ึงพรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 12) ไดกลาวสรุปวาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูเปนสังคมที่ความรู

ไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและเสริมสรางความเขมแข็ง 
จึงเปนรากฐานที่สําคัญยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวา
การจัดการความรูมีความสําคัญกับงานทุกอยางในองคการ การจัดการความรูที่ดีนํามาซึ่งการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพ กอเกิดความรูกับองคกรโดยรวม (ดวงเดือน จันทรเจริญ 2547 : 252)    

 บรรดาทรัพยากรทั้งหลายที่องคกรมีอยูทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะเปน
ผูใชทรัพยากรชนิดอื่นใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี 
ความพรอมและมีความเหมาะสมที่จะเปนผูกําหนดหรือผูใชทรัพยากรชนิดอื ่นใหมีคุณคา  
และมีประสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาตอองคกร 

และพัฒนาไดอยางตอเนื่องนั้นก็ตอเมื่อไดใชฐานการจัดการความรูเพราะการจัดการความรู 
(Knowledge Management)  เปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหบุคลากรรูจักหาความรู และนําความรู
ไปใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ  การจัดการความรูจําเปนตองเรียนรู 
อยางตอเนื่อง (Continuous Leaning) อยูตลอดเวลา เพราะจะทําใหบุคลากรเปนคนมีโลกทัศน 
และวิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไร ไมควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสีย 

จากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงความสามารถตาง ๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา 
(Value) ของบุคลากรในฐานะของพนักงานอาจจะไมเห็นผลชัดเจน แตหากเติบโตกาวหนา 
เปนผูบริหารแลว ความสามารถตางๆ นี้จะทําใหมีขอไดเปรียบเหนือกวาคนอื่น และนั่นก็หมายความวา
บุคลากรจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีศักยภาพในการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้นตอไป                       

(วันชัย ปานจันทร 2550 : 3) 
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาบุคลากรมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร             
ใหประสบความสําเร็จ การจัดการความรูของบุคลากรในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งจึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เพราะการจัดการความรูเปนสิ่งสําคัญและเปนความรูใหมที่มีความจําเปน
ตอบุคลากรและองคกร และเห็นวาการจัดการความรูมีความจําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงาน   
 ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร เทศบาล
ตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  วามีการจัดการความรูในดาน  1) การแสวงหาความรู   
2) ดานการสรางความรู   3) ดานการจัดเก็บความรู  4) ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน                       
อยูในระดับใด  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกร 
และพัฒนาบุคลากรและใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยการการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด คร้ังนี้มวีัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาจดัการความรูของบุคคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

2.   เพื่อเปรียบเทียบในการจดัการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน  
  
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยการการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด คร้ังนี้มีประโยชน ดังนี้ 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง   
จังหวัดตราด 
 2.   ผูบริหารสามารถนําเอาผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกร
และพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด
โดยจะศึกษาในขอบเขตเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรทั้งหมดที่สังกัดในสวนเทศบาลตําบลแสนตุง 
จํานวน 70 คน ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา พนกังานจาง 
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 ตัวแปรในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ระดับการศึกษา 
  1.4  ประสบการณทํางาน 
 2.   ตัวแปรตาม  ไดแก  
  2.1  การแสวงหาความรู 
  2.2  การสรางความรู 
  2.3  การจัดเกบ็และการสืบคนความรู 
  2.4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน 

    
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เร่ือง การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของ 
กับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดการความรู  หมายถึง การรวบรวม สราง จัดระเบียบแลกเปลี่ยนประยุกตใชความรู   
มี 4 ดาน ประกอบดวย  1) การแสวงหาความรู  2)การสรางความรู  3)การจัดเก็บและการสืบคนความรู  
4) การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
 2.  การแสวงหาความรู  หมายถึง  เปนวิธีการใหไดมาซึ่งความรูที่มีประโยชนและมีผล 
ตอการดําเนินงานของบุคลากรโดยบุคลากรสามารถแสวงหาความรูไดจากแหลงภายนอก 
และภายในองคกร  เพื่อเพิ่มคุณคาและใหองคกรดํารงอยูได 
 3.  การสรางความรู  หมายถึง เปนวิธีการในการผนวกใหการกระทําความคิดความเขาใจ
ตลอดจนประสบการณของบุคคลกลายเปนความรูใหม  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 
 4.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง เปนการกําหนดเกี่ยวกับสิ่งสําคัญที่บุคลากร
จะเก็บไวเปนความรูโดยการพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการเขาถึงความรู เพื่อนํามาใช
ใหเกิดประโยชนตามความตองการ 
 5.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน หมายถึง เปนวิธีการที่ทําใหความรูแพรกระจาย
และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรซึ่งอาจเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลหรือการประยุกตใช
ความรูที่จัดเก็บไวในการปฏิบัติงานจริงการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดเมื่อบุคลากร 
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ไดตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญและมุงพัฒนาทุกองคประกอบใหสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เพราะ
องคประกอบใดถูกละเลยความรูจะไมสามารถไหลเวียนไดอยางทั่วถึง ซ่ึงมีผลตอศักยภาพในการเรียนรู
ของบุคลากร 
 6.  บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรทั้งหมดที่สังกัดเทศบาลตําบลแสนตุง  จํานวน 70  คน   
ประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจาง 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการจัดการความรู 
ที่แตกตางกัน 
  
 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ประสบการณทํางาน 

 

การจัดการความรู 
 1. ดานการแสวงหาความรู 
 2. ดานการสรางความรู 

3. ดานการจดัเก็บและการสืบคนความรู 
4. ดานการถายโอนความรูและการใช

ประโยชน 




