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บทคัดยอ 

 
              การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคคลากร
เทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรทั้งหมดที่สังกัดเทศบาลตําบลแสนตุง จํานวน 70  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .94  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย  (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการทดสอบคาที (t-test) 

ผลการวิจัย พบวา การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  
ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  รองลงมาดานการแสวงหาความรู  ดานการจัดเก็บ
ความรูและสืบคนความรู และดานการสรางความรู การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบล
แสนตุง อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ และ ระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน จําแนกตามอายุ และประสบการณ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study and compare knowledge management of 
personnel staff in Santung District Municipality in Khaosaming District of Trat. The factors of 
gender, age, educational levels, and working experiences were investigated in this study. The sample 
group used in this research consisted of 70 personnel staff in Santung District Municipality in Trat. 
The research instrument used to collect data was the five-rating scale questionnaire with the 
reliability level of .94. The data were statistically analyzed by percentage, mean, standard deviation, 
and t-test. 
 The major findings showed that both overall and individual aspects of the personnel 
staff’s knowledge management in Santung District Municipality in Trat were at the high level. 
The aspects were arranged as follows : the knowledge transferring and use, the pursuit of knowledge, 
the knowledge storage, the knowledge retrieval, and the knowledge creation. The overall result of 
personnel staff’s knowledge management in Santung District Municipality in Trat classified by 
the factors of gender and educational levels showed the difference with .05 level of statistical 
significance. The overall result of personnel staff’s knowledge management in Santung District 
Municipality in Trat classified by the factors of age and working experiences showed the 
difference without the .05 level of statistical significance. 




