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ความเปนมา 
 ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคการใดหากมีทรัพยากรบุคคล
ที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพา
องคการไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายที่ตองการไดอยางยั่งยืน
บุคลากรที่ดีจะอํานวยประโยชนและสรางความสําเร็จใหแกองคการ หากบุคลากรไมมีความสุข          
ในการทํางานถือเปนสาเหตุใหญของการทํางานที่ไรประสิทธิภาพ ทําใหคนขาดงาน ลาออกจากงานสงู 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรในองคการ ผสมผสานความ
ตองการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ องคการที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยทุกคน                 
ในองคการที่จะประสานความรวมมือรวมใจและเต็มใจดําเนินงานตาง ๆ อยางมุงมั่นทุมเทหรือ
บุคลากรตองมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดีกับองคการนั่นเอง ดังนั้น บุคลากรจึงเปนตัวแปรสําคัญ         
ที่สามารถชวยใหองคการประสบความสําเร็จในภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและชวยแกปญหา          
ในการทํางานได เนื่องจากแรงจูงใจในการทํางานเปนแรงผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานดีขึ้นและ
สงผลใหพนักงานทุมเทการทํางานใหกับองคการมากตามไปดวยซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน       
(ผจญ เฉลิมสาร. 2540 : 5) 
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุข 
จากสภาพที่ตนไดรับขณะปฏิบัติงาน เปนการประสานงานระหวางบุคคลและงาน ใหชีวิตและ    
การทํางานผสมผสานกันอยางกลมกลืนผูทํางานรูสึกพึงพอใจในการทํางานและดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข หากมนุษยมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกพึงพอใจพรอมจะปฏิบัติงานดวยความรัก   
ในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ ใหกับองคการอยางไม
รูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกเฉย ๆ ไมยินดียินราย อาจทํางาน    
เพียงเพื่อใหงานเสร็จไปวัน ๆ เทานั้น ไมสนใจที่จะอุทิศตนเองแตอยางใด (ตุลา มหาพสุธานนท. 
2547 : 25) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่องเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
องคการใหกาวไปขางหนา และสงผลตอตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานใหทํางานไดอยางมีความสุขเนื่องจาก
คนเปนผูใชปจจัยอ่ืน ๆ และเปนผูทําใหการบริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากคุณภาพของคนอยูที่ผลของงานที่เปนกุญแจสําคัญไปสูความสําเร็จ              
ขององคการ (กิ่งแกว ปาจรีย. 2540 : 12)  
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 มาตรฐานที่กําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไปนั้นพิจารณาจากการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม มีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีโอกาสที่จะ
พัฒนาขีดความสามารถของตนมีความกาวหนามั่นคงในงานที่ทํามีการทํางานรวมกันและ
สัมพันธภาพอันดีตอกัน สามารถปกปองในสิทธิของตนได มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว ตลอดจนงานนั้นตองมีคุณคาทางสังคมดวย (ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ. 2541 : 5)  
 การรักษาพยาบาลเปนงานที่สําคัญยิ่งแขนงหนึ่งของงานสาธารณสุข ในการที่จะนํา
ประชาชนไปสูความสุขสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ งานรักษาพยาบาลตองอาศัยความรวมมือ
ของทีมสุขภาพหลายประเภท อาทิ แพทย  พยาบาล ฯลฯ พยาบาลจัดวาเปนบุคลากรในทีมสุขภาพ 
ที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับบุคลากรในทีมสุขภาพประเภทอื่น และเปนผูที่ตองใหการดูแลผูปวย
อยางใกลชิดตลอด  24  ช่ัวโมง หนาที่เฉพาะพยาบาลคือ การชวยเหลือบุคคลซึ่งอาจเปนผูมีสุขภาพดี
หรือเจ็บปวยในการปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตาม เพื่อที่จะใหบุคคลนั้นมีสุขภาพดีข้ึนหรือหายจากการ
เจ็บปวยเร็วขึ้น เพื่อชวยใหเขาเหลานั้นมีกําลังใจ มีความรู และสามารถที่จะชวยตัวเองไดเร็วที่สุด
เทาที่จะเร็วได แตในทางปฏิบัติกิจกรรมที่พยาบาลกระทําทุกวันมิไดมุงเฉพาะแตเร่ืองการพยาบาล
ผูปวยเทานั้น ไมวาจะเปนโรงพยาบาลขนาดใหญหรือโรงพยาบาลขนาดเล็ก พยาบาลจะตองปฏิบัติ
หนาที่ทั้งในดานการพยาบาลผูปวย ดานธุรการ และดานบริหารงานในหนวยงานหรือแผนก
พยาบาลตลอดจนเปนผูประสานงานในทีมสุขภาพและระหวางทีมสุขภาพกับผูปวยและญาติ จะเห็น
ไดวางานของพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอนและมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง  
บุคลากรพยาบาลจึงมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพของบริการดานสุขภาพอนามัย  และมีสวน    
ในก า รสร า ง ภ าพพจน ที่ ดี ห รื อ ไม ดี แ ก โ ร งพย าบ าลและหน ว ย ง าน เ ป น อ ย า ง ม า ก                  
(โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ. 2545 : 7) 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการแกผูใชบริการนัน้ 
จําเปนตองมีการจัดอัตรากําลังพลของบุคลากรพยาบาลที่มีจํานวนเพียงพอเหมาะสมทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ (สุดารัตน  ครุฑกะ. 2546 : 3) แตในสถานการณปจจุบันพบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานบริการสุขภาพของรัฐ ขาดแคลน และภารกิจในการใหบริการตามนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาเพิ่มมากขึ้น ความเสี่ยงตอการติดโรค การตองปฏิบัติงานในยามวิกาลทําให
พยาบาลลาออกมีจํานวนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2546 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลทําใหบุคลากร
พยาบาลที่เหลืออยูตองปฏิบัติงานหนัก มีช่ัวโมงการทํางาน  60 – 100  ช่ัวโมงตอสัปดาห  และ
จะตองหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนหนาที่กันตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหเกิดความเหนื่อยลา และความเครียด
ในการปฏิบัติงาน (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 41) การปฏิบัติการพยาบาลของบุคลากรจึงมุงเพียงให
งานเสร็จโดยเฉพาะงานประจําเทานั้น ไมมีเวลาพอที่จะคนหาปญหาของผูปวยและไมได  มุงที่ผล
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ของการพยาบาล (พวงรัตน บุญญารักษ. 2544 :37) การปลอยใหมีพยาบาลปฏิบัติการเปนกิจวัตร
ประจําวันทุกวันจนคุณภาพการพยาบาลตกต่ํา อาจทําใหกระเทือนตอวิชาชีพและถูกฟองรองได   
(ฟาริดา  อิบราฮิม. 2537 : 28) เนื่องจากความเรงรีบในการปฏิบัติงานจนอาจเกิดการผิดพลาด               
ในการปฏิบัติงาน หรือขอขัดแยงระหวางผูรวมงาน และกับผูใชบริการ (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 19) 

 จากปญหาความเครียดและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลตอความไมพึงพอใจ 
ในงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดสูง เกิดความเหนื่อยหนาย  ทอแท      
ขาดกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานต่ํา (ศุภรศรี เดชเกษม และยุพิน อังสุโรจน. 2546 : 36 - 47) 
ไดใหความเห็นวา ขอจํากัดดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ลดลงตรงกันขามกับ
แนวคิดของ  (Hackman and Oldham. 1980 : 9 ; อางอิงจาก สุดารัตน ครุฑกะ. 2546. ผลของการ
พัฒนาบุคลากรโดยการสรางแฟมสะสมผลงานตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ. หนา 4) ทั้งนี้ (ณัฏฐิมล โลพันธศรี. 2543 : 3) ไดกลาววา ความพึงพอใจ 
ในงานที่ปฏิบัติอยู สงผลตอแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลอยากปฏิบัติงานมากขึ้นและปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไมดีไดและ             
การปฏิบัติงานทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และธํารงไวซ่ึงการบริการที่ดีและมีคุณภาพ 
จําเปนที่พยาบาลประจําการ จะตองมีความพอใจในคุณภาพชีวิตตนเองกอน นั่นคือพยาบาล
ประจําการควรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จึงจะสรางคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนทั่วไปได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน        
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   กรมแพทยทหารอากาศและเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช        
กรมแพทยทหารอากาศ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคลซึ่งไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน  เพื่อ เปนขอมูล           
สําหรับผูบังคับบัญชาไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ และใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา  
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ ใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ กอใหเกิด
งานบริการตอผูมาใชบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาองคการและ
ตอบสนองตอนโยบายของโรงพยาบาลไปสูการเปนโรงพยาบาลตติยภูมิในระดับประเทศและเปน
สถาบันฝกอบรมที่มีคุณภาพระดบัประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงค  ไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  เปนขอมูลใหผูบังคับบัญชาใชเปนแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน   
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
 2.  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร         
ในโรงพยาบาลอื่น ๆ หรือหนวยขึ้นตรงอื่นที่ลักษณะคลายคลึงกัน ของกรมแพทยทหารอากาศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล  
อดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ประชากรพยาบาลจํานวน 732 คน  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ       
ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน 11 แผนก จํานวน 732 คน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ แบงชั้นภูมิ                 
ตามสัดสวน (Proportion Stratified random Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณหา
ขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใชสูตรยามาเน (Yamane. 1973 : 886 – 887) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
259 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคล ไดแก อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
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 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล                
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จากแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ (Walton. 1974 : 
143) ประกอบดวย 8 ดานไดแก 1) การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) โอกาสการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) ประชาธิปไตย          
ในองคการ 7) ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8) ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
   
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 1. คุณภาพชี วิตการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีความพึงพอใจในการทํางานของตนรูสึกวาการทํางานมี
ความสําคัญ  นาภูมิใจและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคมและเศรษฐกิจได   
 2. พยาบาลประจําการ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีพื้นฐานความรู ในศาสตร               
ทางการพยาบาล ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติงานในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ในแผนกตาง ๆ ซ่ึงจําแนกได  11  แผนก  คือ  กองตรวจโรค
ผูปวยนอก, กองออรโธปดิกสกองอายุรกรรม, กองสูตินรีกรรม, กองศัลยกรรม, กองกุมารเวชกรรม,              
กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม, กองการพยาบาล, กองวิสัญญีและหองผาตัด, กองผูปวยพิเศษ,                    
กองกิจกรรมพิเศษ 

 3. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ  ตั้งอยูถนนพหลโยธิน       
แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เปนหนวยข้ึนตรงกรมแพทยทหารอากาศ เปน
โรงพยาบาลที่ใหการดูแลระดับตติยภูมิ มีอาคารคุมเกลา ฯ เปนอาคารหลักในการใหบริการผูปวย 
โดยมีกลุมเปาหมายในการใหบริการ คือ ขาราชการ ลูกจาง ครอบครัวของกองทัพอากาศและ
ประชาชนทั่วไปและเปนสถาบันผลิตแพทยรวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้   เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ผูวิจัยจึงกําหนดกอบแนวคิดในการวิจัยไว
ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  
 ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
ที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน      
แผนกที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา  
4.  ประสบการณในการ 
      ปฏิบัติงาน  
5.  รายไดตอเดือน 
6.  แผนกที่ปฏิบัติงาน  

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
     ยุติธรรม  
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม  
     สุขภาพ  
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล     
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน   
     รวมกัน  
6.  ประชาธิปไตยในองคการ  
7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

 




