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ความเปนมา 
 ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคการใดหากมีทรัพยากรบุคคล
ที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพา
องคการไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายที่ตองการไดอยางยั่งยืน
บุคลากรที่ดีจะอํานวยประโยชนและสรางความสําเร็จใหแกองคการ หากบุคลากรไมมีความสุข          
ในการทํางานถือเปนสาเหตุใหญของการทํางานที่ไรประสิทธิภาพ ทําใหคนขาดงาน ลาออกจากงานสงู 
ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรในองคการ ผสมผสานความ
ตองการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ องคการที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยทุกคน                 
ในองคการที่จะประสานความรวมมือรวมใจและเต็มใจดําเนินงานตาง ๆ อยางมุงมั่นทุมเทหรือ
บุคลากรตองมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดีกับองคการนั่นเอง ดังนั้น บุคลากรจึงเปนตัวแปรสําคัญ         
ที่สามารถชวยใหองคการประสบความสําเร็จในภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและชวยแกปญหา          
ในการทํางานได เนื่องจากแรงจูงใจในการทํางานเปนแรงผลักดันใหพนักงานปฏิบัติงานดีขึ้นและ
สงผลใหพนักงานทุมเทการทํางานใหกับองคการมากตามไปดวยซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน       
(ผจญ เฉลิมสาร. 2540 : 5) 
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเปนสุข 
จากสภาพที่ตนไดรับขณะปฏิบัติงาน เปนการประสานงานระหวางบุคคลและงาน ใหชีวิตและ    
การทํางานผสมผสานกันอยางกลมกลืนผูทํางานรูสึกพึงพอใจในการทํางานและดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข หากมนุษยมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกพึงพอใจพรอมจะปฏิบัติงานดวยความรัก   
ในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ ใหกับองคการอยางไม
รูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมมีความสุขในการทํางาน จะรูสึกเฉย ๆ ไมยินดียินราย อาจทํางาน    
เพียงเพื่อใหงานเสร็จไปวัน ๆ เทานั้น ไมสนใจที่จะอุทิศตนเองแตอยางใด (ตุลา มหาพสุธานนท. 
2547 : 25) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่องเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
องคการใหกาวไปขางหนา และสงผลตอตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานใหทํางานไดอยางมีความสุขเนื่องจาก
คนเปนผูใชปจจัยอ่ืน ๆ และเปนผูทําใหการบริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากคุณภาพของคนอยูที่ผลของงานที่เปนกุญแจสําคัญไปสูความสําเร็จ              
ขององคการ (กิ่งแกว ปาจรีย. 2540 : 12)  
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 มาตรฐานที่กําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไปนั้นพิจารณาจากการไดรับ
คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม มีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีโอกาสที่จะ
พัฒนาขีดความสามารถของตนมีความกาวหนามั่นคงในงานที่ทํามีการทํางานรวมกันและ
สัมพันธภาพอันดีตอกัน สามารถปกปองในสิทธิของตนได มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว ตลอดจนงานนั้นตองมีคุณคาทางสังคมดวย (ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ. 2541 : 5)  
 การรักษาพยาบาลเปนงานที่สําคัญยิ่งแขนงหนึ่งของงานสาธารณสุข ในการที่จะนํา
ประชาชนไปสูความสุขสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ งานรักษาพยาบาลตองอาศัยความรวมมือ
ของทีมสุขภาพหลายประเภท อาทิ แพทย  พยาบาล ฯลฯ พยาบาลจัดวาเปนบุคลากรในทีมสุขภาพ 
ที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับบุคลากรในทีมสุขภาพประเภทอื่น และเปนผูที่ตองใหการดูแลผูปวย
อยางใกลชิดตลอด  24  ช่ัวโมง หนาที่เฉพาะพยาบาลคือ การชวยเหลือบุคคลซึ่งอาจเปนผูมีสุขภาพดี
หรือเจ็บปวยในการปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตาม เพื่อที่จะใหบุคคลนั้นมีสุขภาพดีข้ึนหรือหายจากการ
เจ็บปวยเร็วขึ้น เพื่อชวยใหเขาเหลานั้นมีกําลังใจ มีความรู และสามารถที่จะชวยตัวเองไดเร็วที่สุด
เทาที่จะเร็วได แตในทางปฏิบัติกิจกรรมที่พยาบาลกระทําทุกวันมิไดมุงเฉพาะแตเร่ืองการพยาบาล
ผูปวยเทานั้น ไมวาจะเปนโรงพยาบาลขนาดใหญหรือโรงพยาบาลขนาดเล็ก พยาบาลจะตองปฏิบัติ
หนาที่ทั้งในดานการพยาบาลผูปวย ดานธุรการ และดานบริหารงานในหนวยงานหรือแผนก
พยาบาลตลอดจนเปนผูประสานงานในทีมสุขภาพและระหวางทีมสุขภาพกับผูปวยและญาติ จะเห็น
ไดวางานของพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอนและมีขอบเขตความรับผิดชอบกวางขวาง  
บุคลากรพยาบาลจึงมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพของบริการดานสุขภาพอนามัย  และมีสวน    
ในก า รสร า ง ภ าพพจน ที่ ดี ห รื อ ไม ดี แ ก โ ร งพย าบ าลและหน ว ย ง าน เ ป น อ ย า ง ม า ก                  
(โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ. 2545 : 7) 
 การปฏิบัติงานของพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการแกผูใชบริการนัน้ 
จําเปนตองมีการจัดอัตรากําลังพลของบุคลากรพยาบาลที่มีจํานวนเพียงพอเหมาะสมทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ (สุดารัตน  ครุฑกะ. 2546 : 3) แตในสถานการณปจจุบันพบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานบริการสุขภาพของรัฐ ขาดแคลน และภารกิจในการใหบริการตามนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาเพิ่มมากขึ้น ความเสี่ยงตอการติดโรค การตองปฏิบัติงานในยามวิกาลทําให
พยาบาลลาออกมีจํานวนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2546 ปญหาการขาดแคลนพยาบาลทําใหบุคลากร
พยาบาลที่เหลืออยูตองปฏิบัติงานหนัก มีช่ัวโมงการทํางาน  60 – 100  ช่ัวโมงตอสัปดาห  และ
จะตองหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนหนาที่กันตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหเกิดความเหนื่อยลา และความเครียด
ในการปฏิบัติงาน (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 41) การปฏิบัติการพยาบาลของบุคลากรจึงมุงเพียงให
งานเสร็จโดยเฉพาะงานประจําเทานั้น ไมมีเวลาพอที่จะคนหาปญหาของผูปวยและไมได  มุงที่ผล
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ของการพยาบาล (พวงรัตน บุญญารักษ. 2544 :37) การปลอยใหมีพยาบาลปฏิบัติการเปนกิจวัตร
ประจําวันทุกวันจนคุณภาพการพยาบาลตกต่ํา อาจทําใหกระเทือนตอวิชาชีพและถูกฟองรองได   
(ฟาริดา  อิบราฮิม. 2537 : 28) เนื่องจากความเรงรีบในการปฏิบัติงานจนอาจเกิดการผิดพลาด               
ในการปฏิบัติงาน หรือขอขัดแยงระหวางผูรวมงาน และกับผูใชบริการ (ทัศนา  บุญทอง. 2543 : 19) 

 จากปญหาความเครียดและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลตอความไมพึงพอใจ 
ในงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดสูง เกิดความเหนื่อยหนาย  ทอแท      
ขาดกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานต่ํา (ศุภรศรี เดชเกษม และยุพิน อังสุโรจน. 2546 : 36 - 47) 
ไดใหความเห็นวา ขอจํากัดดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ลดลงตรงกันขามกับ
แนวคิดของ  (Hackman and Oldham. 1980 : 9 ; อางอิงจาก สุดารัตน ครุฑกะ. 2546. ผลของการ
พัฒนาบุคลากรโดยการสรางแฟมสะสมผลงานตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ. หนา 4) ทั้งนี้ (ณัฏฐิมล โลพันธศรี. 2543 : 3) ไดกลาววา ความพึงพอใจ 
ในงานที่ปฏิบัติอยู สงผลตอแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลอยากปฏิบัติงานมากขึ้นและปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไมดีไดและ             
การปฏิบัติงานทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และธํารงไวซ่ึงการบริการที่ดีและมีคุณภาพ 
จําเปนที่พยาบาลประจําการ จะตองมีความพอใจในคุณภาพชีวิตตนเองกอน นั่นคือพยาบาล
ประจําการควรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จึงจะสรางคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนทั่วไปได 

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน        
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   กรมแพทยทหารอากาศและเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช        
กรมแพทยทหารอากาศ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคลซึ่งไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน  เพื่อ เปนขอมูล           
สําหรับผูบังคับบัญชาไดทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ                 
ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ และใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา  
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย
ทหารอากาศ ใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ กอใหเกิด
งานบริการตอผูมาใชบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาองคการและ
ตอบสนองตอนโยบายของโรงพยาบาลไปสูการเปนโรงพยาบาลตติยภูมิในระดับประเทศและเปน
สถาบันฝกอบรมที่มีคุณภาพระดบัประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงค  ไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล            

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล          

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  เปนขอมูลใหผูบังคับบัญชาใชเปนแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน   
ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
 2.  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร         
ในโรงพยาบาลอื่น ๆ หรือหนวยขึ้นตรงอื่นที่ลักษณะคลายคลึงกัน ของกรมแพทยทหารอากาศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพล  
อดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ประชากรพยาบาลจํานวน 732 คน  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
กรมแพทยทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ       
ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน 11 แผนก จํานวน 732 คน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ แบงชั้นภูมิ                 
ตามสัดสวน (Proportion Stratified random Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณหา
ขนาดตัวอยาง (Sample size) โดยใชสูตรยามาเน (Yamane. 1973 : 886 – 887) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
259 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคล ไดแก อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  รายไดตอเดือน แผนกที่ปฏิบัติงาน 
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 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล                
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ จากแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ (Walton. 1974 : 
143) ประกอบดวย 8 ดานไดแก 1) การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 4) โอกาสการ
พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) ประชาธิปไตย          
ในองคการ 7) ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8) ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
   
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 1. คุณภาพชี วิตการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศมีความพึงพอใจในการทํางานของตนรูสึกวาการทํางานมี
ความสําคัญ  นาภูมิใจและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  สังคมและเศรษฐกิจได   
 2. พยาบาลประจําการ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีพื้นฐานความรู ในศาสตร               
ทางการพยาบาล ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติงานในโรงพยาบาล               
ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ ในแผนกตาง ๆ ซ่ึงจําแนกได  11  แผนก  คือ  กองตรวจโรค
ผูปวยนอก, กองออรโธปดิกสกองอายุรกรรม, กองสูตินรีกรรม, กองศัลยกรรม, กองกุมารเวชกรรม,              
กองจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม, กองการพยาบาล, กองวิสัญญีและหองผาตัด, กองผูปวยพิเศษ,                    
กองกิจกรรมพิเศษ 

 3. โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ  ตั้งอยูถนนพหลโยธิน       
แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เปนหนวยข้ึนตรงกรมแพทยทหารอากาศ เปน
โรงพยาบาลที่ใหการดูแลระดับตติยภูมิ มีอาคารคุมเกลา ฯ เปนอาคารหลักในการใหบริการผูปวย 
โดยมีกลุมเปาหมายในการใหบริการ คือ ขาราชการ ลูกจาง ครอบครัวของกองทัพอากาศและ
ประชาชนทั่วไปและเปนสถาบันผลิตแพทยรวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้   เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทยทหารอากาศ ผูวิจัยจึงกําหนดกอบแนวคิดในการวิจัยไว
ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  
 ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
ที่มีอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน      
แผนกที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา  
4.  ประสบการณในการ 
      ปฏิบัติงาน  
5.  รายไดตอเดือน 
6.  แผนกที่ปฏิบัติงาน  

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
     ยุติธรรม  
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม  
     สุขภาพ  
3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
4.  โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล     
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน   
     รวมกัน  
6.  ประชาธิปไตยในองคการ  
7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 
8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

 




