
บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียนชวงชั้นที่ 2 

ของโรงเรียนบานแกว อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ดังนั้นจึงไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย       
ที่เกี่ยวของซึ่งแบงเนื้อหาตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค (Ideal Characteristics) 
     1.1 ความหมายของคุณลักษณะ 
     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณลักษณะ 
     2.1 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  
  2.2 ตัวกําหนดพฤติกรรม 
  2.3 วิธีการเรียนรูของมนุษย 
 3. แนวคิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  3.1 ความหมาย 
  3.2 ความมุงหมายของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  3.3 องคประกอบของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  3.4 วิธีการขัดเกลาทางสังคม 
  3.5 ลําดับขั้นของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
  3.5 องคกรที่ใหการขัดเกลาทางสังคม  
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
     4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค (Ideal   Characteristics) 
 ความหมายของคุณลักษณะ 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับคุณลักษณะ พบวามีการกลาวถึงคําวา คุณลักษณะใน
หลายแนวทาง ดังตอไปนี้ คือ 
  พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webter s  Third  New  International   Dictionary. 1986 : 40)  
คุณลักษณะ หมายถึง 
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 1. ลักษณะนิสัย ลักษณะคุณสมบัติ  หรือลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
 2. ลักษณะของรูปราง รูปแบบ ปจจัย ซ่ึงเปนลักษณะเดนของแตละบุคคล ใชในการ
แบงแยกซึ่งลักษณะเฉพาะของสิ่งของ หรือบุคคล  ที่สังเกตไดอยางชัดเจน 
  พรพรรณ สุทธานนท (2538 : 5) คุณลักษณะ หมายถึง  แบบอยางแหงพฤติกรรมหรือส่ิงที่
ปรากฏใหเห็นและชี้หรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจาํของบุคคล 
 มั่ง ศรีเจริญ (2539 : 46) คุณลักษณะ หมายถึง ส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําตัว
ของบุคคลกลาวคือ เปนพฤติกรรม ลักษณะทาที อุปนิสัย คุณสมบัติ ความสามารถ  ความรู ทักษะ 
และทัศนคติ 
 กวี วงศพุฒ (2539 : 72) คุณลักษณะ หมายถึง การแสดงการกระทําตามคุณสมบัติของ
ตนเองออกมาใหเห็น 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 42) คุณลักษณะ 
หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําตัว  
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายสิ่งที่ช้ีใหเห็น
ความดีหรือพฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น หรือลักษณะประจําของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการแสดงออก     
ที่สามารถสังเกตและเห็นได 
 คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 

 หนวยงานหรือนักวิชาการตาง ๆ ไดศึกษาและใหทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของนักเรียนไวหลายประการ  ดังนี้ 
 สมพงษ  จิตระดับ  (2531 : 25) ไดกลาวถึง คุณลักษณะเด็กไทยที่พึงประสงคไวดังนี้ 
 1. มีความมั่นใจในตนเองแบบสากล  แตออนนอมถอมตนแบบวัฒนธรรมไทย 
 2. มีความสามารถในการใชทักษะทางภาษาอังกฤษ  ภาษาคอมพิวเตอรและวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย (Global  Literacy) 
 3. รูจักสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบ จิตสํานึกสาธารณะในการเมืองระบอบประชาธิปไตย 
 4. ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง การรูจักพึ่งพาตนเองได มีแนวทางมัชฌิมาปฏิปทา 
เปนวิถีชีวิตที่เรียบงายตามแนวทางพระพุทธศาสนา 
 5. การเปนผูประกอบการ (Entrepreneur)ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได มีทักษะ
การจัดการและการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การรูจักคุณคาของตนเอง ยอมรับในความแตกตางแหงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย       
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนและเกิดประโยชนสุขแกทุกฝาย 
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 7. ตั้งใจทํางานดวยความอดทน ขยันหมั่นเพียร รูจักอดออม มัธยัสถ การมีวินัย และ
ควบคุมตนเองได 
 8. การเปนคนเกง ดี มีความสุข รูจักการปรับตัวในกระแสโลกาภิวัตนไดอยางสมดุล  
แยบยลและรูเทาทัน 
 9. การมีทักษะชีวิตในการจัดการกับปญหาที่ เกิดขึ้นได  มีภูมิตานทานของจิตใจ             
ที่เขมแข็งจนสามารถปฏิเสธกับภัยอันตรายตางๆ  ที่กระตุนยั่วยุใหหลงผิดได 
 10. มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  การดํารงรักษา  ถักทอสานตอวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณของตนเองได 
 ประเวศ  วะสี (2537 : 33)  ที่ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนักเรียนสมัยใหม วาควรกอปร
ดวยคุณลักษณะ  4  ประการ  คือ 
 1. คุณลักษณะดานปญญา ไดแก  เปนผูรูจักเหตุและผล มีวิจารณญาณในการแยกแยะ
ความรับผิดชอบชั่วดี  คุณและโทษ รูจักสิ่งที่ควรกระทําและไมควรกระทําบนพื้นฐานความจริงรูจัก
แกปญหาไดอยางชาญฉลาดปราศจากอคติ รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว
และหลากหลาย  รูคุณคาของภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทยรูจักการเลือกรับวิทยาการและวัฒนธรรม
ภายนอกทามกลางความสับสน วุนวาย  และสภาพการแขงขันของสังคมในเศรษฐกิจยุคใหม 
 2. คุณลักษณะดานจิตใจ  ไดแก  การมีความละอายตอการกระทําผิด  ประพฤติปฏิบัติ
ในระบอบของความถูกตองดีงาม  มีสมาธิ  และความอดทนหนักแนน 
 3. คุณลักษณะดานสังคม ไดแก ชวยเหลือเกื้อกูลประโยชนตอกันและกัน โดยไมเห็นแกตัว  
ตระหนักและปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ ความรับผิดชอบที่พึงมีตอผูอ่ืน สังคมและมวลมนุษยชาติ  
แกปญหาโดยสันติวิธี  เคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย  รูจักใช อนุรักษ 
และเสริมสรางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีจิตสํานึกมุงมั่นที่จะพัฒนาและมีความพรอม     
ที่จะรวมมือสรางสรรคสังคมใหมีสันติสุข 
 4. คุณลักษณะดานรางกาย  ไดแก  รูจักรักษาสุขภาพอนามัยของทั้งตนเองและสมาชิก
ในครอบครัวไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถและทักษะในการประกอบการงานและอาชีพ          
ที่สอดคลองกับสมรรถภาพและศักยภาพของบุคคล 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ (2545 : ไมปรากฏเลขหนา)     
โดยกําหนดเปาหมายไววาจะเพิ่มศักยภาพ และสรางความเสมอภาคทางโอกาส ใหกับเด็กและ
เยาวชนทั้งในกลุมภาวะยากลําบาก กลุมปกติทั่วไปและกลุมปญญาเลิศเพื่อเตรียมความพรอมใหเปน
บุคคลที่มีคุณคาอยูในสังคมอนาคตไดอยางมีความสุขโดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังนี้ 
 1. มีสายใยผูกพันกับสมาชิกในครอบครัว 
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 2. มีสุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ  เจริญเติบโตสมวัย  มีบุคลิกที่เหมาะสมมั่นคง          
มีความเคารพและภาคภูมิใจในตนเอง 
 3. มีวัฒนธรรมที่ดีงาม เขาใจหลักการที่ถูกตองของศาสนา สาระแกนแทของชีวิตและ
คุณคาภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4. มีความสามารถในการสื่อสารมากกวา 1 ภาษา รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เขาใจถึงสารประโยชนเพื่อนํามาประยุกตใชอยางกลมกลืนกับวัฒนธรรมไทย 
 5. เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข         
มีวินัย  มีเหตุผล  และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม 
 6. เขาใจสิทธิ และหนาที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและการทํางาน รวมทั้งเคารพสิทธิของผูอ่ืน 
 7. รูจักคิด ไมงมงาย และรูจักประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการพึ่งตนเองตลอดจนเห็น
คุณคาของพลังงาน และการประหยัดพลังงานทุกประเภท 
 8. มีการดําเนินชีวิตที่เรียบงาย  เปนผูผลิตที่รับผิดชอบตอสังคม รูจักสรางงานและอาชีพ
อิสระที่มีระบบการจัดการที่ดี 
 9. รับผิดชอบในการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 10. รูจักเปลี่ยนแนวคิดและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคนอื่นๆ (2541 : 60) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เด็กไทยในอนาคตไววา  คนไทยจะมีพัฒนาการสมวัย  มีสุขภาพดี  มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณ      
มีสุขนิสัยที่ดี  เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดี  มีความเปนประชาธิปไตย  มีความรูและทักษะทางเทคนิค  
สามารถใชเครื่องมือและวิทยาศาสตร เทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว  ที่ สําคัญควรตองมี
ความสามารถในการปรับตัวไดอยางผสมผสานในคุณลักษณะตางขั้วมิติตางๆ เพื่อหาจุดที่สมดุล
ระหวางคุณลักษณะดังตอไปนี้  เพื่อจะเปนประโยชนตอสังคมไทยและสังคมโลกในอนาคต  คือ 

1. การเปนผูนําที่ดีและการเปนผูตามที่ดี 
2. การรักธรรมชาติ  ศิลปะและการรักวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
3. การมีชีวิตและรูจักพอและการมีชีวิตแขงขันกันเพื่อประโยชนสูงสุด 
4. การรวมมือกันและการแขงขันกัน 
5. คานิยมความเสมอภาคและคานิยมเก็งกําไร  มุงประโยชนตน 
6. การเห็นคุณคาภูมิปญญาทองถ่ินและการเห็นคุณคาวิทยาการสมัยใหม 
7. การอยากเรียนเพื่อรูและการอยากเรียนเพื่อปริญญา  เพื่ออาชีพ 
8. การเรียนรูลึกซึ้งและการเรียนรูกวางขวางหลายสาขา  รูรอบ 



 12 

9. การหวงแหนวัฒนธรรมไทยและการรับวัฒนธรรมตางชาติ 
10. ความสามารถในการทํางานเปนทีมและความเปนปจเจกชน 

 ดังที่ไดกลาวไวขางตน จึงพอสรุปไดวา  คุณลักษณะของนักเรียนสมัยใหมตองแสดงออก
ตามความสามารถและวัยที่เหมาะสม เปนการใหอิสระทางความคิด ทําใหกระบวนการเรียนรู
เปนไปอยางมีชีวิตชีวา  สนุกสนาน  ไดความรูที่เปนสาระสําคัญมากขึ้นและใหเด็กเรียนรูเพื่อสราง
ปญญาใหรูจักตนเอง  รูจักโลก  สามารถพึ่งตนเองได  ทั้งทางเศรษฐกิจ  จิตใจ  สังคม อยูรวมกัน
อยางมีดุลยภาพ  เรียนรูไดอยางตอเนื่อง  มีความสุขสนุกสนาน และเกิดฉันทะในการเรียนรู ดังนั้น  
การเรียนการสอนสมัยใหม จึงควรพัฒนาโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ตัดสินใจดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงจะชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความรับผิดชอบ                
มีคุณธรรมจริยธรรม  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และใชชีวติในสังคมอยางมีความสุขตอไป 
  พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต. 2536: 224-225) ไดใหความหมายถึง คุณลักษณะ
การศึกษาเปนการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบงพัฒนาการทางการศึกษาของบุคคลไว 4 
ดาน คือ 
 1. ดานปญญา คือการเจริญสมาธิภาวนาหรือปญญาภาวนา เปนการฝกหัดหรือพัฒนา 
ในดานการรูความจริงตั้งแตศรัทธาความเชื่อ ความเห็น ความรู ความเขาใจ ความหยั่งรูเหตุผล          
การรูจักวินิจฉัยไตรตรอง ตรวจสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูตรงตามความเปนจริง หรือรูเห็นตามที่
มันเปน จนรูแจงความจริงที่เปนสากลสามารถแกไขปญหา รอบรูในสิ่งทั้งปวงรูเทาทันธรรมดาของ
โลกและชีวิต ทําใหจิตใจเปนอิสระ ปลอดปญหา ไรทุกข เขาถึงอิสรภาพ โดยสมบูรณ เมื่อนักเรียน
มีปญญาเกิดขึ้นก็ทําใหแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดี  มีการคิดเปน  ทําเปนและสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเองจนทําใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู และรูทันตอเหตุการณที่บานเมือง
เปลี่ยนแปลงไปทางไหนตอไป 
 2. ดานอารมณหรือจิตใจหรือระดับจิตใจ อันไดแก การพัฒนาคุณสมบัติตางๆ ของจิต 
ทั้งในดานคุณธรรม เชน ความเมตตา กรุณา ฯลฯ ในดานความสามารถของจิต เชน ความรับผิดชอบ 
ความมีสติ ฯลฯ และในดานความสุข เชน ความสดชื่นผองใส มีน้ําใจ มีความอดทน หนักแนนฯลฯ 
เปนการพัฒนาคุณภาพ สมรรถภาพ และสุขภาพของจิต การเขาถึงจุดหมายแหงชีวิตที่ดีงามสมบูรณ 
ซ่ึงจะทําใหไดฝกความรักงาน รักเรียน รักในหนาที่ ความเพียรพยายามขยันอดทน ความรับผิดชอบ 
ความมีสติ สมาธิ ถานักเรียนมีจิตใจที่ดีทําใหรูจักและเขาใจตนเองดีข้ึน ตลอดจนทําใหรูจักและ
ความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนดวย ทําใหเปนคนมีความหนักแนนและอดทนตอคํานินทาของคนอื่นได  
จนกระทั่งทําใหเปนผูมีน้ําใจและมีจิตสาธารณะตอผูอ่ืนพรอมกับเปนคนรูจักพอใจในสิ่งที่ตัวเองมี
และเปนอยูอยางเพียงพอ 
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 3. ดานสังคม คือการสรางบรรยากาศแหงการไมเบียดเบียน ตลอดจนบรรยากาศแหง
การชวยเหลือเกื้อกูล สังคมจึงจะตองใหมีมาตรการพิทักษและปองกันคนที่อยูในสถานะตางๆ ซ่ึงมี
โอกาส มีกําลังความสามารถมากนอยตางกัน ไมเบียดเบียน ขมเหง เอารัดเอาเปรียบ สามารถปรับตัว
เขากับบุคคลรอบขางไดดี ไมลวงกฎเกณฑระเบียบแบบแผนขององคกร และสามารถเขาใจ
ภูมิศาสตรของตนเองไดอยางชัดเจน  เพราะฉะนั้นถานักเรียนรูจักใหอภัยตอผูอ่ืนทําใหเปนคน      
เขากับผูอ่ืนไดงาย  จะทํางานอะไรก็จะชอบทํางานเปนกลุมไมแยกทําคนเดียว มีการตั้งกฎระเบียบ
ขึ้นมาวาถาใครทําผิดตองกลาแสดงความรับผิดชอบ กลาขอโทษเมื่อตนเองทําผิด  ไมวาสิ่งที่กระทํา
ลงไปผิดหรือถูกตองก็ตาม เมื่อนักเรียนทําไดเชนนี้ทําใหตนเองมีเสนหมีความภาคภูมิใจในความ
เปนคนไทยอยางแทจริง 
 4. ดานรางกาย คือพฤติกรรม ที่ดีเปนชองทางใหจิตใจพัฒนาและชวยใหปญญางอกงาม 
การสรางพฤติกรรมเคยชิน พฤติกรรมที่ไมเบียดเบียน ซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่ตอง
เรงแกปญหาสิ่งแวดลอม มีขอปฏิบัติอะไรที่ควรกระทําเปนกิจวัตรเปนนิสัยในการชวยส่ิงแวดลอม 
ก็ชวยกันคิดเลือกสรรเอามา ในการดํารงตนเลี้ยงชีพ ความรูจักในการบริโภคอาหารครบ 5 หมู            
มีการซื้อหาปจจัยส่ีและสิ่งของเครื่องใชที่มุงคุณคา พฤติกรรมที่ดีรูจักบริโภคยอมทําใหเปนนิสัยเคยชิน 
สุขภาพรางกายก็แข็งแรงไมมีโรคภัยที่เบียดเบียน จนทําใหรางกายมีน้ําหนักดีข้ึนสูงขึ้นเปนลําดับ
พรอมกับมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับรางกายของตนเองอยางดี       
 สุภาพ เครือเนตร (2543 : 21) กลาวเพิ่มเติมวา การศึกษาที่จะสามารถพัฒนาชีวิตบุคคลสมบูรณขึ้น
เปนบุคคลที่สังคมตองการ จะตองใชเครื่องมือที่เปนกระบวนการมาพัฒนาหลาย ๆ  อยาง 3 กระบวน คือ 
  1. กระบวนการพัฒนาจิตใจ ตามวิถีการของทางศาสนา จุดประสงคที่ตองการเปนบุคคล
ที่มีวินัยคุณธรรม สติ สมาธิ ปญญา 
 2. กระบวนการศึกษาเลาเรียน โดยเนนการศึกษาเลาเรียนดวยตนเองจุดประสงคที่
ตองการ คือ เปนบุคคลที่มีนิสัยใฝเรียนรู เพื่อนําความรูมาพัฒนาตน 
 3. กระบวนการทํางาน ดวยการใหปฏิบัติงานจริงที่เหมาะสมกับวัย จุดประสงคที่
ตองการ คือ เปนบุคคลที่มีนิสัยทํางานดวยใจรักเพื่อเปนสรางงาน สรางผลผลิตสงเสริมเศรษฐกิจ
มั่นคง    
 กรมการวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : ไมปรากฏเลขหนา)ไดกําหนดจุดหมาย
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551  มุงพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  
เปนคนดี มีปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย  มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ  
จึงกําหนดจุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผู เ รียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค  
ดังตอไปนี้ 
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1. เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเองปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธ        
ศาสนา  หรือ ที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค 

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียนรักการอานรักการเขียน และรักการคนควา 
3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาการ  มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีปรับวิธีการคิด  
วิธีการทํางานไดเหมาะสมกับสถานการณ 

4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด  
การสรางปญญา  และทักษะในการดําเนินชีวิต 

5. รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 
6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภคมีคานิยมเปนผูผลิตมากกวา เปนผู  บริโภค 
7. เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดียึดมั่น        

ในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย  

ทรัพยากรธรรมชาติ  และพัฒนาสิ่งแวดลอม 
9. รักประเทศชาติและทองถ่ิน มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2554 : 55)ไดใหแนวคิดคุณลักษณะของนักเรียนที่พึงประสงค  
ไวเปน  4  มิติ  ดังนี้ 
 1. มิติดานรางกาย   ไดแก 
  1.1 พัฒนาการดานรางกายเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
  1.2 พัฒนาการดานสติปญญาเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
  1.3 มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย 
 2. มิติดานจิตใจ  ไดแก 
  2.1 เปนผูรูจักและเขาใจตนเองเปนอยางดี 
  2.2 เปนผูรูจักและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
  2.3 เปนผูรูจักและเขาใจสถานการณสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ ไดเปนอยางดี 
 3. มิติดานความรู 
  3.1 รูอยางลึกซึ้งถึงแกนสาระของวิชา 
  3.2 รูรอบดานเชิงสหวิทยาการ 
  3.3 รูไกลไปถึงอนาคต 
 4. มิติดานทักษะความสามารถ 



 15 

  4.1 ทักษะดานการคิด 
  4.2 ทักษะการสื่อสาร 
  4.3 ทักษะภาษาตางประเทศ 
  4.4 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.5 ทักษะทางสังคม (ทักษะมนุษยสัมพันธ  ทักษะการปรับตัว  ทักษะการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน) 
  4.6 ทักษะทางอาชีพ 
  4.7 ทักษะทางสุนทรียะ 
  4.8 ทักษะการจัดการ 

  สรุปไดวา จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการกระทําสิ่งใดยอมตองสรางนิสัยใหเคยชิน
เปนนิสัยตั้งแตเปนเด็ก เยาวชนจะมีพัฒนาการสมวัย  มีสุขภาพดี  มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณ     
มีสุขนิสัยที่ดี เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดี มีความขยัน ประหยัด มีสติปญญา รูเทาทันสิ่งที่ดีและไมดี 
มีความรูและทักษะทางเทคนิค สามารถใชเครื่องมือและวิทยาศาสตรเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว 
ที่สําคัญควรตองมีความสามารถในการปรับตัวได  ดังแนวคิดของพระธรรมปฎก ประยุทธ ปยุตฺโต 
และประเวศ  วะสี  ไดกลาวถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคที่สอดคลองกันไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. ดานปญญา 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานสังคม 
4. และดานรางกาย 

               
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณลักษณะ   

   ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social  Learning  Theory) 

 ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเปนทฤษฎีที่นักจิตวิทยาหลายคน
พัฒนาขึ้นไวดังนี้  
  เบาเวอร และ ฮิลการด (Bower and Hilgard. 1981: 11) อธิบายวา การเรียนรู หมายถึง          
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูกระทํา หรือการเปลี่ยนแปลงโอกาสในการเกิดพฤติกรรม                
ณ สถานการณหนึ่ง ๆ อันมีเหตุผลจากการมีประสบการณซํ้าในสถานการณนั้น ๆ ของผูแสดง
พฤติกรรม  
  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2535 : 23) ไดกลาววา ทฤษฎีแตละทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีทั้ง
สวนที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน สําหรับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมที่นํามาประยุกตใชในการ
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ปรับพฤติกรรมที่เปนที่นิยม และยอมรับกันอยางแพร คือทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เนื่องจาก       
เปนทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมไดอยางสมบูรณ 
 ไพบูลย เทวรักษ (2540 : 10) การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัดและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นมีลักษณะคอนขางมั่นคงถาวร  
 เคลลี่ (Kelly. 2001: 1) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนรูไวอยางงาย ๆ วา เปนการไดมา
ซ่ึงความรูและทักษะใหมๆการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวโนมของพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขาง
ถาวรซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องการการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมและ             
การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่เรียนรูแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกัน  
 คลิกและนิสสัน (Quick and Nelson. 1997 : 184) กลาววา การเรียนรู หมายถึง               
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากประสบการณ โดยการเรียนรูอาจเริ่มขึ้นจากกระบวนการ
คิด หรือการรับรูในสิ่งใด ๆ และพัฒนามาเปนความรู ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวา การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นวา มีการเรียนรู และการเรียนรูที่เกิดขึ้นนั้น ก็คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมนั่นเองดังนั้น การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวโนมของ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม และการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   
มีลักษณะเปนการถาวร  
 นอกจากนี้ คอนบาค (Cronbach. 2003 : 41 - 44) ไดกลาววา การเรียนรู หมายถึง             
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ และดวยเหตุที่การเรียนรูเปนการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมดังนั้น การเรียนรูจึงวัดไดจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ซ่ึงมี
หลายวิธี เชน การวัดจากการลดลงของความผิดพลาด (Reduction in error) การวัดจากรูปแบบของ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Topography of Behavior) การวัดจากความเขมขนของพฤติกรรม (Intensity 
Ofbehavior) การวัดจากความเร็วของการเกิดพฤติกรรม (Speed) การวัดจากการเปลี่ยนแปลงที่แฝงอยู
ภายใน (Latency) และการวัดจากความถี่ของการเกิดพฤติกรรม (Frequency) เปนตน           
   จึงสรุปไดวา พฤติกรรมของมนุษยสามารถกําหนดสิ่งแวดลอม และกําหนดองคประกอบ
สวนบุคคล ส่ิงแวดลอมสามารถกําหนดพฤติกรรมและกําหนดองคประกอบสวนบุคคลในทํานอง
เดียวกันองคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤติกรรมและกําหนดองคประกอบดาน
ส่ิงแวดลอมดวย 
 ตัวกําหนดพฤติกรรม (Behavior  Determinants) 
  ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงตวักําหนดพฤตกิรรมไวดังนี ้
 บันดูรา (Bandura. 1977 : 9 - 10)  ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยไว 2 
ประการดวยกัน  คือ 
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 1. ตัวกําหนดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกอน (Antecedent  Determinants) ไดอธิบายเรื่องนี้ไววา  
ถามีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอม เชนนั้นเปนประจําสม่ําเสมอจะทําใหบุคคลสามารถ
คาดการณไดวา ถามีส่ิงหนึ่งเกิดขึ้นแลวจะมีอีกสิ่งหนึ่งตามมา การรูความสัมพันธเงื่อนไขตางๆ
เหลานี้  จะทําใหบุคคลสามารถทํานายเหตุการณไดวาอะไรจะเกิดขึ้นอยางไรภายใตภาวการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้นกอน ถาบุคคลนั้นมีความสามารถทางสติปญญาสูงก็สามารถคาดการณถึงเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นได และจะเลือกกระทําหรือแสดงพฤติกรรมของเขาใหสอดคลองกับการคาดการณของเขา 
ซ่ึงเปนการเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่งเราหนึ่งกับอีกสิ่งเราหนึ่งนั่นเอง ดังนั้น การเรียนรู
ความสัมพันธระหวางสิ่งเราหนึ่งกับอีกสิ่งเราหนึ่งนี้จะมีผลตอการเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรม จะมีผล
ตอการคงอยูหรือการหดหายของพฤติกรรมของบุคคล  เพราะบุคคลจะยึดเอาสิ่งเราหนึ่งมาทํานาย
การเกิดอีกสิ่งเราหนึ่ง 
 2. ตัวกําหนดพฤติกรรมที่เปนผลของการกระทํา (Consequent Determinants) บันดูรา 
(Bandura) ไดอธิบายเรื่องนี้ไววา การเรียนรูส่ิงตางๆ ในสังคมของมนุษยเปนการเรียนรูเงื่อนไขของ
ผลของการกระทําวาพฤติกรรมใดที่กระทําแลว จะไดรับรางวัลหรือผลของการกระทําเปนบวก  
และพฤติกรรมใดที่กระทําแลวจะไมไดรับรางวัลหรือผลของการกระทําเปนลบ  การเรียนรูเงื่อนไข
ผลการกระทําดังกลาว  จะทําใหมนุษยเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลของการกระทําเปนบวก
หรือเสริมแรง และจะหลีกเลี่ยงการกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลของการกระทําเปนลบหรือการ
ลงโทษ  ดังนั้น  การเกิดพฤติกรรมจึงขึ้นอยูกับผลของการกระทําดวย ถาการกระทําพฤติกรรมใด
แลวไดรับผลของการกระทําเปนบวก  พฤติกรรมนั้นก็จะเกิดขึ้น และถากระทําพฤติกรรมใดแลว 
ผลของการกระทําเปนลบ พฤติกรรมนั้นจะลดลงหรือหายไป อยางไรก็ตามการเรียนรูเงื่อนไข          
ผลของการกระทํามานี้สามารถเรียนรูไดทั้งจากประสบการณตรง และการสังเกตจากตัวแบบหรือ
การกระทําของผูอ่ืนที่สังเกตเห็น  ซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณโดยออม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 8 - 9) ไดกลาวถึงการกําหนด
พฤติกรรม ไววา จากจุดยืนของบุคคลตามแนวสํานักปฏิสัมพันธสัญลักษณนิยม (Symbolic 
Interactionism) มองการศึกษาในระดับจุลภาค เนนการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหเด็กเกิด
การเรียนรูแบบแผนพฤติกรรม จิตใจและปญญา ผานการมีปฏิสัมพันธและการปฏิบัติตอกันระหวาง
ครูกับเด็ก และเด็กกับเด็ก ซ่ึงตางมีอิทธิพลตอกันและกัน นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาเห็นวา 
บุคลิกภาพของคนเราเปนผลมาจากอิทธิพลทางดานสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นการ 
ขัดเกลาทางสังคมจึงมีผลทําใหบุคลิกภาพแตละบุคคลมีลักษณะที่แตกตางกัน 
 เพียเจท (Piaget. 2004 : 33 - 35) ไดกลาวถึงพฤติกรรม ศึกษาพัฒนาการทางสติปญญาของ
เด็กเปนขั้น ๆ ตามลําดับอายุ เขาไดแบงพัฒนาการทางสติปญญาและความคิดออกเปน 2 ขั้น แตใน
ที่นี้จะขอกลาวเฉพาะที่เกี่ยวของกับเด็กปฐมวัย  ดังนี้ 
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 1. ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensoimotor Stage) อยูในชวงแรกเกิดจนถึง
อายุ 2 ป พฤติกรรมของเด็กในวัยนี้ข้ึนอยูกับการเคลื่อนไหวเปนสวนใหญ เชน การไขวควา            
การมอง เด็กจะแสดงใหเห็นวามีพัฒนาการทางสติปญญาดวยการกระทํา เด็กสามารถแกปญหาได 
แมวาจะไมสามารถอธิบายไดดวยคําพูด การที่เด็กไดปะทะกับสิ่งแวดลอมดวยตนเองจะชวยพัฒนา
สติปญญาและความคิด แตกิจกรรมสวนใหญยังคงอยูเฉพาะสิ่งที่สามารถสัมผัสไดเทานั้น 
 2. ขั้นความคิดกอนปฏิบัติการ (Preoperational Stage) อยูในชวงอายุ 2-7 ป เปนขั้นที่
เด็กเริ่มเรียนรูภาษาพูดและเขาใจทาทางที่ส่ือความหมาย เรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดีข้ึนแตยังอาศัย              
การเรียนรูเปนสวนใหญ ยังไมสามารถคิดหาเหตุผลได เด็กจะเริ่มเขาใจสัญลักษณข้ันนี้ จะแบงเปน 
2 ข้ัน คือ (1) ขั้นกอนเกิดความคิดรวบยอด (Preconceptual Thought) อายุ 2-4 ป เปนชวงที่เด็กเริ่มมี
เหตุผลเบื้องตน สามารถจะโยงความสัมพันธระหวางเหตุการณตาง ๆ ได แตอยูในขอบเขตจํากัด 
เพราะเด็กยังยึดตนเองเปนศูนยกลาง ถือความคิดของตนเองเปนใหญ และมองไมเห็นเหตุผลของ
ผูอ่ืน ซ่ึงความคิดและเหตุผลของเด็กยังไมถูกตองตามความเปนจริงนัก (2) ขั้นการคิดแบบญาณหยั่งรู 
(Intuitive thought) อายุ 4-7 ป เด็กจะเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวดีข้ึน รูจัก           
แยกประเภทและแยกชิ้นสวนของวัตถุเขาใจความหมายของจํานวนและตัวเลข เร่ิมมีพัฒนาการ
เกี่ยวกับการอนุรักษ แตไมแจมชัดนักสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดโดยไมคิดเตรียมตัวลวงหนา 
การคิดหาเหตุผลของเด็กวัยนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนรับรู หรือสัมผัสจากภายนอก 
  จากทฤษฎีพัฒนาการจึงสรุปไดวาเด็กปฐมวัยจะรับรูส่ิงตางๆ ไดจากการใชประสาทสัมผัส 
และการรับรูเปนสวนใหญ ฉะนั้น พอแม ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กจึงควรปฏิบัติ 
พยายามหาของเลน หรือส่ือตาง ๆ เพื่อใหเด็กไดทดลองหยิบ จับ สัมผัส อันจะชวยใหเด็กเกิดการ
เรียนรู พยายามจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมที่จะกระตุนใหเด็กเกิดการรับรูอยางเหมาะสม ฝกให
เด็กใชประสาทสัมผัสตาง ๆ เพื่อพัฒนาประสาทการรับรู และการจัดกิจกรรมที่จะชวยกระตุน
ความคิดเพื่อใหเด็กไดมีประสบการณเพียงพออันจะเปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาขั้นตอไป 
 วิธีการเรียนรูของมนุษย 
  ในเรื่องวิธีการเรียนรูของมนุษยนั้น ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงการเรียนรูไวดังนี้  
 บันดูรา  (Bandura. 1977 : 9-10)  กลาวถึงการเรียนรูพฤติกรรมของมนุษยไว  2  วิธี  คือ 
 1. การเรียนรูจากผลของการกระทํา (Learning  By Response  Cones – Puences) วิธีการ
เรียนรูที่ถือวาเปนการเรียนรูเบื้องตนที่สุด และเปนการเรียนรูจากประสบการณตรงคือ การเรียนรู
จากผลของการกระทําทั้งผลในทางบวก และผลในทางลบทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมถือวามนุษยมี
ความสามารถทางสมอง ในการที่จะใชประโยชนจากประสบการณที่ผานมา มนุษยมีความสามารถ
ที่จะรับรูความสัมพันธระหวางการกระทําและผลของการกระทํา ผลของการกระทําจะทําหนาที่      
3  ประการ  คือ 
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  1.1 ทําหนาที่ใหสารสนเทศ (Information Function) การเรียนรูของมนุษยนั้น        
ไมเพียงแตเรียนรูเพื่อตอบสนองเทานั้น แตมนุษยยังสังเกตการณกระทํานั้นดวยโดยการสังเกตความ
แตกตางของผลจากการกระทําของเขาวา การกระทําใด ในสภาพการณใดกอใหเกิดผลของการ
กระทําอยางไร สารสนเทศนี้จะเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยในอนาคต 
  1.2 ทําหนาที่จูงใจ (Motivational Function) การเรียนรูจากผลของการกระทํา          
ทําหนาที่จูงใจ  หมายถึง  ความเชื่อในการคาดหวังผลของการกระทําของบุคคลกลาวคือ ผลของการ
กระทําใดที่เปนสิ่งที่พึงปรารถนายอมจูงใจ ใหเกิดการกระทํามาก ผลของการกระทําใดที่ไมเปนที่ 
พึงปรารถนายอมจูงใจใหเกิดการกระทํานอย  และมนุษยก็หลีกเลี่ยงการกระทํานั้น 
  1.3 ทําหนาที่เสริมแรง (Reinforcing  Function) การกระทําใดๆ ก็ตามถาไดรับการ
เสริมแรง  การกระทํานั้นก็ยอมมีแนวโนมเกิดขึ้นอีก แตส่ิงที่สําคัญก็คือเงื่อนไขการเสริมแรง         
ซ่ึงบุคคลจะเรียนรูจากขอมูลเดิมและการจูงใจ ตลอดจนการหาขอสรุปไดถูกตอง การเสริมแรง            
จะไมมีอิทธิพลเลยถาบุคคลไมรูวาเงื่อนไขการเสริมแรงวามีไวอยางไร  การเสริมแรงในที่นี้จะเนน
ถึงการกระทําใหพฤติกรรมนั้นคงอยูมากกวาการสรางพฤติกรรมใหม 
 2. การเรียนรูจากการเลียนแบบ (Learning  Through  Modeling) การเรียนรูของมนุษย         
จากผลของการกระทํามีขอจํากัดอยูมาก ทั้งนี้เพราะสิ่งที่จะเรียนรูมีมากกวาเวลาและโอกาสจะอํานวย 
ดังนั้น การเรียนรูจากการเลียนแบบจึงเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหมนุษยสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยาง
กวางขวางขึ้นพฤติกรรมของมนุษยหลายอยางเกิดขึ้นโดยที่มนุษยไมเคยมีประสบการณตรงเลยแต
มนุษยสังเกตเห็นตัวแบบหรือผูอ่ืนกระทํา  เชน คนสวนมากงดเวนจากการสูบเฮโรอีนทั้งๆ ที่ไมเคย
ประสบกับผลที่จะไดรับจากการสูบเฮโรอีน ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้เรียนรูวาการเสพเฮโรอีนจะไดรับ
ผลของการกระทําในทางลบ คือ ทําลายสุขภาพและถึงตายในที่สุด การเรียนรูเชนนี้ไมไดเรียนรูโดย
ประสบการณตรง แตเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบคือเห็นผูอ่ืนเสพแลวไดรับผลของการกระทํา
ในทางลบดังกลาว จึงงดเวนการเสพเฮโรอีนตัวแบบอาจจะเปนตัวแบบจริง ตัวแบบจากภาพยนตร 
หรือตัวแบบในรูปสื่ออ่ืนๆ 
  การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสัง เกตเปนสําคัญ 
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  2.1 กระบวนการใสใจ (Attention Processes) มนุษยจะไมสามารถเรียนรูอะไรไดเลย  
ถาขาดความใสใจและการรับรูในสิ่งนั้น การเรียนรูจากตัวแบบก็เชนกัน หากผูเรียนขาดความใสใจ
และขาดการรับรูพฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกมา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอกระบวนการใสใจมีอยู  2  
ประการ  คือ 
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   2.1.1 ลักษณะของตัวแบบ ตัวแบบที่มีลักษณะเดน มีความดึงดูดใจสูง มีความ
ซับซอนของพฤติกรรมนอย จะมีโอกาสใหผูสังเกตใสใจไดมาก นอกจากนี้หากพฤติกรรมที่ตัวแบบ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอผูสังเกต ก็จะโนมนาวใหผูสังเกตใสใจไดมาก 
   2.1.2 ความสามารถของผูสังเกต  ผูสังเกตจะตองมีความสามารถในการรับรูการ
กระทําของตัวแบบ  จึงจะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นได 
  2.2 กระบวนการจดจํา (Retention Processes) ในการเรียนรูโดยการสังเกตมนุษย    
จะไมสามารถเรียนรูไดเลย  ถาจําการกระทําของตัวแบบไมได  ดังนั้น ในการเรียนรูโดยการสังเกต  
กระบวนการจดจําการกระทําตางๆ  ที่ตัวแบบแสดงออกจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ กระบวนการ
จดจําเปนการเก็บรวบรวมแบบแผนของพฤติกรรมของตัวแบบที่ไดสังเกตเห็นทุกครั้ง แลวนํามา
สรางรูปแบบของพฤติกรรมที่แนชัด  การจดจําจะกระทําในรูปของระบบการลงรหัสซึ่งมี 2 ลักษณะ
คือ การจดจําในรูปของมโนภาพ และการจดจําในรูปของสัญลักษณทางภาษา ซ่ึงการจําในลักษณะ
ทั้งสองประการนี้ จะชวยใหจําไดงายและคงทน สําหรับการฝกฝนและการทบทวนในใจ หรือการ
กระทําจะสงเสริมใหผูสังเกตจําพฤติกรรมของตัวแบบไดดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจดจํารายละเอียด
เกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวแบบจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการเรียนรูโดยการสังเกต 
  2.3 กระบวนการกระทําทางกาย (Motor  Reproduction Processes)ในการเรียนรูโดย
การสังเกตนั้น กระบวนการทางกายเปนกระบวนการที่ผูสังเกตเปลี่ยนสัญลักษณที่จดจําไวมาเปน
การกระทําที่เหมาะสม การกระทําตามตัวแบบจําเปนจะตองจัดระเบียบการกระทําไวในระบบ
ความจําโดยใหสอดคลองกับแบบแผนพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํา ในระยะแรกของการกระทําตาม
ตัวแบบ  การดัดแปลงการกระทําใหมาเปนพฤติกรรมใหมที่เหมาะสมจะทําไดยาก แตเมื่อทราบ
ขอบกพรองระหวางการดัดแปลงสัญลักษณมาเปนการกระทํา จะชวยใหการทําตามตัวแบบในระยะ
ตอมาถูกตองมากยิ่งขึ้น ในการเรียนรูพฤติกรรมทั้งหลายในชีวิตประจําของมนุษย มนุษยจะคอยๆ
ปรับแกพฤติกรรมทีละเล็กทีละนอยจนกระทั่งกระทําไดถูกตอง  ทั้งนี้ อาศัยการกระทําที่ผานมาเปน
ขอมูลยอนกลับ (Information  Feedback)   
  2.4 กระบวนการจูงใจ (Motivational Processes) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแสดงใหเห็น
ความแตกตางระหวางสิ่งที่ไดเรียนรูมากับการแสดงออก เนื่องจากในชีวิตจริงของมนุษยในสังคมนั้น  
มีพฤติกรรมมากมายที่มนุษยพบเห็นผูอ่ืนกระทํา มนุษยจึงไมสามารถกระทําพฤติกรรมตามตัวแบบ
ไดทั้งหมด  มนุษยจึงเลือกกระทําตามตัวแบบเฉพาะการกระทําที่เขาเห็นวาการกระทํานั้นใหผลของ
การกระทําในทางบวก  และจะไมกระทําตามตัวแบบ ถาเขาเห็นวาการกระทํานั้นใหผลของการ
กระทําในทางลบ  ฉะนั้น ผลของการกระทําที่สังเกตเห็นจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจูงใจในการ
เรียนรูโดยการสังเกต 
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 ดังนั้น ในการเรียนรูจากการเลียนแบบองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้  เปนองคประกอบ 
ที่จําเปนจะขาดไมได  ถาขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งจะทําใหการเรียนรูจากการเลียนแบบ
ขาดความสมบูรณ ทั้งนี้เพราะการเรียนรูจากตัวแบบจะตองมีความใสใจตัวแบบจนกระทั่งสามารถจํา
และแปลงระบบสัญลักษณไปสูการกระทําภายหลังได โดยมีองคประกอบสุดทายคือแรงจูงใจ       
ใหผูสังเกตแสดงการกระทําตามตัวแบบออกมาในที่สุด 

ประดินันท อุปรมัย (2540 : 121) ไดกลาวเพิ่มเติมวาการเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลอันมีผลเนื่องมาจากการไดรับประสบการณ โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนเหตุทําใหบุคคล
เผชิญสถานการณเดิมแตกตางไปจากเดิม ประสบการณที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หมายถึงทั้งประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม 
 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมตามพฤติกรรมของมนุษยสามารถเรียนรูจาก        
ผลของการกระทําซึ่งถือเปนการเรียนรูจากประสบการณตรงหรือจากการเลียนแบบซึ่งถือเปน        
การเรียนรูจากประสบการณทางออมโดยกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษยเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรม องคประกอบสวนบุคคล และองคประกอบทางสิ่งแวดลอม 
 
แนวคิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)   
 สืบเนื่องจากความรูที่วา มนุษยเปนสัตวสังคมที่ชอบอาศัยอยูรวมกันเปนกลุมเปนหมูคณะ
ไมสามารถแยกไปอาศัยอยูอยางโดดเดี่ยวตามลําพังได เพราะตองมีการติดตอปฏิสัมพันธกันอยู
ตลอดเวลา  แตจากการที่มนุษยแตละคนตางก็มีความแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของตน       
จึงทําใหมนุษยตองสรางบางสิ่งบางอยางขึ้นมาในสังคม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
ซ่ึงกันและกัน เปนเครื่องจัดแบงความเหมือน ความแตกตางของมนุษยแตละกลุมใหชัดเจน 
เนื่องจากในสังคมขนาดใหญยอมประกอบดวยสังคมยอยๆ ส่ิงดังกลาวนี้ ก็คือวัฒนธรรม                 
อันประกอบดวย  ภาษา ความคิด ความเชื่อ ความรูในเรื่องราวตางๆ รวมไปถึงกฎเกณฑ ระเบียบ 
แบบแผนวิถีการดําเนินชีวิต ประเพณี ศีลธรรม ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออก และความชํานิชํานาญ
ในดานตางๆ  ลวนถูกสรางขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคดังที่ไดกลาวมาแลวทั้งสิ้น 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน. 2549 : 225) ไดใหความหมาย
ของการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) วา หมายถึง กระบวนการที่คนเรียนรูการเปนสมาชิกของ
กลุมหรือของสังคม โดยการซึมซับเอาบรรทัดฐานและคานิยมทางสังคมมาเปนของตนและเรียนรู
ในการปฏิบัติตนตามบทบาทและภาระหนาที่ทางสังคม 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต. 2541 : 75) ไดกลาววา ครูถือเปนตัวแทนการขัดเกลา       
ทางสังคม (Socializing Agent) ที่สําคัญในสถานศึกษา ครูมีบทบาทเปนทั้งผูจัดการเรียนรูและ        
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การเปนแบบอยางที่ดีในชีวิตประจําวันโดยถือหลัก สอนใหรู ทําใหดู อยูใหเห็น นอกจากนี้             
ตองดําเนินการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย             
เพื่อรวมกันพัฒนาผู เ รียนตามศักยภาพแนวคิดทางสังคมวิทยามองการขัดเกลาทางสังคม               
เปนการเตรียมบุคคลเขารับบทบาทตาง ๆ ในสังคม  
 นอกจากนี้ขวัญฟา  รังสิยานนท  (2552 : 68) ไดกลาววากระบวนการขัดเกลาเด็กที่สําคัญ
ที่สุดประการหนึ่ง บุคคลนับตั้งแตเกิดมาเติบโตเปนผูใหญประกอบอาชีพจนกระทั่งตายจะตอง       
ผานกระบวน การขัดเกลาหลอหลอมหรือที่เรียกวา การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึงเปน
กระบวนการจัดประสบการณทางสังคม แกบุคคลผูเปนสมาชิกของสังคม จะหลอหลอมความเชื่อ 
ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ และบุคลิกภาพของบุคคลโดยรวม โดยผานกระบวนการนี้ บุคคลแตละคน
จะเรียนรูเพื่อปรับตัวใหเขากับมาตรฐาน จารีตประเพณี และวีถีปฏิบัติตาง ๆ ของสังคมที่เขาอาศัยอยู 
การขัดเกลาทางสังคมจะหลอหลอมใหบุคคลมีลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมสอดคลองกับ
ลักษณะที่สังคมปรารถนาและเห็นวาเหมาะสมกับบทบาทของบุคคล ทั้งบทบาทที่ดํารงอยู                 
ในปจจุบันและที่มีมาในอนาคต เพื่อใชในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมตอไป 
 วัฒนธรรม  ถือไดวาเปนมรดกทางสังคมที่ตองการมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคน
อีกรุนหนึ่ง  เพื่อใหเกิดการเรียนรูและนําไปปฏิบัติโดยเฉพาะวัฒนธรรมที่สังคมเห็นวามีคุณคาควร
แกการรักษาไว  เพื่อใหเปนวิถีชีวิตและเปนแบบแผนของการดํารงชีวิตของสมาชิกในสังคมตอไป  
และเปนการคงไวซ่ึงสังคม ซ่ึงกระบวนการในการถายทอดเพื่อใหเกิดการเรียนรูนี้ เรียกวา  
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
 ความหมายกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีผูใหความหมายไว  ดังนี้ 
  เมอรเซอร และ เมอรตัน (Mercer and Merton. 1958 : 12) กลาววา กระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม  เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลมีการเรียนรูและรับวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี  บรรทัดฐานทางสังคม อุปนิสัย  คุณคาของระบบสังคมที่อยูไวเปนของตน และยอมทํา
ตามกฎเกณฑของสังคมในชีวิตประจําวันจนกลายเปนนิสัย 
 เซคคอส และแบคแมน (Secord and Backman. 1967 : No page) กลาวเพิ่มเติมวา 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม  เปนกระบวนการที่กระทําตอกันระหวางบุคคลโดยที่พฤติกรรมของ
บุคคลจะตองทําตามความคาดหวังของกลุม หรือมีพฤติกรรมเหมาะสมตามความมุงหวังของผูใหญ 
 บูม และ เซลสนิค (Broom  and Selznick. 1973 : 7) อธิบายไว 2 ความหมาย คือ ในมุมมอง
ของสังคม  กระบวนการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง  การถายทอดวัฒนธรรมและการทําใหบุคคล     
มีวิถีชีวิตที่เปนระเบียบ และในมุมมองของแตละบุคคล กระบวนการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง  
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กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนจากชีวอินทรียเปนมนุษยที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได
และปฏิบัติตามคานิยม อุดมคติ  และระดับความทะเยอทะยาน  
 นอกจากนี้ สุพัตรา  สุภาพ (2538 : 70) กลาววากระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนกระบวนการ
ทั้งทางตรงคือการสอนหรือบอกโดยตรง และเปนการเรียนรูโดยออมโดยอาศัยการสังเกต  เลียนแบบ  
ของมนุษยในสังคมหนึ่ง ๆ  เพื่อที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนใหเปนที่ยอมรับของสังคม 
  มงคล หวังสุขใจ และชมพู โกติรัมย (2540 : 20 - 22) ไดกลาวเพิ่มเติมวา  กระบวนการขัด
เกลาทางสังคม  เปนกระบวนการนําสังคมกับวัฒนธรรมไปสรางรูปแบบของบุคลิกภาพโดยผานการ
ถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระบบของสังคมนั้น ๆ เปรียบดังเครื่องจักรอัน
สลับซับซอนคอยผลิตสินคาคือมนุษยใหไดมาตรฐาน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา กระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม เปนกระบวนการแปรรูปจากสัญชาตญาณของคนใหมีความเปนมนุษยในสังคม  
 โดยสรุปแลวกระบวนการขัดเกลาทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่ชวยใหมนุษยเกิด
การเรียนรูและรับเอาระเบียบ กฎเกณฑ ความประพฤติ และคานิยมตาง ๆ ของกลุมคนในสังคม        
มาพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะตาง ๆ ตามที่สังคมยอมรับ 
 ความมุงหมายของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาความมุงหมายกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไวดังนี้ 
 ปฬาณี ฐิติวัฒนา  (2545 : 50) ไดศึกษาคนควาไววา ความมุงหมายของกระบวนการ          
ขัดเกลาทางสังคมนั้นอยู ที่การกอตัวของบุคลิกภาพของสมาชิกในสังคมครรลองของวัฒนธรรม          
ที่สมาชิกนั้นสังกัดอยู  กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีจุดมุงหมาย  4  ประการ  คือ   
 1. การปลูกฝงระเบียบวินัยขั้นพื้นฐาน(Basic Discipline) การมีระเบียบวินัยถือเปน
พื้นฐานในการดําเนินชีวิต และกิจกรรมทางสังคมของการอยูรวมกันของกลุมจุดมุงหมายขอนี้ทําให
บุคคลยอมรับกฎเกณฑที่สังคมกําหนด  แมวาอาจจะฝนใจหรือไมเต็มใจทํา ระเบียบวินัยจึงเปน
พื้นฐานที่บุคคลถูกขัดเกลาใหประพฤติปฏิบัติตั้งแตวัยตนของชีวิต ในกิจกรรมชีวิตประจําวัน เชน 
สอนใหรูจักระเบียบในการขับถาย รูจักความสะอาด มารยาท สังคม ซ่ึงผูใหญควรทําเปนแบบอยาง  
มีความสม่ําเสมอ  มีความยืดหยุน และมีเหตุมีผล เพราะมีผลตอบุคลิกภาพของบุคคลเปนอยางมาก 
 2. การปลูกฝงความมุงหวังในชีวิต (Aspiration) โดยปกติบุคคลมักจะไมอยากปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย แตความมุงหวังจะชวยใหบุคคลมีความมุงมั่น และยอมรับระเบียบวินัยที่จะตอง
ประพฤติปฏิบัติเพื่อลุลวงสูความตองการ ในอนาคตความลุลวงที่ตองการนั้นคือความมุงหวัง         
ที่บุคคลไดรับจากสังคมหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู ซ่ึงไดถายทอดคุณคาทางสังคมมาถึงตัวบุคคล 
 3. การกําหนดบทบาทในสังคม (Social  Role) การกําหนดบทบาทในสังคม รวมทั้ง
ทัศนคติตาง ๆ  ที่เขากับบทบาทนั้น ๆ บุคคลจะไดรับการอบรมใหรูระเบียบสังคมตั้งแตวัยตนของ



 24 

ชีวิตในลักษณะคอยเปนคอยไป  เชน  ลักษณะการวางตัวใหมีพฤติกรรมอยางไรกับบุคคลอื่นๆ ที่เขา
มีความสัมพันธดวยและถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 4. การสอนใหมีทักษะ (Skills) การสอนใหเกิดทักษะที่จะมีสวนรวมกิจกรรมในสังคม
กับคนอื่น ๆ ในสังคมที่มีความเปนอยูอยางงาย ๆ วิธีการเรียนรูมักจะเกิดจากการเลียนแบบถายทอด
กันมานับชั่วอายุคน โดยยึดหลักขนบธรรมเนียมประเพณีสืบตอกันมาแตในสังคมที่สลับ ซับซอน 
ความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก วิธีการเรียนรู
ของสังคมประเภทหลังนี้  จึงเปนการเรียนรูอยางเปนทางการซึ่งใชไดผลมาก เชน สังคมไทยในอดีต  
ผูชายจะไดรับการถายทอดในดานวิชาความรู ศิลปะปองกันตัว ฯลฯ จากวัด ซ่ึงเปนแหลงที่ใหการ
ขัดเกลาทางสังคมไดเปนอยางดี สําหรับเด็กผูชายในขณะที่เด็กผูหญิงจะไดรับการถายทอดทางดาน
การบาน การเรือน มารยาททางสังคมตาง ๆ ที่กุลสตรีพึงจะมีจากภายในวัง แตสมัยปจจุบัน
การศึกษาอยางเปนทางการ คือ โรงเรียนไดเขามามีสวนเสริมสรางทักษะดานนี้อยางมากมาย 
โดยเฉพาะความรูในดานมนุษยสัมพันธตาง ๆ ที่ชวยใหการปฏิบัติตอผูอ่ืนเปนไปอยางราบรื่น 
 บูมและ เซลสนิค (Broom and Selznick. 1958 : 57) กลาวถึงการขัดเกลาทางสังคมวา             
มีความมุงหมายหลัก 4 ประการ ดังนี้ คือ 
 1. การปลูกฝงระเบียบวินัย การมีระเบียบวินัยถือเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนิน
กิจกรรมในสังคมและการอยูรวมกันของกลุมการปลูกฝงระเบียบวินัยจะทําใหบุคคลยอมทําตาม
ระเบียบกฎเกณฑที่สังคมกําหนดถึงแมวาจะมีความยากลําบากแตก็ตองฝนใจทําระเบียบวินัยเปนสิ่ง
ที่บุคคลไดรับนับตั้งแตวัยตนของชีวิตจวบจนเติบโตเปนผูใหญบุคคลควรทําตามระเบียบวินัยอยาง
สม่ําเสมอและยืดหยุนอยางมีเหตุผลเพราะมีผลตอบุคลิกภาพของบุคคลอยางมาก 
 2. การปลูกฝงความมุงหวังในชีวิตตามที่กลุมยอมรับโดยปกติระเบียบวินัยเปนสิ่งที่
บุคคลไมคอยอยากปฏิบัติ แตความมุงหวังจะชวยใหบุคคลมีความมุงมั่นและยอมรับระเบียบวินัย    
ที่จะตองประพฤติปฏิบัติเพื่อลุลวงสูความตองการในอนาคตความลุลวงที่ตองการนั้นคือความ
มุงหวังที่บุคคลไดรับจากสังคมหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูไดถายทอดคานิยมทางสังคมนั้นมาถึง
ตัวบุคคล เชนคุณคาของสังคมไทยที่ยกยองใหเกียรติคนที่มีการศึกษาสูงคานิยมทางสังคมจะไดรับ
การปลูกฝงทั้งทางตรงและทางออมทําใหบุคคลเกิดความมุงหวังในคานิยมเหลานี้และยอมลําบาก 
ทําตามบรรทัดฐานที่กลุมวางไวเพื่อเปนเปาหมายในชีวิต 
 3. การกําหนดบทบาทในสังคม บุคคลจะไดรับการกําหนดบทบาทจากสังคม รวมทั้ง
รับรูทัศนคติตาง ๆ ที่เกี่ยวกับบทบาทนั้น ๆ โดยลักษณะของการรับรูแบบคอยเปนคอยไป เชน
ลักษณะการวางตัวใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมถูกกาลเทศะตอบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธดวย 
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 4. การใหความชํานาญเฉพาะอยางหรือทักษะบุคคลจะไดรับการอบรมสั่งสอนใหเกิด
ความชํานาญหรือทักษะที่จะมีสวนรวมกิจกรรมในสังคมกับคนอื่นๆจุดมุงหมายในขอนี้เปน               
ผลสุดทายที่ตอเนื่องมาจากจุดมุงหมายแตละขอตามลําดับในสังคมที่มีความเปนอยูอยางงาย ๆ  วิธีการเรียนรู
มักเกิดจากการเลียนแบบถายทอดกันลงมานับชั่วอายุคนแตในสังคมที่สลับซับซอนความรู               
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตของบุคคลอยางมากวิธีการเรียนรูในสังคม         
ที่ซับซอนนี้จึงตองเปนการเรียนรูอยางเปนทางการจึงจะไดผลโดยแหลงการเรียนรูที่สําคัญคือ 
โรงเรียนนั่นเอง 
 เนื่องจากการที่มนุษยจะเปน “คน” ที่สมบูรณไดนั้น นอกจากการมีรางกายที่ครบสมบูรณแลว             
ยังจําเปนตองเปนคนที่มีคุณธรรม จริยธรรมดวย ดังนั้น จิตใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอตนเองและสัมพันธกับ
คนอื่น ๆ  นักวิชาการ นอกจากนักสังคมวิทยาแลวยังมีนักจิตวิทยาสังคมรวมทั้งนักพฤติกรรมศาสตรก็ไดให
ความสําคัญกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมดวย โดยจะใหความสําคัญกับรูปแบบการปฏิสังสรรคระหวาง
บิดา มารดา และบุตรเพื่อพัฒนาใหเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี เปนผูที่มีความประพฤติดี ถูกตอง และเหมาะสม 
สามารถอยูรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ  ในสังคมไดดี ซ่ึงเรียกวา “วิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา” และพยายาม
แยกรูปแบบการปฏิสังสรรคระหวางบิดามารดาและบุตรไวหลายประเภท 
 องคประกอบของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม  เปนกระบวนการในการถายทอดและเรียนรูส่ิงตางๆ ซ่ึง
แบงการขัดเกลาออกได 3 ดาน (ศศิธร อภิสิทธิ์นิรันดร. 2541 : 40) ไดแก             
 1. การขัดเกลาทางดานจิตใจ ไดแก การถายทอดในเรื่องเกี่ยวกับคุณคาทางสังคม 
(Social  Value) หมายถึงการถายทอดในเรื่องความคิด ความเชื่อทัศนคติ และคานิยมที่สังคมเห็นวา
มีคุณคาในตัวเอง และมีการบํารุงรักษาเพื่อถายทอดใหแกคนรุนหลังในสังคม เพื่อใหคงอยูตอไป          
โดยสวนมากมักจะเปนนามธรรมไมอาจประมาณคาออกมาเปนราคาได แตมีคุณคาตอมนุษย
ทางดานจิตใจ อาทิ ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับ ศีลธรรมจรรยา ศิลปะและขนบธรรมเนียม 
และประเพณี 
 2. การขัดเกลาทางดานสติปญญา ไดแก  การถายทอดในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  2.1 ความรูตาง ๆ (Social Knowledge) เปนการถายทอดทั้งความรูที่เปนทางการ      
อันไดแก ความรูตามหลักสูตรในตําราเรียน และความรูรอบตัวทั่วไป  ที่สําคัญก็ คือภาษา เพราะถือ
เปนสัญลักษณอยางหนึ่งของสังคม  และเปนสื่อกลางในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลรวมถึง
การถายทอด และแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ใหแกกัน 
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  2.2 ทักษะ  ความชํานาญ (Social  Skill) เปนการถายทอดเรื่องราวตาง ๆ  รวมไปถึง
สาขาวิชาชีพ ที่มีความจําเปนตอการอยูรอดของมนุษย เพื่อที่ผูไดรับการถายทอดจะไดนําไปใช           
ในการดําเนินชีวิตและเพื่อสรางสรรคสังคมใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
 3. การขัดเกลาทางดานพฤติกรรม ไดแก  การถายทอดในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งตอไปนี้ 

  3.1 บรรทัดฐานทางสังคม (Social  Norm) เปนการถายทอดกฎเกณฑ ระเบียบ  แบบแผน 
หรือคตินิยมที่สังคมสรางไว เพื่อกําหนดแนวทางใหคนในสังคมยึดถือในสถานการณตาง ๆ            
เพื่อบอกใหทราบวา ในแตละสถานการณควรปฏิบัติอยางไรทําใหเกิดความแนนอน และความเปน
ระเบียบในสังคม เนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม เปนตัวกําหนดแนวพฤติกรรมของมนุษยเมื่อมีการ
ติดตอสัมพันธกัน 
  3.2 บทบาททางสังคม (Social  Role)  เปนการถายทอดสิ่งที่ติดตัวมนุษยทุกคนมา
ตั้งแตเกิด  โดยที่บทบาทนี้จะเปนเครื่องบงชี้ถึงสถานภาพและความเปนตัวตนของมนุษย ทําให
ทราบถึงหนาที่ การวางตัว และสิ่งควรประพฤติปฏิบัติ  มนุษยทุกคนลวนมีบทบาท และแตละคน
ลวนมีบทบาทที่หลากหลายในคนเพียงคนเดียว โดยบทบาทนี้จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก
ของมนุษย และจากการที่มนุษยอยูในสังคม ซ่ึงจะตองมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ดังนั้น 
การแสดงซึ่งบทบาทจะตองเปลี่ยนไปตามบุคคลที่ติดตอสัมพันธดวย เชนเมื่ออยูที่บานเด็กจะมี
บทบาทเปนลูกแตเมื่อเด็กไปโรงเรียน บทบาทของเด็กจะเปลี่ยนไปเปนนักเรียน  ดังนั้น  พฤติกรรม
ที่เด็กจะแสดงออกเวลาที่อยูโรงเรียนกับเวลาที่อยูบานจึงแตกตางกัน 
  3.3 พฤติกรรมทางสังคม (Social  Behavior) เปนการถายทอดการกระทําตาง ๆ ซ่ึง
พฤติกรรมทางสังคมนี้ สอดคลองกับบทบาททางสังคมที่มนุษยแตละคน ไดรับในแตละสถานการณ 
โดยการขัดเกลาทางสังคมดานพฤติกรรมนี้ ก็เพื่อใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมเห็นวา
ถูกตองเหมาะสม หรือเปนพฤติกรรมที่สังคมมุงหวังใหเกิดการแสดงออก 
 วิธีการขัดเกลาทางสังคม 
 ปราณี พุมบางปา  (2543 : 26) ศึกษาคนควาพบวา การขัดเกลาทางสังคมสามารถทําได 2 วิธี คือ 

 1. การขัดเกลาทางสังคมอยางเปนทางการ (Formal) เปนวิธีการขัดเกลาโดยการเรียนรู
จากแหลงการศึกษาโดยตรงหรือสถานการณที่เปนพิธีการตางๆ เปนการบอกวาสิ่งใดควรหรือไมควร 
อะไรผิด อะไรถูก ฯลฯ เปนการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติตอบุคคลอยางจงใจและเจตนา เพื่อให
บุคคลสามารถวางตัวไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณหนึ่ง ๆ ซ่ึงบุคคลตั้งใจหรือรูตัววากําลัง
เรียนรูบางสิ่งบางอยาง การขัดเกลาทางสังคมอยางเปนทางการจะพบเห็นอยูเสมอในหมูครอบครัว 
โรงเรียน วัด  เปนตน เชน ถาเปนครอบครัวก็จะอบรมลูกในรูปของการบอกเลา ส่ังสอน  ชมเชย         
ดุดา  เปนตน สวนโรงเรียนจะอบรมเปนทางการมากกวาครอบครัว เพราะเปนสถาบันอบรมส่ังสอน
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คนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการอบรมและลงโทษอยางเปนทางการ เพื่อที่จะใหเด็กไดเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ  ที่ทําใหสามารถประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กลุมสังคมนั้นกําหนดไว 

 2. การขัดเกลาทางสังคมอยางไมเปนทางการ (Informal)  เปนการขัดเกลาทางสังคม      
ที่ไมไดบอกกันโดยตรง กลาวคือ บุคคลไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ โดยไมไดตั้งใจหรือโดยไมรูตัว แตไดรับ
ประสบการณหรือประโยชนจากการสังเกต หรือการเรียนรูจากการกระทําของผูอ่ืน มักเปนการ
เรียนรูจากเพื่อน ครอบครัว และ อ่ืน ๆ โดยไมเปนทางการ 
 ลําดับขั้นของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  
 มนุษยทุกคนที่เกิดมาในสังคมยอมจะผานลําดับขั้นตาง ๆ ของกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมดวยกันทั้งนั้น ลําดับขั้นตาง ๆ นี้ก็ คือ  วัยตาง ๆ นั่นเอง กระบวนการขัดเกลาทางสังคมใน        
แตละวัยยอมแตกตางกันออกไปและมีลักษณะเฉพาะ ลําดับขั้นของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมมี
ดังนี้ 
 1. วัยเด็ก  เปนชวงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กมากที่สุดการอบรมนี้
จะเปนไปตามระยะเวลาของการเจริญเติบโต ระยะแรก ๆ จะเนนในการตอบสนองความตองการ
ของทารก  เชน  การใหอาหาร การใหความอบอุน เมื่อเติบโตขึ้นก็จะเริ่มสอนคลาน นั่ง ยืน  เดิน พูด 
 2. วัยหนุมสาว เปนวัยที่ผานการอบรมมากพอที่จะรูและเขาใจกฎเกณฑของสังคม ซ่ึง
การอบรมสั่งสอนสวนใหญจะไดจากกลุมเพื่อน โรงเรียน วัยนี้เปนวัยที่เด็กจะพนจากสภาพของ
ความเปนผูเยาว  และเริ่มเขาสูสภาวะของความเปนหนุมสาว วัยรุนจึงเปนระยะที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางรางกายและจิตใจเพื่อที่จะกาวไปสูการเปนผูใหญเต็มตัว โดยเฉพาะรางกายจะเปลี่ยนไปมา     
ในวัยนี้มักจะมีการเลียนแบบผูอ่ืน เชน บุคคลที่ตนยกยองหรือเพื่อน จากการที่เขาไดสัมพันธกับ
กลุมตาง ๆ  จะทําใหเขามีโอกาสเลือกวาจะยึดบรรทัดฐานใด  คุณคาใดเปนหลักในการดําเนินชีวิต 
 3. วัยผูใหญ วัยนี้ยังมีความจําเปนที่จะตองมีการขัดเกลาทางสังคม แมจะเปนผูมี
ประสบการณมากแลวก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากบางโอกาสตองประสบกับสถานการณใหมในสังคมก็
ตองเรียนรูระเบียบใหม หรือการเขาไปในสังคมอื่นก็จําเปนตองศึกษาวัฒนธรรมของคนในสังคม
นั้นใหได  จึงจําเปนตองปรับปรุงแนวปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ยิ่งถา
สังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวยแลว ก็มีความจําเปนที่จะตองเรียนรูระเบียบแบบแผนของ
สังคมมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 
 องคกรท่ีใหการขัดเกลาทางสังคม 

 ปฬาณี  ฐิติวัฒนา  (2545 : 29) ไดศึกษาพบวาการขัดเกลาทางสังคมมีบทบาทตอทุกคน  
ตั้งแตเกิดจนตาย  องคกรที่มีบทบาทใหการขัดเกลาทางสังคมมี 6 หนวย  คือ 
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 1. ครอบครัว  นับเปนหนวยทางสังคมกลุมแรกที่เปนตัวแทนในการอบรมสั่งสอน   
ครอบครัวใชวิธีการอบรมแกเด็กทั้งทางตรงและทางออม  เพื่ออบรมใหเด็กไดรูวาสิ่งใดควรทําสิ่งใด
ไมควรทํา ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ครอบครัวจึงนับเปนสถาบันพื้นฐานของสังคมที่มีหนาที่ถายทอดให
การเรียนรูวัฒนธรรมและคานิยมแกสมาชิกในครอบครัว รวมท้ังกลอมเกลาพฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพใหเปนไปตามบทบาท และความคาดหวังของสังคมโดยผานกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม หรือกลาวไดวา  บานเปนศูนยกลางของการขัดเกลาทางสังคม โดยมีบิดามารดาเปนสื่อกลาง
ของการเรียนรู 
 2. กลุมเพื่อน ประกอบดวยบุคคลที่มีอายุและฐานะทางสังคมทัดเทียมกันกลุมเพื่อน       
มีความสําคัญทางออมในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคล กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ บางอยาง    
บุคคลจําเปนตองทําเพื่อใหกลุมเพื่อนยอมรับ  กลุมเพื่อนทําใหบุคคลรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   
กลุมเพื่อนบางครั้งเปรียบเสมือนดาบสองคม  กลาวคือ  มีผลในการชวยเหลือถายทอดคุณคาและ
วิธีการระเบียบกฎเกณฑที่ผูใหญตองการใหได  ถากลุมเพื่อนสนับสนุนบรรทัดฐานเหลานั้น   
ในทางตรงกันขาม  กลุมเพื่อนอาจเปนแรงยั่วยุผลักดันใหบุคคลทดลองหรือลองดีตอขอบังคับ   
ระเบียบวินัยที่ผูใหญตั้งเอาไว  ปจจุบันชีวิตในเมืองมีผลทําใหกลุมเพื่อนมีความสําคัญมากขึ้นเพราะ 
  2.1 ครอบครัวสมัยใหมมีขนาดเล็ก เด็กใชเวลาสวนใหญเลนกับเพื่อน 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เปนไปอยางรวดเร็ว   
ทําใหเกิดชองวางระหวางรุนอายุได  พอแมหรือผูปกครองกลายเปนคนลาสมัยหัวโบราณ ในขณะที่
เพื่อน ๆ  ทันสมัยกวา 
  2.3 โอกาสที่บุคคลจะทําการเคลื่อนยายทางสังคมโดยอาศัยการศึกษาในปจจุบัน         
มีมากกวาสมัยกอน  ทําใหเด็กมีความมุมานะในการศึกษา ซ่ึงพอแมไมสมารถใหคําแนะนําพึ่งพาได  
ในขณะที่กลุมเพื่อนชวยเหลือได 
 3. โรงเรียน เปนตัวแทนทางสังคมที่ใหการอบรมศึกษาอยางเปนทางการ มีแบบแผน
และมีจุดมุงหมาย  เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูถึงขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรม จรรยา คานิยม  
ปรัชญา วัฒนธรรม รวมถึงการฝกระเบียบ วินัยและกฎเกณฑตาง ๆ แบบแผนของสังคมไดมากขึ้น  
ทําใหรูจักการปรับตัว รวมทั้งไดรับการถายทอดความเชื่อ คานิยมทัศนคติ และเพิ่มพูนประสบการณ
ดานตาง ๆ  นับเปนการพัฒนาไปสูความสําเร็จในดานอารมณ สังคมและสติปญญาใหดียิ่งขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน โรงเรียนมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กมากเพราะ
เด็กใชชีวิตอยูในโรงเรียนเปนเวลานาน 
 4. กลุมอาชีพ เมื่อบุคคลผานพนจากการศึกษาในโรงเรียน เขาก็จะเริ่มประกอบอาชีพ
เล้ียงตัวเองตอไป บุคคลจะพบเพื่อนรวมงานตามแตอาชีพของตน ซ่ึงมีระเบียบวิธีการแตกตางกัน
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ออกไป บุคคลจําตองเรียนรูและรับไวหากตองการอยูในกลุมนั้น ความเปนสมาชิกในกลุมอาชีพใด
อาชีพหนึ่งเปนเวลานาน  อาจทําใหบุคคลนั้นเปนผูมีอุปนิสัยใจคอ ทัศนคติ ความตองการของชีวิต
แตกตางไปจากที่เคยไดรับการฝกฝนอบรมมาในระยะตนของชีวิตก็ได 
 5. ส่ือมวลชน  เปนเครื่องมือที่สําคัญและมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมในดานตาง ๆ  
ตั้งแตเร่ืองคุณคา ความเชื่อ แบบของความประพฤติ ฯลฯ โดยเฉพาะในสังคมที่เจริญกาวหนา  
ส่ือมวลชนจะแผขยายและมีอิทธิพลตอครอบครัว ทําใหบุคคลไดรับคานิยม และวิธีการปฏิบัติทั้งใน
ดานบวกและดานลบมากขึ้น ส่ือมวลชนมีบทบาทอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงคุณคาวัฒนธรรม
และความเปนไปในสังคม และนับวันจะเปนหนวยที่ทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคมที่สําคัญมาก เพราะ
ส่ือเขาถึงตัวคนไดดีที่สุด และถึงตัวคนบอยที่สุดพรอมทั้งถึงคนจํานวนมากพรอม ๆ กัน การแทรก
แนวคิดคานิยมตาง ๆ จึงทําไดงายและไดผล ดังนั้น บทบาทของสื่อมวลชนในการขัดเกลาทางสังคม  
ปราณี พุมบางปา  (2543 : 26)  ไดสรุปไวดังนี้ 
  5.1 ส่ือมวลชนสอนบทบาทการอยูในสังคม มนุษยจะตองมีบทบาทตาง ๆ เชน  
บทบาทของความเปนแม  เปนพอ  เปนครู  เปนนักเรียน ฯลฯ  การเรียนรูบทบาท อันไดแก การรูจัก
สิทธิและหนาที่นั้น  ปจจุบันเราสามารถเรียนรูไดจากสื่อมวลชน 
  5.2 ส่ือมวลชนสรางคานิยม ในขณะที่เรากําลังเรียนรูบทบาทของการเปนสมาชิก
สังคมตาง ๆ จากสื่อมวลชนนั้น เราก็เรียนรูคานิยมไปดวย ไมวาจะเปนคานิยมเรื่องการสะสม
ทรัพยสิน  การดําเนินชีวิต ความทะเยอทะยาน จุดหมายปลายทางของชีวิตหรือคานิยมทางเพศก็ตาม 

      5.3 ส่ือมวลชนสรางทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ ประกอบดวย   
ความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม ส่ือมวลชนจะเปนผูใหขาวสารแกเราใหความรูแกเรา 
และจะสอนวิธีการประเมินสิ่งตาง ๆ รอบตัวเรา ตลอดจนชี้แนวทางที่จะเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติ  
ซ่ึงทําใหทัศนคติของคนเราเปลี่ยนไป 

      5.4 ส่ือมวลชนกําหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรม ซ่ึงการกําหนดบรรทัดฐานของ
พฤติกรรมของกลุมอางอิงที่ตนสรางขึ้นมาทําใหคนกระตือรือรนที่จะเรียนรู เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต 
 6. องคกรศาสนา การขัดเกลาทางสังคมโดยผานองคกรทางศาสนาในสังคมไทยมีมา  
ชานานแลวในประวัติศาสตร โดยเฉพาะเด็กผูชายจะมีโอกาสเขาไปศึกษาหาความรูทั้งในลักษณะ
เปนครั้งเปนคราวหรืออาศัยอยูในวัดที่เรียกวา เด็กวัดโดยคอยปรนนิบัติพระและศึกษาเลาเรียน อาน  
เขียน ทั้งภาษาบาลีและภาษาไทย ตามสติปญญาและความสามารถของแตละคนอีกทั้งยังฝกฝน
วิชาชีพที่สามารถเปนความรูติดตัวไป เชน ยุทธวิธีปองกันตัว กระบี่กระบองวิชาอาคม ฯลฯ ขณะที่
ใชชีวิตในวัดก็จะไดรับการขัดเกลาทางสังคมทั้งวิชาความรู ศีลธรรม  จรรยา  มรรยาท ควบคูกันไป 
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 กลาวโดยสรุป  แนวคิดกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนแนวคิดที่ให
ความสําคัญกับกระบวนการถายทอดระเบียบ กฎเกณฑ ความประพฤติ และคานิยมตาง ๆ ของ
สังคมใหบุคคล มีคุณลักษณะตามที่สังคมตองการผานตัวแทนตาง ๆ ของสังคม ซ่ึงไดแก ครอบครัว  
กลุมเพื่อน โรงเรียน กลุมอาชีพ  และองคกรศาสนา 

 ดังนั้น  จะเห็นไดวา ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social  Learning  Theory) ที่กลาววา  
มนุษยจะเกิดการเรียนรูพฤติกรรมตาง ๆ และนําไปยึดถือปฏิบัติจะประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ  
การสังเกต (Observation) โดยสังเกตจากตัวแบบที่มีอยูในสังคมซึ่งอาจจะเปนคน เชน พอแม ครู  
เพื่อน หรือ อาจจะสังเกตจากตัวแบบที่เปนสัญลักษณ เชน หนังสือ โทรทัศน วิทยุ หลังจากสังเกต
พฤติกรรมจากตัวแบบแลว  มนุษยก็มักจะมีการเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบและนําพฤติกรรม
เหลานั้นไปประพฤติปฏิบัติ  ถาพฤติกรรมนั้นไดรับการเสริมแรงทางบวก เชน การไดรับคําชม  
หรือการยกยองก็จะสงผลใหมนุษยนั้นยังคงประพฤติปฏิบัติพฤติกรรมนั้นตอไป แตถาพฤติกรรมนั้น
ไดรับการเสริมแรงทางลบ  เชน การถูกลงโทษ  การประฌามจากสังคมก็จะสงผลใหพฤติกรรมนั้น
มีแนวโนมที่จะไดรับการปฏิบัตินอยลง เปนรากฐานที่สําคัญของแนวคิดกระบวนการขัดเกลา      
ทางสังคม ที่กลาววามนุษยนั้นเปนสัตวสังคม  เมื่อมนุษยเกิดมายอมไดรับการอบรมสั่งสอน            
จากบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวที่ทําใหมนุษยนั้นมีลักษณะเหมือนมนุษยทั่ว ๆ ไป 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เฮอรล็อค (Hurlock. 1984 : 41) ไดศึกษาการอบรมเลี้ยงดูกับคุณลักษณะที่พึงปรารถนา
พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของพอแมจะทําใหลูกมีคุณลักษณะที่พึงปรารถนา เด็กที่
ไดรับการอบรมแบบประชาธิปไตยจากครอบครัวจะทําใหเด็กมีคุณลักษณะตาง ๆ ที่ดีมากกวาเด็กที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตยสงผลทําใหเด็กมีคุณลักษณะที่พึงปรารถนาเพิ่มมากขึ้น รูปแบบอบรมเลี้ยงดูทั้ง 2 
แบบ มีผลตอคุณลักษณะที่พึงปรารถนาแลว  และพบอีกวา ส่ือมวลชนซึ่งไดแก โทรทัศน  วิทยุ  
และการสื่อส่ิงพิมพ  ยังเปนปจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวของและสัมพันธกับคุณลักษณะที่พึงปรารถนาดวย 
 แจ็คสัน (Jackson. 1993 : 10) จากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของและสัมพันธกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค พบวา สถาบันครอบครัว และสถาบันการศึกษามีอิทธิพลตอการพัฒนา และสราง
คุณลักษณะของเด็กไทย  จุดประสงคหลักของการวิจัยในครั้งนี้ คือ การศึกษาสภาพจริงและความ
คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กไทย  ดังนั้นจึงไดแบงกลุมผูใหขอมูลในการศึกษา
ออกเปน 3 กลุม  กลุมแรก ไดแก กลุมนักเรียนซึ่งเปนกลุมของเด็กเองเพื่อใหเด็กประเมินตนเองวา
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กลุมของตนเอง มีสภาพและความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคมากนอยเพียงไร          
กลุมตอมาไดแก กลุมครู เนื่องจากครูเปนตัวแทนของสถาบันการศึกษาที่สําคัญและอิทธิพล                   
ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคตอเด็ก และกลุมสุดทาย ที่มีความสําคัญยิ่ง ไดแก กลุมผูปกครอง 
เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง มีอิทธิพลที่สําคัญอยางยิ่งตอคุณลักษณะที่พึงประสงค         
ของเด็กไทย 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุจริต  เพียรชอบ (2525 : 56) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของเยาวชนไทยที่พึงปรารถนา         
โดยใชแบบสอบถามสงไปยังกลุมประชากรที่เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา นักศึกษาวิทยาลัย ครู ผูปกครอง 
นักเรียน และผูนําชุมชนจากทุกภาคของประเทศจํานวนทั้งสิ้น 3,000 คน ผลจากการวิจัยพบวา  
 1. คุณลักษณะของเยาวชนไทยที่พึงปรารถนาที่สําคัญ  ประกอบดวย 
  1.1 ดานลักษณะทาทาง เยาวชนชายเปนผูที่มีรางกายแข็งแรง สุขภาพสมบูรณ          
มีกิริยาทาทางกระฉับกระเฉงวองไวเปนผูนําและผูตามที่ดี เยาวชนหญิงเปนผูที่แตงกายสะอาด
เรียบรอย  สุภาพ  มีกิริยามารยาทดี  และมีหนาตายิ้มแยมแจมใส  ราเริงเปดเผย 
  1.2 ดานความคิด  เยาวชนชาย  เปนผูที่สามารถตัดสินใจไดดี มีความคิดริเ ร่ิม
สรางสรรค อยากรูอยากเห็นใฝรูใฝเรียน สามารถแสวงหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ เยาวชนหญิง  
เปนผูที่มีความสุขุมรอบคอบ คิดอยางมีเหตุผล  คิดดี  คิดชอบ มองโลกในแงดี อยากรูอยากเห็น    
ใฝรูใฝเรียน และสามารถแสวงหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ 
  1.3 ดานลักษณะนิสัย เยาวชนชาย เปนผูที่มีความหนักแนนอดทน มีกําลังใจเขมแข็ง  
มานะพยายามไมยอทอตออุปสรรคตาง ๆ เยาวชนหญิง เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  เมตตากรุณา 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ โอบออมอารี และมีความตรงตอเวลา 
  1.4 ดานมนุษยสัมพันธ เยาวชนชาย เปนผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเขากับผูอ่ืน
ไดทุกระดับทุกเพศทุกวัย มีน้ําใจชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีอัธยาศัยดีไมเยอหยิ่งถือตัว เยาวชนหญิง     
เปนผูที่สามารถวางตนไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สังคมและบุคคลสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน       
เขากับผูอ่ืนไดดี และมีน้ําใจชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
  1.5 ดานอารมณ เยาวชนชาย เปนผูที่มีอารมณมั่นคงไมหวั่นไหวงาย มีสติสัมปชัญญะ
รูจักยั้งคิด และอารมณราเริง แจมใสเบิกบาน เยาวชนหญิง เปนผูที่มีอารมณราเริง แจมใสเบิกบาน  
มีสติสัมปชัญญะ รูจักยั้งคิด เปนผูรูจักอดกลั้น และเก็บความรูสึกไดดี 
  1.6 ดานวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี เยาวชนชายเปนผูที่รักและหวงแหน
ในวัฒนธรรมไทย สามารถใชภาษาไทยไดอยางถูกตองใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ  ที่อนุรักษวัฒนธรรมไทย  เยาวชนหญิงเปนผูที่มีความละเอียดออนและซาบซึ้งในความงาม
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ของธรรมชาติและศิลปะตาง ๆ มีความรูและเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยตาง ๆ อยาง
แทจริง  และมีความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมไทย 
  1.7 ดานจริยธรรมและคุณธรรม เยาวชนชายเปนผูที่รักความยุติธรรมมีความกตัญู
รูคุณ กลาหาญและเชื่อมั่นในการทําคุณงามความดี  เยาวชนหญิงเปนผูที่มีความกตัญูรูคุณรักความ
ยุติธรรม และมีความเคารพผูอาวุโส 
 2. คุณลักษณะที่พึงปรารถนาในดานตางๆ สวนใหญปรารถนาใหมีในเยาวชนชายสูงกวา
ในเยาวชนหญิง ยกเวนการเปนผูแตงกายสะอาดเรียบรอย สุภาพ กิริยามารยาทดีการเปนผูมีความ
เมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผ่ือแผโอบออมอารี การเปนผูมีความละเอียดออน ซาบซ้ึงในความงาม            
ของธรรมชาติและศิลปะตาง ๆ  และการเปนผูตระหนักและเห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย เปนคุณลักษณะ
ที่ปรารถนาใหมีในเยาวชนหญิงสูงกวาในเยาวชนชาย 
  3. ในแตละภาคของประเทศไทย  สวนใหญมีความปรารถนาใหเยาวชนมีคุณลักษณะ
ในดานตาง ๆ ในระดับที่แตกตางกันทั้งในเยาวชนชายและในเยาวชนหญิง 
  ฉันทนา  อุดมสิน (2537 : 20) ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตประถมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามความคิดเห็นของอาจารยและ
ผูปกครอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนครูอาจารย และผูปกครอง รวมจํานวน 299 คน  
ผลการวิจัยพบวา  อาจารยและผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปนจริงอยูในระดับที่ดี
ทั้ง 6 ดาน สวนคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับที่ดีมากทั้ง 6 ดาน และแนวทางแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนอาจารยมีความคิดเห็นวาผูปกครองควรรวมมือ       
ในการปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียนในทุก ๆ ดานโดยเนนการประหยัด ไมใชจายฟุมเฟอย         
ควรใหความรักความอบอุน  และเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนในดานพฤติกรรมตามที่ตนประสงค  
ผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนควรปรับปรุงดานวิชาการ เพิ่มสื่อการเรียนการสอน ปรับปรุง
หองสมุด  สงเสริมในดานวัฒนธรรม ประเพณี โดยเนนเกี่ยวกับการมีสัมมาคารวะตอพอแม                  
ผูอาวุโส และควรสงเสริมความรูดานประชาธิปไตย  การอนุรักษส่ิงแวดลอม และการทําตนใหเปน
พลเมืองดีของชาติ สวนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเสนอวาควรมีบทบาท
สงเสริมสิ่งแวดลอมในสังคมที่ดี 
  นิรมล หันหาบุญ  (2538 : 36)  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะทางวัฒนธรรมไทย      
ที่พึงประสงคของนักเรียนประถมศึกษาในทศวรรษหนาตามทัศนะของผูเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม
โดยไดศึกษาจากผูเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรมจํานวน 20 คน ผลจากการวิจัยพบวา คุณลักษณะทาง
วัฒนธรรมไทยที่พึงประสงคของนักเรียนประถมศึกษาในทศวรรษหนาอยูในระดับมากที่สุด  คือ 
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 1. ดานจารีตประเพณี 12 คุณลักษณะ ไดแก กลาที่จะขอโทษดวยตนเองไมซัดทอด
ความผิดของตน ตองยุติธรรมดวยเหตุผล ไมขมเหงเบียดเบียนผูอ่ืน รูจักเลือกอาชีพสุจริต ไมขัดตอ
กฎหมาย รูจักเลือกอาชีพที่สุจริตไมขัดตอศีลธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาชีพโดยไมเห็นแก
เงินเปนใหญ มีสัจจะไมละเมิดตอคํามั่นสัญญาของตนเอง ยึดมั่นตอการรักษาคําพูดที่ชอบธรรม  
รูจักคิดกอนพูด  กลาตอสูเพื่อความถูกตอง และละอายตอความประพฤติที่ผิดศีลธรรม 
 2. ดานขนบธรรมเนียมประเพณี 9 คุณลักษณะไดแก ปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมือง
ทุกกรณี  ไมละเมิดกฎหมาย  รูจักถนอมใชสาธารณสมบัติของชาติ ตั้งใจจริงในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายโดยชอบอยางไมบิดพล้ิว มีลําดับขั้นตอนในการคิดควบคุมตัวเองใหปฏิบัติไดถูก
กาลเทศะควบคุมตัวเองใหทํางานที่ไดรับมอบหมายไดตามเงื่อนไขอยางสม่ําเสมอดวยความจริงใจ  
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของโรงเรียนและเขาแถวตามลําดับกอนหลังดวยความอดทน 
 3. ดานธรรมเนียมประเพณี 6 คุณลักษณะไดแก ใชคําพูด ขอบคุณขอโทษตามควรแก
โอกาสและฐานะของบุคคล กระทําตอผูอ่ืนดวยความจริงใจไมแสดงอาการดูหมิ่น ลวงเกินเหยียบย่ํา
ทั้งบุคคลและสถานที่  แสดงความเคารพตามประเพณีไทยวางตัวใหเหมาะสมกับเพศและวัยตาม
ฐานะของตน และไมใชอํานาจโดยมิชอบอันจะทําใหผูอ่ืนเสียผลประโยชน 
 4. ดานการใชภาษาไทย 3 คุณลักษณะไดแก ใชคําพูดไดชัดเจนเหมาะสมกับบุคคลและ
กาลเทศะ  อานออกเสียงไดถูกตองตามอักขรวิธีของไทยและเขียนภาษาไทยและเลขไทยไดถูกตอง
ตามแบบแผน   
 สิทธิชัย  จินชัย (2538 : 22) ไดวิจัยเร่ืองการติดตามผลการจัดการศึกษาของนักเรียนที่จบ
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดชัยภูมิ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยขอหนึ่งคือ ผลจากการจัดการศึกษาดานคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ผลการวิจัยดานนี้ปรากฏวานักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ภาพรวมอยูในระดับ มาก 3 อันดับแรกคือ มีความภูมิใจในความเปนไทย สามารถปฏิบัติตนในการ
รักษาและเสริมสรางสุขภาพอนามัยของตนเองและชุมชน เขาใจสภาพและการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในชนบท ยกเวนดานเดียว มีทักษะพื้นฐานในการประกอบสัมมาชีพอยูในระดับ ปานกลาง 
 มานะ  รอยดาพันธ  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่เปนจริงและลักษณะ           
ที่พึงประสงคของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน             
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครู และนักเรียน รวมจํานวน 809 คน  
ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่เปนจริงของนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี นักเรียนมัธยมศึกษาจะมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความมั่นใจ 
ดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา คุณลักษณะที่อยูในระดับพอใชมีอยู 3 ดาน คือ การมีวิจารณญาณและ
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ความคิดสรางสรรค การมีความรูและทักษะในการเรียนรู และการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง         
สวนคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมที่สําคัญ 3 ดาน คือ การปลอด
จากส่ิงเสพติดใหโทษและของมึนเมา การมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และการเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัวและชุมชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 56) ไดศึกษาคุณภาพที่เปน
มาตรฐานของเด็กไทยที่สังคมตองการ โดยศึกษาความคิดเห็นของประชาชนจากทุกภาคเกี่ยวกับ
คุณภาพเด็กไทย  การรวบรวมขอมูลแบบสนทนากลุม (Focus  Group) แบงเปน 4 ภูมิภาคใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) ตามกรอบแนวคิดที่เปนมาตรฐานของเด็กไทย  คือ 1) ลักษณะ
นิสัยและความประพฤติ  2) สุขภาพ อนามัย  3) ความรู ความสามารถ 4) คุณธรรม จริยธรรม 5) อาชีพ  
6) เทคโนโลยี  7) ความรับผิดชอบและการมีสวนรวมตอสังคม 8) หนาที่พลเมืองและการเคารพ
สิทธิผูอ่ืน และ 9) ความเปนไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา คุณลักษณะคุณภาพเด็กไทยที่สังคมตองการ
ในภาพรวมของประเทศมีตัวบงชี้ทั้งหมด 205 ตัวบงชี้ จําแนกตาม  คุณลักษณะเรียงตามลําดับ 
จํานวนตัวบงชี้ไดแก ดานลักษณะนิสัยและความประพฤติ 57 ตัวบงชี้  ดานความรู ความสามารถ 38 
ตัวบงชี้  ดานคุณธรรม จริยธรรม 24 ตัวบงชี้ ดานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมตอสังคม 20 
ตัวบงชี้ ดานอาชีพ 18 ตัวบงชี้  ดานความเปนไทย 17 ตัวบงชี้ ดานสุขภาพอนามัย 12 ตัวบงชี้        
ดานเทคโนโลยี 10  ตัวบงชี้ และดานหนาที่พลเมืองและการเคารพสิทธิผูอ่ืน 9 ตัวบงชี้  
 จากการที่ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
นักเรียนทําใหรูวานักเรียนขาดคุณลักษณะอันพึงประสงคทางคุณธรรมและจริยธรรมที่ควร
ประพฤติควรปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของนักเรียนที่ยัง
เยาววัยควรไดรับการขัดเกลาหรือพัฒนาจิตใจโดยใชหลักการหรือธรรมะสอดแทรก สวนบุคคล    
ที่เติบโตเปนผูใหญแลวหรืออยูในวัยทํางาน แนนอน การพัฒนาจิตใจยอมตองมีความยาก เหตุเพราะ
สถานการณในอาชีพหรือสถานการณของส่ิงแวดลอมบังคับ นี้กลาวในทางที่เปนความจริง แตก็ใชวา
จะไมมีหนทางเสียเลย อันนี้ขึ้นอยูกับบุคคลวาจะเห็นสมควรรับเอาสิ่งใด ไมควรรับเอาสิ่งใดดังนั้น
การประพฤติปฏิบัติตน ที่กลาวมานี้เปนการปฏิบัติตนตามหลักธรรมและการพัฒนาจิตใจของของ
นักเรียนโดยทั่วไปทางหนึ่ง ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการวิจัยการปฏิบัติตนตามคุณลักษณะ       
อันพึงประสงคของนักเรียนตอไป 

 
 

 




