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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ทีม่าและความสำคัญ 

สื ่อมวลชนอยู ่ค ู ่ก ับสังคมมายาวนาน สังคมมีพัฒนาการเปลี ่ยนแปลงมาตามลำดับ 
สื่อมวลชนก็มีพัฒนาการเช่นกัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้สื่อมวลชนสามารถทำหน้าที่ “สื่อ” 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้สื่อมวลชนมีความสำคัญยิ่งใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
ความสำคัญต่อสังคมและความสำคัญต่อปัจเจกบุคคล ความสำคัญของสื่อมวลชนต่อสังคมการอยู่
ร่วมกันในสังคมจำเป็นต้องสื่อสารระหว่างกันและกัน ยิ่งสังคมเปลี่ยนแปลง มีความสลับซับซ้อนยิ่ง
จำเป็นต้องมี "สื่อ" ในการสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกันและกัน เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนไหลเวียนข้อมูลข่าวสารถึงกันอย่างสะดวก รวดเร็ว ทั้งสังคมในระดับชุมชน ประเทศ และ
โลก โดยไม่มีพรมแดนในเชิงภูมิศาสตร์เป็นเครื่องกีดขวางหรือเป็นข้อจำกัด สื่ อมวลชนในฐานะ
ตัวกลางในการสื่อ-สาร-สู่มวลชน จึงมีความสำคัญ ในการทำหน้าที่เป็นผู้ดูและและตรวจตราสังคม 
เป็นผู้เชื ่อมโยงสังคม การอบรมบ่มเพาะทางสังคม การสร้างสติปัญญา และ การให้ความบันเทิง 
นอกจากสื่อมวลชนจะสำคัญต่อสังคมแล้วยังสำคัญต่อบุคคลแต่ละคนอีกด้วย ถ้าลองทบทวนกิจกรรม
ในแต่ละวันตั้งแต่เช้าตื่นขึ้นมาจนถึงเข้านอนตอนกลางคืน คงปฏิเสธไม่ได้ว่าหลายคนตื่นขึ้นด้วย
เสียงเพลงปลุกจากวิทยุกระจายเสียง ตามด้วยการอ่านหนังสือพิมพ์แกล้มกาแฟ เดินทางไปทำงาน
พร้อมกับเปิดวิทยุฟังวิเคราะห์ข่าว หรือการสัมภาษณ์บุคคลในข่าวที่กำลังเป็นประเด็นของสังคมใน
ขณะนั้น เมื่อไปถึงที่ทำงานก็เปิดอินเทอร์เน็ตหาข้อมูลที่ต้องการ พักเที่ยงด้วยการคลายเครียดกับ
เพลงเบา ๆ แล้วอาจต่อด้วยเสียงเพลงบรรเลงไปพร้อม ๆ กับการทำงานยามบ่าย ตกเย็นฟังสรุปข่าว
ระหว่างเดินทางกลับบ้าน ตามด้วยรายละเอียดทั้งภาพและเสียงจากข่าว โทรทัศน์ หาความบันเทิง 
และนอนหลับไปกับเสียงกล่อมจากโทรทัศน์ ถ้าเป็นเย็นวันศุกร์อาจค่ันด้วยการดูหนังหนึ่งเรื่อง เป็นต้น
จากตัวอย่างกิจกรรมการดำเนินชีวิตข้างต้นนี้ อาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและ
สำคัญต่อการดำรงชีวิตของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง แม้แต่ละบุคคลจะใช้เวลาเปิดรับสารจากสื่อมวลชนไม่
เท่ากันก็ตาม บุคคลหรือผู้รับสารสามารถนำสารที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไปใช้ประโยชน์ได้หลายลักษณะ 
ได้แก่  

1. การใช้เพื่อการรับรู้ (Cognition) ลักษณะการเปิดรับสารจากสื่อมวลชนเพื่อการรับรู้
นั้นอาจจะเป็นการรับรู้เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ ให้รู้ว่ามีอะไร ที่ไหน เป็นอย่างไร หรืออาจเปิดรับสาร
เพ่ือการรับรู้และเรียนรู้ เช่น เรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ เรียนรู้วิธีการประดิษฐ์สิ่งของ
จากโทรทัศน์ เป็นต้น 
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2. การใช้เพื่อความเพลิดเพลิน (Diversion) สื่อมวลชนถูกใช้ประโยชน์ในการสร้างความ
เพลิดเพลินในหลายลักษณะอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกเร้าไม่ให้เบื่อหน่าย (Stimulation) ด้วยการฟัง 
อ่าน ดูเพ่ือผ่าเวลาที่จะต้องรอคอยเพ่ือทำกิจกรรมบางอย่าง เช่น การอ่านนิตยสารระหว่างรอทำฟันที่
คลินิกหมอฟัน การฟังเพลง หรือดูภาพยนตร์บนรถทัวร์เมื่อต้องเดินทางไกล เป็นต้นหรือเพื่อการผ่อน
คลาย (Relaxation) การทำงานมาก การเคร่งเครียดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นเวลานานอาจก่อให้เกิด
อาการล้าและต้องการการผ่อนคลาย การเปิดรับสารจากสื่อมวลชนเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยผ่อน
คลายได้ ซึ ่งการผ่อนคลายของแต่ละคนแตกต่างกันไป บางคนชอบอ่านหนังสือสารคดีเกี ่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ บางคนฟังเพลง เป็นต้น 

3. การใช้ประโยชน์เป็นหัวข้อสนทนาในสังคม (Social Utility) ในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้คนรอบข้างหรือคนในสังคม โดยการนำสารที่เปิดรับจากสื่อมวลชนไปเป็นประเด็นการสนทนา 
หรือการพูดคุย แสดงความคิดเห็น เช่น การรับทราบข้อมูลเรื่องนโยบายการปราบปรามยาเสพติดของ
รัฐบาล ก็สามารถนำไปเป็นประเด็นวิพากษ์ถึงข้อดี-ข้อเสียของนโยบายรัฐบาลในเรื่องนี้ได้ เป็นต้น 

4. การใช้เพื่อหลีกเลี่ยงสังคม (Withdrawal) ในทางตรงกันข้ามกับการใช้สื่อมวลชนเพ่ือ
เข้าสังคม ในบางครั้งคนเราก็เลือกใช้สื่อมวลชนเพ่ือเก็บตัวหรือหลีกเสี่ยงสังคม เช่น การอยู่ในโลกของ
นิยายที่กำลังอ่านและไม่ต้องการให้ใครมารบกวน การไม่ยอมลุกไปรับโทรศัพท์โดยอ้างว่ากำลังติดตาม
ข่าวอย่างใกล้ชิด ไม่สามารถละท้ิงไปจากหน้าจอทีวีได้ เป็นต้น 

สื่อมวลชนมีความสำคัญต่อสังคมและปัจเจกบุคคลความสำคัญของสื่อมวลชนต่อสังคม 
ได้แก่ การทำหน้าที ่ตรวจตรารายงานข่าวสาร เชื ่อมโยงสังคม อบรมบ่มเพาะสังคม เสริมสร้าง
สติปัญญาและให้ความบันเทิงแก่สมาชิกในสังคมส่วนความสำคัญของสื่อมวลชนที่มีต่อปั จเจกบุคคล 
คือการเป็นผู ้ส ่งสารไปยังสมาชิกในสังคม ก่อให้เกิดการรับรู ้ข ่าวสารอย่างกว้างขวาง การให้                 
ความเพลิดเพลิน การใช้ประโยชน์เพื่อการเข้าสังคม และการใช้สื่อมวลชนเพื่อการหลีกเลี่ยงสังคม           
(จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ.  2550)  

สื่อสารมวลชนเป็นการสื่อสารกับคนจำนวนมาก มีความเป็นสาธารณะ รวดเร็ว กว้างขวาง
และครอบคลุมผู้รับสารในพื้นที่ต่างๆ ได้มากกว่าการสื่อสารประเภทอื่น การสื่อสารมวลชนจึงมี
องค์ประกอบที่มีคุณลักษณะแตกต่างจากการสื่อสารทั่วๆ ไปคือผู้ส่งสารจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
สังกัดอยู่ในสถาบันหรือองค์การสื่อสารมวลชน โดยข้อมูลข่าวสารที่สถาบันสื่อสารมวลซนถ่ายทอด
ออกมาจะผ่านการคัดกรอง และมีกระบวนการผลิตที่เป็นระบบ ทั้งยังมีความหลากหลายมากกว่าการ
สื่อสารประเภทอื่น และสื่อที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดจะได้รับ การผลิตในลักษณะเดียวกันจำนวน
มาก เช่น หนังสอพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสารหรือภาพยนตร์ เป็นต้น ในส่วนของผู้รับสารจะมีความ
เป็นมวลชนที่มีคุณลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ อาชีพ รายได้ หรือถิ่นที่อยู่
อาศัย และผู้ส่งสารจะไม่รู้จักหรือเป็นที่รู้จักของผู้รับสารจากคุณลักษณะของความกว้างขวางและการ



3 
 

 

สื่อสารที่เป็นกระบวนการดังกล่าว จึงทำให้สื่อสารมวลชนมีความน่าเชื่อถือเลื่อมใสในสายตาของผู้รับ
สาร โดยสื่อมวลชนทำหน้าที่เปรียบเสมือนผู้เฝ้าประตูที่คอยกลั่นกรองและรายงานเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เห็นว่ามีประโยชน์และเก่ียวข้องกับสาธารณชนให้คนในสังคมได้รับทราบ สื่อมวลชน
จึงมีบทบาทเป็นทั้งครู เป็นกระจกเงา เป็นผู้นำทางความคิด เป็นผู้ให้สัญญาณว่าสังคมจะตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ อย่างไร ทำให้เนื้อหาสื่อมีผลกระทบทั้งต่อปัจเจกบุคคลและสังคม และไม่ว่าสื่อจะ
มีโครงสร้างหรือระบบของสื่อสารมวลชนแบบใด อาทิ ระบบอำนาจนิยมเผด็จการนิยมแบบสังคมนิยม 
เสรีนิยมและระบบสื่อสารมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (กิติมา สุรสนธิ.  2557) 

สื่อมวลชนแม้จะอยู่ในระบบหรือโครงสร้างแบบใด สื่อสารมวลชนก็ยังคงมีหน้าที่สำคัญอยู่ 
4 ประการ ประการแรกคือ หน้าที่รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้แก่ประชาชนได้ทราบ ประการ
ที่สองคือ หน้าที่ประสานสัมพันธ์ให้ส่วนต่างๆ ในสังคมเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ประการที่สามคือ 
หน้าที่ในการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นเพื่อโน้มน้าวใจให้เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยในประเด็น
ปัญหาต่าง และประการสุดท้ายคือ หน้าที่ให้ความบันเทิง (เกษม ศิริสัมพันธ์.  2513) 

การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อสารมวลชนผลที่เกิดขึ้นนั้นมีผลทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นผล
ระดับเล็ก (Micro Level) และผลที่เกิดข้ึนกับระบบโครงสร้างของสังคม ซึ่งเป็นผลระดับใหญ่ (Macro 
Level) โดยผลกระทบสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในแง่การเพ่ิมพูนสติปัญญา ความรู้ให้แก่คนในสังคม สร้าง
ทัศนคติมีต่อการพัฒนาขั้นต่างๆ และการชักจูง โน้มน้าวใจ ให้เกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ต่อบุคคล
และต่อสังคม ซึ่งโครงสร้างของการสื่อสารมวลชน คือหรือหน้าที่ในการส่งการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
จากองค์การหรือสถาบันสื่อมวลชนไปยังมวลผู้รับสาร ซึ่งองค์การสื่อสารมวลชนได้แก่ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ สำนักพิมพ์ โรงพิมพ์ ฯลฯ ซึ่งสารจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากต้นตอแหล่งข่าวสารที่เป็นเอกสาร
หรือจากบุคคลและเมื่อได้รับข้อมูลมาแล้วก็จะนำมาตีความ และนำมาเรียบเรียงส่งออกไปโดยผ่าน
สื่อมวลชน ข่าวสารที่ส่งออกไปจะเป็นข่าวสารอย่างเดียวกัน (Schramm.  1954) โดยข่าวสารจะถูก
ส่งไปยังกลุ่มคนในสังคมจำนวนมากที่อยู่เป็นกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลต่อกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การตีความ และการทำความเข้าใจต่อข่าวสาร ปฏิกิริยาตอบ
กลับจากผู้รับสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารมวลชน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเชิงอนุมานเอาจากผล
โดยอ้อมต่างๆ จากพฤติกรรมผู้รับสาร เช่น ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์หรือยอดขายโฆษณาที่สนับสนุน
รายการโทรทัศน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อสื่อมวลชนของผู้รับสารได้ (กิติมา          
สุรสนธิ.  2557) 

สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นสื่อหรือช่องทางที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความ
คิดเห็นต่างๆ ไปยังคนจำนวนมากในสังคมได้ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงมีความเป็นสื่อสาธารณะหรือเป็นสื่อ
ธุรกิจที่บทบาทหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาทั้งในด้านการรับรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรมของ
คนในสังคม (Lasswell.  1948) 
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การสื ่อสารมวลชนเป็นการสื ่อสารกับคนจำนวนมาก มีความเป็นสาธารณะ รวดเร็ว
ครอบคลุมผู้รับสารในพื้นที่ต่างๆ ได้มากกว่าการสื่อสารประเภทอื่น การสื่อสารมวลชนจึงประกอบไป
ด้วยองค์การสื่อสารมวลชนที่ทำหน้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้เผยแพร่เนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าสนใจ 
และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและผู้รับสารกลุ่มต่างๆ โดยผ่านช่องทางหรือสื่อที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงมวลชนผู้รับสารได้พร้อมๆ กันในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกล้เคียงกัน 
ดังนั้น ในกิจการการสื่อสารจึงหมายถึงการดำเนินกิจการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับกิจการสื่อหนังสือพิมพ์ 
กิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง กิจการสื่อวิทยุโทรทัศน์ กิจการสื่อภาพยนตร์ และกิจการสื่อสมัยใหม่ 
เป็นต้น ซึ่งกิจการดังกล่าวมีความซับซ้อนที่จะต้องมีการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การจัด
บุคลากร การปฏิบัติการ รวมไปถึงการประเมินผลการดำเนินงานของกิจการสื่อสารดังกล่าวว่าประสบ
ผลสำเร็จหรือไม่ด้วย ซึ่งกิจการสื่อสารต่างๆ ดังกล่าว เรียกว่าการบริหารจัดการองค์กรสื่อและได้
อธิบายว่าการบริหารจะพิจารณาใน 2 ลักษณะ คือ 1) ปัจจัยสำคัญของการผลิต อันได้แก่ การจัดการ
ในเรื่องกำลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัตถุดิบเครื่องมืออุปกรณ์ (Material) และการใช้
ว ิธ ีการบริหาร (Management) และ 2) หน้าที ่ในการดำเนินองค์การ อันได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization) การจัดบุคลากร (Staffing) การประสานงาน 
(Coordinating) การปฏิบัติงาน (Operating) การประเมินผล (Evaluating)อย่างไรก็ตามประสิทธิผล
หรือประสิทธิภาพของสื่อมวลชนจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับคุณลักษณะหรือธรรมชาติของสื่อมวลชน
หรือการสื่อสารแต่ละประเภทว่ามีข้อดีหรือข้อจำกัดเช่นไร ดังนั้นในการบริหารองค์การสื่อหรือการ
สื่อสารแต่ละประเภทจำเป็นต้องรู้และเข้าใจคุณลักษณะของสื่อแต่ละประเภทเหล่านี้ เพื่อจะได้
สามารถตัดสินใจในการลงทุนเลือกใช้หรือดำเนินงานสื่อในแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมอ (กิติมา  
สุรสนธิ.  2557) 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทกับสังคมปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์มีทั้งข้อมูลจริง ข่าวลือ และข่าวลวง เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถทำหน้าที่ ได้ทั้งผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร และยังมีบทบาทในการกำหนดประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม (สมาคมนักข่าววิทยุ
โทรทัศน์.  2553 : 112) หรืออาจจะเรียกได้ว่าทุกคนสามารถทำหน้าที่เป็นสื่อได้ ทั้งการนำเสนอข่าว
และการแสดงความคิดเห็น ปัจจุบันได้กลายเป็นแหล่งแห่งการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใหญ่
ที่สุดในโลก โดยเข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้และนำเสนอข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างกว้างขวาง 
และรวดเร็ว เทคโนโลยีการสื่อสารทำให้อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผู้คน
จำนวนมาก แนวโน้มล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การใช้เพื่อเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ เพื่อสร้าง
เครือข่ายสังคม ซึ่งพบว่าปัจจุบันเว็บไซต์ที่ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวกำลังได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย และเริ่มมีการแพร่ขยายเข้า ไปสู ่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Internet) มากขึ้น  
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จากการสำรวจโดย Retrevo ซึ่งศึกษาผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่าในปัจจุบัน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของคนมากขึ้น จากตัวอย่าง 1,000 คน 
พบว่าผู้ใช้งานเกือบครึ่งหนึ่งมีการติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งก่อนเข้า
นอนและตอนตื่นในตอนเช้า โดยผู้ใช้มากกว่าครึ่งหนึ่งต้องติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของตน อย่างน้อยวันละหนึ่งครั้ง และมากกว่า 10% ที่เข้าไปดูความเคลื่อนไหวล่าสุด
ทุกๆ 2-3 ชั่วโมง (Marketingoops.  2552) ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นที่นิยม และมีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตประจำวันในกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ต และเป็นผล
ให้เครือข่ายขยายวงกว้างออกไปเรื่อยๆ และเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่าย
สังคมของตัวเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถานการณ์ของสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย มีผู้ที่
สามารถเข้าถึง อินเทอร์เน็ต 25 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 38 ของคนไทยทั้งประเทศ ในจำนวนนี้ใช้
สื ่อสังคมออนไลน์ประมาณ 18 ล้านคน แบ่งออกเป็นผู้ใช้ Facebook 15.3 ล้านบัญชี ผู ้ใช้ Line           
10 ล้านบัญชี ผู้ใช้ Twiter 1.8 ล้านบัญชี และผู้ใช้ Instagram จำนวน 1 ล้านบัญชี ทำให้เห็นได้ว่า 
สื ่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยมีผู ้ใช้ Facebook และผู ้ใช้ Line อยู ่ในระดับต้นๆ ของการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจุบันการใช้สื่อสังคม (Social Media) ที่ผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่เขียนขึ้นเอง หรือพบเจอจากสิ่งต่างๆ แล้ว นำมาแบ่งปัน
ให้กับผู้อื ่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์เหล่านี้เป็น
คลังข้อมูลความรู้ในการใช้เป็นพื้นฐานในการหาข้อมูลต่างๆ และผู้ใช้สามารถเสนอและแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตั้งคำถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บุคคลอื่นที่สนใจหรือมีคำตอบได้
ช่วยกันตอบ เมื่อมีข้อดีก็ย่อมมีข้อเสียตามมาด้วย อาจกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ตเข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้า
การสื่อสารในทุกมิติ และเข้ามามีบทบาทอย่างสูงในการชี้นำทิศทางต่างๆ ให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง 
ความนิยมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่มีมากนั้นเข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ ใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกัน             
ก่อเป็นกระแสความนิยมที่เพิ่มขึ้น ทำให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้คนเปลี่ยนไป และเป็น
เครื่องมือใหม่ที่ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อน ด้วยบทสนทนาที่ง่ายกว่าโทรศัพท์ พร้อมรับ
ข้อมูลข่าวสารและโต้ตอบได้ เป็นชุมชนออนไลน์ที่เปิดรับและแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความ และการ
สนทนา ทำให้ในปัจจุบันการติดต่อเพื่อนเก่าสมัยเรียน การหาเพื่อนใหม่ และการสร้างกลุ่มหาเพื่อน
ใหม่ที่มีความสนใจหรือรสนิยมในเรื่องเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ความสนใจ 
หรือแสดงออกในเรื่องที่สนใจ โดยการเข้าร่วมกลุ่มหมู่สมาชิก หรือเวทีการสนทนานั้นๆ (ประพันธ์พงศ์ 
ใจเผื่อแผ่.  2555) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ง่ายขึ้นและการก้าวเข้ามาของสื่อสังคมออนไลน์ได้ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องวิถีชีวิตของเราอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นับจากการตื่นนอนในต อนเช้าไป



6 
 

 

จนถึงเข้านอนอีกครั้งในตอนกลางคืน เราหลีกหนีไม่พ้นจากสิ่งเหล่านี้ได้ หน้าที่เราคือต้องเป็นส่วนหนึ่ง
ของอินเทอร์เน็ตและการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับท่ีต้องใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆ เหล่านี้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกัน การไม่สามารถปรับตัว เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้จะกลายเป็น
อุปสรรคต่อการใช้ชีวิตและจะทำให้เราพลาดการเปลี่ยนแปลงในระดับที่เมื่อคิดจะวิ่งตาม เราอาจจะ
ตามการเปลี่ยนแปลงไปไม่ทันแล้ว เราในฐานะผู้เสพและผู้ใช้เทคโนโลยีไม่สามารถปฏิเสธที่จะเสพหรือ
ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นได้อีกต่อไป 

ในขณะที่สื่อมวลชนท้องถิ่นซึ่งจัดว่าเป็นกิจการขนาดเล็ก มีทุนประกอบกิจการจำกัดอย่าง
สื่อมวลชนท้องถิ่นบางแห่งยังสามารถปรับตัวไปสู่การเป็นสื่อแบบหลอมรวมเพื่อความอยู่รอดได้ ทั้งนี้
เนื่องจากสื่อมวลชนท้องถิ่นเติบโตมาภายใต้บริบททางการเมืองสังคมและเศรษฐกิจที่ไม่เอ้ืออำนวยมา
ตั้งแต่แรกเริ่ม ในฐานะที่เป็นสื่อทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กับท้องถิ่นที่ไม่มีช่องทางในการนำเสนอ
ข่าวสาร จนต่อมาเป็นที่นิยมประกอบกิจการมากขึ้น แต่ด้วยไม่มีกฎหมายใดๆ รองรับจึงไม่เป็นที่
ไว้วางใจจากภาครัฐที่มักมองว่าสื่อมวลชนท้องถิ่นเป็นธุรกิจเถื่อนและเป็นภัยต่อความมั่นคงรวมทั้งการ
แผ่ขยายอิทธิพลของสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที่ดึงสนใจของผู้ชมไปจากสื่อมวลชนเก่าใน
ภาพรวม ท่ามกลางอุปสรรคต่างๆ ดังกล่าว สื ่อมวลชนท้องถิ ่นก็ยังสามารถปรับตัวทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีและกระบวนการทำงานให้พัฒนาสอดคล้องไปกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อสาร
และสังคมท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อแบบหลอมรวมอันเป็นแนวโน้มของสื่อมวลชนทั้งหลาย
ที่เกิดขึ้นพร้อมกับการขยายตัวของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ ของประเทศ 
ซึ่งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นส่วนหนึ่งได้เริ่มใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ข่าวสารอีกด้วย อย่างไร
ก็ตาม การตอบสนองด้านเทคโนโลยียังมิใช่ปัจจัยเดียวของความอยู่รอดของสื่อมวลชนท้องถิ่น แต่อยู่ที่
การตอบสนองความต้องการด้านเนื้อหาข่าวสารของคนในท้องถิ่นอันเป็นช่องว่างที่สื่อมวลชนอย่าง
สื่อมวลชนระดับชาติไม่สามารถตอบสนองได้ (สุกัลยา คงประดิษฐ์.  2557) 

การวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นเพื่อศึกษาภูมิทัศน์ของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพื่อเข้าสู่สังคมออนไลน์  โดยศึกษาถึงสภาพปัญหาของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รูปแบบและการปรับตัวในการใช้สื่อของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และลักษณะ         
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาให้ทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อแบบหลอมรวมอันเป็นแนวโน้มของ
สื่อมวลชนทั้งหลายในยุคปัจจุบัน ที่เกิดขึ้นพร้อมกับการขยายตัวของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ 

ผลจากการศึกษาวิจัยนี ้จะช่วยให้นักสื ่อสารมวลชนท้องถิ ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ได้เล็งเห็นถึงทิศทางและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น เพื่อนำไปสู่การพัฒนารูปแบบและใช้แนวทางให้เกิด
ประโยชน์ต่อสื่อมวลชนท้องถิ ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือและสื่อมวลชนท้องถิ่นอื่น ๆโดยทั่วไป 
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สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบดิจิทัล ในอันที่จะนำไปประยุกต์ใช้รูปแบบและการปรับตัวใน
การเข้าสู่สังคมออนไลน์  ส่งผลให้เกิดประโยชน์กับสื่อมวลชนท้องถิ่น ประชาชน ผู้ประกอบการ ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของสื่อมวลชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. เพื ่อศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการปรับตัวของสื ่อมวลชนท้องถิ ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรม

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. เพื ่อพัฒนารูปแบบการปรับตัวและสังเคราะห์รูปแบบการปรับตัวของสื ่อมวลชน

ท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 
 

1.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
1. ให้ทราบถึงสภาพปัญหาของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส่งผลถึง

รูปแบบการปรับตัวเพ่ือการเข้าสู่สังคมออนไลน์ และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการสภาพปัญหาให้ลด
น ้อยหร ือหมดไปจนไม ่ เก ิดเป ็นป ัญหาต ่อการดำเน ินงานของของส ื ่อมวลชนท้องถ ิ ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ได้ข้อมูลการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และวิธีการปรับตัวของสื ่อมวลชนท้องถิ ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในยุคสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถ
นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนารูปแบบ วิธีการสื่อสาร ให้สอดคล้อง
กับบริบทของผู้รับข่าวสาร 

3. เข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
สื่อสารมวลชนสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในวางแผน หรือออกแบบข้อมูลข่าวสารให้
เหมาะสมกับสื่อออนไลน์ต่างๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะและวิธีการใช้สื่อออนไลน์ของประชาชน 

4. ได้ข้อมูลความแตกต่างของพฤติกรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน หรือธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารมวลชน อาทิ สำนักงานประชาสัมพันธ์เขต 1 ประชาสัมพันธ์จังหวัด สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เคเบิ้ลทีวี สื่อออนไลน์ และสื่ออื่นๆ  สามารถนำไปใช้เป็น
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แนวทางในวางแผนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ได้ตรงกับพฤติกรรมการการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน หรือธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชน 
อาทิ สำนักงานประชาสัมพันธ์เขต 1 ประชาสัมพันธ์จังหวัด สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เคเบิ้ลทีวี สื่อออนไลน์ และสื่ออื่นๆ สามารถนำรูปแบบการปรับตัว
ของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เผยแพร่ข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชน  

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ศึกษา 

ทำการศึกษาเกี ่ยวกับรูปแบบการปรับตัวของสื ่อมวลชนท้องถิ ่นภาคตะวันออก          
เฉียงเหนือในยุคสื่อสังคมออนไลน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการศึกษา ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษาสภาพปัญหาของสื่อมวลชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      1.2 ศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการปรับตัวของสื ่อมวลชนท้องถิ ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
      1.3 เพ่ือเข้าสู ่ส ังคมออนไลน์ ศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
      1.4 ศึกษารูปแบบการปรับตัวของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเข้าสู่
สังคมออนไลน์  

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมพื้นที่ 

20  จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดยโสธร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และจั งหวัดอำนาจเจริญ พื้นที่รวมทุก
จังหวัดโดยประมาณ 168,854 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 33.17 เทียบได้กับหนึ่งในสามของพื้นที่
ทั้งหมดของประเทศ ซึ่งได้จัดว่าเป็นพื้นที่ท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  
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ภาพประกอบ 1  แสดงพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : ศูนย์แนะนำการศึกษา 
 

3. ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตด ้านประชากรท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา ค ือ ผ ู ้บร ิหารส ื ่อมวลชนท ้องถิ่น                 

ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ จำนวน 10 คน และกลุ ่มต ัวอย ่างประชาชนที ่อาศัยอย ู ่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เป็นผู้รับสาร จำนวน 800 คน จากพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด 
ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครพนม 
จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดยโสธร จังหวัดร้อยเอ็ด 
จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบวัลำภู 
จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอำนาจเจริญ 

4. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้เวลาในการศึกษา  เริ่มตั้งแต่การเตรียมข้อมูล จัดลำดับข้อมูล พร้อมทั้ง

แจกแบบสอบถาม และนำผลมาวิเคราะห์ข้อมูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 – พฤศจิกายน 2565 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง ผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน           

สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เคเบิลทีวี และสื่อออนไลน์ ที่มีที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือที่สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการสร้าง
และพัฒนาขึ้น เพื่อกำหนดองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการอธิบายลักษณะการปรับตัวในการบริหาร
จัดการสื่อออนไลน์ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

 
การปรับตัว หมายถึง กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก จากการเผชิญปัญหาและเกิด

กลไกการแก ้ ไขป ัญหา  และม ีการพิจารณาอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อท ี ่จะเปล ี ่ยนแปลง                          
ด้านสภาพแวดล้อมของสื่อมวลชนท้องถิ่น สภาพการใช้สื่อออนไลน์  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การสื่อสาร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการตามพฤติกรรมของผู้รับข้อมูลข่าวสาร 

 
สังคมออนไลน์ หมายถึง ส ังคมในรูปแบบที ่ผ ู ้ส ่งสารไปยังผ ู ้ร ับสารผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบ กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง 
 
พฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ หมายถึง การกระทำในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในเรื ่อง

ประสบการณ์และลักษณะในการใช้สื ่อออนไลน์ ได้แก่ การรับข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการใช้สื่อ
ออนไลน์ ใช้สื่อออนไลน์ผ่านเครื่องมือใด รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์เพื่ออะไร เลือกรับชมสื่อออนไลน์
ประเภทใด ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ ความถี่ในการใช้สื่อออนไลน์ การแชร์ข้อมูลข่าวสารจาก
สื่อออนไลน์ ความถี่ในการแชร์ข้อมูล  ประเภทข้อมูลข่าวสารที่แชร์มากที่สุด การรับชมสื่อออนไลน์ที่
เป็นช่องของท้องถิ่น การเลือกชมสื่อออนไลน์ช่องท้องถิ่น ความต้องการให้สื่อมวลชนท้องถิ่นนำเสนอ
ข่าวออนไลน์ในปัจจุบัน และความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในท้องถิ่น 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง สถานที ่ต ั ้งขององค์การสื ่อสารมวลชนท้องถิ่น

ประกอบด้วย 20 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดยโสธร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเลย จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอำนาจเจริญ 

 
 
 
 

 
 



11 
 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยรูปแบบการปรับตัวของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือในยุคสื่อสังคม

ออนไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ (Model) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว 
(Adaptation Model) แนวคิดเรื ่องการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ทฤษฎีอันตรกิริยา 
และการยืดหยุ่นปรับตัว (Interaction-adaption theory) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน (Mass 
Media) แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์และสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

 บรบิทของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ลักษณะของการใช้สื่อของประชาชน 
- เพื่อการรับรู้ 
- เพื่อความเพลิดเพลิน     
- เพื่อหลกีเล่ียงสังคม 

- เพ่ือประโยชนใ์นเป็นหวัขอ้สนทนาทางสงัคม 

 

ส่ือสังคมออนไลน ์

การใชบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต ผา่น
เว็บไซต ์เชื่อมโยงบคุคลกบับคุคล 

 

รูปแบบการปรับตัวของส่ือมวลชนท้องถิ่น
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ในยุคส่ือสังคมออนไลน ์

 

สภาพปญัหาของสื่อมวลชนท้องถิ่น 
- งบประมาณ 
- เทคโนโลย ี   
- ระบบการทำงาน 
- ลกัษณะเนือ้หาที่เนน้ข่าวสารในทอ้งถิ่น 

 

การปรับตัวของส่ือมวลชน 

- สภาพแวดลอ้มสื่อมวลชนทอ้งถิ่น 

- ระบบการท างาน     

- เทคโนโลยี 

- การใชส้ื่อ-ผูร้บัขอ้มลูข่าวสาร 
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1.7 สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เคเบิล

ทีวี และสื่อออนไลน์ ที่มีท่ีตั้งอยู่ในท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสภาพปัญหาแตกต่างกัน 
2. ผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เคเบิล

ทีวี และสื่อออนไลน์ ที่มีท่ีตั้งอยู่ในท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
ปรับตัวเพ่ือเข้าสู่สังคมออนไลน์ แตกต่างกัน 

3. ประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน 
4. ประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการปรับตัวของ

สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน 
5. พฤติกรรมในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี

ลักษณะส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการรับข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน 
6. รูปแบบการปรับตัวของสื่อมวลชนท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเข้าสู่สังคม

ออนไลน์ มีการปรับตัวของสื่อแต่ละประเภทแตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




