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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การดำเนินการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกในครั้งนี้

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั ้นตอนที่  1 เพื ่อศ ึกษาปัญหาและแนวทางการบร ิหารจ ัดการเช ิงกลยุทธ ์ของสื่ อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก   
 1. ผลการสนทนากลุ่มด้วยการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  
  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาโดยทั่วไปที่เกิดจากกลยุทธ์การบริหารจัดการ แนวทางการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก  
 2. ผลวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ ์
  เป็นการวิเคราะห์จากเอกสารหลักฐานข้อมูล 2 ด้านคือ 
  2.1 ข ้อม ูลจากเอกสารหล ักฐาน โครงสร ้างการจ ัดการส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียง                           
ในภาคตะวันออกแต่ละสถานี ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร งบประมาณ การผลิตรายการ เทคโนโลยี 
รวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 ข้อมูลจากผลงานการวิจัยและสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง  
 นำข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มและข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิจัยระยะที่ 1                 
มารวบรวม วิเคราะห์ กำหนดประเด็น และสร้างรูปแบบการเก็บข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ 
แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านกลยุทธ์การจัดการวิทยุกระจายเสียง แสดงความคิดเห็น 
แก้ไข นำไปปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์การบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก                
(In-depth interview) หลังจากได้ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ผู ้ว ิจัยได้ใช้กระบวนการตีความ 
เปรียบเทียบข้อมูล สร้างข้อสรุป สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาสร้างรูปแบบกลยุทธ์ก ารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาตตะวันออกข้ึนมา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
  เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาโดยทั่วไปที่เกิดจาก
กลยุทธ์การบริหารจัดการ แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และแนวโน้มการปรับตัวของ                    
ส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียงในภาคตะว ันออก รวมทั ้งแนวทางในการพัฒนากลย ุทธ ์การจ ัดการ                       
สื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก  
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 2. ผลการวิเคราะห์กึ่งทดสอบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
  เป็นการประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหา กลยุทธ์การจัดการ ข้อมูล
เชิงประจักษ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื ่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบ               
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
 ขั้นตอนที่ 3 เพ่ือทดสอบใช้และประเมินผลกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง  
 ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้นำเอารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก   
ที่ได้สร้างข้ึนมาทดสอบดำเนินการกับสถานีวิทยุกระจายเสียงจริงและได้ผลการประเมินดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ ่งเป็นแบบสอบถามผู ้ประกอบกิจการสถานี
วิทยุกระจายเสียง และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้ ทดสอบใช้รูปแบบกลยุทธ์               
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงดังกล่าว โดยการเก็บข้อมูลสำรวจความคิด พฤติกรรม และความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นแบบสอบถามกลุ่มผู้ฟังรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ได้ทดสอบใช้รูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงดังกล่าว โดยการเก็บ
ข้อมูลสำรวจความคิด พฤติกรรม และความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั ้นตอนที ่ 1 เพื ่อศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
 1. ผลการสนทนากลุ่มด้วยการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  
  ขั้นตอนผู้วิจัยดำเนินการศึกษาสภาพปัญหาโดยทั่วไปที่เกิดจากกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกปรากฎผลดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  
  ผลการวิเคราะห์เมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื ่อหาลักษณะปัญหา
โดยทั ่วไปที ่เกิดจากกลยุทธ์การบริหารจัดการ แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT พบว่ากลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
ระดมสมองจำนวน 20 คน มาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกจำนวน 255 สถานี 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้งผู้ได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และผู ้ได้รับใบอนุญาตทดสอบประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง ได้มีการประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus group) เพื ่อค้นหาปัญหาของกลยุทธ์                    
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ในการประเมิน
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)                
เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และผลวิเคราะห์กลยุทธฺทางเลือก 
  สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค โดยภาพรวม
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  1. จุดแข็ง (Strengths) 
   วิทยุกระจายเสียงเป็นสื ่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงกลุ ่มผู ้ฟังได้อย่างกว้างขวาง                    
เป็นบริการสื่อสารมวลชนขั้นพื้นฐานที่มีราคาถูก สามารถเข้าถึงได้ง่ายไม่มีค่าใช้จ่ายในการบริการ 
(Free-to-air) กระจายข่าวสารหรือเนื ้อหาสาระออกไปครอบคลุมพื ้นที ่อย่างกว้ างขวาง เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายและพร้อมเพรียงกันในคราวเดียว อีกทั้งยังเป็นสื่อที่รัฐใช้ติดต่อสื่อสาร
แจ้งข่าวสารไปยังประชาชนอยู่เสมอ อุปกรณ์รับสัญญาณมีราคาที่ไม่แพงมากนักทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี้รถยนต์โดยส่วนใหญ่ยังติดตั้งเครื่องรับวิทยุ กระจายเสียงทำให้เข้าถึง            
กลุ่มผู้ฟังได้เพ่ิมขึ้น ที่สำคัญยังมีช่องทางให้หลุ่มผู้ฟังสามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นกับผู้จัดรายการ
ได้ตลอดเวลา เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
และจุดแข็งที่สำคัญที่สุดของสื่อวิทยุกระจายเสียงคือเป็นสื่อที่มีแค่เสียง ทำให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถ             
ที่จะเปิดฟังในขณะที่ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วยกันได้ ไม่จำเป็นที่จะต้องมานั่งฟังรายการ
แต่เพียงอย่างเดียว อีกทั ้งยังมีรายการที ่หลากหลายทั้งความบันเทิง สาระความรู ้ ทำให้ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่ม ด้วยจุดแข็งของสื่อวิทยุที่สื ่ออื่นไม่มีคือความผูกพัน มีความสัมพันธ์
ระหว่างคนฟังกับดีเจผู้ดำเนินรายการ ทำให้สื่อวิทยุกระจายเสียงไม่ตายจากสังคม เพียงแต่เปลี่ยนจาก
การฟังผ่านเครื่องรับวิทยุเพียงอย่างเดียว มาฟังผ่านช่องทางอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นมือถือ คอมพิวเตอร์ 
กลายเป็นข้อดีที่ทำให้วิทยุไม่ได้ตายไป แต่ทำให้วิทยุฟังได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีช่องทาง
ให้ผู้ฟังสามารถโต้ตอบกลับผู้จัดรายการได้อย่างสะดวกมากด้วยเช่นกัน 
  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
   ในปัจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงออกอากาศในระบบอนาล็อกทำให้บางครั้งมีคุณภาพ
เสียงที่ไม่ชัดเจน และมีโอกาสเกิดสัญญาณรบกวนบ้างในบางพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลจากสถานี
ส่งสัญญาณกระจายเสียง และด้วยความที่สื่อวิทยุกระจายเสียงมีการให้บริการเพียงเสียงอย่างเดียว  
ทำให้กลุ่มผู้ฟังขาดปฏิสัมพันธ์บางส่วนกับผู้ดำเนินรายการ ไม่เห็นสีหน้าท่าทางของผู้ดำเนินรายการ 
และสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่กระจายสัญญาณผ่านเสาส่งสัญญาณทำให้บางกรณีที่สภาพอากาศ
ไม่เอ้ืออำนวยต่อการออกอากาศไม่ว่าจะเป็น ฝนตก ฟ้าร้อง ทำให้ไม่สามารถออกอากาศได้ ทำให้เกิด
ช่องว่างทางการออกอากาศ (Dead air) โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน และการออกอากาศของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงเป็นรูปแบบการออกอากาศแบบทันทีทันใด (Real Time) ดังนั้นในการออกอากาศ
จะเกิดช ่องว ่างทางการออกอากาศ (Dead air) หร ือความผิดพลาดอื ่น ๆ ไม ่ได้  แม้ว ่าสื่อ
วิทยุกระจายเสียงจะเป็นสื่อที่มีความโดดเด่นในด้านการสื่อสารด้วยเสียง แต่สื่อวิทยุไม่สามารถที่จะ
ทบทวนและฟังซ้ำได้ จึงทำให้การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ ความบันเทิงที่เกิดขึ้นเป็น              
การสื่อสารทางเดียว และข้อมูลที่นำเสนอออกไปแล้วสูญหายไปตามเวลา 
  3. โอกาส (Opportunities) 
   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื ่อสารทำให้เทคโนโลยีที ่ใช้ในการออกอากาศ                
มีขนาดที่เล็กลง ราคาถูกขึ้น และมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการออกอากาศอีก ไม่ว่าจะเป็น
ช่องทางในการออกอากาศ จากที่ในอดีตออกอากาศผ่านเสาอากาศคลื่นความถี่วิทยุเพียงอย่างเดียว 
ทำให้ผู ้ฟังที่อยู่ไกลออกไปไม่สามารถรับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงได้ แต่ในปั จจุบัน              
มีการออกอากาศผ่านช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น การออกอากาศผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตสตรีมมิ่ง 
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(Streaming technology) ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็นการสตรีมมิ่ง 
(Streaming) ผ่านสื่อโซเชียล (Social media) มีเดียต่าง ๆ ทั้งเฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) 
รวมไปถึงบริการพ็อดคาสท์ (Podcast) อาทิ  ไม่ว่าจะเป็นวิทยุอินเตอร์เน็ต ( Internet Radio) หรือ              
ที่เรียกว่าวิทยุออนไลน์ โดยอาศัยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application) ต่าง ๆ ควบคู่ไปกับ 
การให้บริการผ่านโครงข่ายภาคพื้นดินเช่นเดิม ทำให้เกิดช่องทางในการรับฟังวิทยุได้หลากหลาย                
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั้งของสถานีวิทยุเองและเว็บไซต์วิทยุออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่าง
หลากหลาย ไปทั ้งในเร ื ่องเทคโนโลยีในการสร ้างสรรค์ผลิตรายการวิทย ุกระจายเสียงที ่มี                   
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ทำให้คุณภาพเสียงที่ได้จากการผลิตรายการมีความคนชัด และ
มีเสียงรบกวนน้อยลง สามารถแต่งเสียง ประสมเสียงให้มีความเหมาะสมกับรายการประเภทต่าง ๆ ได้
มากยิ่งขึ ้น อีกทั้งยังช่วยในการประหยัดเวลาในการผลิตรายการให้สั ้นลง ทั้งยังมีการส่งรายการ                  
ไปออกอากาศผ่านสถานีวิทยุเครือข่ายหลาย ๆ สถานีได้พร้อมกันแบบเรียลไทม์ 
   ในปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีการจัดทำแผนการเปลี่ยนผ่านจากการออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
แบบอนาล็อคผ่านระบบ FM และ AM ไปสู ่การออกอากาศในระบบดิจิตอล โดยใช้เทคโนโลยี                  
การกระจายเสียงในรูปแบบ DAB+ ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรฐานการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิตอล ซึ่งเทคโนโลยี DAB+ มีความสามารถในการให้บริการจำนวนมาก ซึ่งต่างจากการออกอากาศ
แบบอนาล็อคที่ 1 โครงข่ายสารมารถออกอากาศได้เพียง 1 ความถี่รายการ นอกจากนี้เทคโนโลยี 
DAB+ ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงได้อย่างมาก
เนื่องจากไม่ต้องมีการใช้เสาส่งสัญญาณและเสาส่งสัญญาณ และ 1 โครงข่ายสามารถออกอากาศ              
ได้หลายความถี ่ ทำให้ลดต้นทุนในการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงได้อย่างมาก ทำให้                 
กลุ่มผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงรายย่อยได้มีโอกาสได้แข่งขันกับกลุ่มผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงรายใหญ่ได้มากขึ้น เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งและบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงน้อยลง อีกประการที่สำคัญของการใช้เทคโนโลยีการออกอากาศ DAB+ จะช่วยให้
คุณภาพของเสียงในการออกอากาศมีความชัดเจนมากยิ่งขึ ้น ลดเสียงรบกวนในการออกอากาศ               
มีความสามารถจุที ่รองรับจำนวนโครงข่ายสถานีว ิทยุกระจายเสียงได้มากขึ ้น ทำให้บริการ
วิทยุกระจายเสียงเกิดมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน และสามารถใช้คลื่นความถี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  4. อุปสรรค (Threats)  
   เนื่องจากในปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยังมีความไม่แน่นอนชัดเจนในเรื่องของการจัดสรรคลื่น
ความถี่ของวิทยุกระจายเสียง สำหรับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2                   
ในส่วนของกิจการวิทยุ มุ่งเน้นที่การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบกิจการให้เข้าสู่ระบบใบอนุญาต
อย่างเต็มรูปแบบ โดยให้สอดคล้องกับการคืนคลื ่นความถี ่วิทยุของหน่วยงานต่าง ๆ ในปี 2565 
กำหนดให้หน่วยงานที่ถือครองคลื ่นความถี่วิทยุทั ้งหมด จะต้องคืนคลื่นความถี ่ที ่ถือครองให้กับ 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เพื ่อนำมาจัดสรรใหม่ในปี 2565 ซึ ่งครอบคลุมถึงคลื ่นสาธารณะและคลื ่นธุรกิจ และ                   
ในปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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แห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการยืดเวลาสิ้นสุดการทดสอบออกอากาศนับตั้งแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตจนกว่า
ใบอนุญาตจะหมดอายุในวันที่ 31 ธันวาคม 2567 แต่ในปัจจุบัน กสทช. เองยังไม่มีรูปแบบหรือ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณาการประมูลคลื่นความถี่หรือการเปลี่ยนผ่านจากการออกอากกาศ
แบบอนาล็อคไปยังระบบดิจิตอลอย่างชัดเจน ทำให้ผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงยังขาด               
ความมั่นคงและความม่ันใจในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง 
   อีกท้ังการเข้ามาของเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ที่กำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบันทำให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงลดลงเป็นอย่างมากทำให้
ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของสื่อสังคมออนไลน์                
ในปัจจุบัน แต่ในปัจจุบันนั้นมีสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ปรับตัวไม่ทัน และต้องแบกรับค่าใช้จ่าย                   
ในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงไม่ไหวนั้นได้ปิดตัวลงอย่างมากมาย ถือว่าเป็นอุปสรรค
และความท้าทายอย่างมากของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
   สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สามารถสรุป
ภาพรวมเป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง            

ในภาคตะวันออกโดยภาพรวม 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. รูปแบบ
ระบบสื่อสารมวลชน
ขั้นพ้ืนฐานของสังคม
สามารถเข้าถึงได้
อย่างกว้างขวาง 

1. ปัจจุบันออกอากาศ
ในระบบอนาล็อก              
ทำให้คุณภาพเสียง              
ไม่ชัดเจน 

1. ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร             
ที่เข้ามาช่วยสนับสนุน
การดำเนินงาน 

1. บุคลากรรุ่นใหม่  
ไม่มีความสนใจสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 

2. ไม่มีค่าใช้จ่าย                
ในการใช้บริการ 
สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็ว 

2. บุคลากร                       
ในองค์กรที่มีอยู่
ปัจจุบันมีอายุมาก 
ขาดความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

2. มีช่องทางที่ใช้ใน
การออกอากาศท่ีมี
ความหลากหลาย              
มากขึ้น 

2. สัญญาณ
ออกอากาศเกิด                  
การแทรกซ้อนหรือ
รบกวนระหว่างกัน 

3. เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้
หลากหลายกลุ่มและ
พร้อมเพรียงในเวลา
เดียวกัน 

3. ออกอากาศเพียง
เสียงอย่างเดียวผู้ฟัง 
ไม่เห็นหน้าค่าตาของ            
ผู้ดำเนินรายการ  

3. มีการออกอากาศ
ผ่านช่องทางสตรีมมิ่ง
ต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้ฟังกับ
ผู้ดำเนินรายการ
โต้ตอบได้ทันที 

3. สำนักงาน กสทช. 
ยังไม่มีความชัดเจน                
ในเรื่องการจัดสรร
คลื่นความถี่ใหม่ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

4. อุปกรณ์รับ
สัญญาณมีราคา                
ไม่แพงทำให้เข้าถึง
กลุ่มผู้ฟังได้มาก 

4. เป็นการออกอากาศ
ผ่านเสาส่งสัญญาณ 
ทำให้บางครั้งที่มี
สภาพอากาศ                    
ไม่เอ้ืออำนวยจะ
ออกอากาศไม่ได้  

4. เนื่องจากเทคโนโลยี
ส่งผลใหเเสียงที่ออก
อากาศมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น และมีรูปแบบ              
ที่มีหลากหลายขึ้น 

4. ใน 31 ธันวาคม 
2567 เป็นวันสิ้นสุด
การยืดอายุการ
ทดสอบออกอากาศ 
ทำให้การออกอากาศ
ต่อจากนี้                     
ขาดความแน่นอน  

5. เกิดปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้ดำเนิน
รายการกับกลุ่มผู้ฟัง 
เกิดความผูกพัน               
ซึ่งกัน 

5. เป็นสื่อที่
ออกอากาศแบบ
ทันทีทันใด ทำให้เกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย 

5. มีเทคโนโลยี
สนับสนุนทำให้
สัญญาณรบกวน                
การออกอากาศ                 
มีน้อยลง 

5. กสทช. ยังไม่
แนวทางในการปฏิบัติ
สำหรับผู้ทดสอบ
ประกอบกิจการ
กระจายเสียง 

6. เป็นสื่อที่มีแค่เสียง
เพียงอย่างเดียวทำให้
ผู้ฟังสามารถทำ
กิจกรรมอ่ืนควบคู่กัน
ไปด้วยได้ 

6. เป็นสื่อที่ไม่สามารถ
ทบทวนหรือฟังซ้ำได้ 
เป็นสื่อที่สูญหายไป
ตามเวลา 

6. มีแนวโน้ม                    
การเปลี่ยนผ่านจาก
การออกอากาศแบบ
อนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิตอลแบบ DAB+ 

6. เนื่องจาก                 
ความไม่แน่นอน                 
การออกอากาศ                
หลังสิ้นปี 2567 ทำให้
ผู้ประกอบการ               
ขาดความมั่นใจ                  
ในการดำเนินงาน 

7. มีการออกอากาศ
ผ่านช่องทางออนไลน์
อินเตอร์เน็ตทำให้มี
ช่องทางในการรับฟัง
ที่มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น 

7. เป็นสื่อที่โดนสังคม
มองข้าม โดยเฉพาะ
คนรุ่นใหม่ เนื่องจาก
การเข้ามาของสื่อ
ออนไลน์ 

7. เทคโนโลยี DAB+ ที่ 
กสทช. จะปรับเปลี่ยน 
จะช่วยให้
ผู้ประกอบการลด
ค่าใช้จ่ายได้จำนวน
มาก 

7. การเข้ามาของสื่อ
ออนไลน์ทำให้ส่วน
แบ่งทางของการ
โฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียง
ลดลง 

 
 จากตารางแสดงข้อมูลการวิเคราะห์  จ ุดแข็ง จ ุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกขั้นต้น พบว่ามีประเด็นมีความสำคัญในการศึกษา 5 ประเด็น คือ 
ด้านบุคลากร งบประมาณ เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และเทคโนโลยี ซึ ่งสามารถวิเคราะห์              
แยกตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง              
ในภาคตะวันออกประเด็นด้านบุคลากร 

 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โอกาส 

(Opportunities) 
อุปสรรค 
(Threats) 

1. บุคลากรที่มีอยู่เป็น
มีประสบการณ์และมี
ความสามารถในด้าน
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

1. ในปัจจุบันบุคลากร
วิทยุกระจายเสียง                
มีอายุที่มากขึ้น                 
ขาดคนรุ่นใหม่                  
มาทดแทน 

1. คนรุ่นใหม่เข้ามามี
บทบาทการ
ดำเนินงานสื่อ
วิทยุกระจายเสียงมาก
ขึ้น ทำให้เกิดคนรุ่น
ใหม่เข้ามา                   
ในสายงาน 

1. เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วทำให้
บุคลากรขาดความรู้  
ในเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

2. บุคลากรที่มีปัจจุบัน
อยู่มีความรักและชอบ
ในงานทางด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 

2. คนรุ่นใหม่มองข้าม
สื่อวิทยุกระจายเสียง
เนื่องจากการเข้ามา
ของสื่อออนไลน์ 

2. การแข่งขันของสื่อ
ออนไลน์ที่สูงมาก              
ทำให้คนรุ่นใหม่
บางส่วนหันมาให้    
ความสนใจสื่อ
วิทยุกระจายเสียง              
มากขึ้น 

2. บุคลากรคนรุ่นใหม่
ที่เข้ามาปฏิบัติงาน            
ในสายงานทางด้าน  
สื่อวิทยุกระจายเสียง               
มีไม่พอต่อ              
ความต้องการ 

3. มีช่างเทคนิคและ
ห้องปฏิบัติการที่ใช้            
ในการแก้ไขปัญหา 

3. เนื่องจากบุคลากร 
ที่มีอยู่มีอายุมาก            
ขาดความเข้าใจการใช้
เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

3. ผู้ประกอบกิจการ
รุ่นเก่าเริ่มมีการส่งต่อ
การบริหารจัดการสื่อ
วิทยุมาให้คนรุ่นใหม่
ดำเนินงาน 

3. รายได้ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
ลดลงทำให้บุคลากร
บางส่วนหันไป
ประกอบกิจการ           
ในสายงานอื่น ๆ 

4. บุคลากรหนึ่งคน              
มีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานี
ได้หลายรูปแบบ 

4. คนรุ่นใหม่ในสาย
งานกับคนรุ่นเก่า              
ในสายงาน                        
มีแนวความคิด               
ในการดำเนินงาน                
ที่แตกต่างกัน ทำให้
การดำเนินงานเกิด
ปัญหาในการทำงาน 

4. คนรุ่นใหม่กับคนรุ่น
เก่าในสายงาน มีการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด 
และการนำเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการมาใช้มากยิ่งขึ้น 

4. ความต่างของช่วง
วัยทำให้บุคลากรรุ่น
เก่ากับรุ่นใหม่ทำงาน
ได้ไม่ราบรื่นเท่าที่ควร
เนื่องด้วยความคิดเห็น
มักไม่ตรงกัน 

  
 จากตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกประเด็นด้านบุคลากรนั้น พบว่า 
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 จุดแข็ง (Strengths) บุคลากรที่มีอยู่เป็นมีประสบการณ์และมีความสามารถในด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง มีความรักและชอบในงานทางด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง อีกทั้งยังมีช่างเทคนิคและ
ห้องปฏิบัติการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา และบุคลากรหนึ่งคนมีความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ในสถานี
ได้หลายรูปแบบ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ในปัจจุบันบุคลากรวิทยุกระจายเสียงมีอายุที่มากขึ้น ขาดคนรุ่นใหม่ 
มาทดแทน คนรุ่นใหม่มองข้ามสื่อวิทยุกระจายเสียงเนื่องจากการเข้ามาของสื่อออนไลน์ และเนื่องด้วย
บุคลากรที่มีอยู่มีอายุมาก ทำให้ขาดความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมไปถึง               
คนรุ่นใหม่ในสายงานกับคนรุ่นเก่าในสายงานมีแนวความคิดในการดำเนินงานที่แตกต่างกัน ทำให้               
การดำเนินงานเกิดปัญหาในการทำงาน และด้วยความต่างของช่วงวัยทำให้บุคลากรรุ่นเก่ากับรุ่นใหม่
ทำงานได้ไม่ราบรื่นเท่าที่ควรเนื่องด้วยความคิดเห็นมักไม่ตรงกัน 
 โอกาส (Opportunities) การนำเทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริจัดการมาใช้มากยิ่งขึ้น และ
ด้วยการแข ่งข ันของส ื ่อออนไลน ์ท ี ่ส ูงมาก ทำให้คนร ุ ่นใหม ่บางส ่วนห ันมาให้ความสนใจ                            
สื่อวิทยุกระจายเสียงมากขึ้นทำให้ยังมีคนรุ่นใหม่บางส่วนเข้ามาสู่สายงานวิทยุกระจายเสียงอยู่ตลอด 
 อุปสรรค (Threats) บุคลากรที่มีอยู่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน    
การทำงานอีกทั ้งบุคลากรคนรุ่นใหม่ที ่เข้ามาปฏิบัติงานในสายงานวิทยุกระจายเสียงมีไม่พอต่อ                
ความต้องการ รายได้ของสื่อวิทยุกระจายเสียงลดลงทำให้บุคลากรบางส่วนหันไปประกอบกิจการ              
ในสายงานอื่น ๆ  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง              

ในภาคตะวันออกประเด็นด้านงบประมาณ 
 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

จุดอ่อน  
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค  
(Threats) 

1. อุปกรณ์ในการ
ออกอากาศที่ใช้งาน
อยู่สามารถนำมา
ประยุกต์กับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ได้ 

1. ขาดงบประมาณ 
ในการซ่อมบำรุง
อุปกรณ์ในการ
ออกอากาศเนื่องจาก
รายได้ที่ลดลง 

1. มีอุปกรณ์ที่ใช้ช่วย
ให้ควบคุมสถานีวิทยุฯ 
ได้จากที่เดียว ทำให้
ประหยัดงบประมาณ
ด้านบุคลากร 

1. การดำเนินการใด ๆ 
ก็ตามเกี่ยวกับ
เครื่องส่งสัญญาณ  
ต้องมาดำเนินการที่ 
กสทช. สำนักงานใหญ่ 

2. วิทยุกระจายเสียง
ยังได้รับความนิยมอยู่
ทำให้ยังมีโฆษณา
สนับสนุนการ
ดำเนินงานอยู่มาก 
เนื่องด้วยการลง
โฆษณามีราคาถูก            
เมื่อเทียบกับ 

2. เนื่องด้วยระเบียบ
ของ กสทช. ที่ให้
ห้องปฏิบัติการที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้นที่จะ
ดำเนินการเปิด
เครื่องส่งเพ่ือซ่อมได้ 
และต้องไปดำเนินการ
ที่สำนักงานใหญ่  

2. เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารที่พัฒนาขึ้นทำ
ให้สามารถใช้สมาร์ท
โฟนหรือแท็ปเล็ตใน
การควบคุมดูแลสถานี
วิทยุกระจายเสียงได้
จากที่ ทำให้สามารถ
ทำกิจกรรมอย่างอ่ืนไป 

2. กสทช. มีระเบียบ
ให้ผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 
ต้องมีการตรวจ
เครื่องส่ง การแพร่ของ
คลื่นความถ่ี และ    
การออกอากาศต่าง ๆ 
เป็นประจำทุกปี และ 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

สื่อมวลชนประเภทอื่น
ทำ 

กสทช. ทำให้เสีย
ค่าใช้จ่ายจำนวนมาก 

พร้อมกันได้ ไม่ได้
จำกัดอยู่เพียงที่สถานี
วิทยุเพียงอย่างเดียว 

ในการตรวจทุกครั้ง
จะต้องใช้งบประมาณ
จำนวนมากในทุกปี 

3. วิทยุกระจายเสียง
เป็นองค์กรทางธุรกิจที่
ไม่ต้องใช้ผู้ปฏิบัติงาน
มากทำให้ค่าใช่จ่าย        
ในการดำเนินการด้าน
บุคลากรไม่มากเท่า
สื่อสารมวลชนชนิดอื่น 

3. ถึงในปัจจุบันจะมี
โปรแกรมสนับสนุน
การดำเนินงาน
ทางด้าน
วิทยุกระจายเสียง               
แต่โปรแกรมประยุกต์
ที่ใช้ก็มีราคาท่ีแพงขึ้น  

3. สื่อสังคมออนไลน์
เข้ามามีบทบาทกับ               
สื่อวิทยุกระจายเสียง
มากขึ้น ทำให้สามารถ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางหนึ่งใน
การออกอากาศได้
เช่นกัน อีกทั้งสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่ให้ใช้
ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 

3. สำนักงาน
สาธารณะสุขจังหวัด
แต่ละท่ี มีอำนาจ                
ในการสั่งห้ามโฆษณา
ผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
แม้ว่าบางครั้งจะ
โฆษณาตามใบขอ
อนุญาตโฆษณาก็ตาม 
ทำให้สถานีขาดรายได้
บางส่วนไป 

4. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในการออกอากาศมี
จำนวนน้อยลงทำให้
ประหยัดงบประมาณ
ในการซื้ออุปกรณ์ไป
ได้มาก 

4. ผู้ที่ปฏิบัติงานในสื่อ
วิทยุกระจายเสียงมี
บทบาทในการดูแล
บำรุงรักษาท่านั้น                 
ไม่สามารถซ่อมแซม
อุปกรณ์ได้เนื่องจาก
ไม่ได้รับอนุญาตจาก
ภาครัฐ 

4. เทคโนโลยีที่ช่วย
สนับสนุนช่วยทำให้
ผู้ปฏิบัติงานเพียงหนึ่ง
คนสามารถควบคุม
สถานี
วิทยุกระจายเสียง
หลายที่พร้อมกันได้ 

4. เนื่องด้วยการเข้ามา
ของสื่อออนไลน์ทำให้
ส่วนแบ่งทางการตลาด
ที่สื่อวิทยุกระจายเสียง
มีอยู่โดนแบ่งไป
บางส่วน ทำให้รายได้
ของผู้ประกอบกิจการ
ลดลง  

 
 จากตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกประเด็นด้านงบประมาณนั้น พบว่า 
 จุดแข็ง (Strengths) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงมีราคาถูกมากลง สื่อวิทยุกระจายเสียงยังได้รับความนิยมอยู่ทำให้ยังมีโฆษณา
สนับสนุนการดำเนินงานอยู่มาก เนื่องด้วยการลงโฆษณามีราคาถูกเมื่อเทียบกับสื่อมวลชนประเภทอ่ืน
ทำให้ผู้ประกอบการบางส่วนเลือกใช้บริการโฆษณา วิทยุกระจายเสียงเป็นองค์กรทางธุรกิจที่ไม่ต้องใช้
ผู้ปฏิบัติงานมากทำให้ค่าใช่จ่ายในการดำเนินการด้านบุคลากรไม่มากเท่าสื่อสารมวลชนชนิดอื่น  และ
เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนช่วยทำให้ผู้ปฏิบัติงานเพียงหนึ่งคนสามารถควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสยีง
หลายที่พร้อมกันได้ 
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 จุดอ่อน (Weaknesses) อุปกรณ์เครื่องส่งยังมีราคาแพงมากเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอื่น ๆ 
ทำให้ผู้ประกอบกิจการมีค่าใช้จ่ายจำนวนมาก เนื่องด้วยระเบียบของ กสทช. ที่ให้ห้องปฏิบัติการ                
ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่จะดำเนินการเปิดเครื่องส่งเพ่ือซ่อมได้ และต้องไปดำเนินการที่สำนักงานใหญ่ 
กสทช. ทำให้เสียค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง และค่าใช้จ่ายส่วนอื่นมากยิ่งขึ ้น  ถึงในปัจจุบันจะมี
โปรแกรมสนับสนุนการดำเนินงานทางด้านวิทยุกระจายเสียง แต่โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ก็มีราคาที่แพงขึ้น 
และการเข้ามาของสื่อออนไลน์ทำให้ส่วนแบ่งทางการตลาดที่สื่อวิทยุกระจายเสียงมีอยู่โดนแบ่งไป
บางส่วน ทำให้รายได้ของผู้ประกอบกิจการลดลง 
 โอกาส (Opportunities) เทคโนโลย ีทางการส ื ่อสารท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นทำให้สามารถใช้                     
สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตในการควบคุมดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงได้จากท่ี ทำให้สามารถทำกิจกรรม
อย่างอื่นไปพร้อมกันได้ ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงที่สถานีวิทยุเพียงอย่างเดียว มีอุปกรณ์ที่ใช้ช่วยให้ควบคุม
สถานีว ิทยุฯ ได้จากที ่เด ียว ทำให้ประหยัดงบประมาณด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ท ี ่ ใช้                             
ในการออกอากาศมีจำนวน้อยลงทำให้ประหยัดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์ไปได้มาก  อีกทั้งสื่อ
สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับสื่อวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น ทำให้สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์              
เป็นช่องทางหนึ่งในการออกอากาศได้เช่นกัน อีกท้ังสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ให้ใช้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย  
 อุปสรรค (Threats) การดำเนินการใด ๆ ก็ตามเก่ียวกับเครื่องส่งสัญญาณต้องมาดำเนินการ
ที่ กสทช. สำนักงานใหญ่ ห้องปฏิบัติการทางวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตมีจำนวนน้อย ทำให้                
มีค่าใช้จ่ายทางการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการซ่อมเครื่องส่งจำนวนมาก  และ กสทช. มีระเบียบให้ 
ผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ต้องมีการตรวจเครื ่องส่ง การแพร่ของคลื ่นความถี ่ และ                     
การออกอากาศต่าง ๆ เป็นประจำทุกปี และในการตรวจทุกครั้งจะต้องใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคนิค 
และอุปกรณ์จำนวนมาก ทำให้มีค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากในแต่ละปี รวมไปถึงสำนักงานสาธารณะสุข
จังหวัดแต่ละที่ มีอำนาจในการสั่งห้ามโฆษณาผลิตภัณฑ์บางอย่าง แม้ว่าบางครั้งจะโฆษณาตามใบ            
ขออนุญาตโฆษณาก็ตาม ทำให้สถานีขาดรายได้บางส่วนไป 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง               

ในภาคตะวันออกประเด็นด้านเนื้อหารายการ 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. มีความหลากหลาย
ของเนื้อหาไม่ว่าจะ
เป็นข่าวสาร สาระ
ความรู้ ความบันเทิง 

1. ความไม่สดใหม่ของ
ข่าวสาร เนื่องจากต้อง
มีการตรวจสอบ               
ความถูกต้อง และรอ
ช่วงเวลาในการ
ออกอากาศ 

1. มีช่องทางในการหา
เนื้อหาข่าวสารที่สดใหม่
มากขึ้นทางสื่อออนไลน์ 

1. ความล่าช้าของ
ข่าวสารเนื่องจากต้อง
มีการตรวจสอบ  
ความถูกต้อง ให้
ถูกต้องตามระเบียบ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

2. รายการมีการ
พูดคุยของผู้ดำเนิน
รายการกับผู้ฟัง ทำให้
เกิดความผูกพันธ์รวม
ไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 

2. ด้วยรายการแบบ
พูดคุยเป็นรายการสด 
ในบางกรณีอาจมี  
ความไม่เหมาะสมของ
ผู้ดำเนินรายการ 

2. เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารที่สนับสนุน             
ช่วยให้มีช่องทาง                 
ในการเสนอเนื้อหา
รายการหลายช่องทาง
มากยิ่งขึ้น 

2. เนื้อหาหรือ
ข่าวสารบางส่วน                
ไม่สามารถนำมาใช้ 
ในออกอากาศได้เนื่อง
ด้วยระเบียบข้อบังคับ
ทางกฎหมาย 

3. เนื้อหารายการที่ใช้
ถูกต้อง สามารถฟังได้
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ด้วยการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
เนื้อหาก่อนการ
ออกอากาศทุกครั้ง
ตามระเบียบ กสทช. 

3. เนื้อหาบางอย่าง             
ไม่ชัดเจนเนื่องจากเป็น
การสื่อสารทางเสียง
เพียงอย่างเดียว 

3. เนื้อหารายการด้าน
ข่าวสารบางอย่างมี
ความแตกต่างจากสื่อ
หลักอ่ืน ๆ เช่น งาน
ประจำปีของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นที่ ทำให้
เกิดความใกล้ชิดกับ
ชุมชน 

3. เนื้อหาเก่ียวกับ
สินค้าบางอย่างมี
ความเปราะบาง
เกี่ยวกับการโฆษณา
โดยเฉพาะอาหาร 
และยา 

4. มีปฏิสัมพันธ์กับ
ชุมชนเนื่องจาก                   
มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารภายในท้องถิ่น
นั้น ๆ อยู่เสมอ 

4. ข่าวสารบางอย่าง 
ไม่รวดเร็วเท่ากับสื่อ
ออนไลน์เนื่องจาก          
ทุกอย่างต้องเป็นไป
ตามผังรายการ 

4. เนื้อหาส่วนใหญ่ 
เป็นข่าวสารในท้องถิ่น            
ทำให้สถานีได้รับ                 
การยอมรับในท้องถิ่น 

4. มีการควบคุม
เนื้อหาจากหน่วยงาน
ภาครัฐมากจนเกินไป
ในบางกรณี 

 
 จากตาราง 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์จ ุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกประเด็นด้านเนื้อหารายการนั้น พบว่า 
 จุดแข็ง (Strengths) มีความหลากหลายของเนื ้อหาไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร สาระความรู้                  
ความบันเทิง รายการมีการพูดคุยของผู ้ดำเนินรายการกับผู้ฟัง ทำให้เกิดความผูกพันรวมไปถึง                  
การมีปฏิส ัมพันธ์ระหว่างกัน เนื ้อหารายการที ่ใช ้ถ ูกต ้อง สามารถฟังได้ทุกกล ุ ่มเป้าหมาย                            
ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาก่อนการออกอากาศทุกครั้งตามระเบียบ กสทช.  และมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนเนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในท้องถิ่นนั้น ๆ อยู่เสมอ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ความไม่สดใหม่ของข่าวสาร เนื ่องจากต้องมีการตรวจสอบ               
ความถูกต้อง และรอช่วงเวลาในการออกอากาศ ด้วยรายการแบบพูดคุยเป็นรายการสด ในบางกรณี
อาจมีความไม่เหมาะสมของผู้ดำเนินรายการ เนื้อหาบางอย่างไม่ชัดเจนเนื่องจากเป็นการสื่อสารทาง
เสียงเพียงอย่างเดียว อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระของสาร และข่าวสารบางอย่างไม่รวดเร็ว
เท่ากับสื่อออนไลน์เนื่องจากทุกอย่างต้องเป็นไปตามผังรายการ 
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 โอกาส (Opportunities) เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่สนับสนุนช่วยให้มีช่องทางในการเสนอ
เนื้อหารายการหลายช่องทางมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะทางสื่อออนไลน์ เนื้อหารายการด้านข่าวสาร
บางอย่างมีความแตกต่างจากสื่อหลักอื่น ๆ เช่น งานประจำปีของหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ ทำให้เกิด
ความใกล้ชิดกับชุมชน และเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นข่าวสารในท้องถิ ่นทำให้สถานีได้รับการยอมรับ                 
ในท้องถิ่น 
 อุปสรรค (Threats) ความล่าช้าของข่าวสารเนื่องจากต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง และ
ต้องออกตามผังรายการ เนื้อหาหรือข่าวสารบางส่วนไม่สามารถนำมาใช้ในออกอากาศได้เนื่องด้วย
ระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย เนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าบางอย่างมีความเปราะบางเกี่ยวกับการโฆษณา
โดยเฉพาะอาหารและยา รวมไปถึงมีการควบคุมเนื ้อหาจากหน่วยงานภาครัฐมากจนเกินไป                    
ในบางกรณ ี
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง                 

ในภาคตะวันออกประเด็นด้านรูปแบบรายการ 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. รูปแบบรายการ    
มีความหลากหลาย  
ทั้งรายการข่าว 
รายการพูดคุย 
รายการบันเทิง 

1. รูปแบบรายการมี
กรอบจำกัดด้วย
ระเบียบ และกฎหมาย
ต่าง ๆ พอสมควร 

1. รูปแบบรายการ                
ในปัจจุบันนั้นไม่ใช่   
การออกอากาศเสียง
เพียงอย่างเดียว 

1. ความหลากหลาย
ของรูปแบบรายการ
ทำให้ผู้ฟังเกิด               
ความสับสน 

2. สามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบรายการให้มี
ความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ ทำให้ 
มีความแปลกใหม่                
อยู่เสมอ 

2. ไม่มีรูปแบบรายการ
ตายตัวเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ ทำให้ 
อาจเกิดความสับสน
ของผู้ฟังในบางกรณี 

2. สามารถปรับ
รูปแบบรายการได้
เสมอทำให้เกิด              
ความยืดหยุ่นระหว่าง
ผู้ฟัง สถานี และผู้ลง
โฆษณา 

2. รูปแบบรายการ
บางประเภทไม่
เหมาะสมกับผู้ฟัง 
บางกลุ่ม ต้อง
ออกอากาศ เพราะ
ความผู้สนับสนุน
โฆษณา 

3. รูปแบบรายการมี
การปรับเปลี่ยนอยู่
เสมอทำให้สอดคล้อง
กับความต้องการ                  
ของผู้ฟัง  

3. รูปแบบรายการ
บางส่วนยึดตามความ
ต้องการของผู้ลง
โฆษณาทำให้อาจเกิด
ความไม่น่าสนใจของ
ผู้ฟัง 

3. เพราะรูปแบบ
รายการมีความยืดหยุ่น 
ทำให้เกิดความแปลก
ใหม่อยู่เสมอ อาจมี                 
ผู้ร่วมรายการเป็น
บางครั้งคราว 

3. รูปแบบรายการ
บางประเภทไม่ได้รับ
อนุญาตให้เผยแพร่ 
เนื่องจากมี                 
ความเปราะบาง                
ในกฎระเบียบจาก
ภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

4. รูปแบบรายการ
ส่วนใหญ่ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงจะ
เป็นรูปแบบการดำเนิน
รายการโดยมีผู้จัด
รายการ ทำให้จะม ี 
การพูดคุยสอดแทรก
ไปเสมอ ทำให้                   
มีความน่าติดตาม 
ไม่ใช่เพียงการเปิดเพลง 
หรือมีเฉพาะภาพ 
เพียงอย่างเดียว  

4. รูปแบบรายการที่มี
ผู้ดำเนินรายการ               
มีข้อเสียในกรณีที่               
ไม่สามารถควบคุม            
ผู้ดำเนินรายการ หรือ            
ผู้ร่วมรายการได้              
ในการเสนอเนื้อหา
สาระบางประการที่มี                
ความไม่เหมาะสม 

4. มีการนำเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนารูปแบบรายการ
ให้มีความแปลกใหม่
น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา 
เช่น การออกอากาศ
สดในวิทยุกระจายเสียง 
พร้อมกับการสตรีมมิ่ง
ผ่านระบบออนไลน์ 

4. รูปแบบรายการ                
ที่เป็นรายการสด              
ไม่สามารถควบคุมได้
ในบางกรณีเช่น 
รายการสัมภาษณ์              
ผู้ดำเนินรายการ                
ไม่สามารถควบคุม
ผู้ให้สัมภาษณ์                   
ได้ทุกอย่าง อาจทำให้
เกิดความไม่เหมาะสม 

 
 จากตาราง 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกประเด็นด้านรูปแบบรายการนั้น พบว่า 
 จุดแข็ง (Strengths) รูปแบบรายการมีความหลากหลายทั้งรายการข่าว รายการพูดคุย 
รายการบันเทิง สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ทำให้                  
มีความแปลกใหม่อยู่เสมอ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ฟัง รูปแบบรายการส่วนใหญ่ของสื่อ
ประเภทวิทยุกระจายเสียงจะเป็นรูปแบบการดำเนินรายการโดยมีผู้จัดรายการ ทำให้จะมีการพูดคุย
สอดแทรกไปเสมอ ทำให้มีความน่าติดตาม ไม่ใช่เพียงการเปิดเพลง หรือมีเฉพาะภาพเพียงอย่างเดียว 
ทำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ร่วม 
 จุดอ่อน (Weaknesses) รูปแบบรายการมีกรอบจำกัดด้วยระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ 
พอสมควรไม่มีรูปแบบรายการตายตัวเปลี่ยนตามสถานการณ์ ทำให้อาจเกิดความสับสนของผู้ฟัง                 
ในบางกรณี และรูปแบบรายการบางส่วนยึดตามความต้องการของผู ้ลงโฆษณาทำให้อาจเกิด                
ความไม่น่าสนใจของผู้ฟัง รวมไปถึงรูปแบบรายการที่มีผู้ดำเนินรายการมีข้อเสียในกรณีที่ไม่สามารถ
ควบคุมผ ู ้ดำเน ินรายการ หร ือผ ู ้ร ่วมรายการได ้ ในการเสนอเนื ้อหาสาระบางประการที ่มี                           
ความไม่เหมาะสม 
 โอกาส (Opportunities) ร ูปแบบรายการในปัจจ ุบ ันนั ้นไม ่ใช ่การออกอากาศเส ียง                    
เพียงอย่างเดียวมีการนำเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบรายการให้มี
ความแปลกใหม่น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา เช่น การออกอากาศสดในสื่อวิทยุกระจายเสียง พร้อมกับ               
สตรีมม่ิงผ่านวิทยุออนไลน์ และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพราะรูปแบบรายการมีความยืดหยุ่น ทำ
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ให้เกิดความแปลกใหม่อยู่เสมอ อาจมีผู ้ร่วมรายการเป็นบางครั้งคราว  และสามารถปรับรูปแบบ
รายการได้เสมอทำให้เกิดความยืดหยุ่นระหว่างผู้ฟัง สถานี และผู้ลงโฆษณา 
 อุปสรรค (Threats) ความหลากหลายของรูปแบบรายการทำให้ผู ้ฟังเกิดความสับสน             
มีรูปแบบรายการบางประเภทไม่เหมาะสมกับผู้ฟังบางกลุ่ม ต้องออกอากาศ เพราะความผู้สนับสนุน
โฆษณา แต่ในขณะเดียวกันรูปแบบรายการบางประเภทไม่ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่ เนื ่องจาก                 
มีความเปราะบางในกฎระเบียบจากภาครัฐ รวมไปถึงรูปแบบรายการที่เป็นรายการสด ไม่สามารถ
ควบคุมได้ในบางกรณีเช่น รายการสัมภาษณ์ ผู้ดำเนินรายการไม่สามารถควบคุมผู ้ให้สัมภาษณ์               
ได้ทุกอย่าง อาจทำให้เกิดความไม่เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อวิทยุกระจายเสียง              

ในภาคตะวันออกประเด็นด้านเทคโนโลยี 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารมีการพัฒนา 
อยู่เสมอเกิด
เทคโนโลยีที่สนับสนุน
บริหารจัดการสถานี 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้
โปรแกรมควบคุม
ระยะไกล การใช้
สมาร์ทปลั๊ก กล้อง
ควบคุม และ
เทคโนโลยีสนับสนุน
การทำงานอ่ืน ๆ 

1. เทคโนลียีทางการ
สื่อสารมีการพัฒนา 
อยู่ตลอดเวลา ทำให้              
ผู้ประกอบกิจการ             
ต้องมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบในการบริหาร
จัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงอยู่
เสมอ เพ่ือให้ทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่ง 

1. เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามามีบทบาททำให้
การบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
ความสะดวก ง่าย    
และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

1. เนื่องจาก
เทคโนโลยีมี                   
การเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา
ทำให้ผู้ประกอบการ
ต้องมีความตื่นตัว 
ศึกษาหาความรู้อยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้
สามารถไล่ตามคู่แข่ง
ทัน และต้องมี                
การปรับเปลี่ยน
รูปแบบบ่อยครั้ง 

2. โปรแกรมประยุกต์
ที่ใช้ในการดำเนินงาน
ทั้งการจัดรายการ 
การบันทึกเทป                   
การบริหารจัดการ
สำนักงาน                      
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน มีให้
เลือกใช้มากยิ่งข้ึน              
ทำให้การบริหารง่ายขึ้น 

2. ผู้ประกอบการและ
ผู้ปฏิบัติงานบางส่วน
ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ในเทคโนโลยีทำให้การ
ดำเนินงานไม่ประสบ
ความสำเร็จเท่าที่ควร 

2. วิทยุกระจายเสียงมี
โอกาสในการเติบโต
ไปสู่ระบบออนไลน์                 
ได้ง่ายเนื่องจาก
เทคโนโลยีในปัจจุบัน
ไม่มีราคาแพงเหมือน
แต่ก่อน เปิดโอกาสให้
สถานีวิทยุขนาดเล็ก
มากขึ้น 

2. การนำเทคโนโลยี
มาใช้ในบางครั้งคล้าย
กับการเริ่มทำงานใหม่
ทำให้การทำงาน   
ในช่วงแรกอาจมี 
ความบกพร่อง                
และติดขัดได้ 



174 

 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

อุปสรรค 
(Threats) 

3. ค่าใช้จ่าย                      
ในการจัดหา
เทคโนโลยีสนับสนุน 
ดำเนินงานที่เพ่ิม               
มากขึ้น และจะต้องมี                 
การใช้ผู้เชี่ยวชาญ               
ในการดูแล อีกท้ังยังมี
ค่าบำรุงรักษาท่ีต้อง
คำนึงถึง 

3. เทคโนโลยีทางการ
สื่อสารหรือสนับสนุน
การดำเนินงาน
บางอย่างมีราคาแพง 
ทำให้ผู้ประกอบ
กิจการต้องมีค่าใช่จ่าย
ที่เพ่ิมมากขึ้น  

3. การนำเอา
เทคโนโลยีมาใช้ทำให้
วิทยุกระจายเสียงมี
โอกาสเติบโตเหนือกว่า
คู่แข่ง ด้วยช่องทาง               
ในการออกอากาศ 
และรูปแบบช่องทาง                  
ในการติดต่อสื่อสารที่
มากกว่า 

3. กสทช. ได้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้                    
ในการต่ออายุ
ใบอนุญาต และการ
ยื่นคำร้อง  ทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปได้
อย่างรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ลงทะเบียน ส่ง
เอกสารออนไลน์ และ
อัพเดตใบอนุญาต
เพียงอย่างเดียว 

4. การดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เป็นการทำงาน
ผสมผสานรูปแบบของ
ออนไลน์และอ๊อฟไลน์
ทำให้สามารถทำงาน
ได้ในทุกสถานที่ทำให้
สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4. ผู้ประกอบกิจการ
และผู้ปฏิบัติ                   
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการเปลี่ยนผ่านจาก
การออกอากาศแบบ
อนาล็อกไปสู่ระบบ
ดิจิตอลรูปแบบ DAB+  

4. เทคโนโลยีช่วยให้ผู้
ประกอบกิจการ
สามารถดูแลภาพรวม
ขององค์กรได้จากทุกท่ี
ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด ทำให้
สามารถทำกิจกรรมอ่ืน
ควบคู่กันไปด้วยได้ 

4. แผนงานปรับปรุง
การของ
วิทยุกระจายเสียง
ออกอากาศในระบบ
อนาล็อกไปสู่ระบบ
การออกอากาศใน
ระบบดิจิตอล รูปแบบ 
DAB+ ของ กสทช.  
ยังไม่มีความชัดเจน 
ในระเบียบ                       
การปฏิบัติงาน ทำให้
ผู้ประกอบการเกิด
ความสับสน 

 
 จากตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกประเด็นด้านเทคโนโลยีนั้น พบว่า 
 จุดแข็ง (Strengths) เทคโนโลยีทางการสื ่อสารมีการพัฒนาอยู ่เสมอเกิดเทคโนโลยี                        
ที่สนับสนุนบริหารจัดการสถานี ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรมควบคุมระยะไกล การใช้สมาร์ทปลั๊ก 
กล้องควบคุม และเทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานอื่น ๆ โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการดำเนินงาน                
ทั้งการจัดรายการ การบันทึกเทป การบริหารจัดการสำนักงาน การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีให้
เลือกใช้มากยิ่งขึ ้น ทำให้การบริหารจัดการงานสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น  และ กสทช. ได้มีการนำ
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เทคโนโลยีมาใช้ในการต่ออายุใบอนุญาต และการยื่นคำร้องต่าง ๆ ทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากแต่ก่อนอาจต้องเดินทางไปมาหลายรอบ ปัจจุบันใช้การลงทะเบียน ส่งเอกสาร
ออนไลน์ และนัดวันไปเซ็นเอกสารและอัพเดตใบอนุญาตเพียงอย่างเดียว  และกสทช. ได้มีแผนงาน
ปรับปรุงการออกอากาศวิทยุกระจายเสียงระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล รูปแบบ DAB+ ทำให้
ผู้ประกอบการได้รับผลประโยชน์เนื่องจากเป็นการใช้งานผ่านระบบออนไลน์ทำให้การดำเนินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จุดอ่อน (Weaknesses) เทคโนลีย ีทางการสื ่อสารมีการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา ทำให้                     
ผู้ประกอบกิจการต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อแข่งขันกับคู่แข่ง ผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานบางส่วนไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร รวมไปถึง
เทคโนโลยีทางการสื่อสารหรือสนับสนุนการดำเนินงานบางอย่างมีราคาแพง ทำให้ผู้ประกอบกิจการ
ต้องมีค่าใช่จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น และผู้ประกอบกิจการและผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยน
ผ่านจากการออกอากาศแบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลรูปแบบ DAB+ 
 โอกาส (Opportunities) เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีบทบาททำให้การบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงความสะดวก ง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ทำให้
สถานีวิทยุกระจายเสียงมีโอกาสเติบโตเหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยช่องทางในการออกอากาศ และรูปแบบ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มากกว่า ช่วยให้ผู้ประกอบกิจการสามารถดูแลภาพรวมขององค์กรได้
จากทุกที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด ทำให้สามารถทำกิจกรรมอื่นควบคู่กันไปด้วยได้ และการนำเอาเทคโนโลยี         
มาใช้ทำให้สถานีวิทยุกระจายเสียงมีโอกาสเติบโตเหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยช่องทางในการออกอากาศ   
และรูปแบบช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มากกว่า 
 อุปสรรค (Threats) เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลาทำให้
ผู้ประกอบการต้องมีความตื่นตัว ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถไล่ตามคู่แข่งทัน และ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบ่อยครั้ง การนำเทคโนโลยีมาใช้ในบางครั้งคล้ายกับการเริ่มทำงานใหม่
ทำให้การทำงานช่วงแรกอาจมีความบกพร่องและติดขัดได้ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเทคโนโลยีสนับสนุน 
ดำเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น และจะต้องมีการใช้ผู ้เชี่ยวชาญในการดู อีกทั้งยังมีค่าบำรุงรักษาที่ต้อง
คำนึงถึง และอุปสรรคที่สำคัญแผนงานปรับปรุงการของวิทยุกระจายเสียงออกอากาศในระบบ
อนาล็อกไปสู่ระบบการออกอากาศในระบบดิจิตอล รูปแบบ DAB+ ของ กสทช. ยังไม่มีความชัดเจน
ในระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ประกอบการเกิดความสับสน 
 2. การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก 
  กลุ่มผู้เข้าร่วมกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือระดมสมองได้พิจารณาและ
ตัดสินใจสร้างทางเลือกที่กระทำในขอบเขตจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มตลอดจน
การจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกเหล่านั้นประกอบด้วย กลยุทธ์จุดแข็ง -อุปสรรค กลยุทธ์
จุดอ่อน-โอกาส กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส และกลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  กลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค เมื่อพิจารณจุดแข็งกับอุปสรรคร่วมกันแล้วพบว่า 
  1. วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สามารถออกอากาศกระจายครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง 
รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มในเวลาเดียวกันได้อย่างพร้อมเพรียง เข้าถึงกลุ่มผู้ฟัง 
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ได้มาก และไม่มีค่าบริการในการรับฟัง การออกอากาศวิทยุกระจายเสียงเป็นการออกอากาศ              
แบบอนาล็อคโดยแปลงสัญญาณเสียงผ่านเครื่องส่งกระจายเสียงไปยังสายสัญญาณและส่งออกจาก                
เสาส่งสัญญาณผ่านคลื่นวิทยุ ทำให้เกิดสัญญาณรบกวนได้ง่ายโดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล หรือพื้นที่มี
ลักษณะเป็นภูเขา และในบางช่วงเวลาอาจจะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถออกอากาศได้เนื่องจาก 
สภาพอากาศไม่ว่าจะเป็น ฝนตกหนัก ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า ซึ ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายกับอุปกรณ์                       
ในการออกอากาศ 

  2. วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่ออกอากาศเฉพาะเสียงเพียงอย่างเดียวทำให้ผู้ฟังสามารถ
ทำกิจกรรมอื่นควบคู่ไปด้วยได้ ไม่จำเป็นที่จะต้องมานั่งฟังเพียงอย่างเดียว ต่างจากสื่อมวลชนอื่น ๆ 
ที่จะต้องให้ความสนใจกับสื่อนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะในรถยนต์ส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งตัวรับ
สัญญาณวิทยุกระจายเสียงไว้ ทำให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ ฟังที ่กำลังเดินทาง แต่เนื ่องจากสื่อ
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่มีเพียงแค่เสียงอย่างเดียวทำให้ข้อมูลข่าวสารบางอย่างอาจจะตกหล่น 
หรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลเนื่องจากฟังแค่เสียงที่ผ่านไปรอบเดียว  

  3. วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินรายการกับผู้ฟัง 
ด้วยรายการส่วนใหญ่ของวิทยุกระจายเสียงจำเป็นรูปแบบที่มีผู้ดำเนินรายการไม่ว่าจะเป็นรายการ
เพลง รายการสนทนา รายการสัมภาษณ์ หรือรายการอื่น ๆ ล้วนแล้วแต่มีผู ้ดำเนินรายการทั้งสิ้น                 
จะช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ฟังและผู้ดำเนินรายการ แต่เนื่องจากรูปแบบรายการที่มีผู้ดำเนิน
รายการและออกอากาศแบบทันทีทันใด (Real time) อาจเกิดความผิดพลาดหรือสถานการณ์                  
ที่ไม่เหมาะสมจากตัวผู้ดำเนินรายการเอง หรือคู่สนทนา ไม่ว่าจะเป็นผู้ฟังที่โทรติดต่อเข้ามาในรายการ 
หรือผู้ให้สัมภาษณ ์
  4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรวิทยุกระจายเสียงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์จากการ
ดำเนินงานมายาวนานและมีความสามารถในด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงอย่างดี แต่เนื่องจากเป็นกลุ่ม
บุคลากรที่มีค่อนข้างมีอายุมาก ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานอาจลดลงและคนรุ่นใหม่ก็ไม่ค่อยให้
ความสนใจสื ่อวิทยุกระจายเสียงเนื ่องจากมองว่าเป็นสื ่อของคนรุ ่นเก่าและให้ความสนใจกับ                   
สื่อออนไลน์มากกว่า 
  การประเมินกลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค โดยพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์ทางเลือกกับวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ประการ ได้แก่ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับ ได้ผลการพิจารณาดังนี้ 
  1. การออกอากาศของสื ่อวิทยุกระจายถึงจะมีพื ้นที ่ในการออกอากาศที่กว้างขวาง
ครอบคลุมพื ้นที่ได้มากส่งสารไปยังผู ้ร ับได้คราวละมาก ๆ แต่ก็ข้อจำกัดในเรื ่องของคุณภาพ                      
ของสัญญาณที ่ในบางครั ้งก็เกิดความผิดพลาดและรบกวนการส่งสัญญาณเนื ่องจากเป็นแบบ                
การออกอากาศแบบอนาล็อค ซึ่งในปัจจุบันสำนักงาน กสทช. ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดสรร                
คลื่นความถี่ได้มีแผนงานในการเปลี่ยนผ่านจากการออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล
แบบ DAB+ เพ่ือความคุ้มค่าของการใช้คลื่นความถี่ ความคมชัดของสัญญาณและปัญหารบกวนอื่น ๆ  

  2. เนื่องจากการออกอากาศในรูปแบบเสียงเพียงอย่างเดียวอาจจะเกิดความไม่ชัดเจน
และความผิดพลาดของสารนั้น ๆ ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรมีการพิจารณานำเอา
เทคโนโลยีทางการส ื ่อสารมาประยุกต ์ใช ้ ในการบร ิหารจ ัดการองค ์กรเพื ่อให ้ม ีช ่องทาง                        
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ในการออกอากาศเพิ่มเติมช่วยสร้างความชัดเจนให้กับผู้รับสาร เช่น การสตรีมมิ่งผ่านแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ การออกอากาศแบบไลฟ์สดการจัดรายการจะช่วยให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่ครบถ้วยสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังมีปฏิสัมพันธ์สามารถโต้ตอบกับผู้ดำเนินรายการได้ในทันที 
  3. ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ท้องถิ่น โดยการ
นำเสนอรูปแบบรายการที่เน้นสาระความรู้ ข่าวสาร ที่ใกล้ชิดชุมชมท้องถิ่น ๆ นั้น ๆ ให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินรายการ หรือข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จะช่วยให้การบริหาร
จัดการของสถานีวิทยุกระจายเสียงดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  4. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถทักษะ
ความชำนาญในการปฏิบัติและการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง                  
จะทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ในสายงาน
ทางด้านวิทยุกระจายเสียงยังขาดทักษะความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อีกท้ังยังต้องมีสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทในสายงานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงมากยิ่งข้ึน 

  การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค โดยการจับคู่เปรียบเทียบทีละคู่  
ทุกกลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่สำคัญกว่าจะถูกให้เครื่องหมายและรวบรวมเป็นคะแนน แล้วจึงจัดลำดับ
ความสำคัญของกลยุทธ์ตามลำดับคะแนนซึ่งได้ผลการจัดลำดับ ดังนี้ 
  ลำดับที ่ 1 สำนักงาน กสทช. ผู ้รับผิดชอบในการจัดสรรบริหารจัดการคลื่นความถี่
วิทยุกระจายเสียงควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับและแนวทางในการปฏิบัติในการเปลี่ยน
ผ่านการออกอากาศจากรูปแบบอนาล็อกไปสู ่รูปแบบดิจิตอล และประชาสัมพันธ์ให้ความรู ้แก่                        
ผู้ประกอบกิจการด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงรับทราบและนำมาปฏิบัติ แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบ
กิจการยังไม่เห็นถึงความชัดเจนและแนวทางปฏิบัติจากสำนักงาน กสทช. 
  ลำดับที่ 2 ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรพิจารณานำเอาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเพื ่อประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร  ไม่ว่าจะเป็น                      
การควบคุมหน้าจอจากระยะไกล การเปิดปิดอุปกรณ์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ การสตรีมมิ่ง
รายการผ่านอินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึง รวมไปถึง
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ดำเนินรายการกับผู้ฟังเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
  ลำดับที่ 3 การส่งเสริมให้ความรู้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานในเรื่องเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ลำดับที่ 4 การส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทในสายงานทางด้านวิทยุกระจายเสียง
เพื่อสืบต่อสายงานทางด้านวิทยุกระจายเสียงให้คงอยู่ และเป็นการสร้างตัวแทนคนรุ่นใหม่ขึ ้นมา
ทำงานแทนเพื่อให้งานดำเนินได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ลำดับที่ 5 การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยลดรายจ่าย               
ในองค์กรได้อย่างมากไม่ว่าจะเป็นค่าบุคลากร ค่าวัสดุประกรณ์ เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยให้การทำงาน
ง่ายมากยิ่งขึ้นไม่จำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มากเท่าเดิม แต่ก็สามารถทำให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่า
เดิมได้ เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์ควบคุมคอมพิวเตอร์ทำให้ไม่จำเป็นต้องใช้บุคลากรประจำอยู่ที่
สถานีวิทยุตลอดเวลา 
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  กลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส เมื่อพิจารณจุดแข็งกับอุปสรรคร่วมกันแล้วพบว่า 
  1. ปัจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงออกอากาศผ่านระบบอนาล็อกทำให้มีคุณภาพเสียง                    
ไม่ชัดเจนในบางครั้งหรือเกิดสัญญาณแทรกรบกวนทำให้เสียงที ่ส่งกระจายออกไปไม่มีคุณภาพ
เท่าที่ควร อีกทั้งรูปแบบระบบอนาล็อกจะต้องมีการใช้เสาส่งกระจายสัญญาณทำให้ในกรณีที่ฝนฟ้า
คะนองไม่สามารถออกอากาศได้ อีกทั้งยังมีค่าบำรุงรักษาจำนวนมากส่งผลให้ผู ้ประกอบการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงจะต้องแบกรับค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ด้วยสำนักงาน กสทช. ได้มีแผนงานให้สถานี
ว ิทยุกระจายเสียงทั ่วประเทศส่งคืนคลื ่นความถี ่ในการออกอากาศเพื ่อเปลี ่ยนผ่านรูปแบบ                   
การออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่การออกอากาศในระบบดิจิตอลรูปแบบ DAB+ ทำให้การออก
กระจายเสียงมีคุณภาพสัญญาณที่ดีขึ ้น ขจัดอุปสรรคในการออกอากาศรวมไปทั้งการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบกิจการเอง 
  2. สื ่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่ไม่สามารถทวนซ้ำหรือฟังซ้ำได้อีกครั้งหนึ่งทำให้                   
ในบางครั้งผู้รับฟังอาจไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาสาระที่ผู้ดำเนินรายการต้องการจะสื่อ และ                
ในบางกรณีอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดบางประการได้ จึ งมีการนำเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร    
เข้ามาช่วยในการบันทึกข้อมูลหรือการออกอากาศผ่านช่องทางอื่น ๆ เพื่อจะได้ช่วยให้ผู ้รับสาร
สามารถทบทวนหรือรับฟังรับชมรายการนั้น ๆ ได้อีกครั้งหนึ่ง 
  3. ผู ้ปฏิบัติงานหรือดำเนินกิจการในสายงานวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่ในตอนนี้
ค่อนข้างที่จะมีอายุมาก เนื่องด้วยคนรุ่นใหม่มองว่าสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อตกยุคหรือเป็นสื่อยุคเก่า
จึงไม่ค่อยให้ความสำคัญกับสื่อวิทยุกระจายเสียงสักเท่าไร ทำให้วงการสื่อวิทยุกระจายเสียงขาดคนรุ่นใหม่
เข้ามาดำเนินงานต่อทำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในบางส่วน ผู้ประกอบกิจการ
บางส่วนเริ่มมีการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้เข้ามาสัมผัสการดำเนินงานของสื่อวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น 
ทำให้เกิดคนรุ่นใหม่เข้ามาในสายงานคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่าในสายงาน มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด และ
การนำเทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริจัดการมาใช้มากยิ่งขึ้น การแข่งขันของสื่อออนไลน์ที่สูงมาก ทำให้
คนรุ่นใหม่บางส่วนหันมาให้ความสนใจสื่อวิทยุกระจายเสียงมากขึ้น 
  4. ผู ้ประกอบการและผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานบางส ่วนมีจ ุดอ่อนคือการขาดความร ู ้ เข ้าใจ                         
ในการนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานด้านวิทยุกระจายเสียง ทำให้
การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร ปัจจุบันหน่วยงานหรือองค์กร สถาบันการศึกษา                  
ที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือสื่อวิทยุกระจายเสียงให้โอกาสฝึกอบรมผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่                 
ผู้ดำเนินรายการ นักจัดรายการ ในด้านเทคโนโลยี ให้มีความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. รูปแบบรายการที่มีผู ้ดำเนินรายการมีข้อเสียในกรณีที่ไม่สามารถควบคุมผู้ดำเนิน
รายการ หรือผู้ร่วมรายการได้ ในการเสนอเนื้อหาสาระบางประการที่มีความไม่เหมาะสม  ทั้งด้าน
น้ำเสียง ภาษา ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของการออกอากาศ การโฆษณาประชาสัมพันธ์
สินค้า บริการต่าง ๆ ทำให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อองค์กร องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการจัด
ฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินรายการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
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  การประเมินกลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส โดยพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์ทางเลือกกับวัตถุประสงค์ของกลุ ่ม ตลอดจนใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ประการ ได้แก่                    
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับ ได้ผลการพิจารณาดังนี้ 
  1. สำนักงาน กสทช.  ควรมีความชัดเจนเกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบั ต ิหร ือแผน                       
การดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งคืนคลื่นความถี่เดิมแบบอนาล็อกไปสู่การประมูลคลื่นความถี ่ใหม่                   
ในระบบดิจ ิตอล ให้ก ับผู ้ประกอบการด้านสื ่อว ิทยุกระจายเสียงรับทราบและเป็นแนวทาง                     
ในการวางแผนบริหารจัดการจัดการองค์กร 
  2. ด้วยเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาควรมีการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร
สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3. ควรมีการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่หรือเยาวชนเข้ามามีบทบาท ส่วนร่วมและเข้ามาทำ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องการสื่อวิทยุกระจายเสียง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน              
ในสายงานด้านวิทยุกระจายเสียงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
  4. ควรมีการวางแผนฝึกอบรมให้กับผู้ดำเนินรายการและบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ
เกี่ยวกับการใช้ภาษา กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการออกอากาศกระจายเสียง เพ่ือให้
การดำเนินงานประสบผลสำเร็จอย่างราบรื่น 
  5. ควรวางแผนประสานงาน ขอความร่วมมือกับองค์กรทางด้านสื่อวิทยุกะจายเสียง
สื่อสารมวลชนอื่น ๆ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ทางด้านวิชาการ เทคโนโลยี และภาคีความร่วมมือบูรณาการด้านต่าง ๆ  
  การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส โดยการจับคู่เปรียบเทียบทีละคู่               
ทุกกลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่สำคัญกว่าจะถูกให้เครื่องหมายและรวบรวมเป็นคะแนน แล้วจึงจัดลำดับ
ความสำคัญของกลยุทธ์ตามลำดับคะแนนซึ่งได้ผลการจัดลำดับ ดังนี้ 
  1. สอบถามความชัดเจนไปยัง สำนักงาน กสทช.  เกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัติหรือ
แผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งคืนคลื่นความถี่เดิมแบบอนาล็อกไปสู่การประมูลคลื่นความถี่ใหม่         
ในระบบดิจ ิตอล ให้ก ับผู ้ประกอบการด้านสื ่อว ิทยุกระจายเสียงรับทราบและเป็นแนวทาง                             
ในการวางแผนบริหารจัดการจัดการองค์กร 
  2. การวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ ความสามารถ
ทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้การดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. ฝึกอบรมให้กับผู้ดำเนินรายการและบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการใช้ภาษา 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการออกอากาศกระจายเสียง เพื่อให้การดำเนินงาน  
ประสบผลสำเร็จอย่างราบรื่น 
  4. วางแผนประสานงาน ขอความร่วมมือกับองค์กรทางด้านสื ่อวิทยุกะจายเสียง
สื่อสารมวลชนอื่น ๆ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
ทางด้านวิชาการ เทคโนโลยี และภาคีความร่วมมือบูรณาการด้านต่าง ๆ 
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  กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส เมื่อพิจารณจุดแข็งกับอุปสรรคร่วมกันแล้วพบว่า 
  1. สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนขั้นพื้นฐานของสังคมไม่มีค่าบริการ กระจายเสียง
ออกไปครอบคลุมพื้นที่ได้กว้างขวางและรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้พร้อม ๆ กันหลายกลุ่ม              
ถึงในบางครั้งอาจจะเกิดปัญหาการเกิดสัญญาณรบกวนหรือความไม่ชัดเจนของสัญญาณเนื่องจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่นั้น แต่ก็ยังถือว่าเป็นสื่อที่ยัง
ได้รับความนิยมเนื่องจากมีราคาถูกและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำนวนมากพร้อมกันในคราวเดียว       
แต่ก็ยังเป็นสื่อสารมวลชนที่มีความใกล้ชิดกับชุมชน ท้องถิ่น เป็นสื่อที่ชุมชน ท้องถิ่น ให้การยอมรับ
เพราะผู้ฟังสามารถเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในรายการได้ 
  2. จากจุดแข็งที่วิทยุกระจายเสียงที่สามารถเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์กระจาย
ข้อมูลข่าวสารในชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงเป็นโอกาสดีของหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ             
ในชุมชน ท้องถิ่นท่ีจะใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุกระจายเสียงในการส่งสารไปยังประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน 
  3. บุคลากรในสายงานด้านวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่มานานจึงทำ
ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงอย่างมาก หน่วยงาน
หรือสถาบันการศึกษาควรมีการบูรณาการนำเอาบุคลกรทางด้านวิทยุกระจายเสียงไปถ่ายทอด
ประสบการณ์และความรู้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้และทัศนคติที่มีต่อสื่อวิทยุกระจายเสียง    
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างบุคลากรทางด้านวิทยุกระจายเสียงในสายงานเพ่ิมมากขึ้น 
  4. รูปแบบรายการและเนื้อหาสาระของรายการทางวิทยุกระจายเสียงมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมหรือสถานการณ์ได้ จึงทำให้สามารถตอบโจทย์กับผู้สนับสนุน
ลงโฆษณา หรือให้มีความสอดคล้องกับชุมชน ท้องถิ่น นั้น ๆ ได้ 
  5. ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
มากมายที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื ่น ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
ประยุกต์ เทคโนโลยีทางการสื่อสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง
สามารถเรียนรู้และนำเอามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรของตัวเอง จะช่วยให้องค์กร
ดำเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น และประหยัดงบประมาณในส่วนต่าง ๆ ลงไปได้ 
  6. สื่อวิทยุกระจายเสียงกำลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านการออกอากาศในระบบอนาล็อกไปสู่
ระบบดิจิตอลทำให้ผู้ประกอบกิจการดำเนินงานทางด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดการเกิดโอกาสรบกวนความถ่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงรวมไปถึงการจัดการองค์กรที่จะมี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนของสัญญาณ การออกอากาศผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไม่ต้องส่งสัญญาณผ่านเสาส่งสัญญาณ ในหนึ่งสถานีสามารถออกอากาศได้หลายคลื่น
ความถี ่  ซ ึ ่งจะส ่งผลให้รายจ ่ายขององค ์กรลดลง ช ่วยเพิ ่มรายได ้ให ้ก ับผ ู ้ประกอบการสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 
  การประเมินกลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส โดยพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์ทางเลือกกับวัตถุประสงค์ของกลุ ่ม ตลอดจนใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ประการ ได้แก่                    
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับ ได้ผลการพิจารณาดังนี้ 
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  1. ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงควรที่จะมีการศึกษาข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยน
ผ่านการออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลในรูปแบบ DAB+ จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลจากสำนักงาน กสทช. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลจากต่างประเทศท่ีได้มีการนำเอา
การออกอากาศแบบดิจิตอลมาใช้ เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเตรียมความพร้อม                  
ในการเปลี่ยนผ่าน 
  2. สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่มีความสัมพันธ์และใกล้ชิดกับชุมชน ท้องถิ่น ผู้ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง ควรประสานงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงาน 
องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การดำเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงเป็นไปอย่างราบรื่น 
และได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากชุมชน ท้องถิ่น 
  3. ควรม ีการบ ูรณาการนำเอาบ ุคลกรทางด ้านว ิทย ุกระจายเส ียงไปถ ่ายทอด
ประสบการณ์และความรู้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้และทัศนคติที่มีต่อสื่อวิทยุกระจายเสียง   
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างบุคลากรทางด้านวิทยุกระจายเสียงในสายงานเพ่ิมมากขึ้น 
  4. ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหารายการให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์  
ให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัยและความต้องการของผู้ฟังในขณะนั้น 
  5. ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง แล้วนำเอามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรของตัวเอง จะช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 
และประหยัดงบประมาณในส่วนต่าง ๆ ลงไปได้ 
  การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส โดยการจับคู่เปรียบเทียบทีละคู่ทุก
กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่สำคัญกว่าจะถูกให้เครื่องหมายและรวบรวมเป็นคะแนน แล้วจึงจัดลำดับความสำคัญ
ของกลยุทธ์ตามลำดับคะแนนซึ่งได้ผลการจัดลำดับ ดังนี้ 
  1. ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงควรที่จะมีการศึกษาข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยน
ผ่านการออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลในรูปแบบ DAB+ จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลจากสำนักงาน กสทช. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลจากต่างประเทศท่ีได้มีการนำเอา
การออกอากาศแบบดิจิตอลมาใช้ เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเตรียมความพร้อม                        
ในการเปลี่ยนผ่าน 
  2. ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ควรประสานงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือก่อให้เกิด
ความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร ทั ้งภาครัฐและเอกชน เพื ่อให้การดำเนินงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงเป็นไปอย่างราบรื่น และได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือจากชุมชน ท้องถิ่น 
  3. ผู ้ประกอบกิจการส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียงสามารถเร ียนรู้ เก ี ่ยวกับเทคโนโลยี                           
ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง แล้ว นำเอามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรของตัวเอง จะช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพมากขึ้น และประหยัดงบประมาณในส่วนต่าง ๆ ลงไปได้ 
  4. ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหารายการให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์    
ให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัยและความต้องการของผู้ฟังในขณะนั้น 
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  5. ควรม ีการบ ูรณาการนำเอาบ ุคลกรทางด ้านว ิทย ุกระจายเส ียงไปถ ่ายทอด
ประสบการณ์และความรู้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้และทัศนคติที่มีต่อสื่อวิทยุกระจายเสียง  
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างบุคลากรทางด้านวิทยุกระจายเสียงในสายงานเพ่ิมมากขึ้น 
  กลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค เมื่อพิจารณจุดแข็งกับอุปสรรคร่วมกันแล้วพบว่า 
  1. เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีการประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจเป็นองค์กร   
ที ่ม ีขนาดเล็ก ไม่ม ีแบบแผนกลยุทธ์การบริหารจ ัดการสถานีว ิทยุกระจายเสียง และสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตออกอากาศซึ่งโดยมากเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงภายใต้การ
บริหารงานของหน่วยงานรัฐ ผู้บริหารโดยส่วนมากไม่ได้เติบโตจากสายงานด้านวิทยุกระจายเสียง 
ส่งผลให้ขาดการบริหารจัดการที่ดีและไม่มีการวางแผนงานที่ชัดเจนจึงทำให้การดำเนินงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงไม่มีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
  2. ส่วนแบ่งทางการตลาดของการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงลดลงเป็นอย่างมาก  
เนื่องจากการเข้ามาของเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ที่กำลังได้รับความนิยม และผู้ประกอบกิจการไม่มี             
การปรับตัวนำเอาเทคโนโลยีสื่อออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ในสถานีวิทยุกระจายเสียงมากเท่าที่ควร 
  3. ความไม่สดใหม่ของข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง และรอ
ช่วงเวลาในการออกอากาศตามผังรายการ ทำให้ข้อมูลข่าวสารบางส่วนอาจจะมีความล่าช้ามากกว่า
สื ่อออนไลน์ทำให้ผู ้ฟังหมดความสนใจในข่าวนั ้น ๆ อีกทั ้งในบางครั ้งข้อมูลข่าวสารนั ้น ๆ ยังมี                   
การเปลี่ยนแปลงไปจากตอนที่ออกอากาศทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของสาร 
  4. ผู ้ประกอบการการส่วนมากขาดความรู ้ความเข้าใจ เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนผ ่าน                    
การออกอากาศในระบบอนาล็อกไปยังระบบดิจิตอลรูปแบบ DAB+ และหน่วยงานที่ควบคุมดุแล
จัดสรรคลื ่นความถี ่ก็ยังไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนทำให้                
ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงไม่มีความมั่นใจในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง               
ของตน 
  5. รูปแบบรายการที่มีผู้ดำเนินรายการมีข้อเสียในกรณีที่ไม่สามารถควบคุมผู้ดำเนิน
รายการ หรือผู้ร่วมรายการได้ ในการเสนอเนื้อหาสาระบางประการที่มีความไม่เหมาะสม และผู้ดำเนิน
รายการบางส่วนขาดความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับในการออกอากาศสินค้า บริการ 
ที่มีกฎหมายควบคุมทำให้บางครั้งเกิดผลกระทบทางด้านลบกับองค์กร 
  การประเมินกลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค โดยพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์ทางเลือกกับวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ประการ ได้แก่ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับ ได้ผลการพิจารณาดังนี้ 
  1. ในส่วนของผู้ประกอบกิจการหรือผู้บริหารหน่วยงานสื่อวิทยุกระจายเสียงควรมีการ
เพิ่มทักษะความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียง รวมไปถึงการวางแผนปฏิบัติงานสื่อ
วิทยุกระจายเสียงอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. การนำเอาส ื ่อออนไลน์ในร ูปแบบต่าง ๆ มาปร ับใช ้ในการบร ิหารจ ัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงจะมีส่วนช่วยเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง เนื่องจากให้ผู ้สนับสนุนหรือ              
ผู้ลงโฆษณาเพ่ิมความม่ันใจในการสนับสนุนหรือการโฆษณามากยิ่งขึ้น 
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  3. ควรมีการเพ่ิมรูปแบบในการสื่อสารข่าวสารบางอย่างที่มีความทันทีทันใดมีความสดใหม่ 
โดยออกอากาศตามความเร่งด่วนของข่าวสารนั้น ๆ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับกลุ่มผู้ฟัง 
  4. ผู้ประกอบกิจการควรที่จะมีการศึกษาข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนผ่านการออกอากาศ
จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลในรูปแบบ DAB+ จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่าน 
  5. ฝึกอบรมให้กับผู้ดำเนินรายการและบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการใช้ภาษา 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการออกอากาศกระจายเสียง เพ่ือให้การดำเนินงานประสบ
ผลสำเร็จอย่างราบรื่น 
  การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค โดยการจับคู่เปรียบเทียบทีละคู่
ทุกกลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่สำคัญกว่าจะถูกให้เครื่องหมายและรวบรวมเป็นคะแนน แล้วจึงจัดลำดับ
ความสำคัญของกลยุทธ์ตามลำดับคะแนนซึ่งได้ผลการจัดลำดับ ดังนี้ 
  1. ในส่วนของผู ้ประกอบกิจการหรือผู้บริหารหน่วยงานสื ่อวิทยุกระจายเสียงควรมี                 
การเพิ่มทักษะความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียง รวมไปถึงการวางแผนปฏิบัติงาน  
สื่อวิทยุกระจายเสียงอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. ผู้ประกอบกิจการควรที่จะมีการศึกษาข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนผ่านการออกอากาศ
จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลในรูปแบบ DAB+ จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่าน 
  3. ฝึกอบรมให้กับผู้ดำเนินรายการและบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการใช้ภาษา 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการออกอากาศกระจายเสียง เพ่ือให้การดำเนินงานประสบ
ผลสำเร็จอย่างราบรื่น 
  4. การนำเอาส ื ่อออนไลน์ในร ูปแบบต่าง ๆ มาปร ับใช ้ในการบร ิหารจ ัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงจะมีส่วนช่วยเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง เนื่องจากให้ผู ้สนับสนุนหรือ                  
ผู้ลงโฆษณาเพ่ิมความม่ันใจในการสนับสนุนหรือการโฆษณามากยิ่งขึ้น 
  5. ควรมีการเพ่ิมรูปแบบในการสื่อสารข่าวสารบางอย่างที่มีความทันทีทันใดมีความสดใหม่ 
โดยออกอากาศตามความเร่งด่วนของข่าวสารนั้น ๆ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับกลุ่มผู้ฟัง 
  จากกการประเมินกลยุทธ์ทางเลือกของกลยุทธ์การจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียง                       
ในภาคตะวันออก สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงกลยุทธ์ทางเลือกของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 

 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จะพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ข้อมูลจาก                
การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง ไม่ว่าจะเป็น ด้านบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี เนื้อหา
และรูปแบบรายการ โดยพิจารณาจากผังรายการออกอากาศ และข้อมูลจากผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ปัญหาการจัดการ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

งบประมาณ 
1) จัดทำแผนการบริหาร
จัดการองค์กรที่มีระบบเป็น
เพื่อจัดสรรงบประมาณให้
คุ้มค่า ตรงเป้าหมายที่สุด 
2) นำสื ่อออนไลน์มาปรับ
ใช้เพ ื ่อสร ้างความมั ่นใจ
ให้กับผู ้สนับสนุน โฆษณา 
ให ้ สามารถเช ็คฟ ั งการ
ออกอากาศได้ตลอดเวลา 

บุคลากร 
1) ฝึกอบรมให้กับผู้ดำเนิน
รายการและบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะการใช้ภาษา
และระเบียบกฎหมายต่าง 
ในการออกอากาศ 
2) ให้ผู้ปฏิบัติงานถ่ายทอด
ทักษะให้กับเยาวชนคนรุ่น
ใหม่ เพื ่อสร้างบุคลากรรุ่น
ใหม่ในสายงาน 
 

เทคโนโลยี 
1) นำเอาเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ในการบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 
2) พ ัฒนาท ั กษะความรู้
ด้านทคโนโลยีให้แก่ผู้ปฏิบตัิ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 

เนื้อหารายการ 
1) พิจารณาข้อมูลข่าวสาร
ตามความเร่งด่วนเหาะสม
กับสถานการณ์ 
2) คัดสรรเนื ้อหารายการ
ตามความนิยมในขณะนั้น
เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้ฟัง 

 

รูปแบบรายการ 
1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการให้
ตรงกับความต้องการของผู้ฟัง 
2) ไม ่จำก ัดร ูปแบบรายการที่
ออกอากาศในรูปแบบเสียงเพียง
อย่างเดียว แต่ควรมีการสตรีมมิ่ง
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการเข้าถึง 

 

กลยุทธ์ทางเลือก 
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  ข้อมูลจากการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  ผู ้วิจัยได้ทำการสำรวจขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ข้อมูลจากการบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียง จำนวน 20 สถานีจาก 4 จังหวัดชายทะเลภาคตะวันออกได้แก่ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยพิจารณาใช้การพิจารณาสำรวจแบบเจาะจงทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตทดสอบ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
  สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  สถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยส่วนใหญ่จะเป็นสถานี
วิทยุกระจายเสียงที ่ดำเนินงานโดยภาครัฐ ซึ ่งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที ่มีการออกอากาศ                
ก่อนการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ที่ได้รับ

ใบอนุญาตในการออกอากาศ 
 

ที ่ สถานีวิทยุกระจายเสียง 
การบริหารจัดการ 

ความถี่ 
บุคลากร 

(คน) 
งบประมาณ 
(หน่วยงาน) 

ผู้ประกอบกิจการ 

1 เสียงจากทหารเรือ 10  93.75 MHz. 7 รัฐ/ค่าโฆษณา กองทัพเรือ 
2 กองทัพภาคที่ 1 จันทบุรี 1530 kHz. 5 รัฐ/ค่ารายการ กองทัพบก 
3 ทหารอากาศ 016  93.25 MHz. 6 รัฐ/ค่ารายการ ทหารอากาศ 
4 เสียงจากทหารเรือ 4  88.75 MHz. 8 รัฐ/ค่าโฆษณา กองทัพเรือ 
5 สวท. จันทบุร ี 90.25 MHz. 16 รัฐ/ค่าโฆษณา กรมประชาสัมพันธ ์
6 กรมอุตุนิยมวิทยาระยอง 105.25 MHz. 9 รัฐ กรมอุตุนิยมวิทยา 
7 สวท. ระยอง 91.75 MHz. 10 รัฐ/ค่าโฆษณา กรมประชาสัมพันธ ์
8 สวท. ชลบุร ี 99.75 MHz. 12 รัฐ/ค่าโฆษณา กรมประชาสัมพันธ ์
9 สวท. ตราด 92.75 MHz. 13 รัฐ/ค่าโฆษณา กรมประชาสัมพันธ ์
10 อสมท. จันทบุรี 95.25 MHz. 11 ค่าโฆษณา บมจ.อสมท. 

 
 จากตาราง 4.7 แสดงข ้อม ูลหล ักฐานเช ิงประจ ักษ ์ของสถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง                         
ในภาคตะวันออก ที่ได้รับใบอนุญาตในการออกอากาศ พบว่า 
 1. บุคลากร สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับในอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายที่ทำ   
การสำรวจเป็นองค์กรที่ดำเนินงานโดยภาครัฐ รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรจึงต้องยึดตามระเบียบ
ของราชการ การจัดการบุคลากรมีระเบียบแบบแผน มีการจัดสรรตำแหน่งหน้าที ่อย่างชัดเจน                 
มีการบริหารงานแบบขั้นบันไดจากบนลงล่าง โดยบุคลากรหลักเป็นเจ้าหน้ารัฐ และมีบุคลากรบางส่วน
ที่มีการจัดจ้างมาเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เป็นครั้งคราว 
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 2. งบประมาณ ด้วยการบริหารโดยรัฐบาลสถานีวิทยุกระจายเสียงที ่ได้รับใบประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงจึงได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ด้วยนโยบายในปัจจุบันสถานี
วิทยุกระจายเสียงประเภทนี้มีการจัดหารายได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยมีการเปิดขายช่วงเวลารายการ 
สปอตรายการ และมีการเปิดให้มีการประมูลผู้จัดรายการร่วมโดยให้ภาคเอกชนเข้าไปบริหารจัดการ
ช่วงเวลารายการเป็นบางส่วน  
 3. เนื ้อหารายการ สถานีว ิทยุกระจายเสียงที ่ได้ร ับใบอนุญาตกระจายเสียงที ่บริหาร                    
โดยภาครัฐมีเนื้อหาและจุดมุ่งหมายในการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ กระจายเสียงเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐด้าน
นโยบาย ข้อมูลข่าวสาร และสะท้อนปัญหาของประชาชนสู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเข้าใจอันดี
ระหว่างรัฐกับประชาชน สนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรม ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศเพื ่อประโยชน์ด้านความมั ่นคงและส่งเสริมความเข้าใจเกี ่ยวกับการปกครอง                   
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
 4. รูปแบบรายการ ในส่วนรูปแบบรายการนั้นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาต                   
ในการออกอากาศจะมีรูปแบบรายการเป็นรูปแบบรายการข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือรายการ
ประเภทสารคดี และรายการสนทนาตอบข้อซักถามเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ แต่ในบางส่วน 
มีการปล่อยเช่าเวลาการออกอากาศให้กับเอกชนเข้าไปดำเนินการออกอากาศรายการ จึงทำให้                  
มีรายการประเภทบันเทิงเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทั้งรายการเพลงและรายการสนทนาพูดคุย แต่ยังคงเน้น
รูปแบบรายการที่นำเสนอข่าวสาร ข้อมูลจากภาครัฐเป็นหลัก 
 5. เทคโนโลยี สถานีว ิทยุกระจายเสียงที ่ได้รับใบอนุญาตเป็นสถานีวิทยุหลักที ่มีการ
ออกอากาศในกำลังส่ง 1 กิโลวัตต์ หรือ 1,000 วัตต์ ซึ่งแตกต่างจากสถานีวิทยุที่ได้รับใบอนุญาต
ทดสอบออากาศของภาคเอกชนที่มีกำลังส่งเพียง 500 วัตต์ ทำให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการออกอากาศ                 
มีความแตกต่างกันในระบบการออกอากาศ แต่ยังคงไม่รูปแบบคล้าย ๆ กัน ในส่วนของการนำเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น มีการสร้างเว็บไซต์ของทาง
สถานีว ิทย ุกระจายเส ียงข ึ ้นมาเพื ่อใช ้เป ็นช ่องทางในการติดต ่อส ื ่อสาร และเพิ ่มช ่องทาง                    
ในการออกอากาศ และสถานีวิทยุประเภทได้รับใบอนุญาตการออกอากาศมีกำลังส่งที่สูงมาก ดังนั้นแล้ว 
จึงจะต้องมีระบบในการจัดการกับสัญญาณการออกอากาศให้ไม่รบกวนคลื่นความถี่อ่ืน ๆ ทั้งคลื่นความถ่ี
การบิน หรือคลื่นความถี่ของสถานีวิทยุอื่น ๆ ในส่วนของเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการนั้นยังมี
การนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้น้อยเมื่อเทียบกับสถานีวิทยุกระจายเสียงของเอกชน เนื่องจาก
ดำเนินงานภายใต้กรอบและระเบียบของภาครัฐที่มีความซับซ้อนและเป็นขั้นตอนมากกว่าเอกชนที่มี
สามารถนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ได้ในทันทีแต่ภาครัฐจะต้องมีการร่างโครงการ จัดทำระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเทคโนโลยีบางอย่างไม่สามารถเบิกจ่ายได้ในทันที 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ที่ได้รับ
ใบอนุญาตทดสอบออกอากาศ 

 

ที ่
สถานี

วิทยุกระจายเสียง 

การบริหารจัดการ 

ความถี่ 
บุคลากร 

(คน) 
งบประมาณ 
(หน่วยงาน) 

ผู้ประกอบกิจการ 

1 ตะวันออกสัมพันธ์ 107.00 MHz. 3 ค่าเวลา/โฆษณา วีดีโปรโมชั่น 
2 หาดเล็กเรดิโอ 98.50 MHz. 2 ค่าเวลา/โฆษณา วีดีโปรโมชั่น 
3 แฟนเอฟเอ็ม 105.50 MHz. 2 ค่าเวลา/โฆษณา ร่ำรวยอารมณ์ดี 
4 สัมพันธ์จันทบุรี 103.75 MHz. 12 ค่าเวลา/โฆษณา วีดีโปรโมชั่น 
5 กรีนดิฟเรดิโอ 88.00 MHz. 3 ค่าเวลา/โฆษณา วีดีโปรโมชั่น 
6 ฟ้าใสเรดิโอ 95.75 MHz. 2 ค่าเวลา/โฆษณา ฟ้าใสเรดิโอ 
7 แซ่บสเตชั่น 91.25 MHz. 3 ค่าเวลา/โฆษณา ทีเอ มีเดีย 
8 กวีเอฟเอ็ม 100.50 MHz. 3 ค่าเวลา/โฆษณา กวี มีเดีย 2555 
9 พัทยาสเตชั่น 88.25 MHz. 4 ค่าเวลา/โฆษณา เอ็ม อาร์ มาร์เก็ตติ้ง  
10 เฟรชชี่เรดิโอ 105.50 MHz. 2 ค่าเวลา/โฆษณา อุทุมพร มีเดีย 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตทดสอบประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบทดสอบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
ส่วนใหญ่พัฒนามาจากสถานีวิทยุชุมชน หรือสถานีวิทยุ 
 1. บุคลากร จำนวนบุคลากรในสื ่อวิทยุกระจายเสียงประเภทได้รับใบอนุญาตทดสอบ
ออกอากาศที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชนนั้นจะมีจำนวนบุคลากรน้อย ด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่าง
จำกัดนั้นจำนวนบุคลากรจะไม่มากเท่าสื่อวิทยุกระจายเสียงที่บริหารงานโดยภาครัฐ เจ้าหน้าที่หนึ่งคน
ปฏิบัติหน้าที่หลายตำแหน่งควบคู่กันไป และมีการว่าจ้างผู้ดำเนินรายการจากภายนอกเข้ามาดำเนิน
รายการในแต่ละช่วงรายการเพ่ือลดรายจ่ายในการจ้างบุคลากรประจำ 
 2. งบประมาณ รายได้หลักมาจากการขายเวลารายการ การขายโฆษณา หรือการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า บริการต่าง ๆ ซึ่งมีความผันผวนตามกระแสเศรษฐกิจในช่วงนั้น ๆ และระบบ
เศรษฐกิจของท้องถิ่นที่สถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น ๆ โดนส่วนมากรายได้จากการสนับสนุนจากสินค้า
และบริการต่าง ๆ นั้นจะขึ้นอยู่กับความเชื่อม่ันของกลุ่มผู้สนับสนุนที่มีต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น  
 3. เนื้อหารายการ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้ลงโฆษณาหรือสนับสนุน 
แต่โดยทั่วไปเนื้อหาโดยส่วนใหญ่จะเป็นรายการประเภทบันเทิงที่สอดแทรกสาระความรู้มาด้วย                
แต่โดยปกติแล้วเนื้อหารายการจะมีการควบคุมด้วยผังสัดส่วนรายการจากสำนักงาน กสทช. ทำให้
นอกจากเนื้อหารายการประเภทบันเทิงแล้วจะต้องมีรายการประเภทข่าวสาร สาระความรู้ด้านต่าง ๆ 
รายการเพื่อสารธณะประโยชน์ของประชาชน รวมไปถึงเนื้อหาหลักที่กำหนดให้ทุกสถานีจะต้องมี               
การออกอากาศ เช่น รายการข่าวในพระราชสำนัก รายการข่าวเช้า รายการข่าวค่ำ รายการข่าว              
ต้นชั่วโมง รายการสำหรับเด็ก 
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 4. รูปแบบรายการ เปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมจากความต้องการของผู้บริหารสถานี
วิทยุกระจายเสียง ซึ ่งจะทำให้สามารถสอดคล้องตอบสนองความต้องการของผู ้ลงโฆษณาหรือ
ผู ้สนับสนุนได้เป็นอย่างดี ต่างจากรูปแบบรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงของภาครัฐที ่มี                      
การควบคุมเนื้อหา รวมไปถึงรูปแบบของรายการ ที่มีแบบแผนชัดเจน  
 5. เทคโนโลยี เนื่องจากรายการได้หลักมากจากการสนับสนุนโฆษณาทำให้รายได้ไม่มั่งคง 
ทำให้ไม่สามารถจ้างบุคลากรปฏิบัติงานประจำเป็นจำนวนมากได้ จึงได้มี การนำเอาเทคโนโลยี            
ทางการสื่อสารใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมคอมพิวเตอร์จากระยะไกล             
การควบคุมเปิด-ปิด เครื่องส่ง จากระยะไกล การใช้โปรแกรมอัตโนมัติในการออกอากาศ ซึ่งช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเพียงคนเดียวสามารถควบคุมดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงได้หลายสถานีจากสถานีที่เดียว
ช่วยประหยัดงบประมาณไปได้หลายส่วนทั้งการจ้างเจ้าหน้าที่ ค่ายานพาหนะ ค่าเดินทาง  
 จากการพิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ์ความแตกต่างของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเภท
ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงกับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบ ทดสอบ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที ่มีความเดินชัดคือ สถานีว ิทยุที ่ได้ร ับใบประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ดำเนินงานโดยภาครัฐ และสถานีวิทยุกระจายเสียง               
ที่ได้รับใบอนุญาตทดสอบประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงดำเนินงานโดยภาคเอกชน โดยส่วนมาก
เป็นกิจการวิทยุกระจายเสียงธุรกิจขนาดเล็ก มีบางส่วนที่เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อประโยชน์
สาธารณะจากมูลนิธิต่าง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
 

ที ่
การบริหารจัดการ
วิทยุกระจายเสียง 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ได้รับใบอนุญาตออกอากาศ 
ได้รับใบอนุญาตทดสอบ

ออกอากาศ 
1 ด้านบุคลากร มีแบบแผนชัดเจน มีการบริหาร

แบบขั้นบันได มีบุคลากรจำนวน
มากแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน  

ไม่มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน
เท่าไร เจ้าหน้าที่หนึ่งคนปฏิบัติ
หน้าที่หลายตำแหน่ง รวมไปถึง
อาจจัดการดูแลหลายสถานี
วิทยุกระจายเสียง 

2 ด้านงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนหลักจาก
ภาครัฐรวมไปถึงมีการเสนอขาย
เวลาจัดรายการร่วมในการ
ออกอากาศ   รวมไปถึงการขาย
โฆษณาต้นชั่วโมง 

รายได้หลักเพียงอย่างเดียวมาจาก
การขายเวลารายการ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มี
ผู้สนับสนุน 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ที ่
การบริหารจัดการ
วิทยุกระจายเสียง 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ได้รับใบอนุญาตออกอากาศ 
ได้รับใบอนุญาตทดสอบ

ออกอากาศ 
3 ด้านเนื้อหารายการ ควบคุมโดยภาครัฐ เนื้อหาหลัก

เน้นสร้างความเข้าใจระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน ชี้แจง
ข้อมูลข่าวสาร  

มีความหลากหลาย รวมไปถึง
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์และความต้องการ 
ของผู้สนับสนุน แต่ยังคงมีเนื้อหา
ข่าวสาร และสาระ ตามระเบียบ
ของ กสทช. 

4 ด้านรูปแบบรายการ มีรูปแบบรายการที่ชัดเจน               
ตามนโยบายของภาครัฐ และ
การบริหารจากผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรที่เน้น                 
การนำเสนอข่าวและสร้าง             
ความเข้าใจกับประชาชน 

ไม่มีรูปแบบตายตัวปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมและ                   
ความต้องการของผู้สนับสนุน
รายการ มีรูปแบบรายการ
หลากหลาย เน้นความบันเทิง 
จรรโลงใจเป็นหลัก 

5 ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีทางการสื่อสารของ
สถานีวิทยุกระจายเสียง
บริหารงานโดยภาครัฐจะมีความ
เป็นระบบระเบียบมากกว่า แต่
ไม่ทันสมัยเท่ากับเอกชน เนื่อง
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
ระเบียบระบบแบบแผนที่
ซับซ้อนและมีข้อห้ามในบาง
ประการ 

เทคโนโลยีแต่ละสถานีจะมี                
ความแตกต่างกันไปตาม                      
การจัดสรรของผู้บริหาร และ
รายได้ของสถานีนั้น ๆ แต่โดย
ส่วนมากจะมีการนำเอาเทคโนโลยี
มาใช้สนับสนุนเพื่อลดจำนวน
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 
 สำหรับข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์นั้น พบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ไม่ว่าจะเป็นกองทัพบก 
กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กรมประชาสัมพันธ์ กรมอุตุนิยมวิทยา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการออกอากาศเพื่อสนับสนุนการทำงานของภาครัฐ 
หน่วยงานองค์กรของตน รวมไปถึงการเสนอข่าวสาร สาระความรู้ เพ่ือประโยชน์แก่สาธารณะ รวมไป
ถึงการสร้างความสัมพันธ์ความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน มีรูปแบบการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และเทคโนโลยี 
โดยใช้ระบบการบริหารราชการแบบบนลงล่าง โดยผู้ปฏิบัติงานรับนโยบายจากผู้บริหารหน่วยงาน
ระดับสูง มาสู้ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ไปจนถึงผู้อำนวยการสถานี และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน                  
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ในส่วนงานต่าง ๆ ส่วนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบทดสอบประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงนั้น
จะเป็นวิทยุกระจายเสียงที ่ประกอบกิจการด้วยภาคเอกชน มีทั ้งสถานีวิทยุกระจายเสียงธุรกิจ 
วิทยุกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ วิทยุกระจายเสียงเพื่อชุมชน โดยมีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป
ตามแต่วัตถุประสงค์การจัดตั้ง แต่โดยส่วนใหญ่วิทยุกระจายเสียงที่พบจะเป็นวิทยุกระจายเสียงธุรกิจ
ขนาดเล็ก ดำเนินงานโดยผู้ประกอบการที่เป็นองค์กรขนาดเล็กในท้องถิ่น มีเป้าหมายเพ่ือผลกำไรของ
องค์กร ไม่ค่อยมีแบบแผนการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นรูปธรรมขึ้นอยู่กับผู้ประกอบกิจการนั้น ๆ                
มีบุคลากรในองค์กรจำนวนไม่มากเท่าภาครัฐ แต่บุคลากรหนึ่งคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในหลายตำแหน่ง 
ไม่มีสายงานที่ชัดเจน ในส่วนของเนื้อหาและรูปแบบรายการ มีความยิดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์แล้วความต้องการของผู้ประกอบกิจการ แต่มีการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้
เพ่ือลดรายจ่ายในการจ้างบุคลากรประจำ 
 ขั ้นตอนที ่  2 สร ้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ การจัดการสื ่อว ิทยุกระจายเสียง                   
ในภาคตะวันออก 
 ผู ้วิจัยได้นำปัญหา  โดยอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ ่ม (Focus group)                
ของกลุ่มผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกและข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence) 
จากขั้นตอนที่ 1 นำมาดำเนินการวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ SWOT ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาของวิทยุกระจายเสียง 5 ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และเทคโนโลยี ดังนั้นผู้วิจัยจำนำเอาผลการวิเคราะห์
ข ้อม ูลที ่ ได ้มา สร ้างเป ็นประเด ็นในการส ัมภาษณ์เช ิงล ึกก ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญนักว ิชาการด ้าน
วิทยุกระจายเสียงหรือทางด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 10 ท่าน โดยพิจารณาเลือกจากเกณฑ์ผู้มคีุณวุฒิ 
มีประสบการณ์     
 ในตอนนี้เป็นผลการวิเคราะห์จากถ้อยคำสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (Key information) จำนวน 10 ท่าน โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การตีความข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การสังเคราะห์
ข้อมูล และการสร้างข้อสรุปข้อมูล 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งทำให้
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key information) เปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมไปถึงการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นต่าง ๆ มีเวลาในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ และอาศัยความสามารถในการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้า (Face to face) ซึ่งผู ้วิจัยตรวจสอบความจริงได้จากพฤติกรรมที่แสดงออก ไม่ว่า                   
จะเป็นกิริยาท่าทาง น้ำเสียง และสีหน้า ในขณะเดียวกันยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้วิจัยได้อย่างเต็มที่ ซึ่งผู้วิจัยพยายามรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการด้านวิทยุกระจายเสียง นำมาอธิบายให้ได้ความหมายที่หลากหลายและนำเอา
คำอธิบายเหล่านั้นมาหาข้อสรุปโดยวิธีการตีความข้อมูล (Interpretation) และการเปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant comparisons) ในรูปของข้อความ (Statement) และการสังเคราะห์ข้อมูล ด้วยการนำเอา
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ประเด็นที่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้สามารถอธิบาย สรุปเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. บทบาทของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของสื่อวิทยุกระจายเสียงในทัศนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชากร ด้านวิทยุกระจายเสียงหรือด้านนิเทศศาสตร์ พบว่า 
  
  “ในปัจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงถือว่ายังมีบทบาทในการสื่อสารกับผู้คนในท้องถิ่นเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีความสัมพันธ์กับท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ต้องทำหน้าที่เพื่อประโยชน์ของ
ท้องถิ่น นำเสนอข้อมูลข่าวสาร สอดส่องเรื่องราวที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น และนำเสนอออกสู่ประชาชน             
ไม่สร้างผลกระทบทางลบแก่สังคม” (พจนา ธูปแก้ว, 4 กนัยายน 2566) 
 
  “สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มคนได้จำนวนมากในพร้อม ๆ กัน มีบทบาท              
ในการสื ่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน แต่ก็สร้างความเข้าใจผิดในบางเร ื ่องเนื ่องจาก                          
เป็นสื่อที่มีเสียงเพียงอย่างเดียว และเป็นสื่อที่ฟังซ้ำไม่ได้ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้ดำเนินรายการ
ต ้องเน ้นย ้ำถ ึงความชัดเจนของข ้อมูลข ่าวสารไม่ให ้ เก ิดความผ ิดพลาดหรือเก ิดน ้อยที ่ส ุด ”                                                      
(เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง, 4 กันยายน 2566) 
 
  “วิทยุกระจายเสียงมีส่วนในการสร้างความบันเทิงให้แก่ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เนื่องด้วย
เป็นสื่อที่มีเพียงเสียงอย่างเดียว ทำให้ผู้ฟังสามารถทำกิจกรรมอย่างอ่ืนไปด้วยได้ จึงเป็นสื่อที่มีบทบาท
อย่างมากในสังคมโดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงาน” (ทรงยศ บัวเผื่อน, 5 กันยายน 2566) 
 
  “สื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มคนได้จำนวนมาก มีการสร้างความบันเทิง
ให้แก่ท้องถิ่น มีบทบาทอย่างมากในสังคมโดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงาน มีอิทธิพลต่อความคิดของ       
ผู้คนในท้องถิ่น เป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า” (อุทิศ บำรุงชีพ, 5 กันยายน 2566) 
 
  “วิทยุกระจายเสียงมีบทบาทในการส่งเสริมการขายสินค้าแก่ผู้ประกอบธุรกิจในท้องถิ่น 
เนื ่องจากจะช่วยประชาสัมพันธ์ตอกย้ำการจดจำให้กับผู ้ฟังในท้องถิ ่น และยังมีบทบาทสำคัญ                    
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงในท้องถิ่น และการบูรณาการร่วมกับภาครัฐในการเสนอนำ
ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่ผู้ฟัง เพื่อสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐและประชาชน”  
(ดนัย โชติแสง, 5 กันยายน 2566) 
 
  “สื่อวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทอย่างมาในท้องถิ่น เพราะว่าเป็นสื่อที่มีวความผูกพันธ์กับ
ท้องถิ่นอย่างมาก มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนในท้องถิ่น เป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
สินค้า บริการในท้องถิ่นที่ยังได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันเนื่องจากราคาที่ไม่แพงมาก และเข้าถึงกลุ่ม
ผู้ฟังได้หลากหลายคราวละพร้อม ๆ กัน” (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์, 9 กันยายน 2566) 
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  “ภาคตะวันออกเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่มีความสำคัญอย่างมากในแง่ของอุตสาหกรรม               
การท่องเที่ยว และเกษตรกรรม ทำให้มีผู ้ประกอบการธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นจำนวนมาก เนื่องจาก
จำนวนประชาชนที่มีจำนวนมาก วิทยุกระจายเสียงจึงมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมการขาย
ของกิจการ เพราะเข้าถึงกลุ่มคนในท้องถิ่นจำนวนมากในครั้งเดียว สร้างการรับรู้และตอกย้ำถึงธุ รกิจ
ของตนให้กับประชาชนได้ร ับทราบ นอกจากในแง่ของการส่งเสริมการขายให้กับธ ุรกิจแล้ว
ว ิทยุกระจายเสียงยังม ีส ่วนสำคัญในการสร้างความบันเทิงและให้ข ้อมูลข่าวสารแก่ผ ู ้ฟ ัง”  
(เหมือนฝัน คงสมแสวง, 9 กันยายน 2566) 
 
  “วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทต่อความเปลี่ยนแปลง ความเคลื่อนไหว 
ของผู้คน เป็นตัวกลางในการสื่อสารไปยังประชาชน ดังนั้นแล้วผู้ประกอบการควรใส่ใจถึงเนื้อหา                   
ที่นำเสนอออกไปว่าส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร และสร้างผลกระทบด้านบวกและด้านลบต่อสังคม
มากหรือน้อยเพียงใด จะเป็นการส่งเสริมบทบาทสื ่อมวลชนของวิทยุกระจายเสียงต่อสังคม”                      
(เสาวนีย์ วรรณประภา, 9 กันยายน 2566) 
 
  “วิทยุกระจายเสียงจึงมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมการขายของกิจการ                  
มีบทบาทต่อความเปลี่ยนแปลงเข้าถึงกลุ่มคนได้จำนวนมาก” (พรพิมล สงกระสันต์, 10 กันยายน 
2566) 
 
  “วิทยุกระจายเสียงถือว่ายังมีบทบาทในการสื่อสารกับผู้คนในท้องถิ่น มีบทบาทสำคัญ
อย่างมากในการส่งเสริมการขายของกิจการ การสร้างความบันเทิงและให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู ้ฟัง”  
(ภารดี พ่ึงสำราญ, 10 กันยายน 2566) 
 
  บทบาทของสื ่อว ิทยุกระจายเสียงแตกต่างจากสื ่อหลักด้วยเป็นสื ่อของท้องถิ่น                            
มีความผูกพันธ์ก ับท้องถิ ่น ไม่ว ่าจะเป็นการทำหน้าที ่กระจายข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้                        
สร้างความบันเทิงให้กับประชาชนในท้องถิ่น เป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กับประชาชน               
ทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการนอกจากหวังผลกำไรและรายได้จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์แล้ว 
ควรจะต้องมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคมมีการคัดกรองเนื้อหาที่มีความเหมาะสมไม่ส่งผลเสียต่อ
สังคม 
 2. ปัญหาการจัดการของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  สำหรับปัญหาการจัดการของสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นในด้านกลยุทธ์การจัดการสามารถ
แบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้านได้แก่ปัญหาด้านบุคลากร งบประมาณ เนื้อหารายการ รูปแบบรายการ 
และปัญหาด้านเทคโนโลยี จากแนวคิดทัศนะของผู ้เชี ่ยวชาญ นักวิชาการ ทางด้านนิเทศศาสตร์              
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาด้านต่าง ๆ ของสื่อวิทยุกระจายเสียง  
 
  “การบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงมีความซับซ้อนในแง่ของการบริหารจัดการเนื่องจาก
ต้องมีการออกอากาศอยู่ตลอดเวลาใน 1 วัน ต้องออกอากาศมากกว่า 20 ชั่วโมง จึงจำเป็นต้องใช้
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ทรัพยากรด้านต่าง ๆ จำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร งบประมาณ เนื้อหารายการ ดังนั้นจะทำให้             
ผู ้ประกอบกิจการสื ่อวิทยุกระจายเสียงจะต้องมีการตื ่นตัวคอยรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่เกิดขึ้น               
อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังต้องแบกรับค่าใช้จ่ายจำนวนมากที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นค่าบุคลากรปฏิบัติงาน 
ผู้ดำเนินรายการ ค่าใช้จ่ายในการจัดทำเทปรายการ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมไปถึงเทคโนโลยี            
ต่าง ๆ” (พจนา ธูปแก้ว, 4 กันยายน 2566) 
 
  “ปัญหาที่สำคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงในตอนนี้ที่มีความสำคัญมากท่ีสุดผมมองว่าเป็น
เร ื ่องของบุคลากรในสายงานวิทยุกระจายเสียงที ่ม ีอายุมากขึ ้น และในคนรุ ่นใหม่มองว่าสื่อ
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อรุ่นเก่าทำให้ไม่มีความสนใจไปให้ความสนใจสื่อใหม่อย่างสื่อออนไลน์มากกว่า 
ส่งผลให้ในสายงานทางด้านวิทยุกระจายเสียงนั้นขาดแคลนผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน นี่จึงเป็นปัญหา
สำคัญที่บุคลากรทางการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์รวมไปถึงผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง           
จะต้องมาหาทางออกร่วมกันว่าทำอย่างไรจึงจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาท 
ในสายงานมากข้ึน” (เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง, 4 กันยายน 2566) 
 
  “ตอนนี้มีสื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมากคือสื่อออนไลน์ ทำให้ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของสื่อเก่าลดลงไปจำนวนมากโดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงที่มีมีสัดส่วนของรายได้ลดลง
อย่างชัดเจน ถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการสื่อวิทยุกระจายเสียงว่าจะทำอย่างไรถึงจะสร้าง
ความมั ่นใจของลูกค้าเพื ่อดึงสัดส่วนทางการตลาดกลับมาในสื ่อวิทยุกระจายเสี ยงให้มากขึ ้น”  
(ทรงยศ บัวเผื่อน, 5 กันยายน 2566) 
 
  “บุคลากรในสายงานวิทยุกระจายเสียงส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการนำเอาเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อลดรายจ่ายและช่วยสร้างรายได้ เพราะว่า
ปัญหาหลักของสื่อวิทยุกระจายเสียงก็คือเป็นสื่อที่มีแค่เสียงอย่างเดียว ดังนั้นกลุ่มลูกค้าบางส่วนอาจ
ขาดความเชื่อมั่นในส่วนนี้ ดังนั้นผู้ประกอบการสื่อวิทยุกระจายเสียงต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะเข้ามาช่วยในส่วนนี้” (อุทิศ บำรุงชีพ, 5 กันยายน 2566) 
 
  “มองว่าปัญหาที่ใหญ่ที่สุดของสื ่อวิทยุกระจายเสียงตอนนี้คือการเปลี่ยนแปลงของ              
การออกอากาศจากระบบเก่าไประบบดิจิตอลมันเหมือนเป็นเริ่มใหม่หมดทั้งในส่วนของผู้ประกอบการ 
พนักงานเจ้าหน้าที ่ รวมไปถึงหน่วยงานที่ควบคุมดูแลอย่าง กสทช. มันคือเรื ่องใหม่มากสำหรั บ             
ทุกคนเรามีการศึกษากันมาก่อนก็จริงว่ามันควรจะไปในทิศทางไหนแต่ในความเป็นจริงแล้วปัญหา               
ที ่เราพบเจอนั้นมันอาจจะไม่เหมือนที่เราคาดการณ์กันไว้ มันคือความท้าทายมากของทุกคน ”  
(ดนัย โชติแสง, 9 กันยายน 2566) 
 
  “ด้วยรายได้ที่ลดลงทำให้ผู้ประกอบกิจการบางคนยอมเสี่ยงออกอากาศในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบการออกอากาศไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ สินค้าบางอย่างที่มีความสุ่มเสี่ยงในการโฆษณา              
ไม่ว่าจะเป็นยา อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้สถานีวิทยุกระจายเสียงบางส่วน               
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โดนปิด หรือระงับการออกอากาศ นี่จึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อวงการวิทยุกระจายเสียง
เป็นอย่างมาก ทำให้ผู้รับฟังบางส่วนขาดความเชื่อมั่นต่อสื่อวิทยุกระจายเสียง” (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์,             
9 กันยายน 2566) 
 
  “สื่อวิทยุกระจายเสียงมีช่วงเวลาในการออกอากาศที่เป็นแบบแผนมีผังรายการคอย
ควบคุมการออกอากาศ โดยเฉพาะรายการบางช่วงบางตอนที่มีผู้สนับสนุนจะต้องมีการออกอากาศ
ตามแบบแผนที่วางไว้ ทำให้ในบางครั้งข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอออกมาก็หมดความสดใหม่ ของข้อมูล 
ขาดความทันต่อเหตุการณ์” (เหมือนฝัน คงสมแสวง, 10 กันยายน 2566) 
 
  “สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมาก เป็นความท้าทายของผู้ประกอบการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงว่าจะทำอย่างไรถึงจะสร้างความมั ่นใจของลูกค้า และพัฒนารูปแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียงให้สามารถนำเสนอในรูปแบบออนไลน์ เพื ่อให้ตอบสนองความต้องการของ                     
ผู้ฟงัรุ่นใหม่” (เสาวนีย์ วรรณประภา, 10 กันยายน 2566) 
 
  “รูปแบบรายการควรมีความหลากหลายโดยเน้นสาระความรู้ ข่าวสาร และความบันเทิง
มีการนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย สามารถประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำวันและอาชีพส่งเสริมสุขภาพ                  
และการสร้างรายได้” (พรพิมล สงกระสันต์, 11 กันยายน 2566) 
 
  “งบประมาณในการบริหารวิทยุกระจายเสียงจำกัดโดยเฉพาะวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก ทำให้
พัฒนาเทคโนโลยีได้ไม่เต็มศักยภาพ และส่วนแบ่งทางการตลาดมีน้อยเนื่องจากกำลังส่งต่ำไม่สามารถ
แข่งขันกับสถานีวิทยุกระจายเสียงหลักท่ีมีกำลังส่งสูง” (ภารดี พ่ึงสำราญ, 11 กันยายน 2566) 
 
  ปัญหาที่สำคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงคือการเปลี่ยนผ่านการออกอากาศในระบบ
อนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลซึ่งเป็นความท้าทายอย่างมากสำหรับผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง
เพราะเป็นสิ่งที่ใหม่ สำหรับทั้งตัวผู้ประกอบกิจการเอง รวมไปถึงผู้ปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่มีหน้าที่
ในการจัดสรร ควบคุมดูแลอย่าง กสทช. เองก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ใหม่มากเช่นเดียว อีกทั้งในปัจจุบันนี้                 
ยังไม่มีแนวทางในการดำเนินการหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมออกมาทำให้ผู้ประกอบกิจการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงขาดความมั ่นใจและแบบแผนในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงต่อไป         
ส่วนต่อมารายที ่ลดลงอย่างมาของสื ่อวิทยุกระจายเสียงเนื ่องจากผู ้บริ โภคส่วนใหญ่หันไปใช้            
สื่อออนไลน์กันมากขึ้นทำให้ผู้สนับสนุนหรือลูกค้าต้องมีการปรับลดรายจ่ายในส่วนของการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ประกอบกับด้วยภาวะเศรษฐกิจที่เพ่ิงผ่านพ้นช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 ทำให้สภาพเศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง ผู้สนับสนุนบางส่วนจึงต้องปรับลด หรือตัดการสนับสนุน
โฆษณาทิ้งไปเพื่อลดรายจ่าย ทำให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่าย             
ที่อาจจะเพ่ิมมากข้ึนในขณะที่รายได้ลดลงเป็นอย่างมาก ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงจึงควร
มีการนำเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารและเทคโนโลยีอื ่น ๆ ที่สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร               
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มาปรับใช้เพื ่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ลงไม่ว่าจะเป็นรายจ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้าน                   
การบริหารองค์กร  
  ในส ่วนของบ ุคลากรในสายงานด้านว ิทย ุกระจายเส ียงน ั ้น ผ ู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงควรมีการประสานงานกับหน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สมาคม สถาบันต่าง ๆ เพื่อร่วมมือบูรณาการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ดำเนินงานอยู่ในเรื่อง
ของเทคโนโลยี กฎระเบียบต่าง ๆ ในการดำเนินงานของสื่อวิทยุกระจายเสียง การใช้ภาษา การสื่อสาร 
และการสร้างบุคลากรเพ่ิมเติมทางด้านสายงานทางด้านวิทยุกระจายเสียง  
 3. การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  สำหรับการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงนั ้นในแนวคิดของผู ้เชี ่ยวชาญและ
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ได้ให้ความเห็นไว้หลายแนวทางที ่จะช่วยพัฒนาการบริหารจัดการ                 
สื่อวิทยุกระจายเสียงให้มีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกันดังนี้ 
 
  “ทุกวันนี้มีการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถนำมาสนับสนุนการบริหารจัดการ
องค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงได้อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมหน้าจอคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ
ออนไลน์ การควบคุมการเปิด-ปิด คอมพิวเตอร์ เครื่องส่ง ผ่านระบบออนไลน์ ทำให้เจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว
สามารถที่จะควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงได้หลายที่ในเวลาเดียวกัน ช่วยลดรายจ่ายในการจัดจ้าง
บุคลากรประจำ รายจ่ายในการเดินทางไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียงต่าง ๆ รวมไปถึงรายจ่ายอื่น ๆ               
ที ่เกี ่ยวข้อง และการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ในการจัดการบัญชีรายรับรายจ่ายขององค์กร                       
จะช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ผู ้ประกอบการควรศึกษา
เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู ่เสมอและนำมาปรับใช้กับองค์กรของตนเพื ่อลดรายจ่าย และ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” (พจนา ธูปแก้ว, 4 กันยายน 2566) 
 
  “การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงแต่ละที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของสถานี รายได้ รวมไปจนถึงผู้บริหารเอง แต่ยังคงมีโครงสร้าง
ที่มีความสำคัญที่ต้องยึดถือคือ การบริหารคน บริหารเงิน และบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือความสำเร็จขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด” (เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง, 4 กันยายน 2566) 
 
  “ไม่ว่าองค์กรใดสิ่งที่สำคัญคือความร่วมมือ และการประสานงาน โดยเฉพาะหน่วยงาน
ทางการสื่อสารมวลชนอย่างวิทยุกระจายเสียง จึงควรจะต้องมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
องค์กรของตนกับหน่วยงานอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันทางการศึกษา 
สมาคม มูลนิธิต่าง ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือกันในเรื่องต่าง ๆ เป็นการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้าง               
ความเชื ่อมโยงร่วมมือระหว่างกันให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื ่น ” (ทรงยศ บัวเผื ่อน,  
5 กันยายน 2566) 
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  “ผมมองว่าสิ่งที่สำคัญที่สุดของการบริหารงานสื่อวิทยุกระจายเสียงคือ กฎ ซึ่งก็คือ                
การดำเนินการกฎระเบียบของผู้ควบคุมหรือ กสทช. ไม่งั ้นจะดำเนินงานไม่ได้ อย่างที่บอกไปว่า                  
มีกฎระเบียบ มีรูปแบบการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมจาก กสทช. ให้ปฏิบัติตามไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาษา 
การโฆษณา เนื ้อหาหรือรูปแบบรายการ ซึ ่งถ้าเราทำผิดขึ ้นมาเนี ่ยจะมีบทลงโทษที่รุนแรงมาก
พอสมควรเลย เราจึงต้องควรระมัดระวังเรื่องนี้ให้ดี ผู้ประกอบการต้องตะหนักอยู่เสมอว่าเนื ้อหา                   
ท ี ่ออกไปม ันถ ูกต ้องไหม ไม ่อย ่างน ั ้นจะทำงานไม ่ ได ้  หร ือทำได ้ก ็ม ี เหต ุ ให ้โดนลงโทษ”  
(อุทิศ บำรุงชีพ, 5 กันยายน 2566) 
 
  “การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงไม่มีแบบแผนที่ชัดเจนสามารถปรับเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์และความเหมาะสมได้โดย แต่ต้องยังคงไว้ซึ ่งแบบแผนในการบริหารจัดการตาม
ระเบียบในการออกอากาศของ กสทช. ดังนั้นแล้วผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงควรที่มี
ความรู ้ เก ี ่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื ่อที ่จะได้ใช ้เป็นกรอบในการบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงให้เหมาะสมในด้านต่าง ๆ เช่น ระเบียบการแพร่สัญญาณ การออกอากาศโฆษณา
หรือผลิตภัณฑ์ กำลังส่งในการออกอากาศ การออกอากาศเกี่ยวกับเรื ่องที่มีความเปราะบาง  เช่น
การเมืองการปกครอง เป็นต้น” (ดนัย โชติแสง, 9 กันยายน 2566) 
 
  “ผู ้ประกอบกิจการวิทย ุกระจายเสียงควรมีว ิส ัยทัศน ์ที ่กว ้างไกลมีการวางแผน                           
และปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานอยู่เสมอให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงตาม
ความเหมาะสม มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติที ่ชัดเจนเพื่อหลีกเลี ่ยงให้เกิด                    
ความเข้าผิดและความพลาดของงาน รวมถึงต้องมีการควบคุมกำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในทิศทางเป้าหมายที่วางไว้” (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์, 10 กันยายน 2566)  
 
  “สิ ่งที ่สำคัญที่สุดในการบริหารองค์กรคือคน หรือบุคลากรในองค์กรเนื ่องจากเป็น                    
ผู้ขับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นแล้วผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับบทบาท 
หน้าที่ และมีความรายได้ท่ีเหมาะสม โดยแยกเป็นการรักษาบุคลากรที่มีอยู่เดิมแล้วให้อยู่กับองค์กรต่อ 
กับการสร้างบุคลากรใหม่ ๆ เข้ามาทดแทนอยู่เสมอเพื่อให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและเกิด
ประสิทธิภาพ อีกทั ้งย ังต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถทักษะอยู ่เสมอ ”  
(เหมือนฝัน คงสมแสวง, 10 กันยายน 2566) 
 
  “ควรมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันเนื่องจากสื่อใหม่เข้ามามีบทบาทและ
ประชาชนสามารถเลือกรับสื่อได้ง่ายกว่า อย่างไรก็ตามวิทยุกระจายเสียงก็ยังได้รับความสนใจในกลุ่ม
ผู้รับสารที่เป็นประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะเกษตรกร เนื่องจากการเปิดรับได้ง่าย ทั่วถึงและสามารถ                 
รับฟังพร้อมกับทำกิจกรรมอื่น ๆ ไปด้วยได้” (เสาวนีย์ วรรณประภา, 10 กันยายน 2566) 
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  “ควรนำเทคโนโลยีและสื่อใหม่มาใช้ในการบริหารวิทยุกระจายเสียงเพื่อความอยู่รอด 
และเพิ่มศักยภาพของวิทยุกระจายเสียงและกระจายไปยังกลุ่มผู้รับสารใหม่ ๆ” (พรพิมล สงกระสันต์,             
11 กันยายน 2566) 
 
  “รูปแบบเนื้อหาของวิทยุกระจายเสียงควรสนองความต้องการของผู้ฟัง เช่น ด้านอาชีพ 
สุขภาพ และความรู้รวมถึงข่าวสารที่จำเป็นในการดำเนินชีวิต รวมถึงการรู้เท่าทันปัญหาการหลอกลวง
ที่เกิดขึ้นในสังคมจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์หรือปัญหาด้านต่าง ๆ ที่ปรากฎในสังคม” (ภารดี พึ่งสำราญ, 
11 กนัยายน 2566) 
 
  ดังนั้นแล้วสิ่งที่สำคัญที่สุดในการบริหารจัดการองค์กรคือแบบแผนหรือการวางแผนงาน
ของผู้ประกอบกิจการเพราะจะเป็นแนวทาง ทิศทางให้องค์กรดำเนินไป และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะ  
ความรู ้ ความสามารถอยู ่ตลอดเวลา รู ้เท่าทันเทคโนโลยีและเปลี ่ยนแปลงเพื ่อนำมาปร ับใช้                      
ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 4. แนวทางการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียง 
  การพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงให้คงอยู่มีความสำคัญต่อสังคมอย่างมากเนื่องจากเป็นสื่อ
ที่มีราคาถูก สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้คราวละมาก ๆ ดังนั้นจึงเป็นสื่อกลางที่สำคัญในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน ผู ้เชี ่ยวชาญ นักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ได้แสดงทัศนะไว้
หลากหลาย ดังนี้ 
 
  “สื่อวิทยุกระจายเสียงมีจุดแข็งคือเป็นสื่อที่มีเพียงเสียงเพียงอย่างเดียวจึงทำให้ผู้รับฟัง
สามารถทำกิจกรรมอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการรับฟังได้แต่ก็มีข้อเสียที่เสียงเพียงอย่างเดียวทำให้เกิด                
ความผิดพลาด คลาดเคลื่อนของข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ และท่ีสำคัญเป็นสื่อที่ไม่สามารถทวนซ้ำได้ทำให้
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรมีการนำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้   
เพ่ือทดแทนส่วนที่เป็นจุดบกพร่องนี้” (พจนา ธูปแก้ว, 4 กันยายน 2566) 
 
  “การพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นควรเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความรู ้ความสามารถที่จะนำเอาเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการดำเนินงาน รวมถึงการเพิ่มช่องทาง                    
ในการออกอากาศสื่อสารไปยังผู้ฟัง จะช่วยให้พัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงให้มีความก้า วหน้าทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ตอบสนองผู้ฟังได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น” (เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง, 4 กันยายน 2566) 
 
  “การพัฒนาที่สำคัญที่สุดตอนนี้ที ่ไม่พูดถึงก็คงไม่ได้คงจะเป็นการเปลี่ยนผ่านระบบ                    
ในการออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลที่ กสทช. ได้ประกาศออกมาถือว่าเป็นก้าวที่
สำคัญที่สุดของก้าวหนึ่งของผู้ประกอบกิจการด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง ที่มีส่วนช่วยรักษาและพัฒนา
สื่อวิทยุกระจายเสียงให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน” (ทรงยศ บัวเผื่อน, 5 กันยายน 2566) 
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  “ในแง่ของการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นควรนำเอาสื่อออนไลน์เข้ามาช่วยไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ฟังกับผู้ดำเนินรายการ การสร้างกิจกรรมความสัมพันธ์
อื่น ๆ ร่วมกัน รวมไปถึงการสร้างช่องทางในการเผยแพร่การออกอากาศในช่องทางออนไลน์ที่จะเพ่ิม
ความสะดวกให้กับผู้ฟังมากยิ่งขึ้น” (อุทิศ บำรุงชีพ, 5 กันยายน 2566) 
 
  “ผู้ที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงคือตัวของผู้ประกอบกิจการ
หรือผู้บริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง เพราะเป็นผู้กำหนดทิศทางความเป็นไปขององค์กร การจะนำพา
องค์กรไปในทิศทางใด้ก็ล ้วนขึ ้นอยู ่กับผู ้ประกอบกิจการหรือผู ้บริหารสื ่อวิทยุกระจายเสียง ”  
(ดนัย โชติแสง, 9 กันยายน 2566) 
 
  “การที่จะทำให้สื่อวิทยุกระจายเสียงอยู่ได้นั้นจะต้องมีรายได้มากพอที่จะดำเนินกิจการ
ต่อ ดังนั้นแล้วการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ฟังและผู้สนับสนุนสินค้าหรือบริการจึงมีส่วนสำคัญเป็น
อันดับแรกเพราะถ้าองค์กรไม่มีรายได้ก็คงพัฒนาไม่ได้ การสร้างความเชื่อมั่นทำได้โดยการซื่อสัตย์            
ในการออกอากาศตรงไปตรงมากับผู้สนับสนุนและผู้ฟัง รวมไปถึงการผลิตเนื้อหาสาระที่สามารถดึงดูด
กลุ่มผู้ฟังได”้ (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์, 10 กันยายน 2566) 
 
  “การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรมีส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กร                
อย่างมากเพราะจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือในด้านต่าง  ๆ การแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ                
ที่มีส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น” (เหมือนฝัน คงสมแสวง, 10 กันยายน 
2566) 
 
  “ควรหลอมรวมสื่อต่าง ๆ มาในรูปแบบของสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อให้ผู้ฟังได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้และบันเทิงได้ครบถ้วน ทันสมัย ปรับเทคโนโลยีและการบริหารจัดการแนวใหม่เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน” (เสาวนีย์ วรรณประภา, 10 กันยายน 2566) 
 
  “สร้างจุดแข็งการเข้าถึงผู้รับสารที่เป็นประชาชนทั่วไป พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบรายการ
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับการดำรงชีวิต อาชีพ และเศรษฐกิจมุ่งเน้นสนับสนุนการสื่อสารการตลาด 
และให้บริการสาธารณะ” (พรพิมล สงกระสันต์, 11 กันยายน 2566) 
 
  “ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยุกระจายเสียง และเทคโนโลยี
รวมถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการผลิตสื่อและพัฒนารูปแบบรายการให้ทันสมัยตอบสนองความต้องการ
ของผู้ฟัง” (ภารดี พ่ึงสำราญ, 11 กันยายน 2566) 
 
  ดังนั้นแล้วการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงให้คงอยู่นั ้นต้องอาศัยปัจจัยที่หลากหลาย             
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผู้ประกอบกิจการหรือผู้บริหารองค์กรที่เป็นผู้กำหนดทิศทางขององค์กร 
บุคลากรปฏิบัติงานในองค์กรที่จะต้องมีทักษะ ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อนำมาปรับใช้            
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ในการปฏิบัติงาน และความเชื่อมั่นของผู้สนับสนุนรายการและผู้ฟังอันเป็นรายได้หลักที่ทำให้องค์กร
ดำเนินงานต่อได้ รวมไปจนถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือบูรณาการร่วมกัน 
 5. การปรับปรุงแก้ไขการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
  สำหรับการปรับปรุงแก้ไขการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันนั้น 
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ด้านวิทยุกระจายเสียงนิเทศศาสตร์ได้เสนอแนวคิดสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
  “สิ่งที่จะต้องแก้ไขของสื่อวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบันนั้นคือการศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ช่วยทำให้องค์กรสามารถอยู ่รอดได้ในยุคของ                   
สื่อออนไลน์” (พจนา ธูปแก้ว, 4 กันยายน 2566) 
 
  “ควรเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทในการบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง ปรึกษา
เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงให้เหมาะสมกับยุคสมัย” (เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง,                 
4 กันยายน 2566) 
 
  “การสร้างสรรค์เนื้อหารายการนอกจากจะต้องตอบสนองผู้สนับสนุนแล้วควรจะต้อง
ตอบสนองกับผู้ฟังด้วย ไม่ใช่มุ่งหมายที่จะตอบสนองแก่ผู้สนับสนุนเพียงอย่างเดียว” (ทรงยศ บัวเผื่อน,  
5 กันยายน 2566) 
 
  “ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน ท้องถิ่น สถานศึกษาเข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานของ
องค์กร เพื่อบูรณาการความร่วมมือ และสร้างตัวตนของสื่อวิทยุกระจายเสียงให้คนรุ่นใหม่เข้ามา                
มีบทบาทมากขึ้น” (อุทิศ บำรุงชีพ, 5 กันยายน 2566) 
 
  “นอกจากการรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงด้วยกันเองแล้ว 
ควรจะต้องมีการประสานงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน” (ดนัย โชติแสง, 9 กันยายน 2566)  
 
  “ผู ้ประกอบการควรศึกษาการออกอากาศแบบดิจิตอลไว้บ้าง เพื ่อใช้เป็นพื ้นฐาน                         
ในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การออกอากาศแบบดิจิตอลในอนาคต” (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์, 9 กันยายน 
2566) 
 
  “นำความรู้ใหม่ด้านการพัฒนารูปแบบรายการและการผลิตสื่อวิทยุกระจายเสียงมาใช้
เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับวิทยุกระจายเสียง” (เหมือนฝัน คงสมแสวง, 10 กันยายน 2566) 
 
  “ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการบริหารจัดการวิทยุกระจายเสียงให้มีคุณภาพสามารถ
ประยุกต์และหลอมรวมสื่อเพื่อความอยู่รอดในยุคการแข่งขันของสื่อใหม่” (เสาวนีย์ วรรณประภา,            
10 กันยายน 2566) 
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  “พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ของผู้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงให้สอดคล้องกับยุคสื่อใหม่
รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขันของสื่อใหม่” (พรพิมล สงกระสันต์,  
10 กันยายน 2566) 
 
  “รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงธุรกิจให้อยู ่รอด                 
โดยส่งเสริมในรูปแบบการให้ความรู้ เทคโนโลยี และงบประมาณ” (ภารดี พึ่งสำราญ, 11 กันยายน 
2566) 
 
  แนวทางการปรับปรุงแก้ไขการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน
นั้นเป็นแนวทางทางผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้เพื่อเป็นหลักแนวทางในการดำเนินงาน
บริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกเพื่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งมีความสำคัญ
และความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงให้สามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อคิดเหล่านี้เป็นทิศทางที่สามารถนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณากำหนด
ทิศทางในการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงได้ 

 
4.3  ผลการสังเคราะห์ข้อมูล 
 เมื ่อได้ตีความและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ นักวิชาการผู ้ทรงคุณวุฒิ                  
ด้านนิเทศศาสตร์และวิทยุกระจายเสียงจำนวน 10 ท่าน แล้วนำมาสังเคราะห์พบว่ามีการแสดงแนวคิด
เกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ 
 1. บทบาทของสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งประกอบด้วยบทบาทในการเป็นสื่อของท้องถิ่น 
เสนอข้อมูลข่าวสารสร้างความบันเทิงให้กับท้องถิ ่น สร้างความสัมพันธ์ในท้องถิ ่น เป็นช่องทาง                        
ในการกระจายข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น รวมไปถึงบทบาทในการเป็น
สื่อกลางในการส่งเสริมการขายการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ และเนื่องจากเป็นสื่อที่มี
ความผูกพันกับท้องถิ่นจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นไปของท้องถิ่น โดยได้เสนอแนวทางในการบริหาร
จัดการบทบาทของสื ่อวิทยุกระจายเสียงพอสรุปได้ว่า สื ่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื ่อมวลชนที่มี                      
ความผูกพันกับท้องถิ่น มีผลต่อความเป็นไปของสังคมดังนั้นแล้วผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ควรมีความบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าการหวังผลกำไรเพียงอย่างเดียวนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่มีประโยชน์แก่สังคม ไม่นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่บิดเบียนก่อผลเสียต่อสังคม มีการคัดกรอง
เนื้อหาที่มีความเหมาะสมไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบแก่สังคม 
 2. ปัญหาการจัดการของสื่อวิทยุกระจายเสียง ปัญหาหลักข้อแรกของสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในปัจจุบันคือการเปลี่ยนผ่านการออกอากาศจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล และผู้ประกอบ
กิจการด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงทั้งหมดจะต้องส่งคืนคลื่นความถี่ให้กับ กสทช. ในวันที่ 31 ธันวาคม 
2567 นี้ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการเปลี่ยนผ่านระบบการออกอากาศ ซึ่งในปัจจุบันทาง กสทช. ยังไม่
มีรูปแบบแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมทำให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงขาดความมั่นใจ
และแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร และต่อมาคือปัญหาการเข้ามาของสื่อออนไลน์ที่มีบทบาท
อย่างมากในสังคมส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของสื่อเก่าลดลงอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มี    
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ความรวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย จึงทำให้สัดส่วนรายได้ของสื่อวิทยุกระจายเสียงลดลง ดังนั้นแล้วผู้ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงต้องเรียนรู้การนำเอาเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์มาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื ่อสร้างจุดแข็งของตนให้มากยิ่งขึ ้น รวมไปถึงเป็นการสร้างมูลค่า                
ทางการตลาดที่เพิ ่มขึ ้น สร้างความมั ่นใจให้แก่ลูกค้าผู ้สนับสนุนผู ้ร่วมรายการต่าง ๆ เช่น สื่อ
วิทยุกระจายเสียงที่มีเว็บไซต์ของตนเอง สามารถเข้าถึงข้อมูลของสถานีวิทยุกระจายเสียง ฟังรายการ
ออนไลน์ และดูสตรีมมิ่งการออกอากาศสดได้ด้วยจะสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจให้กับลูกค้า 
ผ ู ้สนับสนุน และได้ร ับเล ือกในการซื ้อเวลารายการ โฆษณา ประชาสัมพันธ์มากกว่าสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่มีการออกอากาศเสียงเพียงอย่างเดียว 
 3. การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง สำหรับการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้น
ควรมีการนำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพื่อลดเวลาในการดำเนินงาน ลด
รายจ่ายในบางส่วน เช่น การนำเอาเทคโนโลยีการควบคุมคอมพิวเตอร์จากระยะไกลมาใช้ ไม่ว่าจะ
เป็นโปรแกรมประยุกต์ Anydesk, RustDesk, TeamViewer และโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ  ช่วยลด
จำนวนผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมากเนื่องจากเจ้าหน้าที่หนึ่งคนสามารถควบคุมดูแลคอมพิวเตอร์ที่ใช้               
ในการออกอากาศได้หลายเครื่องพร้อม ๆ กันจากสถานที่เดียว และเทคโนโลยีการการควบคุมระบบ
ไฟฟ้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ ควบคุมการเปิด-ปิด เครื่องส่งออกอากาศ อุปกรณ์ต่าง ๆ จะลดช่วย
ค่าใช้จ่ายในการจ้างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างสถานี ซึ่งจะช่วยให้
สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายได้จำนวนมาก 
 4. แนวทางการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียง แนวทางการพัฒนาสื่อวิทยุกระจายเสียงที่
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวิทยุกระจายเสียงและนิเทศศาสตร์มีความเห็นพ้องต้องกัน
คือ การบูรณาการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงด้วยกันเอง เพ่ือสร้างภาคี
เครือข่ายแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสาร ให้ความช่วยเหลือกันในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการประสาน                
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันทางการศึกษาต่าง ๆ เพื ่อสร้างเครือข่าย               
ความร่วมมือระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี การจัดอบรมให้ความรู้ทางการใช้
ภาษา กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ การเป็นองค์กรฝึกวิชาชีพให้กับนักศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรรุ่นใหม่
เข้ามาในสายงานด้านวิทยุกระจายเสียง 
 นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงให้
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน ในเรื่องของการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและการเตรียมพร้อมรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการคงอยู่อย่างยั่งยืนของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
มีการบริหารจัดการที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลง นำเอาเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์   
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กร การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร             
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ผู ้ว ิจ ัยจึงได้สรุปการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู ้เชี ่ยวชาญ 
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางด้านวิทยุกระจายเสียงและนิเทศศาสตร์ โดยแสดงเป็นแผนภาพไว้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2 แสดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง ตามแนวคิดของผู้เชี ่ยวชาญด้าน

วิทยุกระจายเสียงและนิเทศศาสตร์ 

พัฒนาทักษะของบุคลากร
และสร้างบุคลากรใหม่ ๆ 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

บริหารปัจจัยภายใน 
 

บริหารปัจจัยภายนอก 

บุคลากร 

สร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 

งบประมาณ 

ไม่ส่งผลเสียต่อสังคม 

เนื้อหารายการ 

ทันสมัยน่าตดิตาม มี
ช่องทางออกอากาศมากขึ้น 

รูปแบบรายการ 

แสวงหาความรู้นำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาองค์กร 

เทคโนโลยี 

รับฟังความคิดเห็นของผู ้ฟัง
และบ ุ คคลภายนอกแล้ ว
นำมาปรับปรุงพัฒนา 

แสวงหาความรู ้ที ่เกี ่ยวข้อง
เพ ื ่อเตร ียมพร ้อมร ับการ
เปลี่ยนแปลง 

สร้างภาคีเครือข่ายวความ
ร่วมมือระหว ่างหน่วยงาน
เพ่ือแลกเปลี่ยนความร่วมมือ 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยุกระจายเสียง

และนิเทศศาสตร ์
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4.4  สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การรวบรวมขอมูลเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวกับกลยุทธ ์การจ ัดการส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียง                     
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านวิทยุกระจายเสียงและนิเทศศาสตร์
จำนวน 10 ท่านแล้วนำมาวิเคราะห์พบว่า 
 1. การบริหารจัดการบุคลากร ต้องมีการส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู ้ ความสามารถ               
ของบุคลากรในองค์กรเพิ่มพูลทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ อยู่เสมอไม่ว่าเป็นเรื่องของการดำเนินรายการ 
การใช้ภาษา เทคโนโลยี กฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการออกอากาศ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมไปทั้งการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่เพ่ิมเติมเข้ามาทดแทนในสายงาน 
การบูรณาการความร่วมมือด้านบุคลากรกับองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นคงด้าน
บุคลากร 
 2. การบริหารจัดการงบประมาณ การเข้ามามีบทบาทของสื่อออนไลน์ส่งผลให้ส่วนแบ่ง      
ทางการตลาดของสื่อวิทยุกระจายเสียงลดลงอย่างมาก ดังนั้นแล้วผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง
ต้องใช้กลยุทธ์เพื ่อดึงความเชื ่อมั ่นของกลุ ่มลูกค้ากลับมาเพื ่อเพิ ่มรายได้ขององค์กร รวมไปถึง                  
การลดรายจ่ายโดยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีส่วนในการบริงาน 
 3. การบริหารจัดการเนื้อหารายการ เนื้อหารายการที่ออกอากาศควรที่จะต้องตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้สนับสนุนรายการ แต่ก็ต้องคงไว้ซึ่งความถูกต้องของเนื้อหารายการให้เหมาะสม
และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ ต้องคงไว้ซึ่งความสมดุลทั้งผู้สนับรายการและผู้ฟัง อีกทั้ง              
ยังต้องเป็นสื่อกลางในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน 
 4. การบริหารจัดการรูปแบบรายการ ในส่วนของรูปแบบรายการนั้นต้องสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ฟังได้ มีรูปแบบการดำเนินรายการที่มีความน่าสนใจ ทันต่อเหตุการณ์ ครบทุก
รูปแบบเพื ่อสนองต่อความต้องการข้องผู้ฟังได้ทุกกลุ ่มไม่ว่าจะเป็นความบันเทิง สาระความรู้                  
ความบันเทิง การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายการใหม่อยู่เสมอ   
เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่ของผู้ฟังไม่ซ้ำซากจำเจ 
 5. การบริหารจัดการเทคโนโลยี มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั ้นมีส ่วนสำคัญ                      
ในการดำเนินงานและพัฒนาองค์กรให้ดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็น            
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือการออกอากาศการใช้ช่องทางเผยแพร่เนื้อหาทางแอปพลิเคชัน             
สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ โดยช่องทางเหล่านี้มีคุณสมบัติให้ผู้ฟังได้เข้าถึงเนื้อหาโดยไม่จํากัดพ้ืนที่
เขตบริการ และยังเป็นช่องทางสื่อสารที่ผู้ฟังสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็นได้ทำให้เกิดการสร้าง
ความผูกพันและการมีส่วนร่วมของผู้ฟังรายการกับผู้ดำเนินรายการและสถานีวิทยุกระจายเสียงได้เป็น
อย่างดี ดังนั้นในการบริหารด้านเทคโนโลยีสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงควรพิจารณาใช้ช่องทางเหล่านี้
ให้เกิดประโยชน์ 
 ในการบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นจะต้องมีการบริหารจัดการองค์ประกอบให้ครบทุกมิติ
เพราะองค์ประกอบแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันให้ความสำคัญในทุกด้านทั้งบุคลากร ที่ต้อง
มีการพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ งบประมาณซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่จะส่งผลต่อ
การดำเนินงานขององค์กร เนื้อหาและรูปแบบรายการซึ่งถือว่าเป็นหัวใจของสื่อวิทยุกระจายเสียงต้อง
มีการคัดกรองเนื้อหาสาระให้มีความทันสมัย น่าสนใจ ก่อให้เกิดความประทับใจและการยอมรับจาก
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ผู ้ฟัง รวมไปถึงรูปแบบรายการจะต้องมีความสมดุลทั้งในส่วนของผู ้ฟังและผู ้สนับรายการ และ                    
การรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการนำเอามาปรับใช้จะช่วยให้เกิดปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ราบรื่น 
และลดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมาก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรดำรงอยู่ได้ 
 4.4.1 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง  
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาสร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   ขั ้นตอนที ่  1 ว ิ เคราะห์ป ัญหาของกลยุทธ์การจ ัดการสื ่อว ิทย ุกระจายเสียง                    
ในภาคตะวันออก โดยใช้เทคนิค SWOT พร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
   ขั้นตอนที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบ (Model) กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก โดยการนำเอาผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ SWOT ผลการวิเคราะห์หลักฐาน                      
เชิงประจักษ์ รวมทั้งการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาดำเนินการ
สร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกดังนี้ 
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 1. รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุลกับโมเดลรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง               
ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 
                                               

ภาพที่ 4.3 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิด
ของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                         
ตามแนวคดิของ รัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                          
ตามแนวคิดของนักวิชาการจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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    จากภาพที่ 4.3 แสดงการรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิด
ของรัศมิมาลย์ เกี ่ยวศรีกุล กับรูปแบบการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของ
ผู ้เชี ่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก จะเห็นว่า รูปแบบการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียง                     
ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น พบว่า 
    รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล 
จะแยกรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ด้านบริหารองค์กร 
บริหารรายการ บริหารรายได้ และการบริหารเทคโนโลยี  
    รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
วิทยุกระจายเสียงในการสัมภาษณ์เชิงลึก จะแยกรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การบริหารปัจจัยภายใน ประกอบด้วย การบริหารบุคลากร งบประมาณ เนื้อหา
รายการ รูปแบบรายการ และเทคโนโลยี กับส่วนที่ 2 การบริหารปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ฟังและบุคคลภายนอกแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน การแสวงหา
ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และการสร้างภาคเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
    ซึ่งเมื่อนำเอารูปแบบทั้ง 2 รูปแบบมาเปรียบเทียบจะพบความใกล้เคียงในเรื ่อง               
ของการบริหารจัดการปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการหรือ 
ผู้บริหารงานในการกำหนดทิศทางความเป็นไปขององค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยในส่วนของโมเดล
ของรัศมิมาลย์ เกี ่ยวศรีกุล จะให้ความสำคัญกับปัจจัยภายในองค์กรเป็นหลัก แต่ในส่วนของ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิทยุกระจายเสียงในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะให้ความสำคัญกับปัจจัยภายนอก
ควบคู่ไปกับการบริหารปัจจัยภายใน
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 2. รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิด
ของผู้วิจัย 
 
 

 

                                               

ภาพที่ 4.4 แสดงการรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์  เกี ่ยวศรีกุล กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง             
ตามแนวคิดของผู้วิจัย 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                       
ตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                           
ตามแนวคิดของผู้วิจัย 
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    จากภาพที่ 4.4 แสดงแสดงการรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตาม
แนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิด                 
ของผู้วิจัยนั้น พบว่า 
    รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล 
จะให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการภายในองค์กรเพียงอย่างเดียว แต่ผู ้ว ิจัยมองในแง่ของ                   
การมุ่งพัฒนาทักษะความสามารถและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร 
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 3. รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก  กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ตามแนวคิดของผู้วิจัย 
 

 
                                               

ภาพที่ 4.5 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก กับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ตามแนวคิดของผู้วิจัย

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                          
ตามแนวคิดของนักวิชาการจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง                             
ตามแนวคิดของผู้วิจัย 
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    จากภาที่ 4.5 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของ
ผู้วิจัย จะเห็นว่าแนวคิดของผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญมีความคล้ายคลึงกัน แต่ในแนวคิดของผู้วิจัยเอง            
จะให้ความกับการพัฒนาองค์กรในด้านบุคลากรและความร่วมมือ โดยสามารถแบ่งแยกประเด็นได้
ดังนี้ 
    ประเด็นที่ 1 บุคลากร ในส่วนของการบริหารจัดการบุคลากรนั้นผู้วิจัยมีความเห็น
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ เนื่องจากการในการขับเคลื่อนองค์กรใด ๆ ก็ตามสิ่งที่
สำคัญเปรียบเสมือนฟันเฟืองขององค์กรคือคน หรือบุคลากรเนื่องจากเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรให้ดำเนิน
ต่อไป ถ้ายิ่งบุคลากรมีความรู้ ความสามารถทักษะมากเท่าไรองค์กรจะยิ่งพัฒนาและดำเนินงานได้
อย่างราบรื่นมากเท่านั้น ดังนี้การพัฒนาบุคลากรจึงมีความสำคัญอย่างมาก รวมไปถึงการสร้าง
บุคลากรใหม่ขึ้นมาเพื่อทดแทนบุคลากรเก่า ด้วยสื่อวิทยุกระจายเสียงจุดสำคัญคือมีผู้ดำเนินรายการ 
ที่เป็นจุดเด่น ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรผู้ดำเนินรายการย่อมมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
    ประเด็นที่ 2 งบประมาณ ในส่วนของงบประมาณนั้นผู้วิจัยมองว่านอกจากจะต้อง
สร้างความเชื ่อมั ่นให้กับกลุ ่มลูกค้าผู ้สนับสนุนแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการซื ้อเวลารายการ โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การขายเวลาจัดรายการร่วม จะต้องมีการเสาะหาช่องทางในการสร้างรายได้เพิ่มเติมอีก 
เช่น การสตรีมมิ ่งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ การทำวีดีโอพูดคุยในช่วงรายการลงแลพตฟอร์ม                 
ซึ ่งในส่วนนี ้จะมีการแบ่งสัดส่วนรายได้ให้กับองค์กรได้อีกทาง เป็นการเพิ ่มรายได้ให้กับองค์กร                   
อีกทางหนึ่ง 
    ประเด็นที่ 3 เนื้อหาและรูปแบบรายการ ในส่วนของเนื้อหาและรูปแบบรายการ
ผู ้ว ิจัยเห็นว่าเป็นส่วนที ่มีความสัมพันธ์กันจึงควรจัดให้อยู ่ในหมวดหมู่เดียวกัน แต่ในส่วนของ
ผู้เชี่ยวชาญนั้นจะแยกคนละหมวดหมู่ ในรายละเอียดมีความคล้ายคลึงในส่วนของการสร้างเนื้อหาที่มี
ความน่าสนใจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สนับสนุน และดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้               
โดยให้ความสำคัญกับผ ู ้ฟ ังและผู ้สน ับสนุนเท่า ๆ ก ัน รวมไปถึงการเพิ ่มร ูปแบบช่องทาง                             
ในการออกอากาศเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างการเข้าถึงที่มากขึ้น และเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในการรับฟังที่อยู่นอก
เขตพ้ืนที่การกระจายสัญญาณออกอากาศ 
    ประเด็นที่ 4 เทคโนโลยี ในส่วนของการบริหารจัดการเทคโนโลยีนั้นผู้วิจัยมีความเห็น
คล้อยตามกับผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ต้องมีการแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือ
พัฒนาองค์กรอยู่เสมอเพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งและการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ลดรายจ่าย และเพ่ิมรายได้แก่องค์กร 
    ประเด็นที่ 5 ปัจจัยภายนอกและการพัฒนา ในประเด็นนี้นักวิชาการมองว่าการเพ่ิม
ทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับบุคลากร การสร้างภาคเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร               
เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร แต่ผู้วิจัยมีความเห็นแย้งว่าในส่วนนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยภายในองค์กร 
แต่เป็นปัจจัยที่มีส่วนในการพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนมากขึ้น แต่ในส่วนของเนื้อหาในการพัฒนานั้น
ผู ้ว ิจ ัยมีความเห็นสอดคล้องกับผู ้ เช ี ่ยวชาญว่าควรพัฒนาคนก่อนเป็นอันดับแรก เพรา ะคน                 
หรือบุคลากรเป็นชิ้นส่วนสำคัญท่ีขับเคลื่อนองค์กร  
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    จากการนำเอารูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของรัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล 
รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ และรูปแบบการบริหาร
จัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของผู้วิจัย มาสังเคราะห์เพื่อให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง               
ในการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
    นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้มีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสื่อโทรทัศน์ ภายใต้                    
แรงกดดันทางสังคมตามแนวคิดของ Denis McQuail (1987) ซึ ่งให้ความสำคัญกับแรงกดดัน                     
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับการบริหารองคก์รสื่อดงัแสดงได้ตามรูปแบบแผนภูมิดงัต่อไปนี้ 

 

 
 
ภาพที่ 4.6 แสดงแบบจำลองแสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องขององค์กรสื่อสารมวลชนของ Denis McQuail 
ที่มา : (McQuail’s Mass Communication Theory (p. 282) อ้างถึงใน ขวัญชนก ใจเสงี่ยม, 2558) 

 
    จากภาพแบบจำลองปัจจัยการบริหารงานองค์กรสื ่อสารมวลชนว่า โดยทั ่วไป
สื่อมวลชนจะถูกควบคุมโดยปัจจัยต่าง ๆ ของสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนั้นสื่อมวลชน
จึงไม่สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตัวของตัวเอง แต่ต้องดำเนินงานอยู่ท่ามกลางความกดดัน                
จากตัวแปรต่าง ๆ เหล่านั้น ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย และหลักการในการปฏิบัติ
ขององค์การ  
    ผู้วิจัยจึงได้นำเอาแนวคิดจากรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของ   
รัศมิมาลย์ เกี่ยวศรีกุล รูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ 
และรูปแบบการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของผู้วิจัย ทั้ง 3 รูปแบบ รวมทั้งแบบจำลองแสดง
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ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องขององค์กรสื ่อสารมวลชนของ Denis McQuail มาพัฒนาเป็นรูปแบบกลยุทธ์                 
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยยังคงแนวคิดหลักของรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.7 แสดงรูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
 
 4.4.2 ผลการวิเคราะห์กึ่งทดสอบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 

   เป็นการประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหา กลยุทธ์การจัดการ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบ
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
   1) ขั้นตอนก่อนการทดสอบ 
     หล ังจากผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ว ิ เคราะห ์กล ั ่นกรองร ูปแบบกลย ุทธ ์การจ ัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกแล้ว จึงได้นำเอาโมเดลกลยุทธ์ดังกล่าวมาดำเนินทดสอบรูปแบบ
กลยุทธ์ พบว่ารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง จะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นจะต้องมี
ระบบการจัดการบุคลากรที่บริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นแล้วผู้วิจัย               
จึงได้นำโมเดลกลยุทธ์ที่ค้นพบไปทดสอบใช้กับสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง
ต้องมีเงื่อนไขตามท่ีผู้วิจัยกำหนด  
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    ผู้วิจัยได้นำแนวคิดท่ีสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่กล่าวถึงกลยุทธ์การจัดการสื่อ
กระจายเสียงว่าจะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการบุคลากร งบประมาณ เนื้อหารูปแบบรายการ 
และเทคโนโลยี โดยผู้วิจัยได้มีการเตรียมความพร้อมให้กับสถานีวิทยุกระจายเสียงที่จะนำเอาโมเดล
ดังกล่าวไปทดสอบใช้โดยมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้า ผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกล่าว โดยกำหนดหลักสูตรออกเป็น 2 หลักสูตร หลักสูตรละ 2 วัน                 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของ                      
ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

     1.1 กฎระเบียบข้อบังคับและความรู้ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
     1.2 กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
     1.3 การเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
     1.4 เทคนิคการจัดการองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง 
     1.5 การประเมินและติดตามผลการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง 

    2. หลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง  
     2.1 ระบบการทำงาน อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการออกอากาศ การบันทึกเสียง 

การตัดต่อ และการผลิตรายการ  
     2.2 การจัดการระบบเครือข่าย และโปรแกรมจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
     23 การดูแล ซ ่อมบำร ุง ด ้านคอมพิวเตอร ์ และเทคโนโลยีสน ับสนุน                          

การดำเนินงาน 
   ผู้วิจัยได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวนทั้งสิ้น 12 คน โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบการ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 4 คน และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงในสถานีวิทยุกระจายเสียง 
จำนวน 8 คน และได้มีการประเมินและวัดผลการเข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ วัดผลจากแบบฝึกหัด
หลังจากการอบรมให้ความรู ้แต่ละหัวข้อเสร็จสิ ้นแล้ว  (E1) และในตอนท้ายได้มีการวัดผลจาก                
การฝึกแบบทดสอบแบบรวมอีกครั้ง (E2) โดยตั้งเกณฑ์ไว้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ซึ่งได้ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบฝึกหัดของหลักสูตร                    

การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของผู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง (E1) 

 

ลำดับ 

กฎระเบียบข้อบังคับและ
ความรู้วิทยุกระจายเสียง 

กลยุทธ์การจัดการ 
การประเมินและติดตาม

ผลการออกอากาศ 
20 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 

1 15 75.00 * 13 86.67 14 93.33 
2 14 70.00  * 13 86.67 13 86.67 
3 17 85.00 13 86.67 12 80.00 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ลำดับ 

กฎระเบียบข้อบังคับและ
ความรู้วิทยุกระจายเสียง 

กลยุทธ์การจัดการ 
การประเมินและติดตาม

ผลการออกอากาศ 
20 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E1) 
ร้อยละ 

4 15 75.00 * 14 93.33 13 86.67 
5 18 90.00 13 86.67 12 80.00 
6 17 85.00 12 80.00 13 86.67 
7  14 70.00 * 12 80.00 12 80.00 
8 16 80.00 14 93.33 14 93.33 
9 17 85.00 13 86.67 12 80.00 
10 18 90.00 14 93.33 12 80.00 
11 17 85.00 11 73.00 * 13 86.67 
12 16 80.00 12 80.00 14 93.33 
รวม 16.16 80.83 12.83 85.52 12.84 85.55 

 
 จากตาราง 4.10 แสดงคะแนนการเปร ียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบฝึกหัด                
ของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของผู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง พบว่า 
 หัวข้อกฎระเบียบข้อบังคับและความรู้วิทยุกระจายเสียง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 90.00 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 4 คน ได้แก่ ได้คะแนน
ร้อยละ 75 จำนวน 2 คน และได้คะแนนร้อยละ 70 จำนวน 2 คน  
 หัวข้อกฎระเบียบข้อบังคับและความรู้วิทยุกระจายเสียง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 93.33 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 คน ได้คะแนนร้อยละ 
73.00  
 หัวข้อการประเมินและติดตามผลการออกอากาศ มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
93.33 โดยในหัวข้อนี้ไม่มีผู้เข้าอบรมที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบฝึกหัดของหลักสูตรทักษะ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง (E1) 

 

ลำดับ 
การผลิตรายการ 

การจัดการเทคโนโลยี 
สนับสนุนการดำเนินงาน 

การดูแลและซ่อมบำรุง 

15 คะแนน 
(E1) 

ร้อยละ 15 คะแนน 
(E1) 

ร้อยละ 20 คะแนน 
(E1) 

ร้อยละ 

1 14 93.33 13 86.67 17 85.00 
2 12 80.00 13 86.67 18 90.00 
3 13 86.67 12 80.00 16 80.00 
4 12 80.00 12 80.00 15 75.00 * 
5 14 93.33 14 93.33 16 80.00 
6 13 86.67 13 86.67 17 85.00 
7  13 86.67 11 73.33 * 16 80.00 
8 14 93.33 12 80.00 15 75.00 * 
9 13 86.67 14 93.33 16 80.00 
10 11 73.33 * 13 86.67 17 85.00 
11 12 80.00 12 80.00 18 90.00 
12 13 86.67 13 86.67 16 80.00 
รวม 12.83 85.56 12.67 84.44 16.41 82.08 

 
 จากตารางที ่ 4.11 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบฝึกหัด                 
ของหลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง พบว่า 
 หัวข้อการผลิตรายการ มีผู ้ได้คะแนนเฉลี ่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 93.33 และมีผู ้เข้ารับ                    
การอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 คน ได้คะแนนร้อยละ 73.33 
 หัวข้อการจัดการเทคโนโลยี สนับสนุนการดำเนินงาน มีผู ้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น               
ร้อยละ 93.33 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 คน ได้คะแนนร้อยละ 
73.33 
 หัวข้อการดูแลและซ่อมบำรุง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 90.00 และมีผู้เข้ารับ
การอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 2 คน โดยได้คะแนนร้อยละ 75.00 เท่ากันทั้งสองคน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบทดสอบของหลักสูตร                 
การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของผู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง (E2) 

 

ลำดับ 

กฎระเบียบข้อบังคับและ
ความรู้วิทยุกระจายเสียง 

กลยุทธ์การจัดการ 
การประเมินและติดตาม

ผลการออกอากาศ 
20 คะแนน 

(E2) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E2) 
ร้อยละ 15 คะแนน 

(E2) 
ร้อยละ 

1 17 85.00 13 86.67 14 93.33 
2 16 80.00 13 86.67 14 93.33 
3 16 80.00 14 93.33 14 93.33 
4 15 75.00 * 14 93.33 13 86.67 
5 17 85.00 12 80.00 12 80.00 
6 18 90.00 13 86.67 12 80.00 
7  19 95.00 13 86.67 11 73.00 *  
8 17 85.00 12 80.00 12 80.00  
9 16 80.00 12 80.00 13 86.67 
10 17 85.00 11 73.33 * 13 86.67 
11 18 90.00 14 93.33 12 80.00 
12 15 75.00 * 11 73.00 * 10 66.67 * 
รวม 16.75 83.75 12.67 84.42 12.50 83.30 

 
 จากตาราง 4.12 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบทดสอบ                   
ของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของผู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง พบว่า  
 หัวข้อกฎระเบียบข้อบังคับและความรู้วิทยุกระจายเสียง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 95.00 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 2 คน โดยได้คะแนน              
ร้อยละ 75 ทั้งสองคน 
 หัวข้อกฎระเบียบข้อบังคับและความรู้วิทยุกระจายเสียง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 93.33 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 2 คน ได้คะแนนร้อยละ 
73.00 ทั้งสองคน 
 หัวข้อการประเมินและติดตามผลการออกอากาศ มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
93.33 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 2 คน โดยได้คะแนนเฉลี่ย 73.00 
และ 66.67 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบทดสอบของหลักสูตรทักษะ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง (E2) 

 

ลำดับ 
การผลิตรายการ 

การจัดการเทคโนโลยี 
สนับสนุนการดำเนินงาน 

การดูแลและซ่อมบำรุง 

15 คะแนน 
(E2) 

ร้อยละ 15 คะแนน 
(E2) 

ร้อยละ 20 คะแนน 
(E2) 

ร้อยละ 

1 14 93.33 13 86.67 17 85.00 
2 12 80.00 13 86.67 16 80.00 
3 13 86.67 12 80.00 15 75.00 * 
4 14 93.33 14 93.33 15 75.00 * 
5 12 80.00 11 73.33 * 16 80.00 
6 13 86.67 12 80.00 16 80.00 
7  13 86.67 13 86.67 17 85.00 
8 12 80.00 12 80.00 18 90.00 
9 11 73.33 * 14 93.33 16 80.00 
10 13 86.67 12 80.00 17 85.00 
11 12 80.00 13 86.67 16 80.00 
12 14 93.33 12 80.00 18 90.00 
รวม 12.75 84.97 12.58 83.86 16.42 82.08 

 
 จากตารางที ่ 4.13 แสดงคะแนนการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลแบบทดสอบ                  
ของหลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง พบว่า 
 หัวข้อการผลิตรายการ มีผู ้ได้คะแนนเฉลี ่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 93.33 และมีผู ้เข้ารับ                    
การอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 คน ได้คะแนนร้อยละ 73.33 
 หัวข้อการจัดการเทคโนโลยี สนับสนุนการดำเนินงาน มีผู ้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น                
ร้อยละ 93.33 และมีผู้เข้ารับการอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 คน ได้คะแนนร้อยละ 
73.33 
 หัวข้อการดูแลและซ่อมบำรุง มีผู้ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 90.00 และมีผู้เข้ารับ
การอบรมได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 2 คน โดยได้คะแนนร้อยละ 75.00 เท่ากันทั้งสองคน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคะแนนจากการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลจากแบบฝึกหัดหลังจาก  
การอบรมให้ความรู้แต่ละหัวข้อ (E1) และการวัดผลจากการฝึกแบบทดสอบ (E2) 
ของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของผู้ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  

 
ลำดับ แบบฝึกหัด (E1) 

(50 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ แบบทดสอบ (E2) 

(50 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 42 84.00 44 88.00 
2 40 80.00 43 86.00 
3 42 84.00 44 88.00 
4 42 84.00 42 84.00 
5 43 86.00 41 82.00 
6 42 84.00 43 86.00 
7 38 76.00 * 43 86.00 
8 44 88.00 41 82.00 
9 42 84.00 41 82.00 
10 44 88.00 41 82.00 
11 41 82.00 36 72.00 * 
12 42 84.00 44 88.00 
รวม 41.83 83.67 41.91 83.33 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงคะแนนจากการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลจากแบบฝึกหัด
หลังจากการอบรมให้ความรู ้แต่ละหัวข้อ (E1) และการวัดผลจากการฝึกแบบทดสอบ (E2)                       
ของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงของผู ้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง พบว่า  
 แบบฝึกหัด (E1) มีผู้ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 88.00 และมีผู้ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 
80.00 จำนวน 1 คน ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 76.00  
 แบบทอดสอบ (E2) มีผู ้ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 88.00 และมีผู ้ได้คะแนนต่ำกว่า              
ร้อยละ 80.00 จำนวน 1 คน ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 72.00 
 แต่ในภาพรวมของคะแนนในส่วนของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
80 ที่ผู ้วิจัยได้ตั ้งไว้ โดยส่วนของแบบฝึกหัด (E1) มีคะแนนเฉลี่ย 83.67 และแบบทอดสอบ (E2)                        
มีคะแนนเฉลี่ย 83.33 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคะแนนจากการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลจากแบบฝึกหัดหลังจาก  
การอบรมให้ความรู้แต่ละหัวข้อ (E1) และการวัดผลจากการฝึกแบบทดสอบ (E2) 
ของหลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 

 
ลำดับ แบบฝึกหัด (E1) 

(50 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ แบบทดสอบ (E2) 

(50 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 44 88.00 44 88.00 
2 43 86.00 41 82.00  
3 41 82.00 40 80.00 
4 39 78.00 * 43 86.00 
5 44 88.00 39 78.00 *  
6 43 86.00 41 82.00 
7 40 80.00 43 86.00 
8 41 82.00 42 84.00 
9 43 86.00 41 82.00 
10 41 82.00 42 84.00 
11 42 84.00 41 82.00 
12 42 84.00 44 88.00 
รวม 41.92 83.83 41.75 83.50 

 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงคะแนนจากการเปรียบเทียบการวัดและประเมินผลจากแบบฝึกหัด
หลังจากการอบรมให้ความรู้แต่ละหัวข้อ (E1) และการวัดผลจากการฝึกแบบทดสอบ (E2) ของ
หลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง พบว่า  
 แบบฝึกหัด (E1) มีผู้ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 88.00 และมีผู้ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 
80.00 จำนวน 1 คน ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 78.00  
 แบบทอดสอบ (E2) มีผู ้ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 88.00 และมีผู ้ได้คะแนนต่ำกว่า              
ร้อยละ 80.00 จำนวน 1 คน ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 78.00 
 แต่ในภาพรวมของคะแนนในส่วนของหลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ                     
สื่อวิทยุกระจายเสียงของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยภาพรวมมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์                
ร้อยละ 80 ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ โดยส่วนของแบบฝึกหัด (E1) มีคะแนนเฉลี่ย 83.83 และแบบทอดสอบ 
(E2) มีคะแนนเฉลี่ย 83.50  
 สรุปผลของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมส่งผลให้                 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง ตามรูปแบบ
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ ผู้เข้าอบรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบฝึกหัดและบททสอบทั้ง 2 หลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมิน           
ที่ผู้วิจัยกำหนดคือเกินกว่าร้อยละ 80  
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   2) ขั้นตอนการทดสอบ 
    หลังจากดำเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่สถานีวิทยุกระจายเสียงแล้วเสร็จ 
ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการทดสอบนำโมเดลรูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงไปทดสอบใช้ 
โดยผู ้ว ิจ ัยได้เลือก สถานีว ิทยุสัมพันธ์จันทบุรี คลื ่นความถี ่ 103.75 MHz. ที ่ตั ้ง 69/1 หมู ่ 3                
ตำบลเกาะขวาง อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาต ทดสอบ
ออกอากาศ ประเภทวิทยุธุรกิจขนาดเล็ก อย่างถูกต้องจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) บริหารงานโดย ห้างหุ้นส่วนจำกัด วีดีโปรมั่น  
เป็นหน่วยงานที่ใช้ทดสอบเนื่องจากมีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้กำหนด มีใบอนุญาตประกอบ
กิจการถูกต้อง เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีมาตรฐานได้รับการยอมรับมากกว่า 20 ปี รวมทั้ง
ผู ้บริหาร บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุได้ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโมเดลกลยุทธ์                  
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงตามที่ผู้วิจัยกำหนด  
    ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ กำหนดระยะเวลาในการนำโมเดลกลย ุทธ ์ การจ ัดการสื่ อ
วิทยุกระจายเสียงดังกล่าวไปทดสอบใช้ในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นเวลา 3 เดือน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการเก็บข้อมูล โดยการสำรวจความคิดเห็นจากผู้บริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง 
บุคลากรเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และกลุ่มผู้รับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงที่นำเอาโมเดล               
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวไปทดสอบใช้ ด้วยการพิจารณาจากพฤติกรรม            
การรับฟังและความพึงพอใจต่อการฟังรายการของสื่อวิทยุกระจายเสียงดังกล่าว 
   3) ข ั ้นตอนท ี ่  3  การประเม ินกลย ุทธ ์การจ ัดการส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียง                             
ในภาคตะวันออก  
    ขั ้นตอนนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำเอาโมเดลกลยุทธ์การจัดการสื ่อว ิทยุกระจายเสียง                       
ในภาคตะวันออก ที่สร้างขึ้นไปทดสอบใช้จริงกับสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถ่ี 
FM 103.75 MHz. และได้ประเมินผลการทดสอบใช้กลยุทธ์ดังกล่าว โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบ
ด้วย ผู้ประกอบกิจการ บุคลากรปฏิบัติงานในวิทยุกระจายเสียง และกลุ่มผู้รับฟังรายการ 
    1. ผู้ประกอบกิจการ บุคลากรปฏิบัติงานในวิทยุกระจายเสียง 

   ผู้ประกอบกิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์
จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz.  
     สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที ่1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลพื ้นฐานของกลุ ่มตัวอย่าง  ผู ้ประกอบกิจการ                 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่             
FM 103.75 MHz. 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน                           

ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน (12 คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย  8 66.67 
     หญิง  4 33.33 
2. อายุ   
     18 – 30 ปี 2 16.67 
     31 – 40 ปี 2 16.67 
     41 – 50 ปี  4 33.33 
     51 – 60 ปี 2 16.67 
     61 – 70 ปี 1 8.33 
     มากกว่า 71 ปี 1 8.33 
3. สถานภาพในองค์กร   
     ผู้ประกอบกิจการ 1 8.33 
     ผู้บริหาร 2 16.67 
     เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 4 33.33 
     นักจัดรายการ 5 41.67 
4. ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา 1 8.33 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 16.67 
     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 8.33 
     ปริญญาตรี 5 41.67 
     สูงกว่าปริญญาตรี 3 25.00 
5. รายได้   
     ต่ำกว่า 10,000 บาท 1 8.33 
     10,001 – 15,000 บาท 6 50.00 
     15,001 – 20,000 บาท 3 25.00 
     20,001 บาทข้ึนไป 2 16.67 

 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบ
กิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาเป็นเพศหญิง 33.33 มีอายุ
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อยู่ในช่วง 41 – 50 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีอายุในช่วง 18 – 30 ปี, 31 – 40 ปี 
และ 51 – 60 ปี เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมีอายุในช่วง 61 – 70 ปี และมีอายุมากกว่า 71 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพในองค์กรเป็นนักจัดรายการวิทยุกระจายเสีย ง 
คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมามีสถานภาพเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ               
เป็นผู้บริหารองค์กร คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลำดับ มีระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลำดับ โดยส่วน
ใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีรายได้อยู่ในช่วง 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
16.67 ตามลำดับ 
 
 ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ภายในองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งาน

กลยุทธ์การจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร ผู ้ประกอบกิจการ และ
บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในสถานีว ิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื ่นความถี่                  
FM 103.75 MHz. 

 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 4.05 0.60 มาก 
1. บุคลากรในองค์กร มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็น                 

ในการกำหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบัติงาน 
4.33 0.49 มาก 

2. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ                 
ในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

4.08 0.67 มาก 

3. มีการส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล 4.00 0.73 มาก 
4. มีการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ                  

และการทำงานที่มีคุณภาพ 
4.25 0.75 มาก 

5. มีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจ                         
ในการทำงานให้กับบุคลากร   

3.75 .074 มาก 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ             
ในการปฏิบัติงาน 

3.58 0.51 มาก 

7. มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นประจำ 4.00 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 
 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล     
8. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 
4.58 0.51 มาก 

9. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร 
ในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ 

4.08 0.66 มาก 

10. การจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอำนวย                  
ความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

3.92 0.67 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 4.08 0.65 มาก 
1. มีการจัดสถานที่ในการทำงานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็น

ระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อการทำงาน 
3.67 0.77 มาก 

2. มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

3.58 0.51 มาก 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และช่วยให้ในสืบค้นความรู้
ที่ใช้ในการทำงานและพัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 

4.25 0.75 มาก 

4. เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรงต่อความต้องการในการใช้งาน 

4.42 0.51 มาก 

5. เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่นำมาใช้ในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานช่วยให้ท่านทำงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.25 0.75 มาก 

6. ท่านมีความเข้าใจต่อเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนการ
ทำงาน และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.48 0.53 มาก 

7. กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงที่นำมาใช้            
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน หรือลดขั้นตอน              
ในการทำงาน 

3.58 0.51 มาก 

8. มีการซ่อมบำรุง ดูแล ปรับปรุง ระบบสารเทศ วัสดุ 
อุปกรณ์ ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี 
ความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ 

4.33 0.88 มาก 

รวม 4.07 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร ผู้ประกอบกิจการ และบุคลากร
ผู ้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื ่นความถี ่ FM 103.75 MHz. พบว่า                  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในระดับมาก  
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ภายในองค์กร ผู้ประกอบกิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบรุี 
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตัวแปรเพศ 
 

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 8 3.98 0.6215 0.367 0.187 
หญิง 4 4.01 0.7124   

 
 จากตารางที ่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตัวแปรเพศ พบว่า                     
ผู้ประกอบกิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่                
FM 103.75 MHz. ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร  
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.525 3 0.258 1.297 0.272 
ภายในกลุ่ม 39.594 194 0.205   

รวม 41.19 197    
  
 จากตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบ
กิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามสถานภาพในองค์กร 
 

แหล่งความแปรปรน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.236 4 1.033 5.606 0.01* 
ภายในกลุ่ม 37.159 395 .184   

รวม 40.395 399    
*  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามสถานภาพในองค์กร 
พบว่า ผู ้ประกอบกิจการ และบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี                  
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ภายในองค์กร แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (F = 5.606, Df = 399, α 0.01) ผู้วิจัย           
จึงทดสอบความแตกต่างจำแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบแบบ Least significant difference : 
LSD ดังที่จะแสดงในตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปร ียบเท ียบรายคู่ ความพึงพอใจต ่อการใช ้งานกลย ุทธ ์การจ ัดการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงจำแนกตามสถานภาพในองค์กร 
 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ผู้ประกอบ

กิจการ 
ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 

นักจัด
รายการ 

4.12 4.01 3.98 3.85 
ผู้ประกอบกิจการ 
 

4.12 - 0.315 * 0.222 0.312 

ผู้บริหาร 
 

4.01  - 0.010 0.016 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 

3.98   - 0.083 

นักจัดรายการ 3.85    - 
  

จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการใช้
งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามสถานภาพในองค์กร พบว่า เกิดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยความสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ คือ ผู้ที่มีสถานภาพเป็นผู้บริหารมีความพึงพอใจ             
ต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามสถานภาพในองค์กร  มากกว่าผู้ที่มี
สถานภาพเป็นผู้ประกอบกิจการ 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 13.849 4 0.835 3.533 0.015 * 
ภายในกลุ่ม 50.461 395 0.236   

รวม 64.310 399    
*  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ประกอบกิจการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่   
FM 103.75 MHz. ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร 
แตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (F = 3.533, Df = 399, α 0.015) ผู ้วิจัยจึงทดสอบ             
ความแตกต่างจำแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้การทดสอบแบบ Least significant difference : 
LSD ดังที่จะแสดงในตารางที่ 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปร ียบเท ียบรายคู่ ความพึงพอใจต ่อการใช ้งานกลย ุทธ ์การจ ัดการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 
3.91 4.03 4.10 4.09 4.16 

ประถมศึกษา 3.91 - 0.250 0.166 0.219 0.276 

มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.03 
 

- 0.011 0.041 0.098 * 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

4.10 
 

 - 0.030 0.026 

ปริญญาตรี 
 

4.09 
   - 

0.959 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.16     - 
  
 จากตารางที ่ 4.23 เมื ่อทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบรายคู ่ความพึงพอใจต่อ              
การใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า เกิดแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยความสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ คือ ผู้ที ่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี                      
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามระดับการศึกษา 
มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามระดับรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.086 3 0.269 3.020 0.030 * 
ภายในกลุ่ม 35.233 396 0.089   

รวม 36.039 399    
*  มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ประกอบ
กิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 
MHz. ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร  แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (F = 3.020, Df = 399, α 0.030) ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง
จำแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้การทดสอบแบบ Least Significant Difference : LSD ดังที่จะ
แสดงในตารางที่ 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสยีง

จำแนกตามระดับรายได ้
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 

ต่ำกว่า 
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001 ขึ้นไป 

3.91 3.99 4.03 4.10 
ต่ำกว่า 10,000 3.91 

- 
0.100 

0.169 

0.134 * 

0.340 

0.493 

0.007 
10,001-15,000 3.99 

 
- 0.429 

(0.790) 

0.428 

0.041 
15,001-20,000 4.03 

 
 - 0.274 

0.250 
20,001 ขึ้นไป 4.10    - 
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 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อการใช้
งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามระดับรายได้ พบว่า เกิดแตกต่างกันอย่างมี           
นัยความสำคัญที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ คือ ผู้ที่มรีะดับรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจำแนกตามระดับรายได้ มากกว่าผู้ที่มีระดับ
รายได้ต่ำกว่า 10,001 บาท 
 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบกิจการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี              
คล ื ่นความถ ี ่  FM 103.75 MHz. ม ีความพึงพอใจต ่อการนำเอางานกลย ุทธ ์การจ ัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงดังกล่าวมาทดสอบใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เนื ่องด้วยมีส่วนช่วยให้               
การดำเน ินงานม ีระบบ ระเบ ียบ ราบร ื ่น รวดเร ็ว เก ิดประส ิทธ ิภาพและประ ตาส ิทธ ิผล                             
ในการดำเนินงานอย่างมาก อีกทั้งเทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ตรงต่อความต้องการขององค์กร      
ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาไม่ต้องเสียเวลาในการนั่งเฝ้าหน้าจอหรือเครื่องส่งกระจายเสียง
อีกต่อไป ผู้ปฏิบัติงานหนึ่งคนสามารถควบคุมดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้พร้อมกันจากสถานที่เดียวกัน              
ลดเวลาในการเดินทางและลดจำนวนบุคลากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ทำให้บุคลากรสามารถ
ใช้เวลาที่มีปฏิบัติงานอย่างอ่ืนไปพร้อมกันได้ 

 
1. กลุ่มผู้รับฟังรายการ 

กลุ่มผู้รับฟังรายการจากทางสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี FM 103.75 MHz. ทั้งการรับฟัง
แบบออนไลน์และอ๊อฟไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง และช่องทาง
ออนไลน์  

 
  ตอนที ่1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุสัมพันธ์

จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (380 คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย  161 42.40 
     หญิง  219 57.60 
2. อายุ   
     15 – 30 ปี 62 16.30 
     31 – 50 ปี 95 25.00 
     51 – 70 ปี 153 40.30 
     มากกว่า 70 ปี 70 18.40 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (380 คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา 57 15.00 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 120 31.60 
     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 76 20.00 
     ปริญญาตรี 108 28.40 
     สูงกว่าปริญญาตรี 19 5.00 
4. อาชีพ   
     เกษตรกร 57 15.00 
     ค้าขาย 72 18.90 
     ข้าราชการ/พนักงานหน่วยงานรัฐ 38 10.00 
     ธุรกิจสว่นตัว 80 21.05 
     รับจ้าง/พนักงานเอกชน 114 30.00 
     นักเรียน/นักศึกษา 19 5.00 
5. ระดับรายได้ต่อเดือน   
     ต่ำกว่า 9,000 บาท 34 8.90 
     9,001 – 12,000 บาท 78 20.50 
     12,001 – 15,000 บาท 76 20.00 
     15,001 – 18,000 บาท 82 21.60 
      มากกว่า 18,001 ขึ้นไป 110 28.90 

 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุ
สัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. พบว่า กลุ่มผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.40 มีช่วงอายุระหว่าง 51 - 70 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
40.30 รองลงมามีช่วงอายุ 31 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีช่วงอายุมากกว่า 70 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.40 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 31.60 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.40 และมีระดับ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ โดยประกอบอาชีพ
รับจ้าง/พนักงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
คิดเป็นร้อยละ 21.05 และประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามลำดับ และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 18,001 บาทข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 18,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.60 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001 – 12,000 บาท             
คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจำนวนและร ้อยละเก ี ่ยวก ับพฤต ิกรรมการร ับฟ ังรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz.  

 
พฤติกรรมการรับฟัง จำนวน (380 คน) ร้อยละ 

1. การรับฟัง   
      รับฟังสม่ำเสมอ 169 31.60 
      รับฟังเป็นบางครั้ง 127 33.40 
 รับฟังไม่แน่นอน 63 16.60 
 ไม่รับฟังเลย 21 5.50 
2. ช่วงเวลาในการรับฟัง   
 05.00 – 08.00 น. 120 31.60 
 08.00 - 12.00 น. 92 24.20 
 12.00 – 16.00 น. 20 5.30 
 16.00 – 19.00 น. 68 17.90 
 19.00 – 23.00 น. 60 15.80 
 รับฟังตลอดทั้งวัน 20 5.30 
3. ความถี่ในการตามฟังรายการ   
 รับฟังทุกวัน 152 40.00 
 สัปดาห์ละ 3 – 5 วัน 133 35.00 
 สัปดาห์ละ 1 - 2 วัน 53 13.90 
 ฟังโดยบังเอิญไม่แน่นอน 23 6.10 
 ไม่เคยรับฟัง 19 5.00 
4. ประเภทรายการที่รับฟัง   
 รายการเพลง 152 40.00 
 รายการสารคดีความรู้ 13 3.40 
 รายการข่าว 114 30.00 
 รายการสนทนาพูดคุย 25 6.60 
 รายการปกิณกะ 19 5.00 
 ชอบฟังทุกรายการ 57 15.00 
5. กิจกรรมที่ทำขณะฟังรายการ   
 ขับรถหรือเดินทาง 86 22.60 
 ประกอบอาชีพ 152 40.00 
 อ่านหนังสือ/ทำการบ้าน 19 5.00 
 ทำงานบ้าน/ทำอาหาร 66 17.40 
 ฟังรายการอย่างเดียว 38 10.00 
 อ่ืน ๆ  19 5.00 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการรับฟัง จำนวน (380 คน) ร้อยละ 
6. สถานที่ในการรับฟังรายการ   
 ในรถ 101 26.60 
 บ้านหรือที่พักอาศัย 133 35.00 
 ที่ทำงานหรือสถานศึกษา 127 33.40 
 อ่ืน ๆ  19 5.00 

 
 จากตางรางที่ 4.27 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟังรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. พบว่า ผู้ฟังส่วนใหญ่รับฟังรายการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงอย่างสม่ำเสมอ คิดเป็นร้อยละ 31.60 รองลงมารับฟังเป็นบางครั้ง                  
คิดเป็นร้อยละ 33.40 และรับฟังไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 16.60 ตามลำดับ โดยรับฟังในช่วงเวลา 
05.00 – 8.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.60 รองลงมารับฟังในช่วงเวลา 08.00 – 12.00 น.             
คิดเป็นร้อยละ 24.20 และรับฟังในช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามลำดับ                
มีความถี่ในการรับฟังรายการทุกวันมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมารับฟังรายการสัปดาห์ละ 
3 – 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และรับฟังรายการสัปดาห์ละ 1 – 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 13.90 
ตามลำดับ ประเภทรายการที่รับฟังโดยส่วนใหญ่เป็นประเภทรายการเพลง คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาเป็นประเภทรายการข่าว คิดเป็นร้อยละ 30.00 และชอบฟังทุกรายการของทางสถานี คิด
เป็นร้อยละ 15.00 ตามลำดับ ผู้ฟังส่วนใหญ่ฟังรายการขณะกำลังประกอบอาชีพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 รองลงมาคือขณะขับรถหรือเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 22.60 และขณะทำงานบ้าน/ทำอาหาร 
คิดเป็นร้อยละ 17.40 ตามลำดับ โดยสถานที่ที่ผู้ฟังรายการรับฟังรายการมากที่สุดคือบ้านหรือที่พัก
อาศัยคิดเป็นร้อยละ  35.00 รองลงมารับฟังในที่ทำงานหรือสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.40                 
และรับฟังในรถ คิดเป็นร้อยละ 26.60 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.28 สรุปการจัดระดับพฤติกรรมการรับฟังรายการของทางสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี 

ความถี่ FM 103.75 MHz.  
 

ระดับพฤติกรรมการรับฟัง ความถี่ ร้อยละ 
ต่ำ 72 18.90 
ปานกลาง 181 47.60 
สูง 127 33.50 

รวม 380 100 
 
 จากตารางที่ 4.28 สรุปการจัดระดับพฤติกรรมการรับฟังรายการของทางสถานีวิทยุสัมพันธ์
จันทบุรี ความถี ่ FM 103.75 MHz. พบว่า ผู ้ฟังส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับฟังซึ ่งอยู ่ในระดับ                  
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ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมามีพฤติกรรมการรับฟังอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 33.50 
และมีพฤติกรรมการรับฟังอยู่ในระดับต่ำ คิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีความพึงพอใจ

ต่อองค์ประกอบด้านรายการ ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที ่ใช้ในการออกอากาศ               
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 

 
ความพึงพอใจของผู้ฟัง ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

องค์ประกอบด้านรายการ 3.61 0.90 มาก 
1. ผู้ดำเนินรายการดำเนินรายการได้อย่างเหมาะสม   
   น่าสนใจ 

3.43 1.03 ปานกลาง 

2. ไตเติ้ลรายการมีความเหมาะสม ทันสมัย น่าสนใจ 3.87 1.01 มาก 
3. ผู้ดำเนินรายการใช้ภาษาถูกต้อง ถูกกาลเทศะ                 

และเหมาะสม 
3.32 0.99 ปานกลาง 

4. รูปแบบรายการมีความหลากหลายน่าสนใจ 3.81 1.03 มาก 
5. เนื้อหาของรายการมีประโยชน์ สามารถนำไปปรับใช้ได้ 3.87 0.81 มาก 
6. เนื้อหารายการตรงต่อความสนใจหรือความต้องการ 

ของท่านอย่างเหมาะสม 
3.84 0.73 มาก 

7. เนื้อหารายการมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์              
ในปัจจุบัน 

3.21 1.15 ปานกลาง 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของทางสถานี 

3.41 0.95 ปานกลาง 

9. ช่วงเวลาในการออกอากาศโดยส่วนใหญ่เหมาะสมกับ
รายการนั้น ๆ  ตรงกับความต้องการของผู้ฟัง 

3.42 0.81 ปานกลาง 

10. ความยาวและความถ่ีของรายการที่ออกอากาศมีความ 
     เหมาะสมกับช่วงเวลา 

3.34 1.10 ปานกลาง 

11. เสียงประกอบรายการเหมาะสม ส่งเสริมความน่าสนใจ
ของรายการ ไม่ขัดกับรูปแบบรายการ 

3.91 0.81 มาก 

12. ผู้บริหารและนักจัดรายการของสถานีเป็นที่รู้จัก           
และชื่นชอบของท่าน 

3.71 0.81 มาก 

13. สถานีวิทยุกระจายเสียงมีการจัดกิจกรรมสำหรับผู้ฟัง
และสังคมอย่างสม่ำเสมอ 

3.75 0.69 มาก 

14. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังรายการ ชุมชน มีส่วนร่วม            
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

3.50 0.92 มาก 

15. สถานีวิทยุกระจายเสียงมีความน่าเชื่อถือและประสบ  
     ความสำเร็จในการดำเนินงาน 

3.60 1.11 มาก 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ฟัง ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
องค์ประกอบด้านเทคนิคและเทคโนโลยี 3.64 0.93 มาก 
1. ความพอใจในการฟังรายการจากสถานีในระบบ FM 3.55 0.86 มาก 
2. ช่องทางในการรับฟังรายการมีความหลากหลาย 

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ฟัง 3.39 1.28 ปานกลาง 
3. ในพ้ืนที่ที่ท่านรับฟังรายการมีสัญญาณเสียงชัดเจน 3.51 0.78 มาก 
4. ท่านพอใจคุณภาพโดยรวมในความแรงของ

สัญญาณเสียงของทางสถานี 3.64 0.94 มาก 
5. ท่านพอใจในคุณภาพของเสียงเพลงจากทางสถานี 3.87 0.90 มาก 
6. ท่านพอใจในคุณภาพของเสียงผู้ดำเนินรายการจากทาง

สถานี 4.03 0.73 มาก 
7. ท่านพอใจในคุณภาพของเสียงประกอบจากทางสถานี 3.49 0.99 ปานกลาง 
8. ท่านพอใจในความพร้อมของรายการจากทางสถานี 3.51 0.95 มาก 
9. ท่านพอใจในคุณภาพของสัญญาณของสถานีที่ไม่มี

สัญญาณรบกวนจากสถานีหรือการรบกวนอื่น ๆ  3.38 0.87 ปานกลาง 
10. เสียงของทางสถานีมีความไพเราะน่าฟัง 3.54 0.93 มาก 
11. สัญญาณเสียงของสถานีไม่มีการรบกวนจากเสียงซ่า 

หรือเสียงแทรก 3.69 0.96 มาก 
12. คุณภาพสัญญาณเสียงจากสถานีในช่วงเวลากลางวัน 3.66 0.84 มาก 
13. คุณภาพสัญญาณเสียงจากสถานีในช่วงเวลากลางวัน 3.66 1.03 มาก 
14. สัญญาณของสถานีครอบคลุมพ้ืนที่เหมาะสม 3.72 1.04 มาก 
15. สามารถค้นหาความถี่ของสถานีได้ง่าย 3.94 0.79 มาก 
16. ความสม่ำเสมอในคุณภาพของสัญญาณออกอากาศ 3.83 0.83 มาก 
17. ท่านพอใจในความสมบูรณ์ของสถานีในด้านเทคนิค 3.71 0.96 มาก 
18. ท่านพอใจต่อการฟังรายการจากสถานี 3.41 0.58 มาก 

  
จากตารางที่ 4.29 แสดงจำนวนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามว่า

มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านรายการ ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใช้ในการออกอากาศของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. พบว่า มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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 ตอนที ่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื ้นฐานของกลุ ่มผู ้ฟังกับพฤติกรรม              
การรับฟัง 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังกับ

สถานภาพทางด้านเพศ 
 

ระดับพฤติกรรม 
เพศ 

รวม Chi-square 
𝑥2 

Sig. 
ชาย หญิง 

ต่ำ 26 46 72 2.968 0.422 
 (6.8) (12.1) (18.9)   

กลาง 77 104 181   
 (20.3) (27.4) (47.6)   

สูง 58 69 127   
 (15.3) (18.2) (33.4)   

รวม 161 219 380   
 (42.4) (57.6) (100.0)   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตางรางที่ 4.30 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การรับฟังกับสถานภาพทางด้านเพศ พบว่า ตัวแปรด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังกับ

อายุ 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
𝑥2 

Sig. 
15-30 ปี 31-50 ปี 51-70 ปี 

มากกว่า 
70 ปี  
ขึ้นไป 

ต่ำ 10 16 33 13 72 8.779 0.392 
 (2.6) (4.2) (8.7) (3.4) (18.9)   

กลาง 29 44 76 32 181   
 (7.6) (11.6) (20.0) (8.4) (47.6)   
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

อายุ 

รวม 
Chi-

square 
𝑥2 

Sig. 
15-30 ปี 31-50 ปี 51-70 ปี 

มากกว่า 
70 ปี  
ขึ้นไป 

สูง 23 35 44 25 127   
 (6.1) (9.2) (11.6) (6.6) (33.4)   

รวม 62 95 153 70 380   
 (16.3) (25.0) (40.3) (18.4) (100.0)   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตางรางที่ 4.31 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การรับฟังกับอายุ พบว่า ตัวแปรด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุของสถานี
วิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังกับ

ระดับการศึกษา 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

ระดับการศึกษา 

รวม 
Chi-

square 
𝑥2 

Sig. 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 ห
รือ

ทีย
บเ

ท่า
 

อน
ุปร

ิญญ
า ห

รือ
เท

ียบ
เท

่า 

ปร
ิญญ

าต
ร ี

สูง
กว

่า 
ปร

ิญญ
าต

ร ี

ต่ำ 12 23 14 20 3 72 0.164 1.000 
 (3.2) (6.1) (3.7) (5.3) (0.8) (18.9)   

กลาง 27 57 36 52 9 181   
 (7.1) (15.0) (9.5) (13.7) (2.4) (47.6)   

สูง 18 40 26 36 7 127   
 (4.7) (10.5) (6.8) (9.5) (1.8) (33.4)   

รวม 57 120 76 108 19 380   
 (15.0) (31.6) (20.0) (28.4) (5.0) (100.0)   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตางรางที่ 4.32 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การรับฟังกับระดับการศึกษา พบว่า ตัวแปรด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม                
การรับฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz.  
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังกับ

อาชีพ 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

อาชีพ 

รวม 
Chi-

square 
𝑥2 

Sig. 

เก
ษต

รก
ร 

ค้า
ขา

ย 

ข้า
รา

ชก
าร

/ 
พน

ักง
าน

รัฐ
 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

รับ
จ้า

ง/
 

พน
ักง

าน
เอ

กช
น 

นัก
เรีย

น 
นัก

ศึก
ษา

 

ต่ำ 12 14 8 14 20 4 72 1.648 0.707 
 (3.2) (3.7) (2.1) (3.7) (5.3) (1.1) (18.9)   

กลาง 27 34 18 36 57 9 181   
 (7.1) (8.9) (4.7) (9.5) (15.0) (2.4) (47.6)   

สูง 18 24 12 30 37 6 127   
 (4.7) (6.3) (3.2) (7.9) (9.7) (1.6) (33.4)   

รวม 57 72 38 80 114 19 380   
 (15.0) (18.9) (10.0) (21.1) (30.0) (5.0) (100.0)   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตางรางที่ 4.33 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การรับฟังกับอาชีพ พบว่า ตัวแปรด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz.  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังกับ
รายได ้

 

ระดับ
พฤติกรรม 

รายได้ 

รวม 
Chi-

square 
𝑥2 

Sig. 
ต่ำ

กว
่า 9

,00
0 

9,0
01

-1
2,0

00
 

12
,00

1-
15

,00
 

15
,00

1-
18

,00
0 

มา
กก

ว่า
 1

8,0
00

  

ต่ำ 6 18 14 15 19 72 7.387 0.951 
 (1.6) (4.7) (3.7) (3.9) (5.0) (18.9)   

กลาง 19 33 38 39 52 181   
 (5.0) (8.7) (10.0) (10.3) (13.7) (47.6)   

สูง 9 27 24 28 39 127   
 (2.4) (7.1) (6.3) (7.4) (10.3) (33.4)   

รวม 34 78 76 82 110 380   
 (8.9) (20.5) (20.0) (21.6) (28.9) (100.0)   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตางรางที่ 4.3 แสดงค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การรับฟังกับรายได้ พบว่า ตัวแปรด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz.  
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับฟังรายการกับข้อมูลส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ และ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการรับฟังรายการ ในส่วนของระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังรายการของสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี 
คลื่นความถี ่FM 103.75 MHz. 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการรับฟังรายการของสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี 
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตัวแปรตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 161 3.62 0.1798 0.686 0.493 
หญิง 219 3.61 0.2001   
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 จากตางรางที่ 3.35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตัวแปร
ตามเพศ พบว่า เพศของผู ้ฟังต่างกันมีความพึงพอใจต่อรายการของสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี                  
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.546 3 0.182 5.117 0.002 
ภายในกลุ่ม 13.376 376 0.036   

รวม 13.922 379    
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตางรางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามอายุ 
พบว่า อายุของผู้ฟังแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการรับฟังรายการของสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี 
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. มีความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (F = 5.117, Df = 
379, α 0.021) ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจำแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้การทดสอบแบบ 
Least Significant Difference : LSD ดังที่จะแสดงในตารางที่ 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจในการฟังรายการจากสถานีวิทยุสัมพันธ์

จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. จำแนกตามอายุ 
 

อายุ ค่าเฉลี่ย 
15 - 30 ปี 30 - 50 ปี 50 - 70 ปี มากกว่า 70 ปี 

3.70 3.62 3.59 3.62 
15-30 ปี 3.70 - .074 * .111 * .077 
30-50 ปี 3.62  - .037 .003 
50-70 ปี 3.59   - -.111 * 

มากกว่า 70 ปี 3.62    - 
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจในการฟังรายการจากสถานี
วิทยุสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. จำแนกตามอายุ พบว่า เกิดความแตกต่างกัน                
ที่รับนัยสำคัญ 0.05 จำนวน 2 คู่  
 1) ผู ้ฟังที ่มีอายุ 15 – 30 ปี มีความพึงพอใจในการฟังรายการมากกว่าผู ้ฟังที ่มีอายุ  
35 - 50 ปี และกลุ่มผู้ฟังที่มีอายุ 50 – 70 ปี 
 2) ผู้ฟังที่มีอายุ 50 – 70 ปี ความพึงพอใจในการฟังรายการมากกว่าผู้ฟังที่มีอายุ เกินกว่า 
70 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.337 4 0.84 2.327 0.056 
ภายในกลุ่ม 13.585 375 0.36   

รวม 13.922 379    
 
  จากตางรางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ฟังที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการฟังรายการจาก
สถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. ไมแ่ตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.076 5 0.015 0.408 0.843 
ภายในกลุ่ม 13.846 374 0.037   

รวม 13.922 379    
 
 จากตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามอาชีพ 
พบว่า ผู้ฟังท่ีมีระดับอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการฟังรายการจากสถานีวิทยุสัมพันธ์จันทบุรี 
คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตามรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.209 4 0.052 1.430 0.223 
ภายในกลุ่ม 13.713 375 0.037   

รวม 13.922 379    
 
 จากตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฟังรายการ จำแนกตาม
รายได้ พบว่า ผู้ฟังที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการฟังรายการจากสถานีวิทยุสัมพันธ์
จันทบุรี คลื่นความถี่ FM 103.75 MHz. ไม่แตกต่างกัน  
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 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ฟังรายการ 
 โดยส่วนใหญ่กลุ่มผู้ฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงสัมพันธ์จันทบุรี คลื่นความถี่                 
FM 103.75 MHz. มีความชื่นชอบและความพอใจในการติดตามฟังรายการจากทางสถานี เนื่องจาก 
มีการเปิดเพลงไพเราะมีหลากหลายแนวถูกใจกลุ่มผู้ฟังหลายกลุ่ม ทั้งเพลง ลูกกรุง ลูกทุ่ง อีสานอินดี้ 
เพลงตามกระแสนิยม ทำให้ผู้ฟังเกิดความสนุกในการฟัง มีการผลิตรายการที่ดีนอกจากความบันเทิง
แล้วยังสอดแทรกไปด้วยสาระความรู้ มีการรายงานข่าวต้นชั่วโมงในทุกชั่วโมง ทำให้ติดตามข่าวสารได้
สะดวก และมีการายงานข่าวสาร รวมไปถึงประชาสัมพันธ์ข้อมูลในท้องถิ่นให้ได้รับรู้ เช่น ประกาศจาก
เทศบาล ประกาศจากจังหวัด ประกาศดับไฟ แล้วยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มผู้ฟัง                
มีช่องทางให้รับฟังนอกเหนือจากเครื่องรับวิทยุ ยังมีช่องทางวิทยุออนไลน์ ช่องทางโซเซียลมีเดียต่าง ๆ 
และการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ ทั้งงานวันเด็ก การก่อตั้งชมรมลูกทุ่งบันเทิง FM 103.75 เพ่ือทำ
กิจกรรมเพื ่อส ังคม การก่อตั ้งรำวงชาวบ้าน FM 103.75 เป็นการส่งเสริมให้ผู ้ฟ ังและชุมชน                
ได้ทำกิจกรรมดี ๆ ร่วมกัน ที่สำคัญคือผู้ดำเนินรายการมีความเป็นกันเอง มีความเป็นมืออาชีพ                        
ดำเนินรายการได้น่าติดตาม และมีข้อเสนอแนะว่าควรมีรายการสนทนาพูดคุยให้มากยิ่งขึ้น โดยนำ
ผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพต่าง ๆ มาพูดคุยเพื่อให้ความรู้จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมมากข้ึน 
 




