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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การดำเนินการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ในครั้งนี้
เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed methods approach : qualitative 
and quantitative research design) ผู ้ว ิจ ัยจึงได้กำหนดขั ้นตอนในการดำเนินการวิจ ัยครั ้งนี้
ออกเป็น 3 ขั้นตอน การวิจัยขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก การวิจัยขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก และการวิจัยขั้นตอนที่ 3 เพื่อพัฒนารูปแบบกล
ยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 
3.1  การวิจัยขั้นตอนที่ 1 
 การวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาถึง
สภาพปัญหาที่เกิด รวมทั้งการประเมินปัญหาในการจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียง อาศัยข้อมูล               
ใน 2 ลักษณะคือ ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงประจักษ์ แยกการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
 3.1.1 ช่วงท่ี 1 
   เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยเทคนิคในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาที่เกิดกับกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
   1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key information) 
    กลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญในการศึกษาวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นผ ู ้ประกอบกิจการด้าน                    
สื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีสถานีวิทยุกระจายเสียงตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ 
จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 20 คน จากจำนวน
ผู้ประกอบกิจการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออกจำนวนทั้งสิ้น 255 สถานี 
เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
    1.1) เป็นผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่ภาคตะวันออก และได้รับ
อนุญาตให้ดำเนินกิจการจากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์                     
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อย่างถูกต้อง 
    1.2) มีกิจการสื ่อวิทยุกระจายเสียงอยู่ในพื ้นที่ใดพื้นที่หนึ ่งในภาคตะวันออก                  
ในกลุ่มจังหวัดชายทะเลภาคตะวัน ประกอบด้วย ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
    1.3) มีประสบการณ์ และทำงานด้านการบริหารจัดการด้านสื่อวิทยุกระจายเสียง
หรือการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  
    1.4) มีความสมัครใจที่จะให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้   
   2) ประเด็นที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    ประเด็นที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนาของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
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เปิดเวทีให้ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก และโครงสร้าง     
การจัดการรวมทั้งการเสนอแนวทางการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงร่วมกัน ใช้หลักในการวิเคราะห์ 
SWOT มีประเด็นดังต่อไปนี้ 
    2.1) จุดแข็งของบริหารจัดการกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    2.2) จุดอ่อนของบริหารจัดการกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    2.3) โอกาสของบริหารจัดการกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    2.4) ปัญหาหรืออุปสรรคของบริหารจัดการกลยุทธ์ของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่ทำการศึกษาดังนี้ ได้แก่ ปัญหาทางกลยุทธ์การบริหาร
จัดการสื ่อสารวิทยุกระจายเสียง โครงสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารจัดการสื่อ และการสื่อสารการตลาดของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
   3) เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการการสนทนากลุ่ม (Focus group) เปิดเวทีให้กลุ่มผู้ประกอบ
กิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระดมสมองถึงปัญหา               
ที่พบในการการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยใช้แบบบันทึก
ข้อมูล เทปบันทึกเสียงและวีดีโอ รวมทั้งการใช้เอกสารในการเก็บข้อมูล 
    โดยผู ้ว ิจัยได้ประสานให้คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี                  
ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ความร่วมมืออนุญาตในการก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัย
ติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนัดวัน และเวลาที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล 
   4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้กลยุทธ์การวิเคราะห์ SWOT 
ในการวิเคราะห์ปัญหากลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ตามขอบเขตเนื้อหา     
ที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้การวิเคราะห์ มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1) การตีความข้อมูล (Interpretation) 
     นำข้อมลูเนื้อหาที่ได้จาการสนทนากลุ่ม (Focus group) ของกลุ่มผู้ประกอบ
กิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง ในสีประเด็น ประกอบด้วย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และปัญหาหรือ
อุปสรรคของกลยุทธ์การจัดการสื่อสารวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก มาจัดเรียง จัดหมวดหมู่  
    4.2) การเปรียบเทียบข้อมูล (Content comparison) 
     เป็นการนำเอาข้อมูลที่ได้จากการตีความมาศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อสร้าง
ความชัดเจนของข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) และเมื่อนำเอาข้อมูลเนื้อหามา
เปรียบเทียบกันแล้วพบความเห็นใดที่มีความเหมือน คล้ายคลึง หรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูล
เหล่านั้นมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
    4.3) การสร้างข้อสรุป (Generalization) 
     เป็นการตัดทอนข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้เหลือแต่ข้อมูล   
ที่มีคุณลักษณะร่วมที่มีความหมาย สามารถสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลอันจะนำไปสู่ทฤษฎีหรือข้อสรุป
เชิงนามธรรมที่เกิดขึ้น 
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    4.4) การสังเคราะห์ข้อมูล (Data synthesis) 
     การรวบรวมข้อมูลที่เป็นรูปธรรมซึ่งเป็นบทสรุปย่อยของข้อมูลทั้งหมดจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละแหล่งข้อมูล และสามารถนำมาสร้างเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมในลักษณะ
ของบทสรุป หรือแบบแผนของกระบวนการมีส่วนร่วมในภาพรวม (Holistic) ของข้อมูลนั้น ๆ  
 3.1.2 ช่วงท่ี 2  
   เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหากลยุทธ์การจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงในภาค
ตะวันออก ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร งบประมาณ การผลิตรายการ เนื้อหา รูปแบบ
รายการ และเทคโนโลยี รวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence) 
สำรวจข้อมูลโดยอาศัยข้อมูลจากโครงสร้างการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก รูปแบบ
วิธีการในการจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก รวมทั้งการศึกษาข้อมูลจากผลงาน                 
การวิจัยและสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   1) ลักษณะเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยในช่วงที ่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลการวิจัย                  
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 2 ลักษณะ คือ 
    1.1) ข้อมูลการจัดการบริหารสื ่อวิทยุกระจายเสียงจากผู ้ประกอบกิจการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันเอง ไม่ว่าจะเป็น ด้านบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี หรือด้าน                 
การผลิตรายการ 
    1.2) ข้อมูลจากผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย รวมไปถึงค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2) การเก็บข้อมูล 
    การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ประกอบ
กิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก โดยมีลักษณะในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
    2.1) ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ค่าสถิติต่าง ๆ เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการกำหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
    2.2) ศึกษาจากเอกสารหลักฐานการกลยุทธ์การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก ได้แก่ ผังรายการ ผังสปอต บทความ บทรายการ และอ่ืน ๆ  
    2.3) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีทางการสื ่อสารต่าง ๆ ในการบริหารจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในองค์กร 
    2.4) การสังเกตการณ์รูปแบบการดำเนินกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในองค์กร  
โดยผู้วิจัยได้ประสานให้คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ความร่วมมืออนุญาตในการก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือนัดวัน และเวลาที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล   
   3) การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ผู้วิจัยนำข้อมูลเชิงประจักษ์ตามข้อมูลที่รวบรวมมาออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก และใช้ข้อมูลดังกล่าว
เพ่ือสำรวจ ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกจำนวน 20 คน และนำข้อมูลที่ได้
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จากการสำรวจมาว ิเคราะห ์เพื ่อประเมินประสิทธ ิภาพของร ูปแบบกลยุทธ ์การจ ัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกต่อไป 
 
3.2  การวิจัยขั้นตอนที่ 2 
 การวิจัยในขั ้นตอนที ่ 2 เป็นการสร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื ่อวิทยุ                  
โดยอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ ่ม (Focus group) ของกลุ ่มผู ้ประกอบกิจการ                    
สื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกและข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence) ที่ศึกษาค้นคว้า นำมา
รวบรวม วิเคราะห์ กำหนดประเด็นและสร้างรูปแบบขึ ้นเพื ่อเก็บข้อมูล  ให้ผ ู ้ เชี่ยวชาญและ                           
ผู้มีประสบการณ์ด้านกลยุทธ์การจัดการวิทยุกระจายเสียง จำนวน 10 ท่าน แสดงความคิดเห็น แก้ไข้ 
นำไปปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์การบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) 
 3.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Information) 
   การศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ                  
ที่นำใช้เป็นผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการด้านวิทยุกระจายเสียงหรือทางด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 10 ท่าน                 
มีประสบการณ์ทางด้านวิทยุกระจายเสียงหรือทางด้านนิเทศศาสตร์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปีขึ้นไป 
   การกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 ที่จะร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการศึกษาวิจัยเรื ่อง “กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก”                
ในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
พิจารณาเลือกจากเกณฑ์ผู้มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์ ตลอดจนความรู้ความสามารถ และมีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะทำการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติดังนี้ 
   1) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป 
   2) สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติได้ดี 
   3) ทำหน้าที่ในการปฏิบัติการสอนด้านนิเทศศาสตร์ ด้านวิทยุกระจายเสียง ด้านวิทยุ
โทรทัศน์ วิทยุชุมชน หรือด้านเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
   4) เป็นนักวิชาการหรือผู ้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องทางด้านวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์หรือทางด้านนิเทศศาสตร์ มีประสบการณ์ทางด้านการสอน หรือประสบการณ์ด้านวิชาการ  
ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
   หลังจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาเลือกจากเกณฑ์ผู้มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์ 
ตลอดจนความรู้ความสามารถ และมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะทำการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน ดังนี้ 
   1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พจนา ธูปแก้ว 
   2) รองศาสตราจารย์ ดร. เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง  
   3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทรงยศ บัวเผื่อน 
   4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อุทิศ บำรุงชีพ 
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   5) อาจารย์ดนัย โชติแสง 
   6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ 
   7) อาจารย์ ดร.เหมือนฝัน คงสมแสวง 
   8) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวนีย์ วรรณประภา 
   9) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พรพิมล สงกระสันต์ 
   10) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภารดี พ่ึงสำราญ 
 3.2.2 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) นำเอาประเด็นและรูปแบบ
การจัดการวิทยุกระจายเสียงที ่สร้างขึ ้น จากข้อมูลเช ิงคุณภาพและข้อมูลเช ิงประจักษ์จาก                       
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระยะที่ 1 ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน ร่วมแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไข 
 3.2.3 ประเด็นที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
   ประเด็นที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ผู้วิจัยจะนำเอารูปแบบของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก                 
ที่ได้ออกแบบแล้วมาให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของ
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ว่าควรแก้ไขหรือเพิ่มเติมในส่วนใดหรือไม่
อย่างไร และนำรูปแบบที่ได้ไปทดลองใช้ในการศึกษาวิจัยระยะที่ 3 
 3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำเอารูปแบบของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก                
ที่สร้างขึ้นมา ให้ผู ้เชี ่ยวชาญประเมิน โดยขอความร่วมมือจากผู้เชี ่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเป็น               
ลายลักษณ์อักษร ให้คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชรำไพพรรณี จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์
ความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และระเบียบวิจัย 
 3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจ ัยขั ้นตอนที่  2 ในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยใช้การวิเคราะห์                  
ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) การตีความข้อมูล (Interpretation)  
    ตีความข้อมูลตามเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน เกี่ยวกับ
รูปแบบของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกท่ีสร้างขึ้นมา  
   2) การเปรียบเทียบข้อมูล (Content comparison)  
    เปรียบเทียบข้อมูลโดยการนำเอาข้อมูลจากการตีความมาเปรียบเทียบกัน               
เพื ่อสร้างความชัดเจนของข้อมูลที ่ได้และเมื ่อทำการเปรียบเทียบกันแล้วพบความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของผู้ให้ของข้อมูลที่ความเหมือน คล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยจะดำเนินการเชื่อมโยง
ข้อมูลเหล่านั้นเข้าด้วยกัน และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม 
   3) การสร้างข้อสรุป (Generalization)  
    ขั้นตอนในการตัดทอนข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบให้เหลือแต่กลุ่มข้อมูล                
ที่มีคุณลักษณะร่วมที่มีความหมายสามารถสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลนั้นได้ อันจะนำไปสู่ทฤษฎีหรือ
ข้อสรุปเชิงนามธรรมที่เกิดขึ้น 
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   4) การสังเคราะห์ข้อมูล (Data synthesis)  
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นบทสรุปย่อยของข้อมูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละแหล่งข้อมูล และนำมาสร้างเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมในลักษณะของบทสรุป หรือแบบแผน
ของกระบวนการมีส่วนร่วมในภาพรวม (Holistic) ของข้อมูลนั้น ๆ   

 
3.3  การวิจัยขั้นตอนที่ 3 
 การวิจัยขั้นตอนที่ 3 เพื่อประเมินรูปแบบของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาค
ตะวันออกที่สร้างขึ้นมา หลังจากที่ผู้วิจัยวิเคราะห์กลั่นกรองจากการวิจัยขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงได้
นำเอาโมเดลรูปแบบที ่ค้นพบดังกล่าวมาดำเนินการทดลองใช้ร ูปแบบของกลยุทธ์การจัดการ                   
สื่อวิทยุกระจายเสียงในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก และมีการสำรวจและ
ประเมินประสิทธิภาพ การนำเอารูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าวไปปรับใช้ ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบกิจการด้านวิทยุกระจายเสียง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในองค์กร รวมทั้งความพึงพอใจของ
กลุ ่มผู ้ฟังที ่มีต่อกลยุทธ์การบริหารจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียง  โดยเลือกผู ้ประกอบกิจการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และตราด 
จำนวน 4 สถานีวิทยุกระจายเสียง โดยให้สถานีวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวมีเงื่อนไขตามที่ผู้วิจัย        
ได้ค้นพบจากโมเดลรูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าว 
 3.3.1 การวิจัยกึ่งทดสอบ ระยะที่ 3 (ช่วงที่ 1) 
   ในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 ช่วงแรกนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียงขึ้นมาเพ่ือทดลองใช้ในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงและได้ทำการจัดอบรม              
เช ิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อให ้ความร ู ้แก ่ผ ู ้ประกอบกิจการส ื ่อว ิทย ุกระจายส ียง จำนวน 4 สถานี
วิทยุกระจายเสียง ซึ่งในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดหลักสูตรการอบรมเป็น               
2 หลักสูตร ดังนี้ 
   1) หลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของผู้ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง โดยประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
    1.1) กฎระเบียบข้อบังคับและความรู้ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
    1.2) กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    1.3) การเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์บริหารและจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    1.4) เทคนิคการจัดการองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    1.5) การประเมินและติดตามผลการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง 
   2) หลักสูตรทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง  
โดยประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
    1.2) ระบบการทำงาน อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการออกอากาศ การบันทึกเสียง 
การตัดต่อ และการผลิตรายการ  
    1.3) การจัดการระบบเครือข่าย และโปรแกรมจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
    1.4) การดูแล ซ่อมบำรุง ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 
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   ผู้วิจัยได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวนทั้งสิ้น 12 ท่าน และได้มีการประเมินและ
วัดผลการเข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ วัดผลจากแบบฝึกหัดหลังจากการอบรมให้ความรู้แต่ละหัวข้อ
เสร็จสิ้นแล้ว และในตอนท้ายได้มีการวัดผลจากการฝึกแบบอบรมแบบรวมอีกครั้ง โดยตั้งเกณฑ์ไว้               
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 หลังจากนั ้นผู ้วิจัยได้เลือกสถานีวิทยุกระจายเสียง นำเอารูปแบบกลยุทธ์                  
การจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงไปทดลองใช้เป็นเวลา 3 เดือน โดยผู้วิจัยได้มีการติดตามให้
คำแนะนำ ในระหว่างการทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์ดังกล่าว หลังจากนั ้นจึงมีการประเมินและ                 
วัดผลการทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าว ดังนี้ 
   1) ติดตามวัดผลการทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงจาก
กลุ่มผู้ประกอบการที่นำรูปแบบดังกล่าวไปทดลองใช้ 
   2) ติดตามวัดผลการทดลองใช้ร ูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าวจากกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีการทดลองใช้รูปแบบดังกล่าว 
   3) ติดตามวัดผลจากพฤติกรรมการรับฟังของกลุ่มผู้ฟังรายการ 
 3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนที่ 3 (ช่วงท่ี 2) 
   การวิจัยขั้นตอนที่ 3 ในช่วงที่ 2 นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลของรูปแบบ               
กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยการสำรวจความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้ฟังรายการจากสื่อวิทยุกระจายสียง ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และผู้ปฏิบัติงาน   
ในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อรายการ
ของสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์ดังกล่าว 
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ แยกออกเป็น 2 ส่วน 
    1.1) ผู ้ประกอบกิจการสื ่อวิทยุกระจายเสียง และผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ที่นำรูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าวไปทดลองใช้ 
    1.2) กลุ่มผู้ฟังรายการจากสื่อวิทยุกระจายเสียงนำรูปแบบกลยุทธ์การจัดการ
ดังกล่าวไปทดลองใช้ 
   2) การสุ่มตัวอย่าง 
    การสุ ่มตัวอย่างของการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้ทำการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างโดยแยก
ออกเป็น 
    2.1) การส ุ ่มกล ุ ่มต ัวอย ่างผ ู ้ประกอบกิจการส ื ่อว ิทย ุกระจายเส ียง และ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง ที่นำรูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าวไปทดลองใช้               
เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 12 คน 
    2.2) กลุ่มผู้ฟังรายการจากสื่อวิทยุกระจายเสียงนำรูปแบบกลยุทธ์การจัดการ
ดังกล่าวไปทดลองใช้ ตามพ้ืนที่การออกอากาศรอบ ๆ สถานีวิทยุกระจายเสียง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
(Simple random sampling) ที่ประชากรมีจำนวนไม่แน่นอน ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากร จึงใช้
สูตรคำนวณดังนี้ (W.G. Cochran, 1953) อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 38) 
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n =  
P (1-P) Z 

e 
 
   โดยที่ n  = จำนวนตัวอย่างที่ต้องการ 
     Z  = ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนด ระดับความเชื่อมั่น 95% 
     Z   มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (ระดับ 0.05) 
     Z   มีค่าเท่ากับ 2.58 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99% (ระดับ 0.01) 
     P  =  สัดส่วนที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 
     e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าที่ยอมรับได้ 
   ผู้วิจัยกำหนดให้สัดส่วนประชากรเท่ากับ 0.45 ต้องการระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% 
และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5% จะมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

 

n =  0.45 (1 - 0.45) 1.96 
0.05 

n =  0.9507 
0.0025 

n = 380.28 
 

    ดังนั้นแล้วกลุ่มตัวอย่างผู้ฟังรายการจากสื่อวิทยุกระจายเสียง จำนวน 380 คน 
    ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ตั้งของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accident sampling) โดยผู้วิจัยได้ออกแจกแบบสอบถามในแต่ละ
พ้ืนที่ด้วยตนเองและเก็บแบบสำรวจเลยในทันที 
   3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ในการวิจ ัยในระยะที ่ 3 ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร ้างแบบสำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับ                  
ความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร              
สื่อวิทยุกระจายเสียง ที่นำรูปแบบกลยุทธ์การจัดการดังกล่าวไปทดลองใช้  และอีกส่วนคือพฤติกรรม
การรับฟังรายการและประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ฟังรายการ ดังนี้ 
    3.1) สร้างแบบสำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็น             
ของผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง  
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อการใช้งานกลยุทธ์
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงภายในองค์กร 
     ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการสื ่อวิทยุกระจายเสียง และ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง ที่ได้ทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง
ดังกล่าว 
    3.2) พฤติกรรมการรับฟังรายการและประเมินความพึงพอใจของกลุ ่มผู ้ฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียงจากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

2 

2 

2 

2 
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     ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงที่ได้มีการใช้กลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
     ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ฟังรายการ 
   4) การเก็บข้อมูล 
    ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accident sampling) 
โดยผู้วิจัยได้ออกแจกแบบสอบถามในแต่ละพ้ืนที่ด้วยตนเองและเก็บแบบสำรวจเลยในทันที ทั้งในส่วน
ของผู้ประกอบการสื่อวิทยุกระจายเสียง ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง และกลุ่มผู้ฟัง
รายการ 
   5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
    หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สำหรับวิเคราะห์ค่าสถิติ 
   6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.1) สถิติที ่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ การหาค่าสัมประสิทธิ์  
ความสอดคล้อง (Index of item – objective congruence : IOC) ของแบบสอบถามโดย ใช้สูตรของ 
โรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1978 อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดังนี้  
 
      สูตร IOC =

∑𝑅

𝑁
 

 
     เมื่อ IOC แทน ความสอดคล ้องระหว ่างเน ื ้อหาในข ้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ 
      ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
    6.2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แยกออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
     (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     (2) สถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าไคสแคว์
(Chi square) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ 
LSD 
    6.3) เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์
ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจจอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจจอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจจอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจจอยู ่ในระดับน้อยที ่สุด
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ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยโดยภาพรวม 
 

 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัยในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยโดยภาพรวม 
 

การวิจัยข้ันตอนท่ี 1  
เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงสภาพปัญหาที ่ เก ิด รวมทั ้ งการประเม ินป ัญหาในการจ ัดการสื่อ

วิทยุกระจายเสียงเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาที่
เกิด รวมทั้งการประเมินปัญหาในการจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง อาศัยข้อมูลใน 2 ลักษณะคือ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยเทคนิคในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษาสภาพปัญหา       
โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) การศึกษาถึงสภาพปัญหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร งบประมาณ การผลิต
รายการ เทคโนโลยี รวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence) 

การวิจัยขั้นตอนท่ี 3 
 เพื่อประเมินรูปแบบของกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกที่สร้าง
ขึ้นมา แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 
 ช่วงที่ 1 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบกิจการสื่อวิทยุกระจายเสียง 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง จำนวน 12 ท่าน ประเมินและวัดผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
 ช่วงที่ 2 เพื่อประเมินผลของรูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดยการสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ฟังรายการจากสื่อวิทยุกระจาย เสียง         
ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียง 

การวิจัยขั้นตอนท่ี 2 
เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยอาศัยข้อมูล                

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิจัยขั ้นตอนที ่ 1 สร้างขึ ้น ให้ผู ้เช ี ่ยวชาญและ                
ผู้มีประสบการณ์ด้านกลยุทธ์การจัดการวิทยุกระจายเสียง จำนวน 10 ท่าน แสดงความคิดเห็น      
แก้ไข นำไปปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์การบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) 
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กระบวนการดำเนินการวิจัยในภาพย่อย ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 แสดงกระบวนการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1  

ช่วงแรก 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

กลุ่มผู้ประกอบกิจการด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง จำนวน 20 คน 

สนทนากลุ่ม  
วิเคราะห์ SWOT 

ปัญหาในการจัดการ 
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

ปัญหาของกลยุทธ์การจัดการ 

สื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 

ช่วงสอง 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     1) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ค่าสถิติต่าง ๆ เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการกำหนดขอบเขต 
ในการศึกษาวิจัย 

     2) เอกสารการบริหารจัดการ
สถานีวิทยุกระจายเสียง อาทิ               
ผังรายการ ผังสปอต บันทึก              
การปฏิบัติหน้าที่ เทคโนโลยีที่ใช้ฯ  

สำรวจสถานีวิทยุกระจายเสียง  
ในภาคตะวันออกจำนวน 20 แห่ง 

วิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มผู้ประกอบกิจการด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง จำนวน 20 คน 
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กระบวนการดำเนินการวิจัยในภาพย่อย ขั้นตอนที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 แสดงกระบวนการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 กระบวนการดำเนินการวิจัยในภาพย่อย ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 

นำข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มและข้อมูลเชิงประจักษ์
จากการวิจัยขั้นตอนที่ 1 มารวบรวม วิเคราะห์ กำหนดประเด็น และสร้าง
รูปแบบการเก็บข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ต่อไป 

นำสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

ผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการด้านวิทยุกระจายเสียงหรือทางด้านนิเทศศาสตร์ 
จำนวน 10 คน มีประสบการณ์ทางด้านวิทยุกระจายเสียงหรือทางด้าน             
นิเทศศาสตร์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 

วิเคราะห์ แก้ไข ออกแบบพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการ                             
สื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 

รูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 
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กระบวนการดำเนินการวิจัยในภาพย่อย ระยะที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงกระบวนการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 

ร ูปแบบกลย ุทธ์
ก า ร จ ั ด ก า ร สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก 
ฉบับสมบูรณ์ จาก
การวิจัยระยะที่ 2  
 

ประเมินของรูปแบบกลยุทธ์
การจัดการสื่อ

วิทยุกระจายเสียง ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณเก็บข้อมูล              

โดยการสำรวจความคิด 
พฤติกรรม และความพึงพอใจ 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 
(ทดลองใช้รูปแบบ) 

คัดเลือก 

อบรมเชิงปฏิบัติการกลุ่มผู้ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง                        

และกลุ่มผู้ปฏิบัติในองค์กร                  
สื่อวิทยุกระจายเสียง 

ผู้ฟัง 380 คน ผู้ประกอบกิจการ 
และผู้ปฏิบัติงาน 

จำนวน 12 คน  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางขั้นตอนการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

 

วัตถุประสงค์ 
ระเบียบ 
วิธีวิจัย 

แนวคิด/ทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย 

แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
1. เพ่ือศึกษา
สถานการณ์ที่
ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการ
องค์กรของสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก 
  
 

- วิจัยเชิง
คุณภาพ 
(Qualitative 
research) 
 
 

- แนวคิด               
การจัดการ
วิทยุกระจายเสียง 
- ทฤษฎี                
การบริหาร
จัดการ                  
การสื่อสาร 
- ทฤษฎีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 
- จังหวัด
ชายทะเลภาค
ตะวันออก 

- ผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก 
จำนวน 20 คน 
- หลักฐาน                 
เชิงประจักษ ์              
ในการดำเนินงาน
สื่อ
วิทยุกระจายเสียง 
 

- การสนทนากลุ่ม
วิเคราะห์ SWOT 
- ศึกษาวิเคราะห์
หลักฐาน                  
เชิงประจักษ์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดการ           
การจัดการ
องค์กรของสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก 
 

- วิจัย                  
เชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
Research 

- แนวคิดสื่อใหม่ 
- ทฤษฎีการ
จัดการ 
- ทฤษฎีการ
จัดการนวัตกรรม 
- แนวคิด                 
การสื่อสาร
การตลาด 

- ผู้ทรงคุณวุฒิสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
จำนวน 10 คน 
 

- การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก 
- การบันทึกข้อมูล
จากการสนทนา
กับผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. เพ่ือพัฒนา
รูปแบบกลยุทธ์
การจัดการสื่อ
วิทยุกระจายเสียง
ในภาคตะวันออก 
 
 

- วิจัย                     
เชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

- ทฤษฎี
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 

- ผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง
จำนวน 12 ท่าน 
- กลุ่มผู้ฟังรายการ
จำนวน 380 คน 
 

- การอบรม             
เชิงปฏิบัติการ
ด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 
- แบบทดสอบ
ความรู้ด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง 
- แบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 3.1 ตารางขั้นตอนการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย วัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยประกอบไปด้วย 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
องค์กรของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ                
การจัดการองค์กรของสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก  และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์                
การจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออก โดยทำการศึกษาแนวคิดและทฤษีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาวิจัยและนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานวิจัยตามแบบแผนที่กำหนดไว้  โดยการวิจัย
ในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) รวมไปถึงมีการจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงและการนำเอาโมเดลกลยุทธ์สื่อวิทยุกระจายเสียงไปทดลองใช้
ในสถานีสื ่อวิทยุกระจายเสียงแล้วจึงมีการทดสอบผลการใช้งานโมเดลดังกล่าว  ทั ้งในส่วนของ                         
ผู้ประกอบกิจการ ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงที่นำเอาโมเดล
รูปแบบกลยุทธ์การจัดการสื ่อวิทยุกระจายเสียงในภาคตะวันออกที ่ผ ู ้ว ิจัยค้นพบ ไปทดลองใช้                 
ในการบริหารจัดการสื่อวิทยุกระจายเสียงของตน และทำการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของกลุ่มผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียงจากสถานีวิทยุดังกล่าว  




