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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อจุดประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการวิจัยเร่ือง  
“กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงส าหรับทารกในส่ือสังคมออนไลน์” เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 การเปิดรับส่ือโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคม 

 ออนไลน ์
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 
  
 ทั้งน้ี การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีอย่างครบถ้วน และตรงกับ 
ความเป็นจริง 
 
 
 

ปัณฑช์นิต สุทธิบูรณ์ 
         ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใส่เคร่ืองหมายลงใน (   ) ใหต้รงกบัขอ้ท่ีท่านตอ้งการ 
 1.1 อาย ุ
  (   ) 15 - 25 ปี 
  (   ) 26 - 35 ปี 
  (   ) 36 - 45 ปี 
  (   ) อ่ืน ๆ :  
 1.2 ระดบัการศึกษา 
  (   ) ประถมศึกษา 
  (   ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท 
  (   ) ปริญญาเอก 

(   ) อ่ืน ๆ :  
 1.3 อาชีพ 
  (   ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) พนกังานเอกชน 
  (   ) เจา้ของกิจการ (ธุรกิจส่วนตวั) 

(   ) อ่ืน ๆ :  
 1.4 ภูมิล าเนา  
  กรุณาพิมพช่ื์อจงัหวดั :    
 1.5 จ านวนบุตร 
  (   ) 1 คน 
  (   ) 2 คน 
  (   ) 3 คน 
  (   ) 4 คน 
  (   ) มากกวา่ 4 คนขึ้นไป 
 1.6 บุตรของท่านบริโภคนมประเภทใด 
  (   ) นมแม่ 
  (   ) นมผง 
  (   ) นมแม่ผสมนมผง 
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ส่วนท่ี 2  การรับรู้ส่ือโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในส่ือสังคมออนไลน์ 
 
การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

1. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
Facebook 

 
     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
 

     

2. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงทางอ้อมส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
Facebook 

 
     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
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การรับรู้ส่ือ
โฆษณานมผง
ส าหรับทารก 

และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนั 
ของนมตรา 
เอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
 

     

3. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ 
แบบบอกต่อจากคุณแม่ท่านอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 

Facebook 
 

     

Line 
 

     

Youtube 
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การรับรู้ส่ือ
โฆษณานมผง
ส าหรับทารก 

และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็นมาก
ท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

4. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่านวิดีโอ
ถ่ายทอดสด (Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 

Facebook 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

5. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่านการ
โฆษณา การแนะน า หรือการรีวิวสินค้าโดยดารา หรือ Influencer (บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมี
ผู้ติดตามจ านวนมากในโซเชียลมีเดีย) 

Facebook 
 

     

Youtube 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็นมาก
ท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

6. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ด้วยวิดีโอส้ัน 
(Spot Video) แทรกในแอปพลเิคชันท่ีท่านก าลงัรับชมอยู่ 

Facebook 
 

     

Youtube 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

7. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ผ่าน 
โปรโมชัน (การลดราคา แลกของรางวัล แจกสินค้า แถมสินค้า หน้าม้ารีวิวสินค้า ตัวแทนขาย 
และการผ่อนสินค้า) 

Facebook 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Instagram 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

JDCentral 
 

     

ShopAt24 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 
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การรับรู้ส่ือโฆษณา
นมผงส าหรับทารก 
และเด็กเลก็ในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

พบเห็น 
มากท่ีสุด 

พบเห็นมาก พบเห็น 
ปานกลาง 

พบเห็นน้อย ไม่เคย 
พบเห็น 

8. แอปพลเิคชันใดบ้างที่ท่านเคยพบเห็นการโฆษณานมผงส าหรับทารกและเด็กเลก็ในรูปแบบ
การแนะน า การติดต่อ และให้ค าปรึกษาผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษัทนมผง ตัวแทนขาย  
และบุคลากรทางการแพทย์ (หมอ พยาบาล ผู้เช่ียวชาญ) 

Facebook 
 

     

Line 
 

     

Youtube 
 

     

Shopee 
 

     

Lazada 
 

     

Google 
 

     

Enfa Genious 
Baby  

(แอปพลิเคชนัของ
นมตราเอนฟาโกร) 

     

Hi-Family Club 
(แอปพลิเคชนั 

ของนมตราไฮคิว) 

     

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 




