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บทที$ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัDงหมดมาสรุปผล 

และอภิปรายผลการวิจยั เพืGอนาํไปสู่ขอ้มูลอนัเป็นความรู้ทีGจะสร้างรากฐานในการเปลีGยนแปลง 

เชิงนโยบายดา้นกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาด อาหารสาํหรับทารก 

และเดก็เลก็ พ.ศ. 2560 ของไทย 

 1.  สรุปผลการวจิยั 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1.  จากผลการวิจยักลยุทธ์การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก ผูว้ิจยัพบว่า  

กลยุทธ์การโฆษณามีวิ ธีการทีGหลากหลายและมีความแยบยลอย่างยิGง ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูล 

ของผลิตภณัฑน์มผงทัDงหมด 10 ยีGหอ้ทีGจดัจาํหน่ายในประเทศไทย และเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแต่ละ

ยีGห้อในแอปพลิเคชนัทัDงหมด 11 แอปพลิเคชนั ซึG งคน้พบว่าแต่ละยีGห้อมีวิธีการโฆษณาในรูปแบบ 

ทีGคล้ายคลึงกัน โดยตลอดมาผู ้วิจัยใช้วิ ธีการแบ่งรูปแบบการโฆษณาออกเป็น 2 ประเภท  

คือ การโฆษณาทางตรงและการโฆษณาทางออ้ม (การโฆษณาแฝง)  

  1.1 การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเฟซบุก๊  

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเยน่ ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการโฆษณาทางตรง คือ 

การสร้างเพจทางการของบริษทัในการโฆษณาสินคา้ผา่นทางรูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอและการไลฟ์

สด มีการโฆษณาผ่านกลุ่มแม่และเด็กในเฟซบุ๊ก เนืGองดว้ยในกลุ่มจะมีการโฆษณาในรูปแบบทัDง

ทางตรงอยา่งการใชรู้ปผลิตภณัฑน์มผงสูตรทีGห้ามมิให้มีการโฆษณา การใชรู้ปของเด็กทารกและ

ขอ้ความโฆษณาทีGกล่าวถึงสูตรนมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กโดยตรง ในส่วนของการโฆษณา

ทางออ้มก็มกัมาในรูปแบบผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณา (หนา้มา้) ของกลุ่ม ซึG งหน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมี

การการคดักรองและตรวจสอบการโฆษณานมผง เนืGองจากแพลตฟอร์มนีD มีความเป็นอิสระในการ

ลงขอ้มูล  

  1.2 การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการโฆษณาคือ การแนบ
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รูปภาพแม่และเด็กทีGเป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด์ โดยจะมีแฮชแท็ก (#) กล่าวถึงประโยชน์และ

สารอาหารของผลิตภณัฑ์นมผง อีกทัDงยงัมีการสร้างช่องทางสําหรับใช้ในการติดต่อกบับริษทั

โดยตรง และยงัมีวิธีการแฝงช่องทางการติดต่อกบัทางแบรนด์ไวที้Gหนา้หลกัของห้องแชท พร้อม

แนบลิงกส์าํหรับเชืGอมต่อไปยงัแอปพลิเคชนัอืGนทีGเกีGยวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑข์องแบรนด ์ 

  และเพืGอเพิGมช่องทางในการติดต่อกบับริษทัของแบรนด์โดยตรง การทีGบริษทัไดมี้

ก า ร เ ปิ ด ไ ล น์ โ อ เ พ น แ ช ท  พ ร้ อ ม มี พ ย า บ า ล ทีG เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ทีG ข อ ง บ ริ ษัท ค อ ย บ ริ ก า ร 

ให้คาํปรึกษาสตรีมีครรภแ์ละแม่ทีGมีบุตร ยงัสามารถหลีกเลีGยงการตรวจสอบบทสนทนาต่าง ๆ ได ้ 

ซึG งค้นพบว่าการโฆษณาผ่านทางไลน์ส่วนใหญ่จะมีการโฆษณาทางอ้อมโดยการแทรกลิงก ์

ช่องทางการติดต่อใหก้บัคุณแม่โดยตรงซึGงยากแก่การตรวจสอบ  

  1.3 ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

อินสตาแกรม (Instagram) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก 

ในช่องทางโซเชียลมีเดียนีD  แม้จะไม่ได้รับความนิยมใช้เป็นพืDนทีGสําหรับการโฆษณามากนัก  

เพราะโดยส่วนใหญ่จะมีการใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงโดยตัวแทนหรือร้านค้าภายนอก  

แต่ไม่ใช่โดยบริษัทนมผงโดยตรง มีการโฆษณาขายผลิตภัณฑ์นมผง โดยระบุเป็นข้อความ

รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์รูปภาพ โปรโมชนัส่วนลดโดยตรง  

  1.4 การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันยูทูบ 

(Youtube)  

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อเอส ef ยีGห้อไฮคิว  ยีGห้อดูเม็กซ์ เป็น

วิธีการโฆษณา คือ ใชแ้บบทางตรงและทางออ้ม โดยจะมีการโฆษณา x แบบ ไดแ้ก่ (y) การโฆษณา

แ บ บ วิ ดี โ อ สัD น ๆ  ( 2)  ก า ร โ ฆ ษ ณ า โ ด ย แ ท ร ก ลิ ง ก์ เ ว็บ ไ ซ ต์ข อ ง บ ริ ษัท น ม ผ ง โ ด ย ต ร ง  

(z) การรีวิวผลิตภณัฑน์มผงโดยยทููบเบอร์ (Youtuber) (x) การโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์มผง 

ผา่นคลิปวิดีโอสัDนดว้ยการใชช่้อง Short Video ของยทููบ ซึG งการโฆษณาจะใชรู้ปและผลิตภณัฑจ์ริง 

และวธีิทีG � คือ การรีววิสินคา้ ซึG งถือวา่เป็นการโฆษณาแบบทางออ้ม โดยใชว้ธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ 

ซึG งคน้พบว่าการโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชนัยูทูบนัDน การโฆษณาของบริษทันมผงจะมีความถีG 

ทีGพบเห็นไดบ่้อยและไม่จาํกดัการโฆษณาในคลิปหรือวิดีโอเฉพาะสําหรับเด็ก แต่มีการโฆษณา 

ผา่นทัDงรายการทัGวไป ภาพยนตร์ ซีรีส์ เอม็วเีพลง (Music video) เป็นตน้  

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนักเูกิล (Google) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทางโซเชียล

มีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการโฆษณาไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเมก็ซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส 26 ยีGหอ้ตรา

หมี ยีGห้อแนน และยีGห้อดีจี โดยทางแบรนด์จะมีการซืDอพืDนทีGโฆษณาในกูเกิล จะมีลิงก์ร้านค้า

ออนไลน์ทีGเชืGอมโยงกบัแบรนด์ คือ แอปพลิเคชนัลาซาดา้ แอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) เป็นตน้ 

และสามารถสัGงซืDอผลิตภณัฑน์มผงผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัไดโ้ดยตรง 
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  y.f การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) 

   จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ บริษทันมผงทีGมีการ

โฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อดูเม็กซ์ ยีGห้อไฮคิว ยีGห้อเอส 26 ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็ค

โตเยน่ ยีGห้อซิมิแลค และยีGห้อดีจี จะมีการโฆษณาสินคา้นมผงโดยการจดัอนัดบัสินคา้ทีGขายดี โดยมี

รูปภาพของผลิตภัณฑ์ทีG สืG อว่า เป็นนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กสูตร1 และสูตร 2  

ซึG งคน้พบวา่การโฆษณาผา่นทางแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD  (Shopee) มีการระบุขอ้ความวา่เป็นนมผงทีGใช้

สาํหรับเลีDยงทารกหรือเป็นนมผงทีGเหมาะสาํหรับเลีDยงทารก อีกทัDงยงัมีรายละเอียดของสารอาหาร

เฉพาะทีGเป็นประโยชน์ต่อทารกของแต่ละแบรนด์อยูใ่นการโฆษณา พร้อมทัDงมีบริการผ่อนสินคา้

ผ่านแอปพลิเคชนั พร้อมบริการส่งฟรีและเก็บเงินปลายทาง ทาํให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ (แม่ทีGมีบุตร) 

เพิGมมากขึDน 

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันลาซาด้า 

(Lazada) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ บริษทันมผงทีGมีการ

โฆษณาไดแ้ก่ ยีGห้อเอนฟา ยีGห้อดูเม็กซ์ ยีGห้อไฮคิว ยีGห้อเอส 26 ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็ค

โตเยน่ ยีGหอ้ซิมิแลค และยีGหอ้ดีจี จะมีการโฆษณาสินคา้ โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑพ์ร้อมทัDงระบุ

ขอ้ความทีGบ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหารและการกล่าวถึงวา่ เป็น “นมผงสาํหรับทารกแรกเกิด – 1 ปี” 

มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้า่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง ทาํใหเ้กิดความน่าเชืGอถือและสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ไดเ้พิGมมากขึDน ทัDงยงัคน้พบวา่การโฆษณาในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) ส่วนใหญ่ทัDง

ร้านของบริษทันมผงและร้านคา้ทัGวไปในแอปพลิเคชนัจะเป็นการโฆษณาทางตรง แต่ขอ้บ่งชีD นีD ใช้

ไม่ไดก้บัการรีววิสินคา้จากผูซื้Dอ เพราะเป็นการบอกต่อจากแม่สู่แม่ 

  y.� การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

(JD CENTRAL) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก จะมีการโฆษณา

สินค้าโดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง พร้อมทัD งระบุข้อความทีG สืG อว่ า เ ป็นนมผง 

ทีGเหมาะสําหรับทารกและเด็กเล็ก อีกทัDงยงัมีคูปองพร้อมส่วนลดสําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 

ให้แก่ลูกคา้ทัDงรายเก่าและรายใหม่ พร้อมขอ้ความเชิญชวนสําหรับแม่โดยตรงว่าเป็นผลิตภณัฑ ์

ทีGควรค่าแก่การซืD อ ซึG งค้นพบว่าการโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชันเจดี เซ็นทรัล ส่วนใหญ่ 

เป็นรูปแบบการโฆษณาโดยตรงเช่นเดียวกบัแอปพลิเคชนัชอ้ปปีD และลาซาดา้ 

  y . �  ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

ชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  จากผลการวิจยัการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ จะมีการโฆษณานม

ผ ง สู ต ร  1 แ ล ะ สู ต ร  2 มี ก า ร ใ ช้ รู ป ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์โ ด ย ต ร ง  อี ก ทัD ง ย ัง มี โ ป ร โ ม ชัน 

ส่งสินคา้ฟรีเมืGอรับทีGสาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น มีการรีวิวสินคา้จากผูซื้Dอในแอปพลิเคชนั  

ทีGทาํใหสิ้นคา้เป็นทีGสนใจ และสร้างความน่าเชืGอถือจากรีววิมากยิGงขึDน  
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  y.y� การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา 

จีเนียส เบบีD  (Enfa Genius Baby) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก 

ในช่องทางนีD   เป็นการโฆษณานมผงยีGห้อเอนฟา โดยมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ มีส่วนลด  

และสิทธิพิเศษสาํหรับผูที้Gเป็นสมาชิก มีการโฆษณานมผงตามช่วงวยั แบ่งแยกสูตรนมอยา่งชดัเจน 

มีการให้สะสมแตม้จากการซืDอสินคา้ในแต่ละครัD ง นาํมาแลกรับรางวลั โปรโมชนัลดราคาสินคา้

ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้ฟรี มีแลกคะแนนสะสมแตม้ไปเป็นของรางวลัในช่วงเวลา

พิเศษ  เพืGอเป็นจุดทีGดึงดูดให้กบัลูกคา้มาซืDอผลิตภณัฑ ์ และมีการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็แบบทางตรง  

  y . yy  การโฆษณานมผงสูตรสําห รับทารกและ เด็ก เล็กในแอปพลิ เคชัน 

ไฮ แฟมิลีG คลบั (Hi-Family Club) 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก  

แอปพลิเคชันนีD ไม่มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง แต่จะมีสิทธิพิเศษ สําหรับผูที้Gสมัครสมาชิก  

โดยจะมีบุคลากรทางการแพทย์คอยให้คําปรึกษากับแม่ทีGกําลังตัD งครรภ์หรือมีบุตรแล้ว  

โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชัGวโมง 

 2.  จากผลการวิจยักลยทุธ์การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ ผูว้ิจยั

พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมีวิธีการทีGหลากหลาย ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ ์

นมผงทัDงหมด 10 ยีGหอ้ทีGจดัจาํหน่ายในประเทศไทย และเกบ็ขอ้มูลการส่งเสริมการขายของแต่ละยีGหอ้

ในแอปพลิเคชนัทัDงหมด 11 แอปพลิเคชนั ซึG งคน้พบวา่แต่ละยีGหอ้มีวธีิการส่งเสริมการขายในรูปแบบ 

ทีGคลา้ยคลึงกนั โดยตลอดมาผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบจากการจดัโปรโมชันอย่างการให้คูปอง

ส่วนลด, การใหข้องแถม, การคืนเงิน และการลดราคาสินคา้ผา่นสืGอสงัคมออนไลน์  

  2.1 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก๊  

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมีเดียนีD  บริษทันมผงทีGมีการส่งเสริมการขายไดแ้ก่ ยีGหอ้เอนฟา ยีGหอ้ดูเม๊กซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้

เอส ef ยีGห้อตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อคาเนชัGน ยีGห้อดีจี และยีGห้อซิมิแลค วิธีการ

ส่งเสริมการขายคือ โดยมีการจดัโปรโมชนัแจกสินคา้พรีเมีGยมเมืGอสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด ์การ

ลดราคาสินคา้นมผงสูตร 3 และ 4 จากราคาป้าย การแจกคูปองส่วนลดสาํหรับซืDอสินคา้ รวมไปถึง

คูปองส่วนลดสาํหรับซืDอในครัD งถดัไป ส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ (ส่งฟรี) และมีการลดราคาสินคา้แบบ

พิเศษในวนัพิเศษของเดือน (วนัทีGและเดือนเป็นเลขเดียวกนั เช่น 5.5, 12.12) ซึG งจะพบไดว้่าสินคา้

นมผงสูตร 3 และสูตร 4 จะมีการส่งเสริมการขายตลอดทัDงปี ยกเวน้สินคา้นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ทีG

ไม่เขา้ร่วมรายการส่วนลด การแจกคูปอง หรือไดรั้บของแถม แต่เมืGอคลิกลิงกข์องหนา้เพจก็จะไป

ปรากฏทีGร้านคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีD และลาซาดา้ ซึG งเมืGอสัGงซืDอนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ก็จะไดรั้บ

โคด้ส่งฟรี ซึG งเป็นการส่งเสริมการขายในดา้นส่วนลดค่าจดัส่ง รวมถึงมีการรับประกนัสินคา้ว่า

สามารถคืนสินคา้/คืนเงินได ้ซึG งการทีGนมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีโปรโมชนัส่วนลดค่าจดัส่ง 
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  2.2 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมี เ ดียนีD  บริษัทนมผงทีG มีการส่งเสริมการขายได้แก่  ได้แก่  ยีGห้อเอนฟาและยีGห้อ 

ตราหมี โดยใชว้ิธีการส่งเสริมการขายแบบเดียวกบัเพจทางการในเฟซบุ๊ก โดยการสร้างลิงกส์าํหรับ

เชืGอมไปยงัแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์อืGน ทีGจะมีการจดัโปรโมชันลดราคาสินคา้ แจกคูปอง

ส่วนลด การจดัส่งสินคา้ฟรี มีการแจกของฟรีสาํหรับการสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด ์ไม่ต่างกบั

การส่งเสริมการขายผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก  

  2.3 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัอินสตา

แกรม (Instagram) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในช่องทาง

โซเชียลมีเดียนีD  อินสตาแกรมกเ็ป็นอีกหนึGงในแอปพลิเคชนัทีGมีการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ ซึG งเป็นหนึGงในพืDนทีGสืGอสงัคมออนไลน์ทีGเป็นทีGนิยมดา้นการขายสินคา้ 

แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ทีG นิ ย ม ด้ า น ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ น ม ผ ง นั ก  เ นืG อ ง จ า ก เ ป็ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 

ทีGผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืDนทีGการลงรูปภาพและวดีิโอสตอรีG  (คลิปวดีิโอสัDน) มากกวา่  

  2.4 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัยูทูบ 

(Youtube)  

  จากผลการวิจัยการส่ง เสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก เล็ก 

ในช่องทางโซเชียลมีเดียนีD  ยูทูบเป็นอีกหนึG งแอปพลิเคชันออนไลน์ทีGเป็นทีGนิยม และเป็นพืDนทีG 

ทีGบริษทันมผงมกัใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องตน ทัDงแบบทางตรงและทางออ้ม  

แต่ผูว้ิจยัไม่พบการส่งเสริมการขาย เนืGองดว้ยส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืDนทีGในการโฆษณา แนะนาํ และรีวิว

ผลิตภณัฑน์มผงมากกวา่การขาย 

  2.� การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนักูเกิล 

(Google) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในช่องทางกู

เ กิล มี เว็บไซต์ทางการของยีGห้อนมผงทีG มีการขายในกู เ กิล อันได้แก่  ยีGห้อ เอนฟา ยีGห้อ 

ดูเมก็ซ์ ยีGหอ้ไฮคิว ยีGหอ้เอส ef ยีGหอ้ตราหมี ยีGหอ้แนน และยีGหอ้ดีจีการส่งเสริมการขายของแต่ละยีGหอ้ 

ทีGพบในกเูกิลนัDนใชว้ธีิการจ่ายเงินเพืGอซืDอพืDนทีGโฆษณาในกเูกิล (Google Ads) และเวบ็ไซตข์องแบรนด์

จะเชืGอมโยงกับแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์อย่างช๊อปปีD และลาซาด้า ซึG งจะมีร้านคา้ทางการ 

ของบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นมผงอยู่ โดยจะมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบจดัโปรโมชนั

ส่วนลดราคาสินคา้ แจกของแถม คูปองส่วนลดหรือลุน้รับของฟรี และจดัส่งสินคา้ฟรีสาํหรับนมผง

สูตร z และสูตร x ในส่วนของนมผงสูตร y และสูตร e แมไ้ม่มีส่วนลดผลิตภณัฑห์รือของแถม แต่ก็

มีโปรโมชนัส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ (จดัส่งฟรี) เช่นเดียวกบัการส่งเสริมการขายผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก

และไลน์ ทีGมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบเดียวกนั  
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  2.f การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ชอ้ปปีD  (Shopee) 

   จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ ในช่องทางนีD  

บ ริ ษัท น ม ผ ง ทีG มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ไ ด้ แ ก่  ยีG ห้ อ เ อ น ฟ า  ยีG ห้ อ ดู เ ม็ ก ซ์  ยีG ห้ อ ไ ฮ คิ ว  

ยีGหอ้เอส 26 ยีGหอ้ตราหมี ยีGหอ้แนน ยีGหอ้แลค็โตเยน่ ยีGหอ้ซิมิแลค และยีGหอ้ดีจี โดยมีโปรโมชนัต่าง ๆ 

ของแอปพลิเคชนั อาทิ โคด้ส่วนลด โคด้ส่งฟรี และช่วงเวลา Flash Sale ซึG งจะแบ่งเป็นช่วงเวลาเชา้ 

4 ช่วง และช่วงเวลาเยน็ 4 ช่วงโดยแต่ละช่วงเวลา มกัพบวา่แบรนดน์มผงกจ็ะมีการขายและส่งเสริม

การขายสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าวเช่นกนั โดยส่วนมากทีGผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลแบรนดน์มผง 

จะมีช่องทางการขายแบบทางการ โดยติดป้ายชืGอตวัอกัษรสีแดงว่า Shopee Mall ซึG งป้ายนีD ถือไดว้่า

ร้านคา้ออนไลน์ดงักล่าวไดรั้บการรับรองโดยชอ้ปปีD แลว้ มีโคด้ส่วนลดแบบรับเงินคืน เพืGอนาํเงิน

ไปเป็น Shopee Coins ลดราคาสินคา้ในการซืDอครัD งถดัไป โดยโคด้ส่วนลดจะมีตามช่วงวนัสําคญั

ของแอปพลิเคชนั เช่น 1.1, 2.2 คือ วนัทีG 1 มกราและวนัทีG 2 กุมภาพนัธ์ของปี โดยส่วนมากโคด้รับ

เงินคืนจะมีตัDงแต่ 8%, 10%, 12%, 15%,20% และ 30% และมีโปรโมชนัโคด้ส่งฟรี  

  ซึG งนอกจากโปรโมชนัโคด้ส่วนลดต่าง ๆ ชอ้ปปีD ก็มีการผอ่นสินคา้ไดผ้า่นการสมคัร

ส ม า ชิ ก  SPayLater ซึG ง มี ว ง เ งิ น ก า ร ผ่ อ น สู ง สุ ด ทีG  100,000 บ า ท  โ ด ย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ น ม ผ ง 

ก็เป็นหนึGงในสินคา้ทีGสามารถผ่อนผ่านชอ้ปปีD ได ้สามารถใชโ้คด้ส่วนลด ใช ้Shopee Coins ในการ

ลดราคาสินค้าลง (ซึG งต้องมีเงินสะสมของ Shopee Coins) ไปจนถึงการชําระเงินแบบเก็บเงิน

ปลายทางดว้ย มีการจดัส่งฟรี และยงัสามารถใชค้อยน์ (Shopee Coins) เป็นส่วนลดเพิGมไดอี้กดว้ย

สําหรับนมผงสูตร 3 และ 4 ทีGมีโปรโมชันลดราคาสินค้าและของแถมเมืGอสัGงซืD อถึงยอดขัDนตํGา 

ทีGกาํหนด โดยร้านค้าทางการของแต่ละแบรนด์ก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะ มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale และแจกคูปองส่วนลดพิเศษเฉพาะสําหรับสมาชิก แมน้มผงสูตร 1 

และ 2 จะไม่เขา้ร่วมโปรโมชนัส่วนลดหรือการใชค้อยน์เป็นส่วนลด แต่กมี็การจดัส่งฟรี  

  2.� การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

(Lazada) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ บริษทันมผง

ทีG มีการส่ง เส ริมการขายได้แ ก่  ยีGห้อ เอนฟา  ยีGห้อ ดู เม็ก ซ์  ยีGห้อไฮคิว  ยีGห้อ เอส 26 ยีGห้อ 

ตราหมี ยีGห้อแนน ยีGห้อแล็คโตเย่น ยีGห้อซิมิแลค และยีGห้อดีจี แอปพลิเคชนัลาซาดา้ก็เป็นหนึG งใน 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ทีGไดรั้บความนิยมอย่างมากไม่ต่างกบัช๊อปปีD  โดยลาซาดา้ก็มีโคด้

ส่วนลดค่าจัดส่งจนถึงการส่งสินค้าฟรีสําหรับสินค้านมผงสูตร 3 และสูตร 4 ทีG ร่วมรายการ 

โดยอตัโนมติัจากคูปองส่วนลด (Coupon)  

  โดยปรกติแลว้นัDนผลิตภณัฑที์Gวางจาํหน่ายในชอ้ปปีD และลาซาดา้จะมีราคาทีGถูกอยูแ่ลว้  

และยงัมีโคด้ส่วนลดหรือการลดราคาสินคา้ตามช่วงเวลาโปรโมชนัของร้านคา้ ลาซาดา้กมี็คูปองเงินคืน 

ซึG งเมืGอซืDอสินคา้ตามยอดทีGกาํหนดก็จะไดเ้งินคืนตามเปอร์เซ็นของคูปอง และจะไดรั้บเป็นเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์กลบัมาในแอปพลิเคชนั เพืGอใชเ้ป็นส่วนลดสาํหรับการซืDอสินคา้ครัD งถดัไป ซึG งใชไ้ด้
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เฉพาะกับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 สําหรับสูตร 1 และสูตร 2 ไม่สามารถใช้โปรโมชันส่วนลด 

หรือส่วนลดค่าจดัส่งได ้

  2.8 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเจดี 

เซ็นทรัล (JD CENTRAL) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายในช่องทางนีD  เจดี เซ็นทรัลจะมีหนา้แยกสาํหรับการ

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ทีG เ กีG ยวกับแม่และเด็ก  เ มืG อคลิกเข้าไปก็จะพบผลิตภัณฑ์สําหรับเด็ก  

ซึG งหนึGงในนัDนกคื็อผลิตภณัฑน์มผง และยงัมีโปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัอยูภ่ายในหนา้อีกดว้ย 

โดยผลิตภณัฑน์มผงก็มีบริษทันมผงหลายยีGหอ้จาํหน่ายเป็นร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Official) 

การจาํหน่ายนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ดว้ยโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรี มีโปรโมชนัคูปองเพืGอลดราคา

สินคา้และของแถม สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4  

  2.9 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในช่องทางนีD  

สามารถสัGงสินคา้ใหจ้ดัส่งไปทีGสาขาของ �-Eleven ทีGมีตาํแหน่งใกลที้Gอยูอ่าศยัของผูซื้Dอ โดยจะไดรั้บ

โปรโมชนัส่งสินคา้ฟรี ไม่เสียค่าจดัส่งแต่ตอ้งไปรับสินคา้เอง แอปพลิเคชนัชอ้ป แอท ex ก็มีนมผง

จากแบรนดน์มผงหลายยีGหอ้จาํหน่ายสินคา้ภายในแอปพลิเคชนั มีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ ลด

ค่าจดัส่งไปจนถึงส่งสินคา้ฟรี เช่นเดียวกนักบัร้านคา้ออนไลน์อืGน มีช่วงเวลาลดราคาสินคา้อยา่งช่วง

แฟลชเซลล ์(Flash Sale) ทีGจะเกิดขึDนตามช่วงเวลาทีGแอปกาํหนดและมีระยะเวลาทีGจาํกดั มีการแยก

หนา้การขายสินคา้หมวดสาํหรับแม่และเด็ก โดยสาํหรับนมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีการจดัจาํหน่าย

คละกบันมผงสูตร 3 และสูตร 4 ผูว้ิจยัจึงสืบคน้ขอ้มูลโปรโมชนัสาํหรับการสัGงซืDอ ซึG งนมผงสูตร 1 

และสูตร 2 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรโมชนัลดราคาหรือการสะสมแตม้ แต่เขา้ร่วมการส่งสินคา้ฟรีหากรับ

สินคา้ทีGสาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น ไม่ต่างกบัชอ้ปปีD ทีGมีการจดัการส่งเสริมการขายสาํหรับนม

ผงสูตร 1 และสูตร 2 ในรูปแบบนีD   

  2.10 การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเอพลสั 

เอนฟา จีเนียส เบบีD  (Enfa Genius Baby) 

  จากผลการวิจยั แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีD  ให้สิทธิพิเศษโคด้ส่วนลด 

แตม้สะสม และของขวญัสาํหรับผูที้Gลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก มีการแจกโคด้ส่วนลดในแต่ละวนั 

แ ล ะ สํ า ห รั บ วัน พิ เ ศ ษ เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ร้ า น ค้ า อ อ น ไ ล น์  อ า ทิ  ช้ อ ป ปีD   

ลาซาดา้ เป็นตน้ มีของแถมสําหรับการซืDอนมผงสูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร z และสูตร x)  

การซืDอผลิตภณัฑก์จ็ะไดรั้บคะแนนแตม้สะสม เพืGอการแลกรับของรางวลั แต่ในช่วงโปรโมชนัอืGน ๆ 

ในช่วงเทศกาลหรือวนัพิเศษ ยงัมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้ฟรี  

มีแลกคะแนนสะสมแตม้ไปเป็นของรางวลัในช่วงเวลาพิเศษ เช่น แลกคะแนนสะสมเป็นบตัรกาํนลั

สินคา้ เป็นส่วนลดเมืGอซืDอผลิตภณัฑ์นม ของเล่นเด็ก ไปจนถึงโทรศพัท์มือถือไอโฟน (iPhone)  

ทองคาํ และโคด้สาํหรับใชอิ้นเทอร์เน็ตฟรี  
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  ทว่านมผงสูตร y และสูตร e โดยปกตินัDนจะถูกห้ามมิให้มีการลดราคาสินคา้หรือมี

โปรโมชนัใด ๆ ทีGจะเป็นการส่งเสริมใหแ้ม่เลีDยงลูกดว้ยนมผง แต่แอปพลิเคชนักลบัมีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้ โดยไม่มีการแจง้ราคาตามป้ายจริงและราคาโปรโมชนั แต่ใชร้าคาโปรโมชนัของแอปพลิ

ชนัเป็นราคาของสินคา้โดยตรง  

  2.yy การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชัน 

ไฮ แฟมิลีG คลบั (Hi-Family Club) 

  จากผลการวิจยัการส่งเสริมการขายในแอปพลิเคชนันีD  ผูว้ิจยัพบว่า จากการติดตาม

การส่งเสริมการขายของไฮ แฟมิลีG คลบั ไม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑน์มผง แต่มีการใหส้มคัรสมาชิก

แอปพลิ เคชัน  เ พืG อ รับของรางวัล ต่าง  ๆ  และสิทธิพิ เศษ มีการให้บ ริการจากบุคลากร 

ทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชีGยวชาญ) ในการใหค้าํปรึกษากบัแม่ทีGกาํลงัตัDงครรภห์รือมีบุตรแลว้  

โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชัGวโมง ทัDงทางเบอร์โทรศพัทแ์ละทางหอ้งแชทส่วนตวั ยอ่มเป็นการส่งเสริม

การขายเช่นกนัแมไ้ม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องแบรนดโ์ดยตรง  

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็  

 จากผลการวิจยัการรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ พบวา่ ในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก ยทููบ และชอ้ปปีD คือสามอนัดบัแรกทีGมีสตรีวยัเจริญ

พัน ธ์ุพบเ ห็นการโฆษณามากทีG สุดแอปพลิ เคชันทีG มีการโฆษณาผ่ านอินฟลู เอนเซอร์ 

โดยมีความถีGทีGพบเห็นมาก ซึG งจากการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูว้จิยักพ็บวา่ แอปพลิเคชนัดงักล่าว

ลว้นแต่มีการโฆษณาในความถีGทีGสูง กลุ่มแม่ยอ่มตอ้งเห็นโฆษณาจากแอปพลิเคชนับ่อยครัD ง ทัDงยงัมี

การใช้รูปภาพ ข้อความ วิดีโอ การไลฟ์สด มีการใช้ดาราและอินฟลูเอนเซอร์ในการโฆษณา  

และการทีGใชบุ้คคลทีGมีความน่าเชืGอถือและความสมัพนัธ์ในเชิงบวกทีGมีอิทธิพลกบักลุ่มแม่  

 

อภิปรายผล 

 1.  กลยทุธ์การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก โดยทางแบรนดไ์ดใ้ชว้ิธีการ

โฆษณาทีGหลากหลายและมีทัDงการโฆษณาทางตรงและทางออ้ม ผา่นช่องทางสืGอหรือแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ จาํนวน yy ช่องทาง ซึG งแต่ละช่องทางไดมี้การโฆษณาในรูปแบบทีGแตกต่างกนัออกไป  

แต่จากการวิจยัคน้พบว่าการโฆษณาสินคา้จะใชรู้ปภาพ โดยใชรู้ปทารกหนา้ตาน่ารัก ซึG งมีทัDงแบบ

รูปเดีGยวและรูปคู่กบัแม่ มีการระบุขอ้ความทีGกล่าวถึงสารอาหารและประโยชน์ของนมผง และสูตรต่าง ๆ 

ทีGเหมาะสาํหรับทารก (1, 2, 3 และ 4) อีกทัDงยงัพบวา่มีการรีวิวผลิตภณัฑผ์า่นทางบุคคลทีGมีชืGอเสียง 

มีบุตรในชีวิตจริง โดยบุคคลดงักล่าวจะกล่าวถึงประโยชน์และสารอาหารเฉพาะในนมผงของแบรนดน์ัDน 

ซึG งถือว่าเป็นการบอกต่อจากแม่สู่แม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jing Zhao, Mu Li and Becky 

Freeman  เ รืG อง A Baby Formula Designed for Chinese Babies: Content Analysis of Milk Formula 

Advertisements on Chinese Parenting Apps ทีGมีผลการศึกษาพบว่าลกัษณะการโฆษณานมผงบน

แอปพลิเคชนัสําหรับหญิงจีนทีGกาํลงัตัDงครรภ์และการเลีD ยงดูลูกของชาวจีน โดยจะใชรู้ปภาพและ

เทคนิคการตลาดซึG งต่างจากปรกติของแบรนด์นมผงต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนัดงักล่าว และเพืGอให้
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เขา้ใจวา่โฆษณาทีGสร้างมานีDสัGนคลอนความคิดของสาธารณชนเกีGยวกบัการใหน้มทารกและเด็กเลก็

ไปในรูปแบบใด จึงไดท้าํการโหลดแอปพลิเคชนัฟรีสาํหรับการเลีDยงลูกใน 360 App Store ซึG งเป็น

แอปสโตร์สาํหรับแอนดรอยดที์Gใหญ่ทีGสุดในจีน และไดค้น้พบโฆษณานมผงทัDงหมด 353 อนั ซึG งมี

รูปแบบเดียวกนัหมดจากทัDงหมด 79 แอปพลิเคชนั Jing Zhao จึงไดแ้บ่งหมวดหมู่เป็น 22 รหัสจน

พฒันาเป็น 4 หมวด คือ ภาพทีGสืGอถึงอารมณ์ในจิตใจ, องคป์ระกอบดา้นการตลาด, การเรียกร้อง และ

การเปิดเผยธุรกิจโฆษณา โดยการโฆษณานมผงทัDงหมด 353 ตวันัDนมาจาก 31 บริษทั 44 แบรนด์ 

และ 79 แบรนดที์Gต่างจากแบรนดป์กติ ซึG งทัDงหมด 31 บริษทันัDนแบ่งเป็นของต่างชาติ 15 บริษทัและ 

16 บริษทัคือของชาวจีน 75 แบรนดที์Gปรากฏจะมีลิงกโ์ดยตรงไปซืDอสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ ซึG ง

จะมีสินคา้ราคาพิเศษ และมีอีก 5 แบรนดที์Gใชบุ้คคลมีชืGอเสียงในโฆษณาของพวกเขา และอีก 25 แบ

รนดจ์าก 79 แบรนดที์Gโฆษณาเกินจริง มีเพียง 14 แบรนดที์Gโฆษณาแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา แสดง

ใหเ้ห็นว่าต่อใหมี้กฎหมายควบคุม หรือจาํกดัวิธีในการโฆษณา บริษทันมผงก็ยงัสร้างวิธีการโฆษณา

ผา่นแอปพลิเคชนั เพราะแอปพลิเคชนัมีจาํนวนมาก ยากต่อการตรวจสอบ  

 2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ โดยทางแบรนดไ์ดใ้ช้

วิธีการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัออนไลน์ จาํนวน yy ช่องทาง  

ซึG งแต่ละช่องทางไดมี้การส่งเสริมการขายในรูปแบบทีGคลา้ยคลึงกนั แต่จากการวิจยัคน้พบว่าการ

ส่งเสริมการขายจะมีการลดราคาสินคา้ การแจกคูปอง การใหข้องแถม การคืนเงิน/คืนสินคา้ และวธีิ

ทีGถูกนํามาใช้มากทีGสุดคือ การจัดส่งสินคา้ฟรี ทัD งในนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ทีGห้ามมิให้มีการ

ส่งเสริมการขาย งานวจิยันีD จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pamela Mejia, Lillian Seklir, Karra Gardin, 

Laura Nixon ทีG ศึกษา เ รืG อง  Social media analysis Mother and child promotion: A preliminary 

analysis of social media marketing of infant formula ทีGวิเคราะห์ว่า การตลาดโซเชียลมีเดียนมผง

สูตรสาํหรับทารก นกัการตลาดลว้นใชก้ลยทุธ์โซเชียลมีเดียทีGหลากหลาย (รวมถึง Twitter,Facebook 

และโพสต์ทีGไดรั้บการสนับสนุนในเว็บบล็อกหลกั) เพืGอเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ครอบครัว,  

แม่และเดก็) อยา่งรวดเร็วและง่ายมากขึDน สืGอสงัคมออนไลน์จาํนวนมากไม่เพียงแต่เนน้ถึงประโยชน์

ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑ์เฉพาะสําหรับทารกเท่านัDน แต่ยงัรวมถึงประโยชน์ต่อผูป้กครองด้วย 

ในดา้นโปรโมชนัทีGจดัขึDนเพืGอส่งเสริม นอกจากนีDวจิยัดงักล่าวยงัไดร้ะบุตวัอยา่งของบริษทันมยีGหอ้ต่าง  ๆ

ทีGใชโ้ซเชียลมีเดียเพืGอเจาะลึกดา้นอารมณ์และจิตใจในการเลีDยงดู โดยการกระตุน้ใหเ้กิดคุณค่าเชิงบวก

ต่อผูป้กครอง (เช่น สร้างทางเลือกหรือความเป็นอิสระจากการตดัสินใจ) ใหค้าํแนะนาํในการเลีDยงดู 

หรือปรับตัวให้เข้ากับผูป้กครองเรืG องความฝันและเป้าหมายทีGเกีGยวกับลูก ๆ ทัD งยงัสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของนงนุช ใจชืGน ทีGทาํการศึกษาเรืGอง การเปิดรับการสืGอสารการตลาดนมผงกบัการเลีDยงลูก

ดว้ยนมผงของหญิงไทย ทีGพบว่า ในอุตสาหกรรมนมผงนัDนมีการสืGอสารการตลาดทีGหลากหลาย  

เช่น การตลาดทางตรงและการใช้พนักงานขาย และการสืGอสารการตลาดในรูปแบบนีD ยงัส่งผล

กระทบต่อมายาคติ ทศันคติ และพฤติกรรมการเลีDยงลูกดว้ยนมผงของหญิงไทย โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

มีการเปิดรับการสืGอสารการตลาดนมผงบ่อยหรือทุกวนั และมีมายาคติดา้นความรู้เกีGยวกบันมผง 

น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างทีGมีการเปิดรับบา้งหรือไม่เคยเปิดรับเลย ถึง 1.4 เท่า และผูห้ญิงทีGมีทศันคติ 
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ชืGนชอบการสืGอสารการตลาดของนมผง จะมีโอกาสเลีDยงลูกดว้ยนมผงมากกวา่ผูห้ญิงทีGไม่มีทศันคติ

ถึง 2.3 เท่า  

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการพบเห็นการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงผา่นช่องทาง

เฟซบุ๊กมากทีGสุด โดยผ่านวิดีโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) อาจเป็น

เพราะแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กพบจาํนวนผูใ้ชง้านมากทีGสุด อีกทัDงยงัไดรั้บความนิยมในการซืDอสินคา้

ออนไลน์ผ่านช่องทางดงักล่าวเป็นอย่างมาก จึงทาํให้ทางกลุ่มแบรนด์ไดมี้การโฆษณาผลิตภณัฑ์

ผ่านช่องทางนีD โดยมีความถีGมากทีGสุด ซึG งโดยส่วนใหญ่จะมีการลงภาพพร้อมขอ้ความ กล่าวถึง 

สูตรนมของนมผง (สูตร 1 และสูตร 2) เพืGอสร้างการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มแม่ ซึG งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม

ของกลุ่มตวัอยา่งทีGส่วนใหญ่การเลีDยงบุตรดว้ยนมแม่ผสมนมผง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหมือนฝัน  

คงสมแสวงและบวรสรรค ์เจีGยดาํรง (2564) ไดท้าํการศึกษาเรืGอง การออกแบบและการรับรู้ของสตรี

วยัเจริญพนัธ์ุทีGมีต่อฉลากบรรจุภณัฑน์มผงทีGจาํหน่ายในประเทศไทย อนัพบวา่ การออกแบบฉลาก

บรรจุภณัฑน์มผงเป็นจุดเริGมตน้ทีGนาํไปสู่การโฆษณานมผงสาํหรับทารกทางออ้มผ่านการโฆษณา

นมผงสาํหรับเด็กเลก็ โดยแบ่งเป็น การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑที์Gสัมพนัธ์กบัส่วนแบ่งการตลาด 

การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ์ทีGแตกต่างกนัเล็กน้อยไม่ชัดเจน และการนาํเสนออาหารชวนเชืGอ 

เพืGอสร้างมูลค่านมผงบนฉลากบรรจุภณัฑ ์ซึG งจากผลการสาํรวจสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ เห็นวา่ ฉลากบรรจุภณัฑ์

นมผงสาํหรับทารกและนมผงสาํหรับเด็กเลก็มีความแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย ไม่ชดัเจน จึงเขา้ข่าย

ละเมิดมาตรา 15 ทีGกาํหนดให้ฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงสําหรับทารกและนมผงสําหรับเด็กเล็ก 

ตอ้งแตกต่างกันอย่างชัดเจนและสามารถแยกแยะได้โดยง่าย จากผลการสํารวจการเปิดรับสืGอ

โฆษณานมผงทางโทรทศัน์ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุเกือบครึG งเขา้ใจวา่นมผงทีGเคยพบเห็นการโฆษณามีทัDง

นมผงสําหรับเด็กเล็ก (สูตร 3) และนมผงสําหรับทารก (สูตร 1) ในสืGอโทรทศัน์ แสดงให้เห็นว่า 

สตรีวยัเจริญพนัธ์ุไม่สามารถแยกแยะฉลากบรรจุภณัฑน์มผงสาํหรับเด็กเลก็ออกจากนมผงสาํหรับ

ทารกไดโ้ดยง่าย การโฆษณานมผงสาํหรับเด็กเลก็ทางโทรทศัน์มีแนวโนม้ทีGจะเป็นการโฆษณานม

ผงสาํหรับทารกทางออ้ม นอกจากนีDการเปิดรับสืGอโฆษณาและกิจกรรมการส่งเสรมการตลาดนมผง

มีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํตราสินคา้ สัญลกัษณ์พิเศษ และสารอาหารทีGเป็นจุดขาย รวมไปถึง

แนวโน้มทีGจะใชน้มผงเลีD ยงบุตร และแสดงให้เห็นว่าเมืGอมีแนวโน้มว่าแม่จะเลีD ยงลูกหรือเลีD ยงลูก 

ดว้ยนมผงอยู ่กจ็ะนึกถึงแบรนดน์มผงทีGตนเองพบเห็นบ่อยมากทีGสุดเป็นอนัดบัแรก 

 การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านสืGอสังคมออนไลน์สร้างการรับรู้ 

และพฤติกรรมทีGเปลีGยนไปของบรรดาคุณแม่ชาวไทยในการตดัสินใจซืDอผลิตภณัฑ์นมผงในการ

เลีDยงบุตร เนืGองจากการโฆษณานมผงแต่ละสูตรไดมี้การระบุรายละเอียดเกีGยวกบัสารอาหารทีGมีอยู่

ในนมผง พร้อมทัDงมีการใชรู้ปเด็กทารกเพืGอใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ใชส้าํหรับเลีDยงทารก และเป็นการ

สนบัสนุนให้ใชน้มผงสําหรับเลีDยงทารก อีกทัDงแบรนด์นมผงไดมี้การกล่าวถึงปัญหาดา้นสุขภาพ

ของเด็ก เพืGอสร้างความกังวลให้แก่มารดา จนนําไปสู่การขาดความเชืGอมัGนในการเลีD ยงดูบุตร 

ดว้ยนมแม่ จนนาํไปสู่การตดัสินใจในผลิตภณัฑน์มผงแทนการเลีDยงลูกดว้ยนมแม่ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Trish Dearlove ทีGศึกษาเรืGอง Digital Marketing of Commercial Complementary Foods 
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in Australia: An Analysis of Brand Messaging โดยผลการศึกษาพบว่าการโฆษณาเพืGอสร้างการรับรู้ 

ให้มารดา ในออสเตรเลีย ผูผ้ลิตใช้สืG อโซเชียลมีเดีย ซึG งส่วนใหญ่คือ Facebook และ Instagram  

เพืGอโปรโมตแบรนดแ์ละผลิตภณัฑข์องตนสู่ผูบ้ริโภค การส่งขอ้ความในการสืGอสารเหล่านีD  เนน้ทีG

คุณลกัษณะของแบรนดห์รือผลิตภณัฑใ์นเชิงบวกเป็นหลกั เช่น รสชาติ เนืDอสมัผสั ความแปลกใหม่ 

การทานอาหารด้วยตวัเอง และการแก้ปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากความกงัวลของผูป้กครอง

เกีGยวกบัสถานะอินทรียข์องอาหาร สารปรุงแต่งและสารก่อภูมิแพ ้เนืDอสัมผสัทีGเหมาะสมสําหรับ 

ช่วงอาย ุพฒันาการของเด็กและสุขภาพเด็ก กลยทุธ์ทัGวไปในการเนน้ส่วนผสมและสารอาหารทีGดี 

ต่อสุขภาพ อาจสร้างผลกระทบดา้น 'ปัจจยัสุขภาพ' และทาํให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจผิดไดว้่า

ผลิตภณัฑเ์หล่านีD เป็นสิGง “จาํเป็น” และส่งเสริมวา่เหมาะสาํหรับทารกทีGมีอายตุ ํGากวา่ 6 เดือน ซึG งเป็น

การฝ่าฝืนคําแนะนําของ WHO ซึG งแนะนําให้ทบทวนมาตรฐานเหล่านีD  เพืGอให้สอดคล้อง 

กับหลักฐานมากมายทีGสนับสนุนคาํแนะนําของ WHO ทัD งแนะนําให้จาํกัดทัD งการส่งข้อความ  

'health halo' และการส่งเสริมการดืGมนมสําหรับเด็กวัยหัดเดิน เนืG องจากอาจมีผลกระทบ 

ต่อการรับรู้ของผูป้กครองเกีGยวกบัการใหน้มทารกอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม แต่จากการวจิยักพ็บวา่

การโฆษณาในแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ เป็นช่องทางทีGเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมาย (แม่) ได้ง่ายและเป็นทีG นิยมอย่างมากสําหรับบริษัทนมและตัวแทนจําหน่าย  

การโฆษณาทีGแทบไม่มีการตรวจสอบหรือคัดกรองเมืGออยู่ในช่องทางออนไลน์ การทีGบริษัท 

นมหลีกเลีGยงทีGจะสืGอโดยตรงวา่เป็นการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และ 2)  

ก็ใชว้ิธีการโฆษณาทางออ้ม การบอกต่อจากแม่สู่แม่ในรูปแบบผูถู้กว่าจา้งให้โฆษณาผลิตภณัฑ ์

นมผง (หนา้มา้) การสร้างภาพจาํผลิตภณัฑน์ม โดยใชก้ารโฆษณาสูตร 3 และสูตร 4 ผา่นทัDงช่องทาง

ออฟไลน์และออนไลน์ ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจาํตราสินคา้ไดจ้ากภาพและสีของผลิตภณัฑ์

ทัDง 4 สูตรทีGมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั แสดงให้เห็นถึงว่าแมจ้ะมีการจาํกดัการโฆษณานมผงสําหรับ

ทารกเพืGอจะส่งเสริมการเลีD ยงลูกดว้ยนมแม่ในประเทศไทยให้มากขึDน การส่งเสริมการเลีD ยงลูก 

ดว้ยนมแม่ยอ่มเกิดมีขึDนไดย้ากหากยงัมีวิธีการโฆษณาทีGแยบยลและการส่งเสริมการขายทีGทาํใหเ้กิด

ความสนใจเช่นนีDอยู ่

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะทัGวไป 

  1.1  หน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมีการตรวจสอบและติดตามการโฆษณาหรือการ

ส่งเสริมการขายนมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสงัคมออนไลน์อยา่งจริงจงั  

  1. 2 หน่วยงานทีGเกีGยวขอ้งควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัควบคุม 

การส่งเสริมการตลาดอาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็ พ.ศ. 2560  

  1.3  ควรสร้างการรับรู้เพืGอให้แม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลทีGถูกตอ้ง และแสดงให้เห็นถึงคุณค่า 

และประโยชน์ซึGงจะส่งผลใหท้ารกแรกเกิดไดมี้โอกาสทีGจะไดกิ้นนมแม่เพิGมมากขึDน  
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  1. 4  ควรมีการปรับ แกไ้ข เพิGมเติมกฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ให้มีความครอบคลุมการโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายทัDงแบบออฟไลน์และออนไลน์  

 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัD งต่อไป 

  2.1  การวิจัยครัD ง ต่อไปควรมีการศึกษาเกีG ยวกับกลยุทธ์การโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ ทีGส่งผลใหม้ารดาตดัสินใจนาํนมผงมาใชใ้นการเลีDยงดูบุตร แทนการ

ใหน้มบุตรดว้ยตนเอง วา่เกิดจากปัจจยัใดในเชิงลึกมากขึDน 

  2.2  ควรศึกษากลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็ก ในพืDนทีGอืGน เช่น สืGอโทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ เพืGอนาํผลการศึกษาทีGไดม้า

เปรียบเทียบระหว่างการโฆษณาและการส่งเสริมการขายแบบออฟไลน์หรือออนไลน์ทีGสร้าง

ผลกระทบกบัการส่งเสริมการเลีDยงลูกดว้ยนมแม่ และเพืGอเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีGเกีGยวขอ้ง 




