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บทที$ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื4 องกลยุทธ์การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื4อสงัคมออนไลน์ ผูว้จิยัพิเคราะห์แลว้จึงไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ อนัจะนาํไปสู่การ

ตอบคาํถามนาํวิจยัในเรื4องนีS  กล่าวคือ (1) กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็กในสื4อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร (2) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื4อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร และ (3) การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ

ต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร 

สาํหรับรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้นัSน จะนาํเสนอในลกัษณะของการผสานขอ้มูลที4ไดรั้บจากวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพและวธีิวจิยัเชิงปริมาณไปพร้อมกนั อนัมีรายละเอียดดงันีS  

 

4.1 กลยุทธ์การโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 สําหรับกลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคม

ออนไลน์นัSน ตามที4ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงมาโดยตลอดนัSน เป็นวิธีการโฆษณาในยคุดิจิทลัที4เขา้ถึงเหล่าคุณ

แม่ในปัจจุบันได้ง่ายดายยิ4งกว่าการโฆษณาในยุคอนาล็อก ทัS งในทางตรงและทางอ้อม  

สื4อสงัคมออนไลน์เป็นสื4อที4แพร่หลายและเป็นที4นิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั กลยทุธ์การโฆษณา

จึงมีวิธีการที4หลากหลายและมีความแยบยลอยา่งยิ4ง ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลของผลิตภณัฑน์มผงทัSงหมด 

10 ยี4ห้อที4จดัจาํหน่ายในประเทศไทย คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม๊กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส ab ยี4ห้อ 

ตราหมี ยี4หอ้แนน ยี4หอ้แลค็โตเยน่ ยี4หอ้คาเนชั4น ยี4หอ้ดีจี และยี4หอ้ซิมิแลค โดยเกบ็ขอ้มูลการโฆษณา

ของแต่ละยี4ห้อผ่านแอปพลิเคชันทัS งหมด 11 แอปพลิเคชัน เพื4อให้ข้อมูลมีความละเอียด 

และครอบคลุม ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  

 1.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (Facebook) 

สาํหรับแอปพลิเคชนัแรกอยา่งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื4อโซเชียลมีเดียที4ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในประเทศไทย ทาํให้นมผงหลายแบรนด์เลือกใช้เป็นอีกช่องทางหนึ4 งในการโฆษณาและขาย

ผลิตภณัฑข์องตน มีรายละเอียดดงันีS  

  1.1  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอนฟา (Enfa)  

  เป็นผลิตภณัฑ์ภายใต้บริษทั มีnด จอห์นสัน นิวทริชัน (ประเทศไทย) จาํกัด ซึ4 งมี

ผลิตภณัฑ์นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2)  

และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.1  เพจ Enfa Smart Club  

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4 4.1 จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้เอนฟา มีเพจทางการของบริษทัที4ใชชื้4อวา่ 

Enfa Smart Club ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 650,417 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์

โดยตรงบนหนา้เพจ และใชค้วามเกี4ยวขอ้งของเพจวา่เป็นสินคา้สาํหรับทารกและเด็กเลก็ อนัทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้คาดหวงั (แม่และเด็ก) ได้อย่างตรงเป้าหมายมากขึSน และมีมาสคอต (Mascot) 

ทางการของแบรนดเ์ป็นรูปตวัการ์ตูนนกฮูก  

 ทัSงบนหนา้หลกัของเพจกจ็ะมีการแทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนด ์ที4เมื4อคลิกลิงก ์กจ็ะปรากฏ

หน้า เว็บไซต์ของแบรนด์ เอนฟาดังภาพ และข้อ มูลด้าน เบอร์ ติด ต่อที4 อยู่บนหน้า เพจ 

กส็ามารถทาํใหแ้ม่ติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงดว้ยเช่นกนั 

 

       
 
ภาพทีG 4.2  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ที4มา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
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 จะเห็นไดว้า่จากภาพที4 4.2 เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้ง

กบัแม่และเด็ก นมแม่และผลิตภณัฑ์นมผง จะโดยตัSงใจหรือไม่ตัSงใจนัSน เฟซบุ๊กจะมีการติดตาม

ค ว า ม ส น ใ จ ดัง ก ล่ า ว ข อ ง ผู ้ใ ช้ ง า น  แ ล ะ จ ะ ป ร า ก ฏ เ พ จ ท า ง ก า ร ข อ ง บ ริ ษัท  ห รื อ เ พ จ 

ของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บป้าย การสนบัสนุน (การจ่ายเงินเพื4อใหเ้ฟซบุ๊กโฆษณาเพจใหก้บั

กลุ่มลูกคา้คาดหวงั) ขึSนมาที4หนา้ฟีด (News Feed) ของผูใ้ชง้าน หากครัS งแรกยงัมิไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ใด 

กบัเพจ อาทิ เขา้เยี4ยมชมเพจ กดถูกใจ (Like) กดติดตาม (Follow) เพจดงักล่าวก็จะยงัคงปรากฏขึSน

ในหนา้ News Feed เป็นระยะจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายการติดตาม กล่าวคือ เมื4อถึงเวลาที4ผูใ้ชง้าน 

มีการตอบสนองต่อเพจดงัคาดหวงั เช่น การกดถูกใจหรือการติดตามเพจ 
 

          

 

ภาพทีG 4.3  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.3 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้าน เพจที4ไดรั้บการสนบัสนุน 

(ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ พื4 อ ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง เ พ จ  โ ด ย มี เ ก ณ ฑ์ จํ า น ว น เ งิ น ตัS ง แ ต่ 

 40 – 10,000 บาท ก็จกัทาํให้เขา้ถึงจาํนวนคนตัSงแต่ 68 – 49,200 คน หรืออาจมากกว่านัSน แต่จะมี

ระยะเวลาจาํกดัในการเผยแพร่โฆษณาเพียง 5 วนั) ซึ4 งจะเห็นไดว้า่เพจมีการคดัสรรอาย ุประเทศที4อยู่

อาศัยและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใช้งานที4 เกี4ยวข้อง 

กบั “แม่และเดก็ นมแม่ นมผง และเดก็ผา่คลอด” 
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ภาพทีG 4.4  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.4 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีด ที4บริษทัมีช่วงเวลาโปรโมชนัผ่านแอป

พลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ไดโ้ฆษณาผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้

นมผงทุกช่วงวยัโฆษณาอยู ่รวมถึงนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ดว้ยเช่นกนั 

 

      
 

ภาพทีG 4.5  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์ (Live) และวดีิโอ (Video) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
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 จ า ก ภ า พ ที4  4.5 ใ น เ พ จ ข อ ง เ อ น ฟ า จ ะ มี ก า ร ไ ล ฟ์ ส ด  (Live) ก า ร ส่ ง ลิ ง ก์ วิ ดี โ อ 

จากยูทูบ และการรีวิวสินคา้โดยบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดีย (Influencer) อีกทัSงยงัมีการใช ้

แฮชแท็ก (#) ที4มีชื4อว่า #เริ4 มตน้ดีเริ4 มที41000 วนัแรกกบัเอนฟา ซึ4 งเป็นแท็กแบบทางการของแบรนด์  

ที4ถูกใชใ้นการโฆษณาผลิตภณัฑข์องเอนฟา ซึ4 งนอกจากจะเขา้ถึงลูกคา้ของเอนฟา ทัSงยงัเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้คาดหวงั และผูค้นไดโ้ดยง่าย อีกทัSงการแชร์ลิงก์ (Share Link) แอปพลิเคชนัอื4น อาทิ ยูทูบ 

(Youtube) ที4มีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ยงัช่วยในการขยายกลุ่มลูกคา้คาดหวงัจากแอปพลิเคชนัอื4นร่วมดว้ย

มากยิ4งขึSน 

 

          

 

ภาพทีG 4.6  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 

 

 สาํหรับภาพที4 4.6 นัSน พบว่า ในเพจของเอนฟามีการใชโ้ฆษณา ในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มี

ความยาววดีิโอตัSงแต่ 5 วนิาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตวัการ์ตูนแม่และเดก็ที4มี

ค ว า ม ส ด ใ ส  น่ า รั ก  ห รื อ วิ ดี โ อ ที4 แ ส ด ง โ ด ย พ รี เ ซ น เ ต อ ร์ ข อ ง แ บ ร น ด์ ที4 เ ป็ น ด า ร า  

(Brand Ambassador) 

 

 

 



67 

 

         
 

ภาพทีG 4.7  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา : https://m.facebook.com/enfasmartclub/ สืบคน้เมื4อวนัที4 19 ธนัวาคม 2565 
 

 จากภาพที4 4.7 พินิจไดว้่าการมีบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชี4ยวชาญ) ให้

คาํแนะนําหรือให้คาํปรึกษาโดยแฝงการโฆษณาผลิตภณัฑ์ และมีการเผยแพร่ข่าวสารการจัด

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด  (Event Marketing) ใ น วั น พิ เ ศ ษ ที4 เ กี4 ย ว กั บ เ ด็ ก  เ ช่ น  วั น เ ด็ ก  

วนัคริสตม์าส เป็นตน้ ที4จะมีการเชิญ/วา่จา้งบุคลากรทางการแพทยม์าใหค้าํแนะนาํในงาน 

 1.2  วธีิการโฆษณายี4หอ้ดูเมก๊ซ์ (Dumex) 

 บริษทั ดูเม็กซ์ จาํกดั คือ ผูผ้ลิตนมยี4ห้อดูเม็กซ์ โดยแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็นสองสูตร อนั

ไดแ้ก่ นมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และนมผงสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน 

(สูตร 3 และ 4) 

 โดยดูเมก็ซ์ก็เป็นอีกหนึ4งแบรนดที์4มีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑน์มผงผา่นเฟซบุ๊ก ซึ4 ง

ผูว้จิยัไดติ้ดตามเกบ็ขอ้มูล อนัมีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.8  เพจ Dumex Heart To Heart Club  

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.8 ดูเม็กซ์นัSนมีเพจทางการที4ใช้ชื4อว่า “Dumex Heart To Heart Club” ซึ4 งมี

ผู ้ ติ ด ต า ม จํ า น ว น  568,301 ค น  ด้ า น ห น้ า เ พ จ ก็ จ ะ มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น ม ผ ง  

โปรโมชนัของแถมและส่วนลด อนัจะทาํให้กลุ่มลูกคา้คาดหวงั เกิดความสนใจมากขึSน อีกทัSงเพจ 

ยงัตัSงค่าความเกี4ยวขอ้งของเพจว่าเป็นเพจสินคา้สาํหรับทารกและเด็กโดยตรงแบบเดียวกบัแบรนด์

เอนฟา บนหนา้เพจกมี็เบอร์โทรศพัทที์4เหล่าคุณแม่สามารถติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

 

 
 

ภาพทีG 4.9  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.9 พบว่า นอกจากแบรนด์เอนฟาที4มีการโฆษณาแบบไดรั้บการสนับสนุน 

(การจ่ายเงินสาํหรับโฆษณา) ดูเมก็ซ์กเ็ป็นอีกหนึ4งในแบรนดที์4มีการโฆษณา ในวธีิการเดียวกนั และ

ยัง ใ ช้วิ ธี ก า ร ใ น ลัก ษ ณ ะ ที4 ค ล้า ย กัน คื อ  เ ชิ ญ ช ว น ด้ว ย ข อ ง ข วัญ ที4 มี มู ล ค่ า  แ ล ะ ดึ ง ดู ด 

ความสนใจ และฟรีค่าใชจ่้ายสําหรับการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของแบรนด์ (ซึ4 งจริง ๆ ค่าใชจ่้าย

ยอ่มไม่มีอยูแ่ลว้เพราะเป็นการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์) 

 

         
 

ภาพทีG 4.10  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4  4.10 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนับสนุนอย่าง เพจดู เม็กซ์ก็ มีการคัดสรรช่วงอายุ  ประเทศที4 อยู่อาศัยและความสนใจ 

ของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใชง้านที4เกี4ยวขอ้งกบั “แม่และเดก็ นมแม่ นมผง”  

ในลกัษณะเดียวกนักบัแบรนดเ์อนฟา 
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ภาพทีG 4.11  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.11 กล่าวคือ การโฆษณาผลิตภณัฑบ์นหนา้ฟีด ที4แบรนดมี์การจดัช่วงโปรโม

ชนัผา่นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ไดโ้ฆษณาผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก และเมื4อคลิกลิงกที์4ถูก

แชร์มา เฟซบุ๊กก็จะนาํไปที4แอปพลิเคชนัที4โฆษณา และเมื4อเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้นมผงทุกช่วงวยั

ทาํการโฆษณาและจดัจาํหน่ายอยู ่การที4มีสินคา้โฆษณาอยูบ่นหนา้เพจเป็นนมผงสูตร 3 ที4มิไดห้า้ม

การโฆษณาก็จริง แต่เมื4อไปอีกแอปพลิเคชนั กลบัพบนมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 

และ 2) โฆษณาอยูใ่นหนา้แรกของแอปพลิเคชนั 
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ภาพทีG 4.12  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/DumexHeartToHeartClub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 

21 ธนัวาคม 2565 

 

 สําหรับภาพที4 4.12 ผูว้ิจยัพิเคราะห์ในเพจของดูเม็กซ์ก็พบว่าลว้นมีการใช้โฆษณาใน

รูปแบบวิดีโอสัS นที4มีความยาววิดีโอตัS งแต่ 5 วินาทีขึS นไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาด้วยรูป

ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์และรูปแม่และเด็กที4 มีความน่ารักและเคลื4อนไหวได้ ซึ4 งจะแทรก 

โปรโมชันที4สร้างความสนใจให้กับแม่ได้ และมีกล่องข้อความที4ให้คุณแม่สามารถติดต่อ 

ผา่นกล่องขอ้ความได ้(Facebook Inbox) 

 1.3  วธีิการโฆษณายี4หอ้ไฮคิว (Hi - Q) 

 นมผงยี4หอ้ไฮคิว เป็นอีกหนึ4งแบรนดที์4อยูภ่ายใตบ้ริษทั ดูเมก็ซ์ จาํกดั โดยแบรนดไ์ดแ้บ่ง

ผลิตภณัฑอ์อกเป็นสองสูตร อนัไดแ้ก่ นมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และ

นมผงสูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และ 4) และมีการโฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ซึ4 งมี

รายละเอียด ดงันีS  
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ภาพทีG 4.13  เพจ Hi - Family Club  

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.13 พบวา่ เพจทางการของแบรนดไ์ฮคิวใชชื้4อเพจวา่ “Hi – Family Club” ซึ4 ง

มีจาํนวนผูติ้ดตามที4 687,111 คน และหนา้เพจกโ็ฆษณารูปภาพของผลิตภณัฑที์4เปลี4ยนสีและลายสินคา้

ใหม่ และตัSงค่าความเกี4ยวขอ้งของเพจวา่เป็นเพจสินคา้สาํหรับทารกและเดก็เลก็เช่นกนั ตวัมาสคอตทาง

การของแบรนดก์เ็ป็นตวัการ์ตูนโลมา มีการแทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดแ์ละของบริษทัดูเมก็ซ์ดงัภาพ

ขา้งตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.14  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ที4มา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 

 

 

  

 

 

https://www.facebook.com/HiFamilyClub/
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 จะเห็นไดว้่าจากภาพที4 4.14  แบรนด์ไฮคิวก็ใชว้ิธีการโฆษณาแบบย ํSาความสนใจในเฟ

ซบุ๊ก โดยการจ่ายเงินในการโฆษณาเพจของแบรนดเ์ช่นเดียวกบัแบรนดเ์อนฟาและแบรนดดู์เมก็ซ์ 

ซึ4 งผูที้4มีความสนใจเกี4ยวขอ้งกบั “นมแม่ นมผง แม่และเด็ก เด็กผา่คลอด สุขภาพของเด็กผา่คลอด” 

หนา้ฟีดเฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านกจ็ะปรากฏเพจของไฮคิว 

 

            

 

ภาพทีG 4.15  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.15 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนับสนุนก็จะ เข้า ถึงก ลุ่มเ ป้าหมายของแบรนด์มากกว่า เพจที4 ไ ม่ได้รับการสนับสนุน  

อนัจะเห็นไดว้่าเพจของแบรนดไ์ฮคิวก็มีการกาํหนดลูกคา้คาดหวงัดว้ยช่วงอาย ุประเทศที4อยูอ่าศยั

และความสนใจของกลุ่มเป้าหมายจากความสนใจหรือกิจกรรมการใชง้านแบบเดียวกบัแบรนดเ์อนฟา

และดูเม็กซ์ โดยของไฮคิวนัSน ผูใ้ช้งานที4มีความสนใจเกี4ยวขอ้งกับ “แม่และเด็ก นมแม่ นมผง  

เด็กผา่คลอด แม่ผา่คลอด” จะปรากฏเพจของไฮคิวเป็นเพจที4ไดรั้บการแนะนาํบนหนา้ฟีดเมื4ออยูใ่น

กลุ่มลูกคา้คาดหวงัของแบรนด ์

 

 

 

 

https://www.facebook.com/HiFamilyClub/
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ภาพทีG 4.16  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 จากภาพที4 4.16 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีด มีการโฆษณานมผงสูตร 3 และ 4 ที4

บริษทัมีช่วงโปรโมชนัผ่านแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น แต่ใชก้ารโฆษณาในช่องทางเฟซบุ๊ก 

และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบว่ามีผลิตภณัฑน์มผงทุกช่วงวยัโฆษณาอยู ่รวมถึงผลิตภณัฑน์มผงสูตร 1 

และสูตร 2 ที4ซึ4 งอนัที4จริงแลว้หา้มโฆษณาไม่วา่ในช่องทางใดกต็าม  

 

             

 

ภาพทีG 4.17 การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/HiFamilyClub/ ?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 

 

 

 

https://www.facebook.com/HiFamilyClub/
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 จากภาพที4 4.17 ในเพจของไฮคิวมีการใชโ้ฆษณาในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มีความยาววิดีโอ

ตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตวัการ์ตูนมาสคอตโลมาของแบรนด ์พรี

เ ซ น เ ต อ ร์ ข อ ง แ บ ร น ด์ ที4 เ ป็ น ด า ร า แ ล ะ มี ลู ก ห น้ า ต า น่ า รั ก  ซึ4 ง แ ต่ ล ะ แ บ ร น ด ์

จะแทรกการติดต่อให้กับกลุ่มลูกคา้คาดหวงั โดยแบรนด์ไฮคิวก็ใช้วิธีการแทรกลิงก์เว็บไซต ์

ของบริษทัที4มีการให้สมคัรเป็นสมาชิกสําหรับสิทธิพิเศษที4แบรนด์กาํหนด อาทิ คะแนนสะสม 

ส่วนลดผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 1.4  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอส ab (S – 26) 

 บริษทัไวเอท นิวทริชั4นแนล สิงคโปร์ คือ ผูผ้ลิตของแบรนดเ์อส 26 ซึ4 งแบ่งผลิตภณัฑน์ม

ผงออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดั

เดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 

 

      
 

ภาพทีG 4.18 เพจ S - momclub  

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.18 ผลิตภัณฑ์นมผงยี4ห้อเอส 26  มี เพจทางการของบริษัทที4 มี ชื4 อว่า  

“S – momclub”  ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 826,934 คน แต่เพจได้ใช้ความเกี4ยวขอ้งของเพจเป็น

เว็บไซต์เพื4อสุขภาพและความเป็นอยู่ มีตัวการ์ตูนสิงโตเป็นมาสคอตทางการของแบรนด์  

ทวา่เอส 26 เป็นหนึ4งในแบรนดที์4แทรกลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดที์4หนา้เพจ เบอร์โทรศพัทแ์ละอีเมล

สําหรับติดต่อบริษทั ไปจนถึงเบอร์สําหรับติดต่อผูเ้ชี4ยวชาญที4เป็นเจา้หน้าที4ของบริษทัเพื4อให้แม่

สามารถติดต่อไดโ้ดยตรง 
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ภาพทีG 4.19  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
 
 จากภาพที4 4.19 เมื4อผูใ้ชง้านของเฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้งกบัแม่

และเดก็ นมแม่ นมผง หรือสุขภาพของเดก็ เฟซบุ๊กจะมีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน 

และจะปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน 

(การจ่ายเงินเพื4อใหเ้ฟซบุ๊กโฆษณาเพจใหก้บักลุ่มลูกคา้คาดหวงั) ขึSนมาที4หนา้ฟีด (News Feed) ของ

ผูใ้ชง้านเป็นระยะ อย่างของแบรนด์เอส 26 ก็ใชก้ารโฆษณาในรูปแบบที4เชิญชวนให้ลงทะเบียน

สมคัรสมาชิกเพื4อสิทธิประโยชน์พิเศษ อาทิ ของขวญัสาํหรับการลงทะเบียนครัS งแรก ของรางวลัเมื4อ

สะสมแตม้ครบ โปรโมชนัลดราคาสินคา้ ของแถม เป็นตน้ 
 

            
 

ภาพทีG 4.20  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 27 ธนัวาคม 

2565 
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 ในภาพที4 4.20 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้านในความเกี4ยวขอ้งดา้นแม่ 

ลูก นมแม่ นมผง สุขภาพลูก โดยผูใ้ชง้านที4มีเพศ ช่วงอาย ุภาษาที4ใช ้และถิ4นที4อยูต่ามเป้าหมายการ

โฆษณาของเพจ เพจก็จะมาปรากฎเป็นเพจแนะนําในหน้าฟีดเฟซบุ๊กจนกว่าผูใ้ช้งานจะมีการ

ตอบสนองต่อเพจ เช่น การเขา้ชมเพจ การกดถูกใจหรือการติดตามเพจ  
 

         
 

ภาพทีG 4.21  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
 
 จากภาพที4 4.21 การโฆษณาผลิตภณัฑข์องแบรนดบ์นหนา้ฟีด โดยใชว้ิธีการทางออ้มอยา่ง

รูปภาพทารกดื4มนมแม่ แต่กล่าวถึงสารอาหารที4อยูใ่นนมผง อนัจะเป็นการแสดงออกโดยนยัว่านม

ผงยี4หอ้นีS เหมาะกบัการใชเ้ลีSยงทารก  
 

 

 

ภาพทีG 4.22  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 
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 สําหรับภาพที4 4.22 นัSน พบว่า ในเพจของเอส 26 มีการใชโ้ฆษณา ในรูปแบบวิดีโอสัSนที4มี

ความยาววิดีโอตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปภาพเด็กทารกที4มีความสดใส 

น่ารัก การโฆษณาพร้อมแทรกลิงกเ์วบ็ไซตผ์ลิตภณัฑข์องแบรนด ์ 
 

       
 

ภาพทีG 4.23  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา  : https://www.facebook.com/Smomclub/?mibextid=LQQJ4d สืบค้นเมื4อวันที4  27 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.23 จะเห็นไดว้่ามีการโฆษณาโดยใชบุ้คลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล 

แ ล ะ ผู ้ เ ชี4 ย ว ช า ญ ) ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า ห รื อ ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น อื4 น  ๆ 

อย่างแอปพลิเคชันไลน์ แต่ใช้การโฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที4ทาํให้กลุ่มลูกค้าของแบรนด์  

และกลุ่มลูกคา้คาดหวงัเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องแบรนดเ์อส 26 มากยิ4งขึSน 

 1.5  วิ ธีการโฆษณายี4ห้อตราหมี (Bear Brand) ยี4ห้อแนน (NAN) ยี4ห้อแล็คโตเย่น 

(Lactogen) และยี4หอ้คาเนชั4น (Carnation) 

 ทัS ง สี4 แ บ ร น ด์ ที4 ก ล่ า ว ถึ ง นีS  เ ป็ น ผ ลิ ต ภัณฑ์ภ า ย ใ ต้บ ริ ษัท เ น ส ท์ เ ล่  (ไ ทย ) จํา กัด  

ซึ4 งยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนนและยี4ห้อแล็คโตเย่น มีผลิตภณัฑ์นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ได้แก่  

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเด็กวยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 

4) ในขณะที4ยี4ห้อคาเนชั4นมีนมผงสูตรเดียว คือ สูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และสูตร 4)  

ซึ4 งผูว้จิยัแยกขอ้มูลการโฆษณาของแต่ละแบรนดอ์อกจากกนั มีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.24  เพจ Mommy Bear Club  

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.24 ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้ตราหมี มีเพจทางการของบริษทัที4ใชชื้4อวา่ Mommy 

Bear Club ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 434,201 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนดโ์ดยตรง

บนหนา้เพจ และลิงกเ์วบ็ไซตที์4เมื4อคลิกเขา้ไปกจ็ะปรากฎเวบ็ไซตข์องแบรนด ์

 

          

 

ภาพทีG 4.25  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊  

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28

ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.25 นอกจากเพจทางการของนมตราหมีที4มีการโฆษณาและขายสินคา้โดยตรง

ของแบรนด์อยู่แลว้นัSน เพจที4ใชใ้นการโปรโมทและขายผลิตภณัฑ์ในเครือบริษทัเนสเล่ท์ (ไทย) 

จาํกดั มีชื4อเพจทางการ คือ “Shop at Nestle” ซึ4 งจะขายผลิตภณัฑน์มผง ในเครือของบริษทั อนัไดแ้ก่ 

ยี4หอ้ตราหมี (Bear Brand) นมผงยี4หอ้แนน (NAN) และยี4หอ้แลค็โตเยน่ (Lactogen) และแบรนดย์งัมี

การโฆษณาให้กลุ่มแม่ที4มีบุตรลงทะเบียนเป็นสมาชิกของแบรนดเ์พื4อรับสิทธิประโยชน์จากแบรนด ์

ซึ4 งตามรูปขา้งตน้นัSน เป็นการสมคัรสมาชิกผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ของนมตราหมี 

 

        

 

ภาพทีG 4.26  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.26 กล่าวไดว้่า เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มีความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้ง

กบัแม่และเด็ก นมแม่และผลิตภณัฑน์มผง เฟซบุ๊กจะมีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน 

และจะปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน ดงั

ในกรณีนีS ที4แบรนด์ตราหมีก็มีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑ์ผ่านเพจทางการของบริษทัเนสเล่ท์ 

(ไทย) จาํกดั ซึ4 งเมื4อเป็นเพจของบริษทัการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจึงมิไดมี้เพียง “แม่และเดก็” แต่ยงัมี

กลุ่ม“บุคคลทั4วไป” ที4มีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 55 ปี อาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.27  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.27 เห็นไดว้า่ การโฆษณาผลิตภณัฑบ์นหนา้ฟีด จะมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ 

มีของแถมและคูปองส่วนลดเมื4อซืSอครบยอดตามที4แบรนดก์าํหนด ซึ4 งเป็นโปรโมชนัผา่นแอปพลิเค

ชนัร้านคา้ออนไลน์อื4น เช่น ชอ้ปปีS  (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) แต่ไดโ้ฆษณาผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

และเมื4อคลิกเขา้ชมจะพบวา่มีสินคา้นมผงทุกช่วงวยัโฆษณาขายอยู ่

 

 
 

ภาพทีG 4.28  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์ (Live) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.28 ในเพจของนมตราหมีจะมีการไลฟ์สด (Live) โดยให้แม่และเด็กที4มี

ชื4อเสียง (Influencer) ในแวดวงการบนัเทิงและการเลีSยงลูก มาแลกเปลี4ยนประสบการณ์กบักลุ่มแม่

และเด็ก และจะมีการแนะนาํผลิตภณัฑข์องแบรนดใ์นเรื4องคุณประโยชน์ และเชิญชวนในรูปแบบ

แม่บอกต่อสู่แม่ (E – Word of mouth) ซึ4 งถึงแม้อาจจะไม่ได้ทาํให้คุณแม่สนใจได้ทุกคน แต่ก็

สามารถสร้างกลุ่มลูกคา้คาดหวงัมากขึSนได ้

 

       

 

ภาพทีG 4.29  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 ในส่วนของภาพที4 4.29 พบวา่ ในเพจของนมตราหมีมีการใชโ้ฆษณาในรูปแบบวิดีโอสัSน

ที4มีความยาววิดีโอตัSงแต่ 5 วินาทีขึSนไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบเด็กกาํลงัดื4มนม ตวั

ก า ร์ ตู น แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก ที4 มี ค ว า ม น่ า รั ก  แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ  4 ข อ ง แ บ ร น ด์   

แต่จะสังเกตไดว้่าการโฆษณามกัจะกล่าวถึงสารอาหารของนมผงยี4ห้อตราหมี คือ LPR ซึ4 งแบรนด์

เคลมวา่เป็นจุลินทรียที์4พบในนมแม่ และมีการโฆษณาในรูปแบบนีSอยูเ่สมอ  
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ภาพทีG 4.30  การใหค้าํแนะนาํโดยผูเ้ชี4ยวชาญของแบรนดผ์า่นเวบ็ไซต ์

ทีG ม า  : https://www.facebook.com/mommybearclub/?mibextid=LQQJ4d สื บ ค้ น เ มื4 อ วัน ที4  28 

ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.30 จะเห็นไดว้่า มีการแนะนาํการเลีS ยงลูกวยั 1 ปี ดว้ยนมผงของแบรนด์ ผ่าน

คาํแนะนาํโดยผูเ้ชี4ยวชาญ งานวิจยัในต่างประเทศในการอา้งอิงถึงคุณประโยชน์ของนมผงผ่าน 

เฟซบุ๊กที4แทรกลิงกเ์ชื4อมโยงบทความทางเวบ็ไซตข์องแบรนด ์

 และเนื4องจากยี4หอ้แนน ยี4หอ้ซิมิแลค (Similac) และยี4หอ้คาร์เนชั4น (Carnation) ผลิตภณัฑ์

ยี4ห้อแนนและยี4ห้อคาร์เนชั4น และยี4ห้อแล็กโตรเย่น อยู่ภายใต้บริษัท เนสเล่ท์ (ไทย) จาํกัด มี

ผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และ

สูตรสําหรับเด็กวยัหัดเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) เหมือนกับยี4ห้ออื4น ๆ โดยทัS งสามยี4ห้อไม่มีเพจ

ทางการ มีเพียงช่องทางการขายผลิตภณัฑผ์า่นเพจ Shop At Nesle และร้านคา้ออนไลน์ทั4วไป ผูว้ิจยั

จึงไม่มีขอ้มูลการโฆษณาผา่นเฟซบุ๊กทางการของทัSงสามยี4หอ้ 

 1.6  วธีิการโฆษณายี4หอ้ดีจี (DG) 

 เป็นผลิตภณัฑที์4มีการผลิตโดยบริษทั แปซิฟิค เฮลธ์แคร์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั และบริษทัผู ้

จดัจาํหน่าย คือ บริษทั แดรี4  โกท โค - ออพเพอเรทิฟ (เอน็.แซ็ด) จาํกดั ซึ4 งแบรนดดี์จีก็มีผลิตภณัฑ์

นมผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับ

เดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.31  เพจ DG Smartmom  

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.31 จะเห็นไดว้่า ผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้ดีจี เป็นผลิตภณัฑน์มผงยี4หอ้เดียวที4ผลิต

มาจากนํS านมแพะ มีเพจทางการของบริษทัที4ใช้ชื4อว่า DG Smartmom ซึ4 งมีผูติ้ดตามเพจจาํนวน 

360,537 คน โดยที4จะมีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์โดยตรงบนหน้าเพจ และใชค้วามเกี4ยวขอ้ง

ของเพจว่าสินคา้/บริการ หนา้เพจจะมีลิงก์เวบ็ไซตข์องบริษทัที4เมื4อคลิกเขา้ไปก็จะเชื4อมโยงไปถึง

เวบ็ไซตโ์ดยตรง อีกทัSงยงัมีเบอร์โทรศพัทใ์หส้ามารถติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรงดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ภาพทีG 4.32  การย ํSาความสนใจผา่น News Feed ของเฟซบุก๊ 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
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 เห็นไดว้า่ จากภาพที4 4.32 แบรนดดี์จี มีเพจสาํหรับขายสินคา้ของแบรนดแ์บบทางการอีก

หนึ4งเพจ คือ Allgenhealth ซึ4 งเมื4อคลิกลิงกก์จ็ะเชื4อมโยงไปที4เวบ็ไซตข์องเพจอีกที เมื4อผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก มี

ความสนใจ มีการคน้หาหรือความเกี4ยวขอ้งกบัแม่และเดก็ นมแม่และผลิตภณัฑน์มผง เฟซบุ๊กจะใช้

วิธีการติดตามความสนใจดงักล่าวของผูใ้ชง้าน ตามกลุ่มเป้าหมายที4แบรนด์ไดก้าํหนดไว ้และจะ

ปรากฏเพจทางการของบริษทั หรือเพจของร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายที4ไดรั้บการสนบัสนุน  

 

          

 

ภาพทีG 4.33  การเจาะจงกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในเฟซบุ๊ก 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4  4.33 เมื4อเฟซบุ๊กมีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน เพจที4ได้รับการ

สนบัสนุนกจ็ะปรากฏขึSนที4หนา้ฟีดของผูใ้ชง้านแบบอตัโนมติั และเห็นไดว้า่เพจมีเกณฑอ์ายไุวที้4 20 

ปีขึSนไป อาศยัอยูใ่นประเทศไทย แสดงถึงว่ากลุ่มลูกคา้คาดหวงัของแบรนดไ์ม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงแค่

แม่และเด็กเท่านัS น แต่ย ังขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทั4วไปตามการคัดสรรกลุ่มลูกค้า 

ของแบรนด ์เพื4อใหเ้ป็นกลุ่มลูกคา้คาดหวงัที4อาจจะสนใจผลิตภณัฑข์องแบรนดใ์นอนาคต  
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ภาพทีG 4.34  การโฆษณาสินคา้บนหนา้ฟีด (News Feed) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 จากภาพที4 4.34 การโฆษณาผลิตภณัฑ์บนหน้าฟีดของเพจนมแพะดีจี พบว่า ใชว้ิธีการ

โฆษณาขายผลิตภณัฑโ์ดยตรง และใชว้ิธีการโฆษณาสารอาหารในนมผงของแบรนดโ์ดยใชรู้ปเด็ก

ทารกที4น่ารัก ซึ4 งอาจแสดงใหเ้ห็นถึงการโฆษณาทางออ้มที4สนบัสนุนใหท้ารกดื4มนมผง  

 

 
 

ภาพทีG 4.35  การโฆษณาสินคา้ผา่นการไลฟ์สด (Live) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
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 จากภาพที4 4.35 ในเพจของดีจีจะมีการไลฟ์สด (Live) โดยบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียล

มีเดีย (Influencer) ซึ4 งจากภาพจะเห็นไดว้า่ผูที้4ใหค้าํแนะนาํและโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงของแบรนด์

ดีจี คือ ผูเ้ชี4ยวชาญดา้นแม่และเด็ก ซึ4 งการไลฟ์สดดงักล่าวก็เปิดเป็นสาธารณะ (Public) ที4ทาํให้ผูที้4

ติดตามเพจหรือไม่ไดติ้ดตามเพจก็สามารถรับชมการไลฟ์นีS ไดเ้ช่นกนั ซึ4 งสามารถสร้างกลุ่มลูกคา้

คาดหวงัมากขึSนไดอี้กดว้ย 

 

       
 

ภาพทีG 4.36  การโฆษณาสินคา้ผา่นวดีิโอสัSน (Spot Video) 

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 

 

 สํ าห รับภาพที4  4.36 นัS น  เพจนมแพะดี จี มีการใช้โฆษณาในรูปแบบวิ ดีโอสัS น 

ที4มีความยาววิดีโอตัS งแต่ 3 วินาทีขึS นไป และโฆษณาส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบตัวการ์ตูนแพะ  

(มาสคอตของแบรนด์) รูปผูห้ญิงที4กาํลงัตัS งครรภ์ แม่และเด็กที4มีความสดใสดูเปี4 ยมไปด้วยรัก  

และมกัจะมาพร้อมกบัคาํแนะนาํใหบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
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ภาพทีG 4.37  การใหค้าํแนะนาํโดยบุคลากรทางการแพทย ์

ทีGมา : https://www.facebook.com/dgsmartclub/?Mibextid =LQQJ4d สืบคน้เมื4อวนัที4 28 ธันวาคม 

2565 
 

 จากภาพที4 4.37 เห็นไดว้่า การมีบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาลและผูเ้ชี4ยวชาญ) 

ใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาโดยแฝงการโฆษณาผลิตภณัฑ ์โดยมีการวางผลิตภณัฑใ์นวิดีโอเพื4อ

สร้างความสนใจใหก้บักลุ่มแม่และเด็ก พร้อมการใชแ้ฮชแทก็ทางการของแบรนด ์คือ #DGมีอะโพ

ไครน์คลา้ยนมแม่ เพื4อใหง่้ายต่อการคน้หาผา่นแทก็ และจะเห็นวา่เพจของบุคลากรทางการแพทยที์4

เป็นบุคคลมีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดียกไ็ดรั้บสปอนเซอร์ (เงินสนบัสนุน ของขวญัหรืออาจไดรั้บทัSง

เงินและของขวญั) จากบริษทัเพื4อการโฆษณาในครัS งนีS  

 1.7  วธีิการโฆษณายี4หอ้ซิมิแลค (Similac) 

 อยู่ภายใต้บริษัท แอ๊บบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด (ซึ4 งภายหลังบริษัทเนสเล่ท ์

ไดซื้Sอแบรนดด์งักล่าว)  ซึ4 งแบรนดซิ์มิแลคมีผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) แต่เนื4องดว้ย

แบรนด์ไม่มีเพจทางการของแบรนด์ ทางผูว้ิจยัจึงไม่มีขอ้มูลการโฆษณาผ่านเพจแบบทางการ 

ของยี4หอ้ซิมิแลค 

 ทัSงนีS ทัSงนัSน นอกจากเพจทางการของแบรนด์นมผงทัSง 7 ยี4ห้อ อย่างยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดู

เม๊ก ซ์  ยี4ห้อไฮคิว  ยี4ห้อ เอส ab  ยี4ห้อตราหมี  และยี4ห้อ ดี จี  ผู ้วิ จัยก็ ได้ทําการ เก็บข้อ มูล 

จากกลุ่มแม่และเด็ก ซึ4 งมิไดเ้ป็นเพียงกลุ่มที4ให้คาํปรึกษาแลกเปลี4ยนความคิด และการเลีS ยงลูก 

ของบรรดาคุณแม่เท่านัS น หากแต่ยงัเป็นสถานที4ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงที4แนบเนียน 

และแยบยลเช่นกนั แต่เพื4อใหท่้านเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายดายยิ4งขึSน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้มูลทัSงหมดของการ

โฆษณากลุ่มแม่และเดก็ในเฟซบุ๊กมาพินิจดว้ยเครื4องมือการโฆษณา โดยมีรายละเอียดดงันีS  
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 1.8  ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ม ผ ง สู ต ร สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ ก ข อ ง ก ลุ่ ม แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก 

ในเฟซบุ๊ก (Facebook Group) 

 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม แ ม่ แ ล ะ เ ด็ ก จํ า น ว น  5 ก ลุ่ ม ด้ ว ย กั น  

โดยคดัเลือกจากจาํนวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ที4มีจาํนวนมากกว่า 50,000 คนขึSนไป และมีความถี4 

ในการพูดคุยกนัในกลุ่มมากกวา่ 500 ขอ้ความต่อวนั อนัมีกลุ่มคือ กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก, 

กลุ่มคนมีลูก, กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club), กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก และกลุ่มคน

ทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั โดยแบ่งรายละเอียดการโฆษณาของแต่ละกลุ่มดว้ยเครื4องมือการโฆษณา

ดงันีS  

  1.8.1 เครื4องมือการโฆษณาดว้ยวธีิการโฆษณาทางตรง (Direct Marketing) 

  ดว้ยการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มแม่และเด็กในเฟซบุ๊กที4มีการ

โฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ดว้ยวิธีการทางตรงนัSน มีการโฆษณาอยูใ่นกลุ่มที4ผูว้ิจยั

ทาํการติดตาม ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก  

 

 
 

ภาพทีG 4.38  กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

   กลุ่มแรกนีS เป็นกลุ่มสาธารณะ (กลุ่มที4บุคคลที4ไม่ใช่สมาชิกของกลุ่มก็สามารถ

เห็นความเคลื4อนไหวและโพสตข์องกลุ่มได)้ ซึ4 งขณะที4ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล กลุ่มมีสมาชิกทัSงหมด 781,025 

คน และรายละเอียดการโฆษณามีดงันีS  
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ภาพทีG 4.39  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    การโฆษณาของสมาชิกในกลุ่ม ใชว้ิธีการโฆษณาสินคา้ของแบรนด์นมผง

โดยตรง คือ การแนะนาํนมพร้อมแนบรูปผลิตภณัฑน์มผงสูตรที4หา้มมิใหมี้การโฆษณา (สูตร 1 และ

สูตร 2) 

  1.8.2 เครื4องมือการโฆษณาดว้ยวธีิการโฆษณาทางออ้ม (Indirect Marketing) 

  ผูว้ิจยัพบวา่ นอกจากการโฆษณาทางตรงจะถูกใชใ้นกลุ่มแลว้นัSน ยงัมีวิธีการโฆษณา

ทางออ้มเป็นวิธีที4สองที4มีการใชใ้นการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก ซึ4 งจะกล่าวถึง

รายละเอียดที4ผูว้จิยัไดท้าํการติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูลมาไดด้งันีS  

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 
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ภาพทีG 4.40  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    วิธีการทางออ้มอย่างการกล่าวถึงผลิตภณัฑ์ยี4ห้อนมผงและสูตรที4บริโภคอยู่

พร้อมรูปเดก็ทารก ซึ4 งเขา้ข่ายการโฆษณาวา่ยี4หอ้นมผงและสูตรดงักล่าวเหมาะสาํหรับทารก หรือใช้

วธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ (E – Word of mouth) ซึ4 งกถื็อวา่เป็นวิธีการโฆษณาทางออ้มรูปแบบหนึ4ง

เช่นเดียวกนัการกล่าวถึงสัญลกัษณ์มาสคอตของแบรนดร่์วมกบัรูปลูกในวยัทารกและเด็กเลก็ อยา่ง

ตามภาพที4 4.40 ภาพสุดทา้ยกล่าวถึงพี4หมี ซึ4 งคือ มาสคอตของแบรนดน์มตราหมี 

  1.8.3 เค รื4 อง มือการโฆษณาด้วยวิ ธีการโฆษณาแบบบอกต่อปากต่อปาก

อิเลก็ทรอนิกส์ (E – Word of mouth) 

  ก า ร บ อ ก ต่ อ จ า ก แ ม่ สู่ แ ม่ นีS  เ ป็ น อี ก ห นึ4 ง วิ ธี ก า ร โ ฆ ษ ณ า อั น แ ย บ ย ล 

และสร้างความน่าเชื4อถือด้วยความคิดที4ว่าข้อมูลนัS นมาจากคนเป็นแม่เช่นเดียวกัน และมี

ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์มาก่อน ซึ4 งอาจมีหรือไม่มีจริงก็ได้ แต่ก็ยากจะคน้หาคาํตอบ  

แต่เป็นความเชื4อใจระหว่างแม่ดว้ยจุดหมายเดียวกนัคือความห่วงใยที4มีต่อลูก แต่ในการโฆษณา

เช่นนีSกแ็ฝงดว้ยอีกหนึ4งวธีิการโฆษณาที4เรียกวา่ ผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผง (หนา้มา้) ที4ไดแ้อบแฝง

อยา่งแนบเนียนอยู ่ 

    1) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 
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ภาพทีG 4.41  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.41 เป็นการโฆษณาทางออ้ม ใชว้ิธีการโฆษณาโดยผูถู้กวา่จา้งให้

โฆษณานมผง (บุคคลที4ถูกวา่จา้งเพื4อทาํการโฆษณาสินคา้ ส่วนใหญ่มกัเป็นมารดาที4มีลูกเลก็) อยา่ง

ตามภาพกมี็ผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงคนหนึ4งโฆษณานมผงเอส 26 สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1) ก็มีคนอื4นมาร่วมตอบถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์อส 26 ในทาํนองที4ทาํให้คาดไดว้่า

เป็นผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณาสินคา้เนื4องจากบทสนทนาที4ดูไม่เป็นธรรมชาติ และการกล่าวถึงแต่

สารอาหารของผลิตภณัฑ ์และชื4นชมวา่ลูกแขง็แรง นํSาหนกัตวัตามเกณฑ ์ทอ้งไม่ผกู  
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ภาพทีG 4.42  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 28 

ธนัวาคม 2565 

 

    เพื4อให้ได้คาํตอบที4ผูว้ิจัยคาดว่าแม่ในกลุ่มบางคนอาจเป็นผูถู้กว่าจ้างให้

โฆษณา ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการติดตาม (Monitor) และพบว่าเป้าหมายเป็นคุณแม่ที4มีลูกเลก็ เป็นสมาชิก

กลุ่มแม่และเดก็หลายกลุ่ม และใชว้ธีิการเป็นผูเ้ริ4มโพสตใ์นกลุ่มเพื4อการโฆษณานมผง และกเ็ป็นผูที้4

ตอบคาํถามพร้อมโฆษณานมผงยี4หอ้ที4ตนเองเป็นผูถู้กวา่จา้ง ในเวลาที4มีแม่คนอื4นสอบถามหรือขอ

คาํแนะนาํ ไปจนถึงผูถู้กวา่จา้งดว้ยกนัที4โฆษณาสินคา้ในกลุ่มและมีคนอื4นมาเขา้ร่วมตอบคาํถามอีก

ต่อ ในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่  

    2) กลุ่มคนมีลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.43  กลุ่มคนมีลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/235885413703241/?ref=group_browse สืบค้นเมื4อวนัที4  29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.43 กลุ่มคนมีลูกก็เป็นกลุ่มสาธารณะ ที4มีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 

303,383 คน มีรายละเอียดวธีิการโฆษณา ดงันีS  

 

 

https://m.facebook.com/groups/1928951544049910/?ref=group_browse
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ภาพทีG 4.44  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนมีลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/235885413703241/?ref=group_browse สืบค้นเมื4อวนัที4  29 

ธนัวาคม 2565 
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    จากภาพที4 4.44 ผูว้จิยัไดท้าํการติดตามกลุ่ม และพบวา่การโฆษณาในกลุ่มนีS  ไม่

ค่อยพบการโฆษณาแบบทางตรง อาทิ การโพสตรู์ปนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ การขายนมผง

โดยตรง ทวา่พบการโฆษณาแบบบอกต่อปากต่อปาก ในรูปแบบที4มีคุณแม่ขอคาํปรึกษา และมีคุณแม่

คนอื4นมาตอบ แต่กลบัพบวา่คาํตอบส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ กล่าวถึงนมผงยี4หอ้หนึ4ง 

พร้อมรูปภาพลูก สารอาหารในนม สุขภาพของลูก ไปจนถึงกล่าวว่าลูกทานนมผงยี4ห้อดงักล่าว

ตัSงแต่แรกเกิด การโพสตใ์นลกัษณะนีSแมไ้ม่ไดก้ล่าวถึงโดยตรง แต่ดว้ยวิธีการอนัแยบยลเช่นนีS ยอ่ม

เขา้ถึงกลุ่มแม่และเดก็ที4อาจจะกลายเป็นกลุ่มลูกคา้ในอนาคตได ้

    3) กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.45  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    กลุ่มนีS เป็นก็เป็นอีกกลุ่มหนึ4 งที4เป็นกลุ่มสาธารณะ มีสมาชิกทัSงหมด 94,144 

คน และมีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  

 

       
 

 

https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse
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ภาพทีG 4.46  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ที4มา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    ก ลุ่ ม ค ลับ แ ม่ ผ่ า ค ล อ ด ถื อ เ ป็ น ก ลุ่ ม ที4 ร ว ม ตัว กัน ข อ ง แ ม่ ที4 ค ล อ ด ลู ก 

ดว้ยวิธีการผ่าคลอด ไม่ใช่วิธีการคลอดธรรมชาติ แต่ก็มีสมาชิกบางส่วนที4เป็นคุณแม่ที4ใชว้ิธีการ

คลอดธรรมชาติ โดยกลุ่มนีS มกัมีการพูดคุย ปรึกษากนัถึงปัญหาในการเลีS ยงลูก ซึ4 งรวมถึงการขอ

คาํแนะนาํเรื4 องผลิตภณัฑ์นมผง ซึ4 งตรงจุดนีS เองที4ทาํให้มีการโฆษณานมผงบางยี4ห้ออย่างแยบยล 

ดงัเช่นภาพที4 4.46 จะเห็นไดว้่าเมื4อมีแม่ท่านหนึ4งขอคาํปรึกษาเรื4องนมผง จะมีหนา้มา้โฆษณานมผง

ยี4ห้อเดียวกนั ในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ซึ4 งใชรู้ปแบบกล่าวถึงชื4อแบรนด์และสารอาหาร 
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ในนมผงยี4หอ้นัSน มีการแนบลิงกเ์พจของบริษทั ใชรู้ปภาพผลิตภณัฑน์มผงสูตร 1 ซึ4 งเป็นสูตรที4หา้ม

มีการโฆษณาหรือแสดงให้เห็นว่าเหมาะแก่การเลีS ยงทารก ไปจนถึงการกล่าวถึงผลิตภณัฑ์นมผง

พร้อมรูปของลูกตนเอง ซึ4 งพบว่าแม่ส่วนใหญ่ที4ตอบคอมเมนตเ์ป็นคนที4พบเห็นบ่อยในเวลามีการ

ถามถึงการเลีSยงลูกดว้ยนมผง หรือขอคาํแนะนาํเรื4องนมผง 
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ภาพทีG 4.47  กลุ่มคลบัแม่ผา่คลอด (C Section Club) 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/1281669021845820/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4  4.47 จะเห็นได้ว่ าในกลุ่มแม่ผ่าคลอด การโฆษณานมผง 

ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการแนบรูปภาพผลิตภณัฑน์มผงสูตรที4 1 ซึ4 งเป็นสูตรสาํหรับทารก และก็ห้ามมิให้

ทาํการโฆษณา แต่วิธีการหลีกเลี4ยงอย่างแยบยลนีS มกัมาในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่ แต่เมื4อผูว้ิจยั 

ไดท้าํการติดตามแม่บางคน กพ็บวา่เป็นผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงที4แฝงตวัไปตามกลุ่มแม่และเดก็ 

และใชว้ิธีการแนะนาํนมผงโดยบอกยี4หอ้ สารอาหาร ประโยชน์ที4ได ้กล่าวถึงสุขภาพลูกของตนเอง

ว่าเป็นอยา่งไรเมื4อบริโภคนมผงยี4ห้อดงักล่าว บางคนก็ใชก้ารแนบรูปของตวัเองไปจนถึงกล่าวว่า 

“ลูกกินนมผงยี4ห้อนีS ตัSงแต่เกิด” และยงัใชข้อ้ความแนวเชิญชวนให้บริโภคนมผงยี4ห้อนัSน กบัการ

กล่าวอา้งวา่ลูกบริโภคตัSงแต่เกิด นํSาหนกัตวัดี มีสุขภาพแขง็แรง ขบัถ่ายดี  

    4) กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก  

 

 
 

ภาพทีG 4.48  กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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    กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูกมีทัSงหมด 2 กลุ่มดว้ยกนัในเฟซบุ๊ก ซึ4 งกลุ่มนีS

เป็นกลุ่มที4มีจาํนวนสมาชิกน้อยกว่ากลุ่มที4หนึ4 ง โดยมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 91,637 คน กลุ่มนีS ก็

เป็นกลุ่มเช่นกนั และมีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  
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ภาพทีG 4.49  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

    การโฆษณาของสมาชิกที4เป็นผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงของกลุ่ม เพื4อใหท้าํ

การโฆษณาสินคา้ของแบรนดน์มผงโดยตรง คือ การแนะนาํนมพร้อมแนบรูปผลิตภณัฑน์มผงสูตร

ที4ห้ามมิให้มีการโฆษณา และใชว้ิธีการทางออ้มอยา่งการกล่าวถึงผลิตภณัฑน์มผงยี4ห้อและสูตรที4

บ ริโภคอยู่พ ร้อมรูปเด็กทารก ซึ4 ง เข้า ข่ ายการโฆษณาว่ านมผงยี4ห้อและสูตรดังก ล่าว 

เหมาะสําหรับทารก ซึ4 งจะเห็นไดว้่าจากภาพที4 4.49 ผูว้ิจยัไดติ้ดตาม (Monitor) คุณแม่ในกลุ่มที4มี

ลกัษณะคลา้ยกบัผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณานมผง จากการโฆษณาแบรนด์นมผงในเฟซบุ๊กส่วนตวั  

และมกัแฝงตวัอยูใ่นกลุ่มแม่และเดก็อีกหลายกลุ่ม 
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ภาพทีG 4.50  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/926923750748780?group_view_referrer=search สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

    นอกจากผู ้ถูกว่าจ้างให้โฆษณานมผงตามภาพที4  4.50 ผู ้วิจัยก็ได้ติดตาม 

ผูที้4 เขา้ข่ายลกัษณะดงักล่าวอีกหลายคน และพบการโฆษณาในลกัษณะที4คลา้ยกนัคือ เมื4อมีแม่ 

คนหนึ4 งโพสต์ในกลุ่มเรื4 องนมผง ปัญหาเรื4 องการกินนมของเด็ก บุคคลเหล่านีS จะเขา้ไปโฆษณา 

และเชียร์สินค้าแบรนด์ของตนในรูปแบบกล่าวถึงคุณประโยชน์ เปรียบเทียบกับลูกของตน 

ว่าเด็กนํS าหนักดี สุขภาพแข็งแรง พร้อมแนบรูปลูก ซึ4 งกระบวนการเหล่านีS  ในบางครัS งยงัมากนั 

แบบเป็นทีม กล่าวคือเมื4อคนหนึ4 งโพสต์ถามเรื4 องนมผงหรือโฆษณานมผง คนอื4นที4อยู่ในสังกดั 

แบรนดเ์ดียวกนัก็จะเขา้มาตอบคาํถาม หรือชื4นชมผลิตภณัฑ ์เพื4อสร้างความสนใจให้กบัแม่คนอื4น

ในกลุ่ม นอกจากนีS ผูว้ิจัยยงัพบอีกว่าผูถู้กว่าจ้างให้โฆษณานมผงมิได้มีเพียงแค่ “แม่” เท่านัS น  

แต่ยงัพบวา่มี “พอ่” อีกดว้ยเช่นกนั 
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    5) กลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

 

 
 

ภาพทีG 4.51  กลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จ า ก ภ า พ ที4  4.51 ก ลุ่ ม ค น ท้อ ง  แ ม่ ลู ก อ่ อ น  คุ ย กัน  เ ป็ น ก ลุ่ ม สุ ด ท้า ย 

ที4ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูล โดยกลุ่มนีS เป็นกลุ่มสาธารณะ ที4มีจาํนวนสมาชิก 78,741 คน ในขณะที4

ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูล โดยกลุ่มนีS มีรายละเอียดการโฆษณาดงันีS  
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ภาพทีG 4.52  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    จากภาพที4 4.52 การโฆษณาของสมาชิกที4เป็นผูถู้กว่าจา้งให้โฆษณานมผง 

ยงัคงใชว้ิธีการแบบเดียวกบัเวลาโฆษณาในกลุ่มแม่และเด็กกลุ่มอื4น ๆ คือ การแนะนาํนมผงของ

บริษทัตนเอง กล่าวอา้งถึงคุณประโยชน์ ประสบการณ์จากการให้ลูกบริโภคนมผงแบรนดด์งักล่าว 

ซึ4 งสังเกตไดว้่านมผงแบรนดที์4ถูกกล่าวถึงมกัเป็นยี4หอ้เดียวกนัเสมอ เช่น เมื4อมีการกล่าวถึงแบรนด ์

S26 กจ็ะพบวา่มีเหล่าคุณแม่และผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผงกล่าวถึงแต่นมผงแบรนด ์S26 
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ภาพทีG 4.53  การเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั 

ทีGมา : https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse สืบคน้เมื4อวนัที4 29 

ธนัวาคม 2565 

 

    ผู ้วิ จัย ไ ด้ทํา ก า ร ติ ด ต า ม บุ ค ค ล ที4 สั น นิ ษ ฐ า น ว่ า จ ะ เ ป็ น ผู ้ ถู ก ว่ า จ้ า ง 

ให้โฆษณานมผง และพบว่าน่าจะเป็นตามขอ้สันนิษฐานจากการพิเคราะห์เฟซบุ๊กส่วนตวั ที4มีการ

โฆษณานมผงแบรนดข์องตนเอง และยงัแฝงตวัอยูใ่นกลุ่มแม่และเดก็อีกหลายกลุ่ม ซึ4 งจาํนวนบุคคล

เหล่านีS นับไดว้่ามีอยู่หลายคน โดยพบว่ากลุ่มแม่และเด็กกลุ่มหนึ4 ง จะมีอย่างน้อยสามคนขึSนไป  

โดยพบอีกว่านมผงแบรนด์ที4มีการโฆษณาในลกัษณะนีS  คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อเอส 26 ยี4ห้อไฮคิว  

และยี4หอ้ดีจี เป็นแบรนดที์4ผูว้จิยัพบเห็นบ่อยครัS งจากการติดตามเกบ็ขอ้มูล 

 2.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 

 

 
 

ภาพทีG 4.54  การเกบ็ขอ้มูลในแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE)  

 

 

https://m.facebook.com/groups/928963330798456/?ref=group_browse
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 ไ ล น์ เ ป็ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น สื4 อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ใ น รู ป แ บ บ ก า ร ส น ท น า ติ ด ต่ อ 

แบบออนไลน์ (Online) แต่ในขณะเดียวกันไลน์ก็มีแอ็กเคานต์ทางการ (Official Account)  

ของบริษทันมผงอยูด่ว้ย ซึ4 งแอก็เคานตที์4เป็นทางการลว้นเป็นสาธารณะ (Public) ผูใ้ชง้านสามารถ

กดเพิ4มเพื4อน (Add Friend) ไดท้นัที เมื4อมีการอปัเดตขอ้มูล ขอ้มูลก็จะขึSนแจง้เตือนบนกล่องขอ้ความ

ของไลน์ มีหอ้งแชทส่วนตวัที4ทุกคนในกลุ่มสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา โดยบริษทันมผงที4มีไลน์

ทางการ ไดแ้ก่ ยี4หอ้เอนฟาและยี4หอ้ตราหมี  ซึ4 งมีรายละเอียดการโฆษณาภายในแอก็เคานต ์ดงัต่อไปนีS  

  2.1  วธีิการโฆษณายี4หอ้เอนฟา  

  มีชื4อแอ็กเคานต์ทางการว่า Enfa Smart Club โดยผูที้4 มีบัญชีไลน์ (Line Account) 

สามารถกดเพิ4มเพื4อน เพื4อติดตามแบรนด์ได้ โดยไลน์ของแบรนด์เอนฟา มีรายละเอียด 

การโฆษณาดงันีS  

 

         
 

ภาพทีG 4.55  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดเ์อนฟาในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  จากภาพที4 4.55 ไลน์ทางการของแบรนด์เอนฟา จะใช้วิธีการโฆษณาในรูปแบบ

รูปภาพของดาราและบุตรที4 เ ป็นพรี เซนเตอร์ของแบรนด์  ข้อความที4 กล่าวถึงประโยค 

ที4เป็นแฮชแท็กของแบรนด์ สารอาหารเฉพาะในนมผงของแบรนด์เอนฟา และมาในรูปแบบลิงก์

สาํหรับเชื4อมต่อไปยงัแอปพลิเคชนัอื4น อาทิ เฟซบุ๊ก ชอ้ปปีS  ลาซาดา้ ซึ4 งอยูใ่นช่วงโปรโมชนั ลดราคา 

แลกของรางวลั จัดส่งฟรีของแบรนด์ อีกทัS งยงัมีการแทรกลิงก์ข้อมูลในการติดต่อกับบริษัท 

ผา่นช่องทางต่าง ๆ อีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.56  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดเ์อนฟาในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  ไลน์ทางการของเอนฟามิได้มี เพียงแต่การโฆษณา แต่ย ังสามารถใช้ติดต่อ 

กบับริษทัไดโ้ดยตรงผ่านทางห้องแชทนีS  (Chat) แต่ยงัแฝงช่องทางการติดต่อกบัแบรนด์ไวที้4หน้า

หลกัของหอ้งแชทอีกดว้ย โดยมีทัSงขอ้มูลเวบ็ไซตที์4ใหแ้ม่สามารถติดต่อแบรนดไ์ดโ้ดยตรงผา่นที4อยู ่

หมายเลขโทรศัพท์ และยงัสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิกของแบรนด์ผ่านเว็บไซต์ (Website)  

หรือแอปพลิเคชนั Enfa Genius Baby ไปจนถึงการเขา้ร่วมห้องไลน์โอเพนแชท (Line OpenChat) 

ของแบรนด์เอนฟา ในส่วนของการโฆษณานัSน ผูว้ิจยัพบว่าไลน์ทางการของแบรนด์เอนฟาจะส่ง

ขอ้ความโฆษณาสินคา้ในแต่ละวนัอยา่งนอ้ย 1-3 ขอ้ความ/วนั 
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  2.2  วธีิการโฆษณายี4หอ้ตราหมี 

  มีชื4อแอ็กเคานต์ทางการว่า Mommy Bear Club และมีรายละเอียดการโฆษณา

ดงัต่อไปนีS  

 

       
 

ภาพทีG 4.57  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดต์ราหมีในแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

  ยี4ห้อตราหมีก็เป็นอีกหนึ4 งแบรนด์ที4มีไลน์ทางการของแบรนด์ โดยที4หน้าหลกัของ

ห้องแชทตามภาพที4 4.57 จะเห็นได้ว่าแบรนด์มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ในรูปแบบ

ข้อความและรูปภาพ ทัS งรูปภาพของผลิตภัณฑ์ รูปแม่และเด็กที4 เป็นพรีเซนเตอร์ของแบรนด์  

การกล่าวถึงสารอาหารเฉพาะในนมของแบรนด์ ซึ4 งยี4ห้อตราหมีไม่ได้มีเพียงการโฆษณาผ่าน 

ห้องแชทเท่านัSน แต่หน้าหลกัของห้องแชทก็มีช่องทางสําหรับการสั4งซืSอสินคา้ดว้ยลิงก์ที4นาํไปสู่

ช่องทางแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ของแบรนดอ์ยา่งลาซาดา้ มีการแจกโคด้สาํหรับใชล้ดราคา

สินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4  และลิงกช่์องทางติดต่อบริษทัของแบรนด ์

  

   
 

ภาพทีG 4.58  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแบรนดต์ราหมีในแอปพลิเคชนัไลน์ 
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  จากภาพที4 4.58 ยี4ห้อตราหมีใชก้ารโฆษณาโดยการส่งขอ้ความในรูปแบบตวัอกัษร

และรูปภาพสาํหรับโฆษณาสินคา้ของแบรนดที์4กาํลงัจดัช่วงโปรโมชนั ลด แลก แจก แถมจดัส่งฟรี

สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ในแอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ของแบรนด์ซึ4 งมีทัS งลาซาด้า 

(Lazada) และชอ้ปปีS  (Shopee) ซึ4 งเมื4อคลิกที4ลิงกด์งักล่าวก็จะนาํไปสู่หนา้หลกัของช่องทางการขาย

สินคา้ของแบรนด ์

  โดยนอกจากบริษทันมผงบางบริษทัจะมีแอก็เคานตท์างการแลว้นัSน ยงัมีไลน์โอเพน

แชท (LINE OpenChat) ซึ4 งเป็นหอ้งสนทนาขนาดใหญ่ของไลน์ ที4สามารถจุจาํนวนคนที4มีบญัชีไลน์

ไดถึ้ง 200,000 คนต่อ 1 หอ้งแชทหลกั และในหนึ4งหอ้งแชทหลกัก็สามารถแยกหอ้งแชทยอ่ยไดอี้ก 

โดยในหอ้งแชทยอ่ยกส็ามารถจุคนไดสู้งสุด 5,000 คนต่อหนึ4งหอ้งแชท ซึ4 งฟีเจอร์นีSสามารถเปลี4ยน

ชื4อและรูปโปรไฟล์ได้ตามที4ต้องการ โดยมิจาํเป็นตอ้งเป็นชื4อและโปรไฟล์หลกัของบญัชีไลน์

ส่วนตวัแต่อยา่งใด โดยเมื4อประสงคจ์ะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใดก็ได ้เพียงแค่พิมพค์น้หาห้อง

โอเพนแชท หรืออาจไดรั้บเป็นลิงกก์ารเขา้ร่วมจากบุคคลอื4น 

 

 
 

ภาพทีG 4.59 ไลน์โอเพนแชท (Line OpenChat) 

 

  2.3  ไลน์โอเพนแชทยี4หอ้เอนฟา 

  ยี4ห้อ เอนฟามีไลน์โอเพนแชทที4 ใช้ชื4 อว่ า  คุณแม่ถามพยาบาลตอบ by A+  

โดยจะมีเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผงเป็นผูดู้แลกลุ่ม ซึ4 งในที4นีS คือ พยาบาลที4เป็นผูดู้แลกลุ่ม และให้

คาํปรึกษาแก่แม่ที4กาํลงัตัSงครรภแ์ละคุณแม่ที4มีลูก โดยขณะที4ผูว้ิจยัติดตามเกบ็ขอ้มูล สมาชิกในกลุ่ม

มีจาํนวนทัSงสิSน 2,322 คน 
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ภาพทีG 4.60  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในไลน์โอเพนแชท 

 

  ตามภาพที4  4.60 ผู ้วิ จัยได้ทําการติดตามและเก็บข้อ มูลพบว่าการโฆษณา 

ของเจา้หน้าที4ใชว้ิธีการทางออ้ม อย่างการแนะนาํให้คุณแม่ที4มีลูกวยัทารกอายุ 21 วนั เขา้ปรึกษา

เจา้หน้าที4ผ่านกล่องขอ้ความเพจเฟซบุ๊ก ที4ไม่ให้โฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงของแบรนด์อย่างสูตร 1  

และสูตร 2 โดยตรง แต่เจ้าหน้าที4ก็ยงัคงใช้วิธีการกล่าวถึงสารอาหารในนมผงแทนซึ4 งเป็น 

สูตรเฉพาะของยี4ห้อเอนฟา เพื4อสร้างความสนใจให้กบัคุณแม่ที4กาํลงัเผชิญปัญหานํS านมนอ้ยให้เกิด

ความสนใจในผลิตภณัฑ ์

 

   

 

ภาพทีG 4.61  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในไลน์โอเพนแชท 
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  จากภาพที4 4.61 ไม่เพียงการให้คาํปรึกษาที4แฝงการโฆษณาอยา่งการแนบลิงกเ์ฟซบุ๊ก

เท่านัSน แต่ยงัพบว่ามีการโฆษณาแนบลิงกเ์วบ็ไซตข์องบริษทัอีกดว้ย อยา่งตามภาพนัSนเป็นการให้

คาํปรึกษาดา้นอาหารสําหรับเด็กวยัเริ4มทานอาหารได ้แต่เมื4อคลิกลิงกด์งักล่าวกลบัไม่พบขอ้มูล

ตามที4ตอ้งการ มีเพียงการแนะนําแอปพลิเคชนัของแบรนด์และเชิญชวนให้สมัครสมาชิก 

เพื4อรับของรางวลัจากการสมคัร แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาของแบรนด์มุ่งเน้นที4คุณแม่ที4เป็น

กลุ่มเป้าหมายในการขายสินคา้มากกวา่ 

  2.4  ไลน์โอเพนแชทยี4หอ้เอส 26 

  ยี4ห้อเอส 26 ก็ เป็นอีกหนึ4 งแบรนด์ที4 มีไลน์โอเพนแชท ใช้ชื4 อว่า ห้องนมแม่  

S-MOM มีรูปแบบการดาํเนินงานแบบเดียวกบัยี4ห้อเอนฟา คือ มีพยาบาลเป็นเจา้หน้าของบริษทั 

ทาํหนา้ที4ดูแลกลุ่ม ให้คาํปรึกษากบัคุณแม่ที4กาํลงัตัSงครรภแ์ละคุณแม่ที4มีลูกแลว้ โดยขณะที4ผูว้ิจยั 

ทาํการติดตามและเกบ็ขอ้มูลกลุ่ม กลุ่มมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 3,165 คน 

 

      
 

         
   

ภาพทีG 4.62  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  โดยปกติแลว้นัSนไลน์โอเพนแชทกลุ่มนีS  พยาบาลใชเ้ป็นพืSนที4ในการสนทนากบัคุณ

แม่ที4มีปัญหาแต่ในขณะเดียวกนักเ็ป็นที4ที4ถูกใชใ้นการโฆษณานมผงแบบทางออ้มเช่นเดียวกนั อยา่ง

ในภาพที4 4.62 ที4แมพ้ยาบาลจะกล่าวถึงการหา้มโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ แต่กย็งั

มีการแทรกลิงก์ช่องทางการติดต่อให้กับคุณแม่ เพื4อที4จะสามารถหลีกเลี4ยงการตรวจสอบบท

สนทนาดงักล่าวได ้เพราะการติดต่อผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) ในเฟซบุ๊กเป็นแบบส่วนตวัไม่ใช่

หอ้งสนทนาแบบสาธารณะ จึงยากแก่การตรวจสอบ 
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ภาพทีG 4.63  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  นอกจากช่องทางการติดต่อตามภาพที4 4.62 ในภาพที4 4.63 ผูว้ิจยัยงัพบวา่พยาบาลมกั

แทรกลิงก์ให้ความรู้ดา้นการเลีS ยงลูกดว้ยนมแม่แต่เป็นการแอบแฝงถึงสารอาหารในนมผงของแบ

รนดต์นเอง เพื4อทาํใหแ้ม่เขา้ใจวา่นมผงยี4หอ้นีS มีสารอาการใกลเ้คียงนมแม่ และสามารถทดแทนกนั

ได ้ซึ4 งเมื4อคลิกลิงกด์งักล่าวกจ็ะปรากฏหนา้บทความของแบรนดบ์นเพจเฟซบุ๊กทางการของนมยี4หอ้

เอส 26 

 

         

 

ภาพทีG 4.64  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  จากภาพที4 4.64 นอกจากช่องทางการติดต่อกบับริษทัและเจา้หนา้ที4 มิไดมี้เพียงแค่เฟ

ซบุ๊กเท่านัSน แต่ยงัมีขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์และแอปพลิเคชนัของแบรนดโ์ดยตรง เพื4อให้ใกลชิ้ดกบั

คุณแม่ที4กาํลงัตัSงครรภห์รือมีบุตรแลว้มากยิ4งขึSน 
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ภาพทีG 4.65  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในไลน์โอเพนแชท 

 

  ผูว้ิจยัพบว่า การโฆษณาของไลน์โอเพนแชทส่วนใหญ่ใชว้ิธีการโฆษณาทางออ้มเป็น

หลัก ก ล่าว คือ  พยาบาลใช้วิ ธีการให้ข้อ มูลการ ติด ต่อกับ คุณแม่ในการ ติด ต่อปรึกษา 

เรื4องนมผงผา่นช่องทางที4เป็นส่วนตวัช่องทางอื4นมากกวา่ตามช่องทางที4เป็นสาธารณะ การแทรกลิงก์

บทความของนมผงของแบรนด์ที4มกักล่าวถึงสารอาหารของแบรนด์ที4แบรนด์กล่าวอา้งว่ามีความ

ใกล้เ คียงกับนมแม่ ซึ4 งบทความไม่ได้มี เพียงแค่ในเฟซบุ๊กแต่ย ังเชื4 อมโยงไปถึงบทความ 

บนเวบ็ไซตข์องแบรนดอี์กดว้ย ดงัภาพที4 4.65 

  2.5 ไลน์โอเพนแชทกลุ่มแม่และเดก็ 
 

 
 

          

 

ภาพทีG 4.66  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของกลุ่มแม่และเดก็ในไลน์โอเพนแชท 
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  จากภาพที4  4.66 นอกจากไลน์โอเพนแชททางการของยี4ห้อเอนฟาและยี4ห้อ 

เอส 26 ผู ้วิจัยก็ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากไลน์โอเพนแชทกลุ่มแม่และเด็กอีกกลุ่มหนึ4 ง  

คือ กลุ่มรวมโปรแม่และเดก็ ซึ4 งมีจาํนวนสมาชิกทัSงหมด 193 คน ในกลุ่มนีSผูว้จิยัพบวา่มีการโฆษณา

ขายสินคา้นมผงโดยตรง ผ่านวิธีการแทรกลิงก์แอปพลิเคชันร้านคา้ออนไลน์ที4มีแบรนด์นมผง

จาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยู ่แมจ้ะไม่ใช่สูตรที4ห้ามโฆษณา แต่เมื4อคลิกลิงกแ์พลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน์

ดงักล่าวกมี็ผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็วางจาํหน่ายอยูร่่วมดว้ย 

 3.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันอินสตาแกรม 

(Instagram) 

 อินสตาแกรมก็ เ ป็นอีกหนึ4 งในแอปพลิ เคชันที4 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก แต่เป็นพืSนที4สื4อสังคมออนไลน์ที4ไม่ไดเ้ป็นที4นิยมดา้นการโฆษณา 

นมผงมากนกั เนื4องจากเป็นแพลตฟอร์มที4ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชเ้ป็นพืSนที4การลงรูปภาพ วิดีโอสตอรี4  

(คลิปวดีิโอสัSน) กนัเสียมากกวา่ 
 

            
 

              
ภาพทีG 4.67  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในอินสตราแกรม 
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  จากภาพที4 4.67 จะเห็นไดว้า่การโฆษณาในอินสตาแกรมส่วนใหญ่ ผูโ้ฆษณาจะเป็น

ร้านคา้ผลิตภณัฑน์มผง และบุคคลทั4วไป แต่การโฆษณาจะใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรง กล่าวคือ 

มีการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยการโฆษณาดว้ย

ข้อ ค ว า ม  (ชื4 อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  สู ต ร น ม  ส า ร อ า ห า ร ใ น น ม ) รู ป ภ า พ  มี โ ป ร โ ม ชัน ล ด ร า ค า  

ของแถม ไปจนถึงส่งสินคา้แบบฟรีค่าขนส่ง แต่จะไม่พบการโฆษณาโดยบริษทันมผงโดยตรง 

เพราะไม่มีแอก็เคานตท์างการ (Official account) ของทางแบรนด ์

 4.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัยทููบ (Youtube) 

 ยูทูบเป็นอีกหนึ4 งแอปพลิเคชนัออนไลน์ที4เป็นที4นิยม และเป็นพืSนที4ที4บริษทันมผงมกัใช้

วิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของตน ทัS งแบบทางตรงและทางออ้ม ซึ4 งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีS  

 

         
 

ภาพทีG 4.68  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบวดีิโอสัSนในยทููบ (Spot video) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  ในส่วนการโฆษณาบนยูทูบตามภาพที4  4.68 ผู ้วิจัยพบว่าการโฆษณานมผง 

ของบริษทันมผงวิธีการแรกจะใชก้ารโฆษณาแบบวิดีโอสปอตสัSน ซึ4 งมีความยาววิดีโอเพียงไม่กี4

วินาที และวิดีโอดงักล่าวก็มกัแทรกตามวิดีโอที4ผูใ้ชง้านกาํลงัรับชมอยู ่กรณีที4ผูใ้ชง้านไม่ไดส้มคัร 

เป็นสมาชิกรายเดือนของยทููบ (Youtube Premium) ก็จะตอ้งพบเห็นโฆษณาดงักล่าวอยูเ่สมอ ซึ4 งตวั

โฆษณาไม่มีรูปแบบหรือกลุ่มที4ชดัเจน การโฆษณาจะปรากฏบนคลิปวิดีโอ เรื4องใดก็ไดที้4ผูใ้ชง้าน

กาํลงัรับชมอยู ่ไม่ไดจ้าํกดัแค่ว่าผูใ้ชง้านจะตอ้งรับชมวิดีโอที4เกี4ยวกบัแม่และเด็กแต่อยา่งใด ซึ4 งการ

โฆษณาของบริษทักใ็ชก้ารโฆษณานมผงสูตรที4มิไดห้า้มมีการโฆษณา  

 

https://www.youtube.com/
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ภาพทีG 4.69  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบมีลิงกเ์วบ็ไซตใ์นยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 ตามภาพที4 4.69 การโฆษณาในยทููบวิธีการที4สอง คือ การโฆษณาโดยแทรกลิงกเ์วบ็ไซต์

ของบริ ษัทนมผงโดยตรง  ก ล่ าว คื อ  เ มื4 อผู ้ใช้ง านมี การค้นหาข้อความที4 เ กี4 ยวข้องกับ  

“นม นมแม่ นมผง การเลีS ยงลูก” ในช่องการคน้หา (Search) ก็จะปรากฏลิงก์เวบ็ไซต์ของแบรนด ์

นมผงตามรูป และเมื4อกดคลิกเขา้ไปที4ลิงก ์ยทููบกจ็ะนาํไปที4เวบ็ไซตข์องแบรนดน์มผงที4ผูใ้ชง้านเลือก 

แต่ก็จะเห็นได้ว่าลิงก์เว็บไซต์ดังกล่าวจะมีป้ายแถบเหลืองที4 มีค ําว่า “โฆษณา” ปรากฏอยู่  

ซึ4 งเป็นการเสียเงินของบริษทันมผงในการซืSอพืSนที4โฆษณาบนยทููป เพื4อใหผู้ใ้ชง้านหรือกลุ่มเป้าหมาย 

เห็นลิงกเ์วบ็ไซตข์องแบรนดต์นเองเป็นอนัดบัแรก ๆ  

 

        

ภาพทีG 4.70  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาโดยการรีววิในยทููบ (Reviewer) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 

 

 

  

 

 

 

https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8
https://www.youtube.com/results?search_query=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8
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  จากภาพที4 4.70 การรีววิผลิตภณัฑน์มผงโดยยทููบเบอร์ (Youtuber) กเ็ป็นวธีิการแบบ

ที4 3 ในการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ เพราะวดีิโอดงักล่าวส่วนใหญ่มกัเป็นการจดั

อนัดบันมผงที4คุณแม่เลือกใหบุ้ตรบริโภค ซึ4 งผูว้จิยัพบวา่นมผงยี4หอ้ที4ไดรั้บการรีววิลว้นเป็นแบรนด์

ที4มีการโฆษณาตลอด อาทิ ยี4หอ้เอนฟา ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ ยี4หอ้เอส 26 และยี4หอ้ไฮคิว 

 

       

 

ภาพทีG 4.71  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาดว้ยคลิปสัSนในยทููบ (Short video) 

ทีGมา : https://www.youtube.com/shorts/ih8hKusPN7s สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  วิธีการที4 4 คือการโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์มผงผา่นคลิปวิดีโอสัSนดว้ยการใช้

ช่อง  Short Video ของยู ทูบ  อัน เ ห็นได้ว่ าจากภาพที4  4.71 วิ ธีการดังกล่าวโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็โดยตรง ดว้ยการใชท้ัSงรูปภาพและตวัผลิตภณัฑจ์ริง 
 

       
 
ภาพทีG 4.72  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาโดย Influencer ในยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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  จากภาพที4 4.72 การโฆษณาผ่านการรีวิวหรือการแนะนําผลิตภัณฑ์ โดยบุคคล 

มีชื4อเสียงทางโซเชียลมีเดีย (Influencer) ซึ4 งในที4นี4 คือ ยูทูบเบอร์ (Youtuber) ที4มีจาํนวนยอดวิว 

(View) และผู ้ติดตามจํานวนมาก (Follower) มักจะมีอิทธิพลที4 ส่งผลต่อการเลือกซืS อสินค้า 

ของผูติ้ดตามหรือผูช้ม วิธีการนีS เป็นวิธีการแบบที4 5 ซึ4 งใชก้ารรีวิวและแนะนาํผลิตภณัฑ์เป็นการ

โฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็แบบทางออ้ม เพราะใชว้ิธีการบอกต่อจากแม่

สู่แม่  

 

      
 

ภาพทีG 4.73 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในยทููบ 

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  อีกทัSงตามภาพที4 4.73 วิดีโอในยทููบส่วนใหญ่สามารถดาวน์โหลดเก็บไวดู้ภายหลงั

ได้ โดยไม่ต้องใช้อินเทอร์เน็ต ยกเว้นบางวิดีโอที4 เจ้าของลิขสิทธิ® ให้สิทธิเฉพาะผู ้ใช้งาน 

ที4เป็นสมาชิกยูทูบพรีเมี4ยม (Youtube premium) ที4ตอ้งจ่ายเงินรายเดือนหรือรายปีเท่านัSน ถึงจะ

สามารถดาวน์โหลดวิดีโอได ้ในส่วนของวิดีโอที4เกี4ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผง ผูว้ิจยั

พบว่าส่วนใหญ่วิดีโอสามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิก และวิดีโอทุกอนับนยูทูบ

สามารถแชร์ไปสู่แอปพลิเคชนัสื4อสงัคมออนไลน์ประเภทอื4นได ้เช่น ไลน์ (LINE) และอื4น ๆ  
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ภาพทีG 4.74  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาดว้ยวธีิ E – Word of mouth  

ทีGมา : https://www.youtube.com/watch?v=AAVFMsdRjTc สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

  จากภาพที4  4.74 เ มื4 อ มีวิ ดี โอที4 เ กี4 ยวข้องกับนมผง  การ เ ลีS ยง ลูกด้วยนมผง  

การรีวิวจดัอนัดบัแบรนด์นมผง ผูว้ิจยัพบว่าตรงช่องความคิดเห็น (Comment) ของวิดีโอบนยูทูบ  

จะพบขอ้ความที4ใชก้ารโฆษณาทางออ้มในรูปแบบแม่บอกต่อสู่แม่ และผูถู้กวา่จา้งใหโ้ฆษณานมผง 

ในการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง ส่วนใหญ่ขอ้ความจะไปในลกัษณะกล่าวถึงประสบการณ์การใหลู้ก

ที4เป็นทารกและเดก็เลก็บริโภคนมผงยี4หอ้ดงักล่าว และคุณประโยชน์ของนมผง 

 5.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนักเูกิล (Google) 

 กูเกิล คือ เวบ็ไซตที์4ใชส้าํหรับการคน้หาขอ้มูลตามที4ผูใ้ชง้านประสงค ์ในที4นีS ผูว้ิจยัไดใ้ช้

คาํคน้หา (Search) วา่ “นมผงเดก็แรกเกิด” และหนา้เวบ็ไซตก์จ็ะปรากฏเวบ็ไซตท์างการของยี4หอ้นม

ผงที4มีการโฆษณาในกูเกิล อนัไดแ้ก่ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม็กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส 26 ยี4ห้อตราหมี 

ยี4หอ้แนน และยี4หอ้ดีจี 
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ภาพทีG 4.75  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.enfababy.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4 4.75 การโฆษณาในกูเกิลของยี4หอ้เอนฟาใชว้ิธีการจ่ายเงินเพื4อซืSอพืSนที4โฆษณาใน

กูเกิล (Google Ads) โดยสังเกตไดจ้ากป้ายเหนือลิงก์เวบ็ไซตที์4เขียนว่า “ไดรั้บการสนบัสนุน” ซึ4 ง

เมื4อมีผูใ้ชง้านคน้หาขอ้มูลที4เกี4ยวขอ้งกบันมผง เวบ็ไซตข์องบริษทันมผงก็จะปรากฏขึSนเป็นหน้า

แ ร ก จ า ก ก า ร ซืS อ พืS น ที4 โ ฆ ษ ณ า  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ว่ า เ ว็บ ไ ซ ต์ข อ ง แ บ ร น ด์ เ อ น ฟ า จ ะ เ ชื4 อ ม โ ย ง 

กับแอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ ที4ทําให้บรรดาคุณแม่เข้าถึงนมผงของแบรนด์นีS ได ้

หลายช่องทาง  

 

          

 

ภาพทีG 4.76  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในกเูกิล 

ทีG ม า  : https://www.dumex.co.th/products/durange/dugro-all-in-one.html สื บ ค้น เ มื4 อ วัน ที4  29 

ธนัวาคม 2565 
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 จ า ก ภ า พ ที4  4.76 ยี4 ห้ อ ดู เ ม็ ก ซ์ ก็ ใ ช้ วิ ธี ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ บ บ เ ดี ย ว กับ ยี4 ห้ อ เ อ น ฟ า  

คือ การซืS อพืSนที4โฆษณาในกูเกิล แต่ลิงก์ร้านค้าออนไลน์ที4 เชื4อมโยงกับแบรนด์มีเพียงลิงก ์

ของแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) 
 

          

 

ภาพทีG 4.77  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.hifamilyclub.com/products/toddler-products/super-gold-plus-c.html สืบคน้เมื4อ

วนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
 
 จากภาพที4  4.77 ยี4ห้อไฮ คิวก็ ใช้วิ ธีกา ร ซืS อ พืS น ที4 โฆษณา ใ นกู เ กิล เ ช่น เ ดียวกัน 

 และมีลิงกร้์านคา้ออนไลน์ที4เชื4อมโยงกบัแบรนด ์คือ แอปพลิเคชนัลาซาดา้ 
 

          
 

ภาพทีG 4.78  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.s-momclub.com/products สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 

 

 

 

https://www.hifamilyclub.com/products/toddler-products/super-gold-plus-c.html
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 จ า ก ภ า พ ที4  4.78 ยี4 ห้ อ เ อ ส  26 ก็ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ซืS อ พืS น ที4 โ ฆ ษ ณ า ใ น กู เ กิ ล  เ พี ย ง แ ต่ 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ของแบรนดเ์ป็นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  (Shopee) 
 

          
 

ภาพทีG 4.79  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.nestle.co.th/th/brands/infantnutrition สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 

 

 จากภาพที4 4.79 ยี4ห้อตราหมีและยี4ห้อแนน เป็นผลิตภณัฑน์มในเครือของบริษทัเนสเล่ท ์

(ไทย) จาํกดั ทาํให้การโฆษณาในกูเกิลของทัSงสองแบรนด์อยู่ในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั วิธีการโฆษณา

ของเวบ็ไซตก์็ใชก้ารซืSอพืSนที4โฆษณาในกูเกิลเช่นเดียวกนักบัยี4หอ้อื4น อีกทัSงยงัสามารถสั4งซืSอสินคา้

โดยตรงผา่นช่องทางเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
 

          
 
ภาพทีG 4.80  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในกเูกิล 

ทีGมา : https://www.dgsmartmom.com/ สืบคน้เมื4อวนัที4 29 ธนัวาคม 2565 
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 จากภาพที4 4.80 ยี4หอ้ดีจีกเ็ป็นอีกหนึ4งยี4หอ้ที4ใชว้ธีิการซืSอพืSนที4โฆษณาในกเูกิลเช่นเดียวกนั

กบัยี4หอ้อื4น ๆ  ซึ4 งยี4หอ้ดีจีกมี็สามารถสั4งซืSอผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นเดียวกนักบัยี4หอ้ตราหมี

และยี4หอ้แนน 

 6.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  (Shopee) 

 ชอ้ปปีS เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4เป็นที4นิยมอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย และเป็น

อีกช่องทางหนึ4 งของบริษทันมผงในการโฆษณาและขายสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนันีS  ดงัรายละเอียด

ต่อไปนีS  

 

           

 

ภาพทีG 4.81  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr 

0yKlPCq7ij1mGH00UqyPWIRSFTV-8a-ChFZIz-A8FYhJEA0BoCzW8QAvD_BwE สืบคน้เมื4อ

วนัที4 3 มกราคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.81 หน้าแรกของช้อปปีS  จะเป็นโปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั อาทิ โคด้

ส่วนลด โค้ดส่งฟรี  และช่วง เวลาแฟลชเซลล์  (Flash Sale) ซึ4 งจะแบ่ง เ ป็นช่วง เวลา เช้า 

4 ช่วง และช่วงเวลาเย็น 4 ช่วง โดยแต่ละช่วงเวลา มักพบว่าแบรนด์นมผงก็จะมีการโฆษณา 

และขายสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าวเช่นกนั โดยส่วนมากที4ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลแบรนดน์มผง 

จะมีช่องทางการขายแบบทางการ โดยติดป้ายชื4อตวัอกัษรสีแดงว่า Shopee Mall ซึ4 งป้ายนีS ถือไดว้่า

ร้านคา้ออนไลน์ดงักล่าวไดรั้บการรับรองโดยชอ้ปปีS แลว้ 

 

  

 

https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr
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ภาพทีG 4.82  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบไลฟ์สด (Live) บนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr 

0yKlPCq7ij1mGH00UqyPWIRSFTV-8a-ChFZIz-A8FYhJEA0BoCzW8QAvD_BwE สืบคน้เมื4อ

วนัที4 3 มกราคม 2566 

 

 นอกจากการโฆษณาและการขายในรูปแบบตามภาพที4 4.81 แลว้นัSน จากภาพที4 4.82 ชอ้ปปีS ก็

เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4ผูข้ายสามารถไลฟ์สด (Live) ขายสินคา้ของตนเองได ้ซึ4 งชอ้ปปีS

ก็มีการติดตามความสนใจของผูใ้ชง้านเช่นกนั เพราะมีหนา้ต่างแทรกแบรนด์สินคา้นมผงในไลฟ์

การขายตูเ้ยน็ของร้านคา้อื4น โดยการติดตามดงักล่าวนัSนเกิดจากการที4ผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มูลเรื4 อง

ผลิตภณัฑน์มผงบนชอ้ปปีS  และเมื4อกดลิงกห์นา้ต่างดงักล่าว แอปพลิเคชนัก็จะนาํไปที4ช่องทางการ

โฆษณาแบบทางตรงของแบรนด ์การขายและการติดต่อกบัเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผง 

 

 

 

  

https://shopee.co.th/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwtNi0BhA1EiwAWZaANBRzcr


125 

 

          

 

ภาพทีG 4.83  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/m/free-shipping สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.83 ช๊อปปีS จะมีโปรโมชนั คือ โคด้ส่วนลดแบบรับเงินคืน เพื4อนาํเงินไปเป็น 

Shopee Coins ลดราคาสินคา้ในการซืSอครัS งถดัไป โดยโคด้ส่วนลดจะมีตามช่วงวนัสาํคญัของแอป

พลิเคชนั อาทิ 1.1, 2.2 คือ วนัที4 1 มกราและวนัที4 2 กมุภาพนัธ์ของปี โดยส่วนมากโคด้รับเงินคืนจะ

มีตัSงแต่ 8%, 10%, 12%, 15%,20% และ 30% และมีโปรโมชนัโคด้ส่งฟรี ในกรณีที4บางร้านคา้เขา้

ร่วมก็จะสามารถลดค่าส่งได้ 30 บาท แต่บางร้านค้าอย่างร้านค้า Shopee Mall และร้านค้าจาก

ต่างประเทศก็จะส่งฟรีโดยค่าส่งจะเท่ากบั 0 บาท แต่การซืSอ 1 ครัS งจะสามารถใชโ้คด้ไดเ้พียง 1 โคด้

เท่านัSน ตวัอยา่งเช่น ถา้ใชโ้คด้รับเงินคืน ก็จะไม่สามารถใชโ้คด้ส่งฟรีได ้แต่ไม่รวมกบัโคด้ส่วนลด

จากร้านค้าโดยตรง ซึ4 งโค้ดดังกล่าวจะถูกใช้ร่วมกันแบบอัตโนมัติกับโค้ดส่วนลดของ 

ช้อปปีS  ซึ4 งโปรโมชนัโคด้ส่วนลดก็จะมีระดบัแตกต่างกนัไปตามระดบัของสมาชิก ซึ4 งมีทัSงหมด  

3 ระดบั คือ Silver, Gold และ Platinum 

 

 

 

 

 

https://shopee.co.th/m/free-shipping
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ภาพทีG 4.84  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://shopee.co.th/search?keyword=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0% 

B8%87 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.84 ช้อปปีS มกัจะโฆษณาสินคา้นมผงโดยการจดัอนัดบัสินคา้ขายดีประจาํ

สัปดาห์ โดยไม่ไดค้าํนึงถึงว่าสินคา้ดงักล่าวไม่อาจโฆษณาได ้อย่างตามภาพนมผงสูตร 1 และ 2 

ของยี4หอ้เอนฟาก็อยูใ่นอนัดบัของสินคา้ขายดีที4ถูกโฆษณา และเห็นไดว้่าเป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั

นมผงโดยตรง เพราะเป็นร้านคา้ Shopee Mall ที4ไดก้ารการันตีว่าเป็นของแทจ้ากแบรนด์โดยตรง 

สามารถคืนเงิน/คืนสินคา้ไดภ้ายใน 15 วนัตามเงื4อนไขขอ้กาํหนดของชอ้ปปีS  และบางยี4หอ้กมี็บริการ

ส่งฟรีทั4วไทยหรือส่วนลดในการจดัส่ง 

 

           

 

ภาพทีG 4.85  การเกบ็ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  
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 จากภาพที4 4.85 นอกจากโปรโมชนัโคด้ส่วนลดต่าง ๆ ชอ้ปปีS ก็มีการผ่อนสินคา้ไดผ้่าน

การสมคัรสมาชิก SPayLater ซึ4 งมีวงเงินการผ่อนสูงสุดที4 100,000 บาท โดยผลิตภณัฑน์มผงก็เป็น

หนึ4 งในสินค้าที4สามารถผ่อนผ่านแอปพลิเคชันได้ มีบริการชําระเงินแบบเก็บเงินปลายทาง 

และสําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ก็สามารถใช้โคด้ส่วนลด ใช้ Shopee Coins ในการลดราคา

สินคา้ลง (ซึ4 งตอ้งมีเงินสะสมของ Shopee Coins)  

 

            
 

ภาพทีG 4.86  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/UgVJHqT สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.86 ยี4หอ้เอนฟามีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Enfa 

Official Shop ซึ4 ง ร้ า น ค้ า ก็ จ ะ มี โ ค้ ด ส่ ว น ล ด เ ฉ พ า ะ ข อ ง ร้ า น ต า ม ที4 ร้ า น กํ า ห น ด  

มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และนมผงสูตร 4 และการ

สมคัรสมาชิกของร้านคา้ก็จะมีโปรโมชนัพิเศษเพิ4มสําหรับสมาชิก ซึ4 งจากการติดตามเก็บขอ้มูล 

ผูว้ิจยัพบว่า ยี4ห้อเอนฟาใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพ

ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้ 

และขอ้ความ โดยการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใชส้ําหรับเลีS ยงทารก การโฆษณาสารอาหาร 

ที4เป็นจุดขายของแบรนด์ อีกทัS งยงัอยู่ในสินคา้ที4สามารถผ่อนได้ ยิ4งทาํให้เขา้ถึงแม่และเด็กได้

โดยง่ายมากขึSน 
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ภาพทีG  4.87  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/ngpNS2J สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
 
 จากภาพที4 4.87 ยี4ห้อดูเม็กซ์ก็มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Dumex ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์

ในช่วง Flash Sale สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 เช่นเดียวกนักบัยี4หอ้เอนฟา โดยจากการติดตาม

เก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่า ยี4ห้อดูเม็กซ์ใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านชอ้ปปีS  จากการที4แบรนดล์ง

รูปภาพผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําห รับทารกและเด็ก เล็ก  (สูตร  1 และสูตร  2) โดยตรง  

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ ซึ4 งบนรูปภาพก็มีป้ายขอ้ความว่า “วยัแรกเกิดถึง 1 ปี” ในช่อง

รายละเอียดของสินคา้กมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4ใชส้าํหรับเลีSยงทารกแรกเกิดถึงหนึ4งปี  
 

            
 

ภาพทีG 4.88  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/HLK3ytq สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.88 ยี4หอ้ไฮคิวมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Hi-Q 

1Plus ซึ4 งร้านคา้กจ็ะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีของแถมเฉพาะซืSอผา่นชอ้ปปีS  มี

ช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale แบบเดียวกนักบัยี4ห้อเอนฟาและยี4ห้อดูเม็กซ์ ผูว้ิจยั

พบวา่จากการติดตามเกบ็ขอ้มูล ยี4หอ้ไฮคิว ใชว้ธีิการโฆษณาแบบทางตรงผา่นแอปพลิเคชนั จากการ

ที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง 

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพกมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผงสาํหรับ “ตัSงแต่แรกเกิด – 1 ปี” 

และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใช้สําหรับเลีS ยงทารก การโฆษณา

สารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์และยงัสามารถจ่ายเงินปลายทางได ้

 

                 
 

ภาพทีG 4.89  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/YT6YCY1 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.89 ยี4ห้อเอส 26 มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อว่า S-

26 Gold Progress Official ซึ4 ง ร้ านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้ านกําหนด  

มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale จากการติดตามเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่ายี4ห้อเอส 26  

ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงเช่นเดียวกบัแบรนด์อื4นผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพ

ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้ 

และขอ้ความ และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4ใชส้ําหรับเลีS ยงทารก  

การโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด์ และยงัสามารถจ่ายเงินปลายทางไดเ้ช่นเดียวกบั

ยี4หอ้ไฮคิว 
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ภาพทีG 4.90  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/CkVcHY3 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.90 ยี4ห้อตราหมีมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Nestle Milk Official ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลด

ราคาผลิตภัณฑ์ในช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 เช่นเดียวกันกับยี4ห้ออื4น  

ซึ4 งผูว้ิจยัพบว่าจากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อตราหมีใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านช้อปปีS   

จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) 

โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพกมี็ขอ้ความวา่เป็นนมผง “สาํหรับเดก็แรกเกิด 

ถึง 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับอายตุัSงแต่แรกเกิด

ถึงหนึ4งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์ 
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ภาพทีG 4.91  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

 

 จากภาพที4 4.91 ยี4หอ้แนนมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ Nestle 

Milk Official เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ยี4 ห้ อ ต ร า ห มี เ พ ร า ะ อ ยู่ ใ น เ ค รื อ บ ริ ษั ท น ม ผ ง เ ดี ย ว กั น  

ซึ4 งร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4ร้านกาํหนด มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale ซึ4 งผูว้ิจัยพบว่าจากการติดตามเก็บข้อมูล ยี4ห้อแนนก็ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรง 

ผ่านช้อปปีS  จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1  

และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความว่าเป็นนมผงสาํหรับ 

“สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4เหมาะ

สาํหรับอายตุัSงแต่แรกเกิดถึงหนึ4งปี  
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ภาพทีG 4.92  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แลค็โตเยน่ในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/CkVcHY3 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.92 ยี4หอ้แลค็โตเยน่มีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใชชื้4อวา่ 

Nestle Milk Official เช่นเดียวกบัยี4ห้อตราหมีและยี4ห้อแนน เพราะยี4ห้อแล็คโตเย่นก็เป็นนมผงใน

บริษัทเดียวกัน ซึ4 งร้านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้านกําหนด มีช่วงเวลา 

ลดราคาผลิตภณัฑ์ในช่วง Flash Sale ซึ4 งผูว้ิจยัพบว่าจากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรง จากการที4แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความ

วา่เป็นนมผงสาํหรับ “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความวา่

เป็นนมผงที4เหมาะสําหรับอายุตัSงแต่แรกเกิดถึงหนึ4 งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขาย 

ของแบรนด ์ 
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ภาพทีG 4.93  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/zERJCET สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.93 ยี4ห้อดีจีมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า DG 

Official Store ซึ4 ง ร้านค้าก็จะมีโค้ดส่วนลดเฉพาะของร้านตามที4 ร้านกําหนด ผู ้วิจัยพบว่า 

จากการติดตามเก็บขอ้มูล ยี4ห้อดีจีใช้วิธีการโฆษณาแบบทางตรงผ่านแอปพลิเคชัน จากการที4 

แบรนด์ลงรูปภาพผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง  

พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บนรูปภาพก็มีขอ้ความว่าเป็นนมผงสําหรับ “อายุ 0 - 12 เดือน” 

และในรายละเอียดสินคา้ที4มีการเขียนขอ้ความว่าเป็นนมผงที4เหมาะสําหรับอายุตัS งแต่แรกเกิด 

ถึงหนึ4งปี และมีการโฆษณาสารอาหารที4เป็นจุดขายของแบรนด ์ 

 

             
 

ภาพทีG 4.94  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ซิมิแลคในแอปพลิเคชนัชอ้ปปีS  

ทีGมา : https://th.shp.ee/YZTEDCY1 สืบคน้เมื4อวนัที4 ² มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.94 ยี4ห้อซิมิแลคมีร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Shopee Mall) ที4ใช้ชื4อว่า 

Pediasure Official Store โดยร้านคา้ก็จะมีโคด้ส่วนลดเฉพาะ มีช่วงเวลาลดราคาผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale สาํหรับนมผงสูตรอื4นที4ไม่ใช่สูตร 1 และสูตร 2 ซึ4 งจากการติดตามเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัพบว่า 

ยี4หอ้ซิมิแลคใชว้ิธีการโฆษณาแบบทางตรงผา่นชอ้ปปีS  จากการที4แบรนดล์งรูปภาพผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยตรง พร้อมรูปภาพสินคา้และขอ้ความ บน

รูปภาพก็มีขอ้ความวา่เป็นนมผงสาํหรับ “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” และในรายละเอียดสินคา้ที4มี

การเขียนข้อความว่าเป็นนมผงที4 เหมาะสําหรับอายุตัS งแต่แรกเกิดถึงหนึ4 งปี แต่ยี4ห้อซิมิแลค 

เป็นนมผงที4ใชส้าํหรับเดก็ที4มีปัญหาดา้นสุขภาพ คือ เดก็ที4มีปัญหาเรื4องการยอ่ยแลคโตสในนม 

 7.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ผา่นแอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) 
 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีG 4.95 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://www.lazada.co.th/?dsource=share&laz_share_info=1099184496_1_9300_100642 

496081_1099184496_null&laz_token=19a8aca13ed1450624fb1a985c6268a1&trafficFrom=1744

9020_21419790_303586&laz_trackid=2:mm_290511160_169702503_2126502503:clkgk2b681i

2tseqesgt83&mkttid=clkgk2b681i2tseqesgt83#? สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.95 แอปพลิเคชนัลาซาดา้ก็เป็นหนึ4งในแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4ไดรั้บ

ความนิยมอย่างมากไม่ต่างกับช้อปปีS  จะ เ ห็นได้ว่ าลาซาด้าก็ มีการติดตามความสนใจ 

ของผูใ้ชง้านจากการคน้หาสินคา้ และปรากฎเป็นหนา้ต่างการแจง้เตือนบนหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 

มีโคด้ส่วนลดค่าจดัส่งจนถึงการส่งสินคา้ฟรีสําหรับสินคา้ที4ร่วมรายการโดยอตัโนมติัจากคูปอง

ส่วนลด (Coupon) ที4ผูใ้ชง้านไดก้ดเกบ็เขา้คลงัโคด้ส่วนลด และมีการรับรองสินคา้หรือร้านคา้ที4ผา่น

การตรวจสอบความน่าเชื4อถือโดยลาซาดา้ที4จะมีป้ายกาํกบัวา่ LazMall  

 

            

 

ภาพทีG 4.96  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาบนแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

 

 โดยปรกติแล้วนัS นผลิตภัณฑ์ที4วางจําหน่ายในช้อปปีS และลาซาด้าจะมีราคาที4ไม่สูง 

อยูแ่ลว้ และยงัมีโคด้ส่วนลดหรือการลดราคาสินคา้ตามช่วงเวลาโปรโมชนัของร้านคา้ ซึ4 งจากภาพที4 

4.96 ลาซาด้าเองก็มีช่วงเวลาการลดราคาสินค้า ที4 เ รียกว่า Flash Sale คือ การลดราคาสินค้า 

ตามช่วงเวลาที4แอปพลิเคชนักาํหนดไว ้ซึ4 งจะมีร้านคา้ต่าง ๆ เขา้ร่วมในโปรโมชนันีS  เช่นเดียวกบั

ผลิตภัณฑ์นมผงยี4ห้อต่าง ๆ ที4ก็เข้าร่วมช่วง Flash Sale สําหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 มีการ 

จดัอนัดบัสินคา้นมผงที4ขายดี และนอกจากโคด้ส่งฟรี โคด้ส่วนลดค่าจดัส่ง ลาซาดา้กมี็คูปองเงินคืน 

ซึ4 งเมื4อซืSอสินคา้ตามยอดที4กาํหนดก็จะไดเ้งินคืนตามเปอร์เซ็นของคูปอง และจะไดรั้บเป็นเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์กลบัมาในแอปพลิเคชนั เพื4อใชเ้ป็นส่วนลดสาํหรับการซืSอสินคา้ครัS งถดัไป 

 ซึ4 งจากการติดตาม ผูว้ิจยัพบว่าลาซาดา้ก็เป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ที4มีบริษทันม

ผงหลายยี4หอ้ เขา้ร่วมการโฆษณาและขายสินคา้ โดยมีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.97  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchQO สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
 
 จากภาพที4 4.97 ยี4ห้อเอนฟาใชชื้4อร้านคา้ว่า “เอนฟาโกร” เป็นหนึ4 งในยี4ห้อนมผงที4มีการ

โฆษณาและวางจาํหน่ายในลาซาดา้ โดยมีป้าย LazMall กาํกบัไวว้า่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มี

การโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของ

ผลิตภัณฑ์โดยตรง  พร้อมข้อความที4 บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึง 

วา่เป็น “นมผงเดก็แรกเกิด” มีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้และส่วนลดค่าจดัส่งสาํหรับนมผงสูตร 3 

และสูตร 4 และยงัมีการรีวิวสินคา้จากผูซื้S อ ที4จะส่งผลให้สินคา้มีความน่าเชื4อถือและน่าสนใจ 

มากขึSน พร้อมทัSงยงัมีการใหส้มคัรสมาชิกร้านคา้เพื4อรับของรางวลัจากการสมคัรและสิทธิพิเศษอื4น ๆ 

เพิ4มขึSน 
 

          
 

ภาพทีG 4.98  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchOi สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4 4.98 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์มีร้านคา้ทางการที4ใชชื้4อวา่ “ดูเมก็ซ์” มีป้าย LazMall กาํกบัไว้

วา่เป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 

และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร 

แ ล ะ ก า ร ก ล่ า ว ถึ ง ว่ า เ ป็ น  “น ม ผ ง สํ า ห รั บ ท า ร ก แ ร ก เ กิ ด  – 1 ปี ” ทัS ง บ น รู ป ภ า พ สิ น ค้า 

และคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์มีช่วงเวลาแฟลชเซลล ์(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑ์

นมผงดูเม็กซ์ที4เขา้ร่วมรายการอย่างนมผงสูตร 3 และสูตร 4 ทัSงบนหน้าร้านคา้และบนหน้าแรก 

ของแอปพลิเคชนั ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ ส่วนลดค่าจดัส่ง และการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  

 

            

 

ภาพทีG 4.99  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchkG สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.99 ยี4ห้อไฮคิวใชชื้4อร้านคา้ในลาซาดา้ว่า “ไฮคิว” ก็มีการโฆษณาขายสินคา้

นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง 

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงว่าเป็น “นมผงเด็กแรกเกิด – 1 ปี” 

ทัS งบนรูปภาพสินค้าและคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีป้าย LazMall กาํกับไวว้่าเป็นสินค้าจากบริษทั

โดยตรง มีการรีวิวสินคา้จากผูซื้Sอ ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้ โดยการเก็บคูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไวส้ําหรับนมผง 

สูตรอื4น ๆ ที4ไม่ใช่นมผงสูตร 1 และสูตร 2 มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้  
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ภาพทีG 4.100  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchR´  สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4  4.100 ยี4ห้อ เอส 26 มี ชื4 อทางการของ ร้านค้าว่ า  “S-26 Gold Progress”  

มีป้าย LazMall กํากับไว้ว่าเป็นสินค้าจากบริษัทโดยตรง ทัS งมีการโฆษณาขายสินค้านมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง  

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหารบนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีช่วงเวลาแฟลชเซลล์ 

(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑ์นมผงที4ไม่ใช่สูตร 1 และสูตร 2 ที4 เขา้ร่วม

รายการทัSงบนหนา้ร้านคา้และบนหนา้แรกของลาซาดา้ โดยมีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ  

           
 

ภาพทีG 4.101  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 
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 จากภาพที4  4.101 ยี4ห้อตราหมีมี ชื4 อ ร้านค้าทางการของตนเองชื4 อ  “นมตราหมี”  

มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสําหรับ

ทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอก

ถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงว่าเป็น “นมผงสําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ทัSงบนรูปภาพ

สินคา้และขอ้ความว่า “นมผงดดัแปลงสําหรับทารก” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ ทัSงยงัมีโปรโมชนั

สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 การลดราคาสินคา้โดยการเก็บคูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน โดยมี

ยอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ  

 

           

 

ภาพทีG 4.102  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.102 ยี4ห้อแนนใชชื้4อร้านคา้ว่า “แนน โกลด์” มีการโฆษณาขายสินคา้นมผง

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง  

พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงวา่เป็น “นมผงสาํหรับเดก็แรกเกิด – 1 ปี” 

ทัSงบนรูปภาพสินคา้และขอ้ความบนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้ 

จากบริษทัโดยตรง ทัSงยงัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้โดยการเก็บคูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการ

รีววิสินคา้จากผูซื้Sอเช่นเดียวกนักบัยี4หอ้อื4น 
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ภาพทีG 4.103  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แลค็โตเยน่ในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchlW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.103 ยี4ห้อแล็คโตเย่นมีชื4อร้านคา้ทางการว่า “แล็คโตโกร” มีป้าย LazMall 

กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง มีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก

เ ล็ ก  (สู ต ร  1 แ ล ะ สู ต ร  2) โ ด ย ใ ช้ รู ป ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ โ ด ย ต ร ง  พ ร้ อ ม ข้อ ค ว า ม 

ที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร และการกล่าวถึงวา่เป็น “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ทัSงบนรูปภาพ

สินคา้และขอ้ความว่า “นมผงดดัแปลงสําหรับทารก” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ์ ทัSงยงัมีโปรโมชนั 

การลดราคาสินค้าโดยการเก็บคูปองส่วนลดสินค้าของร้าน โดยมียอดขัSนตํ4าในการซืSอสินค้า 

และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 และการ

รีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  
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ภาพทีG 4.104  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LchnW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.104 ยี4ห้อดีจีใชชื้4อร้านคา้ว่า “DG” มีป้าย LazMall กาํกบัไวว้่าเป็นสินคา้จาก

บริษัทโดยตรง  มีการโฆษณาขายสินค้านมผงสูตรสําหรับทารกและเด็ก เล็ก  (สูตร  1  

และสูตร 2) โดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม สารอาหาร 

ไม่มีขอ้ความว่าสาํหรับทารกและเด็ก แต่ใชเ้ป็นช่วงอายขุองเด็กแทนอยา่ง “ช่วงอาย ุ0 - 12 เดือน”  

บนรูปภาพสินคา้และขอ้ความวา่ “สาํหรับทารกเกิดถึง 1 ปี” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์สาํหรับนมผง

สูตร 3 และสูตร 4 กย็งัมีโปรโมชนัการลดราคาสินคา้โดยการเกบ็คูปองส่วนลดสินคา้ของร้าน โดยมี

ยอดขัSนตํ4าในการซืSอสินคา้และช่วงเวลาการซืSอที4กาํหนดไว ้มีส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ และการรีวิว

สินคา้จากผูซื้Sอ 
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ภาพทีG 4.105  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ซิมิแลคในแอปพลิเคชนัลาซาดา้ 

ทีGมา : https://s.lazada.co.th/s.LckcnW สืบคน้เมื4อวนัที4 5 มกราคม a³bb 

 

 จากภาพที4 4.105 ยี4ห้อซิมิแลค ใชชื้4อร้านคา้ทางการว่า “Pediasure” มีป้าย LazMall กาํกบั

ไวว้่าเป็นสินคา้จากบริษทัโดยตรง ทัSงมีการโฆษณาขายสินคา้นมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) โดยใช้รูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง พร้อมขอ้ความที4บ่งบอกถึงสูตรนม 

สารอาหารและขอ้ความว่า “สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” บนคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์มีช่วงเวลาแฟลช

เซลล ์(LazFlash) ของร้านคา้ ที4จะมีการลดราคาผลิตภณัฑน์มผงที4เขา้ร่วมรายการทัSงบนหนา้ร้านคา้

แ ล ะ บ น ห น้ า แ ร ก ข อ ง ล า ซ า ด้ า  อี ก ทัS ง น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ สู ต ร  4 ย ัง ล ด ร า ค า สิ น ค้ า 

จากราคาเต็ม โดยมีราคาที4ลดแล้วกาํกับไวห้ลงัราคาปกติของสินค้า มีส่วนลดค่าจัดส่งสินค้า  

และการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอ  

 

 

 

 

 

 

https://s.lazada.co.th/s.LckcnW
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 8.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล (JD 

CENTRAL) 

 แอปพลิ เคชัน เจ ดี  เ ซ็นทรัล  (JD Central) ก็ เ ป็นแอปพลิ เคชัน ร้ านค้าออนไลน์   

ที4ไดรั้บความนิยมพอสมควรแต่จากการที4เปิดตวัแอปพลิเคชนัล่าชา้กวา่ชอ้ปปีS และลาซาดา้ ทาํใหมี้

ผูใ้ชง้านจาํนวนนอ้ยกวา่ แต่เจดีเซ็นทรัลก็เป็นแอปพลิเคชนัที4บริษทันมผงบางยี4ห้อไดโ้ฆษณา 

และจาํหน่ายผลิตภณัฑบ์นแอปพลิเคชนันีS  ซึ4 งมีรายละเอียดดงัต่อไปนีS  

 

        

 

ภาพทีG 4.106  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.106 เจดี เซ็นทรัลจะมีหนา้แยกสําหรับการจาํหน่ายผลิตภณัฑที์4เกี4ยวกบัแม่

และเด็ก เมื4อคลิกเขา้ไปก็จะพบผลิตภณัฑส์าํหรับเด็ก ซึ4 งหนึ4 งในนัSนก็คือผลิตภณัฑน์มผง และยงัมี

โปรโมชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัอยูภ่ายในหนา้อีกดว้ย 
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ภาพทีG 4.107  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.107 ผลิตภณัฑ์นมผงก็มีบริษทันมผงหลายยี4ห้อโฆษณาและจาํหน่ายเป็น

ร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ (Official) มีการแบ่งหมวดหมู่นมผงสูตรต่าง ๆ มีการโฆษณานมผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรี 
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ภาพทีG 4.108  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.108 ยี4ห้อเอนฟามีชื4อร้านแบบทางการว่า “Enfagrow Official Store” มีการ

โฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 ด้วยขอ้ความและยงัมีการใช้รูปภาพแม่และเด็กทารกเพื4อการ

โฆษณาถึงสารอาหารและจุดขายเรื4องภูมิคุม้กนัในเด็กของแบรนด ์มีโปรโมชนัคูปองเพื4อลดราคา

สินคา้สาํหรับนมผงสูตร 3 และสูตร 4 
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ภาพทีG 4.109  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอนฟาในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.109 การโฆษณาของยี4ห้อเอนฟาใชท้ัSงรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง และ

ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับเดก็ตัSงแต่แรกเกิดถึง 1 ปี พร้อมทัSงผลิตภณัฑนี์Sยงัสามารถผอ่น

ชาํระผา่นแอปพลิเคชนัไดอี้กดว้ย  

 

        

 

ภาพทีG 4.110  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.110 ยี4ห้อดูเม็กซ์ไม่มีร้านคา้ออนไลน์ทางการของบริษทั แต่ก็ยงัมีร้านคา้

ออนไลน์อื4นที4มีการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงดูเม็กซ์สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กดว้ยรูปภาพและ

ข้อความที4กล่าวถึงว่าเป็นนมผงที4 เหมาะสําหรับเด็กทารกแรกเกิดถึง 1 ปี อีกทัS งยงัมีการใช ้

แฮชแทก็ (#) เพื4อใหง่้ายต่อการคน้หา  
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ภาพทีG 4.111  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.111 ยี4ห้อไฮคิวมีร้านค้าทางการที4 มีชื4อว่า “Hi-Q Official Store” ที4 มีการ

โฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงด้วยขอ้ความว่า นมสูตร 1 สําหรับอายุแรกเกิด - ปี และยงัใช้ขอ้ความ 

ที4เชิญชวนวา่เป็นสินคา้ขายดี เพื4อแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้เป็นที4นิยม  

 

      

 

ภาพทีG 4.112  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.112 การโฆษณาของยี4ห้อไฮคิวใช้ทัSงรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง และ

ขอ้ความวา่เป็นนมผงที4เหมาะสาํหรับเดก็ตัSงแต่แรกเกิดถึง 1 ปี  
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ภาพทีG 4.113  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4  4.113 ยี4ห้อ เอส 26 มี ร้ านค้าทางการที4 มี ชื4 อว่ า  “S-26 Gold Progress”  

ที4 มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงด้วยข้อความว่านมผงสูตร 1 สําหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี ที4 มี 

โปรโมชนัการจดัส่งสินคา้ฟรี คูปองส่วนลด และยงัมีขอ้ความเชิญชวนสาํหรับแม่วา่เป็นผลิตภณัฑ์

ที4ควรค่าแก่การซืSอ (สินคา้แนะนาํ) 

 

         

 

ภาพทีG  4.114 การเก็บข้อมูลการโฆษณาของยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน และยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 
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 จากภาพที4 4.114 ยี4หอ้ตราหมี ยี4หอ้แนน และยี4หอ้แลค็โตเยน่มีร้านคา้ทางการร้านเดียวกนั

ใชชื้4อว่า “Nestle Official Store”  ที4มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของทัSงสามยี4ห้อ พร้อมคูปองส่วนลด

และโปรโมชนัส่งสินคา้ฟรี 

 

        
 

ภาพทีG  4.115  การเก็บข้อมูลการโฆษณาของยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน และยี4ห้อแล็คโตเย่น 

ในแอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล 

 

 จากภาพที4 4.115 การโฆษณาของยี4ห้อตราหมีใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรงในการ

โฆษณา เนื4องจากนมผงบางยี4หอ้กไ็ม่ไดมี้ร้านคา้ออนไลน์แบบทางการ แต่กย็งัมีการโฆษณาในแอป

พ ลิ เ ค ชัน จ า ก ร้ า น ค้า อื4 น  ๆ  อ ย่ า ง ยี4 ห้ อ ดี จี ก็ มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้า จ า ก ร้ า น ค้า ภ า ย น อ ก  

ซึ4 งแอปพลิเคชันก็มีการติดตามความสนใจของผู ้ใช้งาน และปรากฏหน้าผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กเพื4อย ํSาความสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมายของบริษทันมผง (หมายเหตุ  

แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัลไดย้ติุการใหบ้ริการเมื4อวนัที4 3 มีนาคม 2566) 

 9.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 

 เป็นแอปพลิเคชันสําหรับการสั4งซืS อสินค้าออนไลน์ ซึ4 งแอปพลิเคชันนีS เป็นร้านค้า

ออนไลน์อยูใ่นเครือเดียวกนักบั 7-Eleven สามารถสั4งสินคา้ใหจ้ดัส่งไปที4สาขาของ 7-Eleven ใกลที้4

อยู่อาศยัของผูซื้S อ โดยจะได้รับโปรโมชันส่งสินคา้ฟรี ไม่เสียค่าจัดส่งแต่ต้องไปรับสินคา้เอง  

ซึ4 งแอปพลิเคชนันีS เป็นก็ค่อนขา้งเป็นที4นิยม เพราะมีสินคา้ราคาถูก มีโปรโมชนัส่วนลดหลายอยา่ง  

ในขณะเดียวกันแอปพลิเคชันช้อป แอท 24 ก็มีนมผงจากแบรนด์นมผงหลายยี4ห้อโฆษณา 

และจาํหน่ายสินคา้ภายในแอปพลิเคชนั มีรายละเอียดดงันีS  
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ภาพทีG 4.116  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา : https://www.allonline.7eleven.co.th/c/shopat24/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

   

 จากภาพที4  4.116 แอปพลิ เคชันช้อป แอท 24 ก็ เป็นแอปพลิ เคชัน ที4 มีโปรโมชัน 

การลดราคาสินคา้ ลดค่าจดัส่งไปจนถึงส่งสินคา้ฟรี เช่นเดียวกนักบัร้านคา้ออนไลน์อื4น มีช่วงเวลา

ลดราคาสินคา้อย่างช่วงแฟลชเซลล ์(Flash Sale) ที4จะเกิดขึSนตามช่วงเวลาที4แอปพลิเคชนักาํหนด

และมีระยะเวลาที4จาํกดั มีการแยกหนา้การขายสินคา้หมวดสาํหรับแม่และเดก็  

 

         

 

ภาพทีG 4.117  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/search/?q=%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8 

%9C%E0%B8%87&qc=&ms=true สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 จากภาพที4 4.117 จะเห็นไดว้า่การโฆษณาของแอปพลิเคชนั ในหมวดสินคา้แม่และเดก็จะ

มีหมวดยอ่ยของผลิตภณัฑน์มผงอยูห่ลายยี4หอ้ ซึ4 งมีการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 โฆษณาและ

จํา ห น่ า ย ค ล ะ กับ น ม ผ ง สู ต ร  3 แ ล ะ สู ต ร  4 ผู ้วิ จัย จึ ง สื บ ค้น ข้อ มู ล โ ป ร โ ม ชัน สํ า ห รั บ 

การสั4งซืSอ ซึ4 งนมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรโมชนัลดราคาหรือการสะสมแตม้ แต่เขา้ร่วม

การส่งสินคา้ฟรีหากรับสินคา้ที4สาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น  

 

         

 

 
 

ภาพทีG 4.118  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดูเมก็ซ์ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C 

%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E1%E0%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3% 

E0%B8%B1%E0%B8%A1/462588/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 สําหรับยี4ห้อดูเม็กซ์ที4ไดมี้หน้าเฉพาะของแบรนด์ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 ซึ4 งจาก

ภาพที4 4.118 การโฆษณาของยี4ห้อดูเม็กซ์ มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์นมผงทัS งสูตร 1, 2, 3  

และสูตร 4 โดยสูตร 1 และสูตร 2 กลบัพบว่าใช้การโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑ์โดยตรง  

แมจ้ะไม่ได้เขา้ร่วมโปรโมชันลดราคา แต่ก็มีป้ายกาํกบัว่าสินคา้นมผงสูตร  2 เป็นสินคา้ขายดี  

(Best Seller) และกย็งัเขา้ร่วมโปรโมชนัจดัส่งสินคา้ฟรีที4 7-Eleven 

 

         
 

      

 

ภาพทีG 4.119  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ไฮคิวในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0 

%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7-

%E0%B8%A-%E0%B8%E0%B8%A1/477191/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 จากภาพที4  4.119 ยี4ห้อไฮคิวก็ เ ป็นยี4ห้อนมผงที4 มีหน้า เฉพาะในแอปพลิ เคชันนีS   

และใชว้ิธีการเดียวกนักบัยี4หอ้ดูเมก็ซ์ คือ การแยกหมวดหมู่สูตรนมผงและการโฆษณาดว้ยรูปภาพ

ของผลิตภัณฑ์โดยตรง โปรโมชันส่งฟรีเมื4อรับสินค้าที4 ร้าน 7-Eleven และมีของแถมสําหรับ 

การสั4งซืSอนมผงสูตร 3 และ 4  

 

          
 

    

 

ภาพทีG 4.120  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้เอส 26 ในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0 

%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA26%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8

%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8% %E0%B %B8%A1/470312/ สืบคน้

เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 
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 ยี4 ห้ อ เ อ ส  26 ก็ นับ เ ป็ น ห นึ4 ง ใ น ยี4 ห้ อ ที4 ไ ด้ มี ห น้ า ข อ ง แ บ ร น ด์ ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน 

ช้อป แอท 24 ซึ4 งจากภาพที4  4.120 การโฆษณาของยี4ห้อเอส 26  มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ ์

นมผงทัSงสูตร 1 และสูตร 2 ที4ถูกจดัวางอยูค่นละหมวด โดยใชก้ารโฆษณาดว้ยขอ้ความอย่างนมผง

สูตร 1 ก็ใชข้อ้ความวา่เป็นนมผง “สาํหรับเด็กแรกเกิด – 1 ปี” ในขณะที4สูตร 2 ก็ใชข้อ้ความวา่เป็น

นมผง “สําหรับเด็ก 6 เดือน – 3 ปี” ในส่วนของหน้าการจาํหน่ายก็ใช้การโฆษณาด้วยรูปภาพ 

ของผลิตภณัฑโ์ดยตรง มีโปรโมชนัส่งสินคา้ฟรีเมื4อรับที4สาขาของร้าน 7-Eleven ใกลบ้า้น อีกทัSงยงั

มีการรีววิสินคา้จากผูซื้Sอที4ทาํใหน้มผงยิ4งมีความน่าสนใจมากยิ4งขึSน 

 

        

 

ภาพทีG 4.121  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ป 

แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา : https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0% 

B8%870%B8%95%E0%B8%A31-500%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8% 

A1/342275/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.121 ยี4หอ้ตราหมีและยี4หอ้แนนมีการโฆษณาและจาํหน่ายอยูใ่นหนา้หลกัของ

เนสเล่ท ์ซึ4 งจากการติดตาม ผูว้ิจยัไม่พบนมผงสูตร 1 และสูตร 2 สาํหรับยี4ห้อตราหมีโฆษณาอยูแ่ต่

อยา่งใด มีเพียงการโฆษณานมผงสูตร 3 และโปรโมชนัของแถมเมื4อซืSอสินคา้ครบตามยอดที4กาํหนด  
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ภาพทีG 4.122  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้แนนในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C% 

E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%99-%E0%B8%AB8%A3-1-700-%E0 

%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1/470207/ สืบคน้เมื4อวนัที4 8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.122 แมผู้ว้ิจยัจะไม่พบการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 ในยี4ห้อตราหมี 

แต่ผูว้ิจยัก็พบการโฆษณาในยี4ห้อแนน ที4มีการโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง และทัSง

สองยี4หอ้กเ็ขา้ร่วมโปรโมชนัการจดัส่งสินคา้ฟรีสาํหรับ 7-Eleven 
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ภาพทีG 4.123 การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของยี4หอ้ดีจีในแอปพลิเคชนัชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

ทีGมา :  https://www.allonline.7eleven.co.th/p/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C% 

E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B5-%E0%B9%81%E0% 

B8% 9%81%E0%B8%9E%E0%B8%B0-%E0%B8%AAD%E0%B8%87/508442/ สืบคน้เมื4อวนัที4 

8 มีนาคม 2566 

 

 จากภาพที4 4.123 ยี4หอ้ดีจีคือยี4หอ้สุดทา้ยที4ผูว้ิจยัพบวา่มีหนา้หลกัของแบรนดภ์ายในแอป

พลิเคชนั โดยยี4หอ้ดีจีมีการโฆษณาโดยใชรู้ปภาพของผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1 และสูตร 2) มีโปรโมชนัส่งฟรีเช่นเดียวกบัยี4ห้ออื4น ๆ และมีโปรโมชนัของแถมสาํหรับผูที้4

ซืSอผลิตภณัฑน์มผงสูตร 3 และสูตร 4 ตามยอดเงินที4กาํหนด 
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 10.  การโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จี

เนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  เป็นแอปพลิเคชนัของยี4หอ้เอนฟา ที4ถูกออกแบบ

และพัฒนาสําหรับให้แม่ที4กําลังมีบุตรหรือกําลังตัS งครรภ์ ทัS งที4 เป็นลูกค้าของแบรนด์จนถึง

กลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์ใหเ้ขา้เป็นสมาชิกและใชง้านแอปพลิเคชนั ตามฟีเจอร์การใชง้าน โดยมี

รายละเอียดดงันีS  

 

       
 

 

 

ภาพทีG 4.124  การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
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 จากภาพที4 4.124 แอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  จะเป็นแอปพลิเคชนั ที4จะใหสิ้ทธิ

พิเศษโคด้ส่วนลด แตม้สะสม และของขวญัสาํหรับผูที้4ลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก 

 

   

 

ภาพทีG 4.125 การเก็บข้อมูลการโฆษณาแบบทางตรงในแอปพลิเคชันเอพลัส เอนฟา จีเนียส 

 เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 

 จากภาพที4 4.125 ในแต่ละหมวดของแอปพลิเคชนั จะมีโฆษณานมผงตามช่วงวยั โดยแยก

สูตรนมตามช่วงอายขุองเด็ก มีโคด้ส่วนลดในแต่ละวนั และสาํหรับวนัพิเศษเช่นเดียวกบัแอปพลิเค

ชัน ร้ า น ค้า อ อ น ไ ล น์  อ า ทิ  ช้อ ป ปีS  ล า ซ า ด้า  เ ป็ น ต้น  มี ข อ ง แ ถ ม สํ า ห รั บ ก า ร ซืS อ น ม ผ ง 

สูตรสาํหรับเดก็วยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) 
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ภาพทีG 4.126  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาแบบโปรโมชนัในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส  

เบบีS  (Enfa Genius Baby) 

 

 จากภาพที4 4.126 นอกจากจะมีหมวดหมู่ยอ่ยสาํหรับการโฆษณาและการขายผลิตภณัฑน์ม

ผง แอปพลิเคชนัยงัมีหมวดหมู่ของรางวลัสําหรับการแลกคะแนนสะสม (จากการซืSอสินคา้และ

สะสมแต้ม) โดยจะเห็นได้นอกจากของรางวัลจะเป็นของที4 เ กี4 ยวกับเด็กอย่างนมกล่อง  

นมผง ผา้อ้อมเด็ก ของเล่น ยงัมีของรางวลัอื4นที4น่าสนใจสําหรับคุณแม่อาทิ เครื4 องใช้ไฟฟ้า 

ผลิตภณัฑ์ครัวเรือน ซึ4 งแสดงให้เห็นว่าของรางวลัสําหรับผูใ้หญ่ก็เป็นสิ4งที4ดึงดูดใจให้กบัคุณแม่ 

ในการซืS อผลิตภัณฑ์ เพราะการซืS อผลิตภัณฑ์ก็จะได้รับคะแนนแต้มสะสม เพื4อการแลกรับ 

ของรางวลันัSนเอง 
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ภาพทีG 4.127 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาแบบโปรโมชนัในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  

(Enfa Genius Baby) 

 

 ไม่เพียงแค่ของรางวลัจากภาพที4 4.126 เท่านัSน แต่ในช่วงโปรโมชนัอื4น ๆ ในช่วงเทศกาล

หรือวนัพิเศษ ดงัภาพที4 4.127 ที4จะมีโปรโมชนัลดราคาสินคา้ในช่วง Flash Sale มีการจดัส่งสินคา้

ฟรี มีแลกคะแนนสะสมแต้มไปเป็นของรางวัลในช่วงเวลาพิเศษ เช่น แลกคะแนนสะสม 

เป็นบตัรกาํนลัสินคา้ เป็นส่วนลดเมื4อซืSอผลิตภณัฑน์ม ของเล่นเดก็ ไปจนถึงโทรศพัทมื์อถือไอโฟน 

(iPhone) ทองคาํ และโค้ดอินเทอร์เน็ตฟรี ซึ4 งสิ4 งเหล่านีS ล้วนส่งผลต่อความสนใจในการซืS อ

ผลิตภณัฑน์มผงของคุณแม่ เพราะของรางวลัลว้นเป็นสิ4งที4มีมูลค่าสูง  
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ภาพทีG 4.128 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
 
 จากภาพที4 4.128 นอกจากจะโฆษณาภายในแอปพลิเคชนัแลว้นัSน ยงัมีการส่งแจง้เตือน

โปรโมชนัในแต่ละช่วงเวลา/วนั ให้กบัสมาชิกบนหนา้จอมือถือ และในวนัพิเศษอยา่งวนั 11.11 หรือ 

12.12 (วนัที4 11 เดือน 11 และวนัที4 12 เดือน 12) ก็จะมีโปรโมชนัส่วนลดสินคา้และของแถมที4จะ

มากกวา่โปรโมชนัแบบประจาํวนั 
 

       
ภาพทีG 4.129 การเก็บขอ้มูลการโฆษณาในแอปพลิเคชนัเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius 

Baby) 
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 จากภาพที4  4.129 การโฆษณาภายในแอปพลิ เคชัน  ก็จะมาในรูปแบบรูปภาพ 

ของผลิตภณัฑ์นมผงโดยตรง โดยแต่ละสูตรก็จะบอกคุณสมบติัของนมผงสูตรนัSนดว้ยขอ้ความ  

อีกทัSงนมผงสูตร 1 และสูตร 2 โดยปกตินัSนจะถูกหา้มมิใหมี้การลดราคาสินคา้หรือมีโปรโมชนัใด ๆ 

ที4จะเป็นการส่งเสริมให้แม่เลีS ยงลูกดว้ยนมผง ทว่าแอปพลิเคชันกลบัมีโปรโมชันลดราคาสินคา้  

โดยไม่มีราคาหลกัและราคาโปรโมชนั แต่ใชร้าคาโปรโมชนัของแอปพลิเคชนัเป็นราคาของสินคา้

โดยตรง  

 11.  การโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั 

(Hi-Family Club) 

 แอปพลิเคชันไฮ แฟมิลี4  คลับ เ ป็นแอปพลิเคชันของยี4ห้อไฮคิวที4 ถูกออกแบบ 

และพัฒนาสําหรับให้แม่ที4กําลังมีบุตรหรือกําลังตัS งครรภ์ ทัS งที4 เป็นลูกค้าของแบรนด์จนถึง

กลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ ให้เข้าเป็นสมาชิกและใช้งานแอปพลิเคชัน ตามฟีเจอร์การใช้งาน 

ที4มีรายละเอียดดงันีS  

 

        

 

ภาพทีG 4.130  การเกบ็ขอ้มูลการโฆษณาของแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 

 

 จากภาพที4 4.130 ผูว้ิจยัพบว่า จากการติดตามการโฆษณา แอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั ไม่มี

การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง แต่มีการให้สมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั เพื4อรับของรางวลัต่าง ๆ และ

สิทธิพิเศษ มีการให้บริการจากบุคลากรทางการแพทย ์(หมอ พยาบาล ผูเ้ชี4ยวชาญ) ในการให้

คาํปรึกษากบัแม่ที4กาํลงัตัSงครรภห์รือมีบุตรแลว้ โดยใหบ้ริการตลอด 24 ชั4วโมง ทัSงทางเบอร์โทรศพัท์

และทางหอ้งแชทส่วนตวั 

 กล่าวไดว้่า ที4ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บขอ้มูลการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงในแอปพลิเคชนัสื4อ

สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (Youtube) 

และกูเกิล (Google) ทัS งร้านค้าออนไลน์อย่างช้อปปีS  (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) เจดี เซ็นทรัล  
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(JD Central) และช้อป แอท a¶ (ShopAt a¶) และแอปพลิชันของบริษัทนมผงยี4ห้อเอนฟา 

อย่างเอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4  คลับ (Hi-Family Club)  

ของยี4หอ้ไฮคิว ผูว้จิยักพ็บวา่ แมจ้ะมีกาํหนดใหค้วบคุมการโฆษณานมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร · และสูตร a) ที4ห้ามมิให้มีการโฆษณาผ่านสื4อใด ๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์ 

(Offline) หรือช่องทางออนไลน์ (Online) หากแต่ก็ยงัมีการละเมิด โดยการโฆษณาด้วยวิธีการ 

ทัSงทางตรงและทางออ้ม อยา่งการโฆษณาดว้ยรูปภาพของผลิตภณัฑโ์ดยตรง ขอ้ความที4กล่าวถึงวา่

เป็นอาหารที4 เหมาะกับทารก สารอาหารในนมที4 เป็นจุดขาย หน้าม้าในการโฆษณาบอกต่อ 

และแนะนําเชิญชวนให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ และโปรโมชันที4 ดึงดูดใจด้วยส่วนลด  

การจดัส่งฟรี การสะสมแตม้ ของแถมและของรางวลั  

 การที4สินคา้มีการรีวิวสินคา้โดยผูที้4ซืSอนมผง (ซึ4 งจะไดรั้บของรางวลัเป็นคอยน์ (Coins) 

สําหรับเก็บสะสมไว้เ ป็นส่วนลดราคาสินค้า) มีห้องแชทที4สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที4 

ของแบรนดไ์ดต้ลอดและยงัสามารถแชร์สินคา้ไปสู่แอปพลิเคชนัออนไลน์อื4นได ้ซึ4 งทุกสิ4งที4กล่าวมานีS

ลว้นส่งผลให้เหล่าคุณแม่ที4กาํลงัมีบุตรและคุณแม่ที4กาํลงัตัS งครรภ์เกิดความสนใจที4จะเลีS ยงลูก 

ดว้ยนมผงตัSงแต่วยัทารกมากขึSน จากผลกระทบดา้นการโฆษณาเหล่านีS  

 

4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 สําหรับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื4 อสังคมออนไลน์นัS น ตามที4ผูว้ิจัยได้กล่าวถึงมาโดยตลอด เป็นวิธีการตลาดที4 เข้าถึงกลุ่ม 

คุณแม่ที4มีบุตรเป็นทารกหรือเด็กเล็ก รวมถึงครอบครัวที4มีบุตรได้อย่างง่ายดายทัS งในทางตรง 

และทางออ้ม  

 ผู ้วิจัยจึงได้ทําการเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์นมผงทัS งหมด 10 ยี4ห้อที4จัดจําหน่าย 

ในประเทศไทย คือ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อดูเม๊กซ์ ยี4ห้อไฮคิว ยี4ห้อเอส ab ยี4ห้อตราหมี ยี4ห้อแนน ยี4ห้อ 

แลค็โตเยน่ ยี4หอ้คาเนชั4น ยี4หอ้ดีจี และยี4หอ้ซิมิแลค โดยเกบ็ขอ้มูลการส่งเสริมการขายของแต่ละยี4หอ้

ผ่านแอปพลิเคชันทัS งหมด 11 แอปพลิเคชัน เพื4อให้ข้อมูลมีความละเอียดและครอบคลุม  

ดงัรายละเอียดต่อไปนีS  
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 1.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

 

ตารางทีG 4.1  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในเฟซบุ๊ก 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

เฟซบุก๊ 

(Facebook) 

ยี4หอ้เอนฟา (Enfa) 

 

- การลดราคาสินคา้ 

-การแจกคูปอง

ส่วนลด  

-จดัส่งสินคา้ส่งฟรี 

-นมผงสูตร 3,4 จะ

มีการส่งเสริมการ

ขายตลอดทัSงปี

ยกเวน้สินคา้นมผง

สูตร 1 และสูตร 2 

ที4ไม่เขา้ร่วม

รายการ 

 ยี4หอ้ดูเมก๊ซ์ 

(Dumex) 

 

 

-มีการจดัโปรโม

ชนัแจกของฟรีเมื4อ

สมคัรสมาชิกของ

แบรนด ์ 

-มีส่วนลดและส่ง

ฟรีเมื4อซืSอสินคา้ 

ถึงยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด  

-ส่วนลดค่าจดัส่ง 

กถู็กนาํไปใชก้บั

นมผงสูตร 1  

และสูตร 2 เช่นกนั 
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ตารางทีG 4.1  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ไฮคิว  

(Hi - Q) 

 

 

-โปรโมชนัแจก

ของฟรีเมื4อสมคัร

สมาชิกของแบรนด ์

-มีส่วนลดและของ

แถมเมื4อซืSอสินคา้

ถึงยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

(ส่งสินคา้ฟรี)  

 ยี4หอ้เอส ab  

(S – 26) 

 

-แจกของขวญั 

-มีส่วนลดและของ

แถมแบบพรีเมี4ยม

เมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด  

-มีการแจกคูปอง

ส่วนลดในรูปแบบ

โคด้ส่วนลด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง

แบบไม่มียอดขัSน

ตํ4า ส่วนลดค่าจดัส่ง

กถู็กนาํไปใชก้บั

นมผงสูตร 1  

และสูตร 2 
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ตารางทีG 4.1  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี  

(Bear Brand)  

ยี4หอ้แนน (NAN) 

ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen)  

และยี4หอ้คาเนชั4น 

(Carnation) 

 

 
 

-แจกของขวญัฟรี

เมื4อสมคัรสมาชิก 

 -ส่วนลดสาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4  

-มีการแจกคูปอง

ส่วนลดในรูปแบบ

โคด้ส่วนลด มี

ของพรีเมี4ยมเมื4อซืSอ

สินคา้ถึงยอดขัSนตํ4า

ที4กาํหนด พร้อม

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

-ส่วนลดค่าจดัส่งก็

ถูกนาํไปใชก้บันม

ผงสูตร 1 และสูตร 

2  

 ยี4หอ้ดีจี (DG) 

 

 

-แจกของขวญัฟรี

เมื4อสมคัรเป็น

สมาชิกของแบรนด ์

-มีส่วนลดราคา

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4  

-ส่วนลดค่าจดัส่งก็

ถูกนาํไปใชก้บันม 

สูตร 1 และสูตร 2 

   

 เนื4องดว้ยยี4หอ้แนน ยี4หอ้ซิมิแลค (Similac) และยี4หอ้คาร์เนชั4น (Carnation) ผลิตภณัฑย์ี4หอ้

แนนและยี4หอ้คาร์เนชั4น และยี4หอ้แลค็โตเยน่ อยูภ่ายใตบ้ริษทั เนสเล่ท ์(ไทย) จาํกดั มีผลิตภณัฑน์ม

ผงที4แบ่งออกเป็น 2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับ

เด็กวยัหดัเดิน (สูตร 3 และสูตร 4) เหมือนกบัแบรนดอื์4น ๆ โดยทัSงสามแบรนดไ์ม่มีเพจทางการ มี
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เพียงช่องทางการขายผลิตภณัฑ์ผ่านเพจ Shop At Nesle และร้านคา้ออนไลน์ทั4วไป ผูว้ิจยัจึงไม่มี

ขอ้มูลการส่งเสริมการขายผา่นเพจเฟซบุ๊กทางการของทัSงสามแบรนด ์

 และในส่วนของยี4ห้อซิมิแลค (Similac) อยู่ภายใตบ้ริษทั แอ๊บบอต ลาบอแรตอรีส จาํกดั 

(ซึ4 งภายหลงับริษทัเนสเล่ทไ์ดซื้Sอแบรนดด์งักล่าว) ซึ4 งแบรนดซิ์มิแลคมีผลิตภณัฑน์มผงที4แบ่งออกเป็น 

2 สูตร ไดแ้ก่ สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) และสูตรสาํหรับเด็กวยัหดัเดิน (สูตร 

3 และสูตร 4) แต่เนื4 องด้วยแบรนด์ไม่มี เพจทางการของแบรนด์ ทางผู ้วิจัยจึงไม่มีข้อมูล 

การส่งเสริมการขายผา่นเพจแบบทางการของยี4หอ้ซิมิแลค 

 นอกจากนีS  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กของกลุ่มแม่ 

และเด็กในเฟซบุ๊ก (Facebook Group) ผูว้ิจยัไม่พบการส่งเสริมการขาย เนื4องจากกลุ่มมุ่งเนน้ที4การ

พูดคุย ปรึกษา และโฆษณาแบรนดน์มผงทางออ้ม แต่ไม่พบการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเดก็เลก็ 

 2.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัไลน์ (LINE) 

 โดยบริษทันมผงที4มีไลน์ทางการ ไดแ้ก่ ยี4ห้อเอนฟา ยี4ห้อตราหมี  และกลุ่มแม่และเด็กซึ4 งมี

รายละเอียดการโฆษณาภายในแอก็เคานต ์ดงัต่อไปนีS  

 

ตารางทีG 4.2  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในไลน์ 

  

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ไลน์ (LINE) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

 

-มีการจดัโปรโมชนั

ลดราคาสินคา้  

-แจกคูปองส่วนลด  

-การจดัส่งสินคา้ฟรี 

-มีการแจกของฟรี

สาํหรับการสมคัร

เป็นสมาชิกของ 

แบรนด ์
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ตารางทีG 4.2  (ต่อ) 

  

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

 

 

-แจกของขวญัฟรี

สาํหรับผูที้4สมคัร

เป็นสมาชิกของแบ

รนด ์ 

-มีโปรโมชนัส่วนลด

ราคาสินคา้ ส่วนลด

ค่าจดัส่ง แจกคูปอง

ส่วนลด และของ

แถมเมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4บริษทั

กาํหนด 

 

 

 ไลน์โอเพนแชท 

กลุ่มแม่และเดก็ 

 

 

-มีการส่งเสริมการ

ขายในรูปแบบ 

โปรโมชนัส่วนลด 

และส่วนลดค่าจดัส่ง 

(ส่งฟรี) ผา่นวธีิการ

แทรกลิงกแ์อปพลิ- 

เคชนัร้านคา้

ออนไลน์ที4มีแบรนด์

นมผงจาํหน่าย

ผลิตภณัฑอ์ยู ่ 
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 3.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม 

(Instagram) การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก ในแอปพลิเคชันยูทูบ 

(Youtube) และการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันกูเกิล 

(Google) 

 

ตารางทีG 4.3  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ในอินสตาแกรม  

ยทููบและกเูกิล 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

อินสตาแกรม 

(Instagram) 

 

 

 

-การลดราคาสินคา้  

กเูกิล (Google) 

 

 

 

-กเูกิลนัSนใชว้ธีิการ

จ่ายเงินเพื4อซืSอพืSนที4

โฆษณาในกเูกิล 

(Google Ads)  

และเวบ็ไซตข์อง 

แบรนดจ์ะเชื4อมโยง

กบัแอปพลิเคชนั

ร้านคา้ออนไลน์

อยา่งชอ้ปปีS และ

ลาซาดา้  

-โปรโมชนัส่วนลด

ราคาสินคา้ แจก

ของแถม คูปอง

ส่วนลดหรือลุน้รับ

ของฟรี 
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 ยูทูบเป็นอีกหนึ4 งแอปพลิเคชันออนไลน์ที4 เป็นที4 นิยม และเป็นพืSนที4 ที4บริษัทนมผง 

มกัใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องตน ทัSงแบบทางตรงและทางออ้ม แต่ผูว้ิจยัไม่พบ

การส่งเสริมการขาย เนื4องดว้ยส่วนใหญ่ใช้เป็นพืSนที4ในการโฆษณา แนะนาํ และรีวิวผลิตภณัฑ ์

นมผงมากกวา่การขาย 

 4.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันช้อปปีS  

(Shopee) แอปพลิเคชนัลาซาดา้ (Lazada) แอปพลิเคชนัเจดี เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ป แอท 24 

(ShopAt24) 

 

ตารางทีG 4.4  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในช้อปปีS  

(Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) เจดี เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ชอ้ปปีS  (Shopee) 

 

ยี4หอ้เอนฟา (Enfa) 

 

-มีโคด้ส่วนลด

เฉพาะของร้าน

ตามที4ร้านกาํหนด  

-มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-การแจกของขวญั

ฟรี  

-มีการจดัส่งฟรี

สาํหรับนมผงทุก

สูตร  

-สามารถใชค้อยน์ 

(Shopee Coins) เป็น

ส่วนลดสาํหรับนม

ผงสูตร 3 และ 4 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดูเมก๊ซ์ 

(Dumex) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด

เฉพาะของร้าน

ตามที4ร้านกาํหนด  

-มีช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-ของแจกฟรี ที4จะมี

โปรโมชนัพิเศษเพิ4ม

สาํหรับสมาชิกดว้ย 

-มีการจดัส่งฟรี

สาํหรับนมผงทุก

สูตร 

 ยี4หอ้ไฮคิว  

(Hi - Q) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด 

 -มีของแถมเฉพาะ

ซืSอผา่นชอ้ปปีS  

- มีลดราคาในช่วง 

Flash Sale  

-นมผงสูตร 3 และ 4 

กจ็ะมีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้และของ

แถมแบบพรีเมี4ยม

เมื4อสั4งซืSอถึงยอดขัSน

ตํ4าที4กาํหนด 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้เอส ab  

(S – 26) 

 

-ร้านคา้กจ็ะมีโคด้

ส่วนลดราคาสินคา้

และส่วนลดของ 

ช๊อปปีS ในช่วง Flash 

Sale  

-ยี4หอ้เอส 26 ใช้

วธีิการส่งเสริมการ

ขายเช่นเดียวกบั 

แบรนดอื์4นผา่น 

ชอ้ปปีS  ทัSงส่วนลด

ราคาสินคา้ ทัSงของ

แถมและส่วนลดค่า

จดัส่ง (จดัส่งฟรี) 

 

 ยี4หอ้ตราหมี 

 (Bear Brand)  

ยี4หอ้แนน (NAN) 

ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen)  

และยี4หอ้คาเนชั4น 

(Carnation) 

 

 

-มีโคด้ส่วนลด 

-ช่วงเวลาลดราคา

ผลิตภณัฑใ์นช่วง 

Flash Sale  

-การแจกของขวญั

ฟรีไปจนถึงแจก

คูปองส่วนลดพิเศษ

เฉพาะสาํหรับ

สมาชิก  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ลาซาดา้ 

(Lazada) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

(Enfa) 

 

-โปรโมชนัลด

ราคาและจดัส่ง

สินคา้ฟรี นมผง

สูตร 3 และสูตร 4  

- มีโคด้ส่วนลด

ของลาซาดา้ 

และของแบรนด ์ 

-สมคัรสมาชิก

ร้านคา้เพื4อรับ

ของขวญัฟรีจาก

การสมคัรและ

สิทธิพิเศษอื4น ๆ 

อยา่งส่วนลด

เฉพาะสมาชิก 

 

 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ 

(Dumex) 

 
 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรี มีช่วงเวลา

แฟลชเซลล ์

(LazFlash)  

-นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 มีการลด

ราคา มีส่วนลดค่า

จดัส่งและของ

แถมพรีเมี4ยม 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 

-ลดราคาสินคา้  

-การเกบ็คูปอง

ส่วนลดสินคา้ของ

ร้าน โดยมียอดขัSน

ตํ4าในการซืSอสินคา้

และช่วงเวลาการ

ซืSอที4กาํหนดไว ้ 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

 ยี4หอ้เอส 26 

(S-26) 

 

 

-มีโปรโมชนั

ส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้ และมีโคด้

ส่วนลดสาํหรับนม

ผงสูตร 3 และสูตร 

4  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear Brand) 

 

 

 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้ และมี 

โปรโมชนัการลด

ราคาสินคา้สาํหรับ

นมผงสูตร 3  

และสูตร 4  

-คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

พร้อมทัSงของแถม

เมื4อซืSอสินคา้ และ

ส่วนลดค่าจดัส่ง 

 

 ยี4หอ้แนน 

(NAN) 

 
 

-คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4า 

-ส่วนลดค่าจดัส่ง 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้แลค็โตเยน่ 

(Lactogen) 

 

-มีการจดัโปรโม

ชนัการลดราคา

สินคา้โดยการเกบ็

คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

โดยมียอดขัSนตํ4าใน

การซืSอสินคา้และ

ช่วงเวลาการซืSอที4

กาํหนดไว ้ 

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

 ยี4หอ้ดีจี 

(DG) 

 

-มีการส่งเสริมการ

ขายในรูปแบบ

จดัส่งสินคา้ใหฟ้รี 

-โปรโมชนัการลด

ราคาสินคา้สาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 โดยการเกบ็

คูปองส่วนลด

สินคา้ของร้าน 

-มีของแถม  

-มีส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ซิมิแลค 

(Similac) 

 

 

 

-มีการลดราคา

ผลิตภณัฑน์มผงที4

เขา้ร่วมรายการ 

-ยี4หอ้ซิมิแลคยงัลด

ราคาสินคา้จาก

ราคาเตม็ สาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4  

-พร้อมการจดัส่ง

สินคา้ฟรี ในส่วน

ของนมผงสูตร 1 

และสูตร 2 กมี็

ส่วนลดค่าจดัส่ง

สินคา้  

 

เจดี เซ็นทรัล  

(JD CENTRAL) 

 

ยี4หอ้เอนฟา 

(Enfa) 

 
 

-โปรโมชนัจดัส่ง

สินคา้ฟรี  

-มีโปรโมชนัคูปอง

เพื4อลดราคาสินคา้

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4 

รวมถึงสูตรอื4น ๆ 

ยกเวน้สูตร 1 และ

สูตร 2 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดูเมก็ซ์ 

(Dumex) 

 
 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรีสาํหรับสูตร 1 

และสูตร 2  

-โปรโมชนัลด

ราคาสินคา้  

-มีของแถม  

-จดัส่งฟรีสาํหรับ

นมผงสูตร 3 และ

สูตร 4 

 ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 

-โปรโมชนัจดัส่ง

สินคา้ฟรี  

-ส่วนลดค่าจดัส่ง

และของแถม  

-มีคูปองส่วนลด

เมื4อซืSอสินคา้ถึง

ยอดขัSนตํ4าที4

กาํหนด หรือซืSอ

สินคา้แบบยกลงั

สาํหรับนมผงสูตร 

3 และสูตร 4  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้เอส 26  

(S-26) 

 

-โปรโมชนัการ

จดัส่งสินคา้ฟรี 

คูปองส่วนลด  

-สินคา้ส่งฟรีทุก

ออเดอร์ แบบไม่

จาํกดัสูตรของนม

ผง (นมผงสูตร 1 

และสูตร 2 กเ็ขา้

ร่วมดว้ย) 

 

 

 

ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear brand) 

ยี4หอ้แนน 

(NAN) 

และยี4หอ้ 

แลค็โตเยน่ 

(Lactogen) 

 

-มีคูปองส่วนลด

และโปรโมชนัส่ง

สินคา้ฟรี 

(หมายเหตุ  

แอปพลิเคชนัเจดี

เซ็นทรัลไดย้ติุการ

ใหบ้ริการเมื4อวนัที4 

3 มีนาคม 2566) 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

ชอ้ป  

แอท 24 

(ShopAt24) 

 

ยี4หอ้ไฮคิว 

(Hi-Q) 

 
 

 

-โปรโมชนัส่งฟรี

เมื4อรับสินคา้ที4ร้าน 

7-Eleven  

-และมีส่วนลดจาก

ราคาจริง และของ

แถมสาํหรับการ

สั4งซืSอนมผงสูตร 3 

และ 4  

 

 ยี4หอ้เอส 26 

(S-26) 

 

 

 

-มีโปรโมชนัส่ง

สินคา้ฟรีเมื4อรับที4

สาขาของร้าน  

7-Eleven ใกลบ้า้น  
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ตราหมี 

(Bear brand) 

 

 

-ผูว้จิยัไม่พบนมผง

สูตร 1 และสูตร 2 

สาํหรับยี4หอ้ตรา

หมีจดัจาํหน่ายและ

ส่งเสริมการขายอยู่

แต่อยา่งใด มีเพียง

การจาํหน่ายนมผง

สูตร 3 และมีของ

แถม  

-ร่วมโปรโมชนั

การจดัส่งสินคา้ฟรี

สาํหรับรับที4ร้าน 

7-Eleven 

 

 ยี4หอ้แนน 

(NAN)) 

 

 
 

-ยี4หอ้แนนมีการจดั

จาํหน่ายครบทุก

สูตร  

-โปรโมชนั

ส่วนลดสาํหรับ

สูตร 3 และสูตร 4 

-ร่วมโปรโมชนั

การจดัส่งสินคา้ฟรี

สาํหรับรับที4ร้าน 

7-Eleven 
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ตารางทีG 4.4  (ต่อ) 

 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

 ยี4หอ้ดีจี 

(DG) 

 

 

 

-มีโปรโมชนัจดัส่ง

ฟรีเช่นเดียวกบั

ยี4หอ้อื4น ๆ และมี

โปรโมชนัของ

แถมสาํหรับผูที้4ซืSอ

ผลิตภณัฑน์มผง

สูตร 3 และสูตร 4 

ตามยอดเงินขัSนตํ4า

ที4กาํหนด 

 

 

 5.  การส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในแอปพลิเคชันเอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และแอปพลิเคชนัไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 
 
ตารางทีG 4.5  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในเอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4 คลบั (Hi-Family Club) 
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

เอพลสั เอนฟา จี

เนียส เบบีS  (Enfa 

Genius Baby) 

 

 

 

-มีสิทธิพิเศษโคด้

ส่วนลด แตม้

สะสม และ

ของขวญัสาํหรับผู ้

ที4สมคัรสมาชิก  

-มีการแจกโคด้

ส่วนลด  

-มีของแถมสาํหรับ

การซืSอนมผงสูตร

สาํหรับเดก็วยัหดั

เดิน (สูตร 3 และ

สูตร 4) 
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ตารางทีG 4.5  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

แอปพลเิคชัน การส่งเสริมการขาย 

  
  

-มีรางวลัสาํหรับ

การแลกคะแนน

สะสม (จากการซืSอ

สินคา้และสะสม

แตม้)  

-มีโปรโมชนัลด

ราคาสินคา้ในช่วง 

Flash Sale  

-มีการจดัส่งฟรี  

-มีการใชร้าคา 

โปรโมชนัเป็น

ราคาของสินคา้

โดยตรง  

แอปพลิเคชนัไฮ 

แฟมิลี4 คลบั 

 (Hi-Family 

Club) 

 

 

 

-ไฮ แฟมิลี4 คลบั 

ไม่มีการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑน์มผง 

แต่มีการใหส้มคัร

สมาชิก เพื4อรับ

ของรางวลัและ

สิทธิพิเศษ  

-มีการใหบ้ริการ

จากบุคลากรทาง

การแพทย ์ ในการ

ใหค้าํปรึกษากบัแม่

ที4กาํลงัตัSงครรภ์

หรือมีบุตรแลว้ 

โดยใหบ้ริการ

ตลอด 24 ชั4วโมง 

ทัSงทางโทรศพัท์

และทางหอ้งแชท

ส่วนตวั    
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  กล่าวได้ว่า ที4ผู ้วิจัยได้ติดตามเก็บข้อมูลการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผง 

ในแอปพลิเคชนัสื4อสงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) อินสตาแกรม (Instagram) 

ยทููบ (Youtube) และกเูกิล (Google) ทัSงร้านคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีS  (Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) เจดี

เซ็นทรัล (JD Central) และชอ้ปแอท a¶ (ShopAt a¶) และแอปพลิเคชนัของบริษทันมผงยี4หอ้เอนฟา 

อย่างเอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีS  (Enfa Genius Baby) และไฮ แฟมิลี4  คลับ (Hi-Family Club)  

ของยี4หอ้ไฮคิว ผูว้ิจยักพ็บวา่ มีการจดัโปรโมชนัที4ดึงดูดใจดว้ยส่วนลด การจดัส่งฟรี การสะสมแตม้ 

ของแถมและของรางวลั ของแจกสําหรับการสมคัรเป็นสมาชิกของแบรนด์ และการติดต่อหญิง 

ที4กาํลงัตัSงครรภ ์หรือหญิงที4มีบุตรแลว้เพื4อให้คาํปรึกษาพร้อมแนะนาํผลิตภณัฑน์มผงของแบรนด ์

โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายในรูปแบบส่วนลดค่าจดัส่ง (จดัส่งสินคา้ฟรี) ที4ถูกนาํมาใชใ้นการ

จาํหน่ายนมผงทุกสูตรหรือการพลิกแพลงใช้กลยุทธ์แตม้สะสมมาเป็นส่วนลดในการซืSอนมผง 

สูตร 1 และสูตร 2 ที4หา้มมิใหมี้การจดัส่งเสริมการขายในทุกช่องทาง 

 

 4.3  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลติภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเดก็เลก็ใน

สืGอสังคมออนไลน์ 

 จากผลการวจิยัเรื4องกลยทุธ์การโฆษณาของแบรนดน์มผงทัSง 10 ยี4หอ้ ใน 11 แอปพลิเคชนันัSน 

เพื4อใหมี้ความครอบคลุมในการวิจยันีS  ผูว้ิจยัจึงไดส้าํรวจความคิดเห็นของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุดา้นการ

โฆษณานมผงในสื4อสังคมออนไลน์ โดยมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ 

จาํนวนบุตร พฤติกรรมการเลีSยงนมบุตร และการเปิดรับสื4อโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเด็กเลก็

ผา่นสื4อสงัคมออนไลน์ มีรายละเอียด ดงันีS  

 

ตารางทีG 4.6  ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

15 - 20 ปี 118 28.6 

26 - 35 ปี 209 50.7 

36 – 45 ปี 80 19.4 

มากกว่า 46 ปี 5 1.2 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.6 พบว่า ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างในช่วงระหว่าง 26 – 35 ปี มากที4สุด  

คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 15 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.6 และช่วงอายุ

ระหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4 เป็นอนัดบัที4สาม 
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ตารางทีG 4.7  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 1 2 

มัธยมศึกษา 67 16.3 

อนุปริญญา 107 26.0 

ปริญญาตรี 176 42.7 

ปริญญาโท 47 11.4 

ปริญญาเอก 13 3.2 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.7 พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงระดบัปริญญา คิดเป็นร้อย

ละ 42.7 มากที4สุด รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 26.0 และระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 16.3 เป็นอนัดบัที4สาม 

 

ตารางทีG 4.8  อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 72 17.5 

พนักงานเอกชน 142 34.5 

เจ้าของกจิการ 110 26.7 

อาชีพอืGน ๆ  88 21.4 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.8 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.5  

มากที4สุด รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 26.7 และอนัดบัที4สาม คือ อาชีพอื4น ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 21.4 
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ตารางทีG 4.9  จาํนวนบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

จํานวนบุตร จํานวน ร้อยละ 

1 คน 100 24.3 

2 คน 228 55.3 

3 คน 67 16.3 

มากกว่า 4 คน 17 4.1 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที4มีจาํนวนบุตร 2 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มากที4สุด 

รองลงมาคือ จาํนวนบุตร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีจาํนวนบุตร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 เป็น

อนัดบัที4สาม 

 

ตารางทีG 4.10  พฤติกรรมการเลีSยงนมบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พฤติกรรมการเลีdยงนมบุตร จํานวน ร้อยละ 

เลีdยงบุตรด้วยนมแม่ 147 35.7 

เลีdยงบุตรด้วยนมแม่ 

ผสมนมผง 
180 43.7 

เลีdยงบุตรด้วยนมผง 85 20.6 

รวม 412 100 

 

 จากตารางที4  4.10 พฤติกรรมการเลีS ยงนมบุตรของกลุ่มตัวอย่าง อันดับที4หนึ4 งได้แก่  

การเลีS ยงบุตรด้วยนมแม่ผสมนมผง คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ การเลีS ยงบุตรด้วยนมแม่  

คิดเป็นร้อยละ 35.7 และอนัดบัที4สาม คือ การเลีSยงบุตรดว้ยนมผง คิดเป็นร้อยละ 20.6 

 

ตอนทีG 4  การรับรู้สืGอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสืGอสังคมออนไลน์ 

 

ตารางทีG 4.11  แอปพลิเคชันที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 
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แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
4 

(1.0) 

18 

(4.4) 

56 

(13.6) 

170 

(41.3) 

164 

(39.8) 

.881 4.15 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 

160 

(38.8) 

68 

(16.5) 

67 

(16.3) 

70 

(17.0) 

47 

(11.4) 

1.433 2.46 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

224 

(54.4) 

53 

(12.9) 

50 

(12.1) 

47 

(11.4) 

38 

(9.2) 

1.396 2.08 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
30 

(7.3) 

32 

(7.8 

91 

(22.1) 

164 

(39.8) 

95 

(23.1) 

1.135 3.64 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 
78 

(18.9) 

30 

(7.3) 

88 

(21.4) 

138 

(33.5) 

78 

(18.9) 

1.363 3.26 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
83 

(20.1) 

21 

(5.1) 

98 

(23.8) 

129 

(31.3) 

81 

(19.7) 

1.377 3.25 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
131 

(31.8) 

24 

(5.8) 

78 

(18.9) 

105 

(25.5) 

74 

(18.0) 

1.517 2.92 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ี

เซ็นทรัล 

(JDCentral) 

252 

(61.2) 

30 

(7.3) 

52 

(12.6) 

39 

(9.5) 

39 

(9.5) 

1.405 1.99 ไม่เคยพบ

เห็น 
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ตารางที4 4.11  (ต่อ) 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อป แอท 

24 

(ShopAt24) 

266 

(64.4) 

26 

(6.3) 

45 

(10.9) 

42 

(10.2) 

33 

(8.0) 

1.371 1.91 ไม่เคยพบ

เห็น 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

148 

(35.9) 

26 

(6.3) 

51 

(12.4) 

118 

(28.6) 

69 

(16.7) 

1.561 2.84 ไม่เคยพบ

เห็น 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

208 

(50.5) 

30 

(7.3) 

52 

(12.6) 

66 

(16.0) 

56 

(13.6) 

1.542 2.35 ไม่เคยพบ

เห็น 

 

 จากตารางที4 4.11 เรื4 องการรับรู้สื4อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื4อสังคม

ออนไลน์ แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอยา่งพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ 

(สูตร 1 และสูตร 2) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4 งที4พบเห็น

มาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.15 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.64 กูเกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.26 

และชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.25 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง กล่าวคือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบั 

ที4หนึ4 งไดแ้ก่ ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.92 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.84 ไลน์ มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 2.46 ไฮ แฟมิลี4 คลบั มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.35 อินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.08 เจดี เซ็นทรัล 

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 1.99 และชอ้ป แอท 24 มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 1.91 
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 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพที4แสดงถึงประเด็นดา้นการโฆษณาในสื4อสังคม การโฆษณา 

นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ไม่มีการโฆษณาผ่านช่องทางออฟไลน์ 

 แต่กลับยงัพบได้ในแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการโฆษณานมผงสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก ถูกพบเห็นมากที4สุดบนแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊ก ยูทูบ กูเกิล และช้อปปีS   

ซึ4 งลว้นมีผูใ้ช้งานเป็นจาํนวนมาก บริษทันมผงหลายแบรนด์ก็ใช้วิธีการโฆษณาและขายสินคา้ 

ผา่นทัSงสี4ช่องทาง 

 

ตารางทีG 4.12  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณาทางออ้มของนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
56 

(13.6) 

41 

(10.0) 

70 

(17.0) 

134 

(32.5) 

111 

(26.9) 

1.345 3.49 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
109 

(26.5) 

86 

(20.9) 

91 

(22.1) 

76 

(18.4) 

50 

(12.1) 

1.358 2.69 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

64 

(15.5) 

48 

(11.7) 

89 

(21.6) 

127 

(30.8) 

84 

(20.4) 

1.335 3.29 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.12  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงในสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ยูทูบ 

(Youtube) 

88 

(21.4) 

34 

(8.3) 

82 

(19.9) 

135 

(32.8) 

73 

(17.7) 

1.396 3.17 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 

87 

(21.1) 

49 

(11.9) 

75 

(18.2) 

125 

(30.3) 

76 

(18.4) 

1.412 3.13 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

89 

(21.6) 

48 

(11.7) 

75 

(18.2) 

117 

(28.4) 

83 

(20.1) 

1.434 3.14 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
139 

(33.7) 

66 

(16.0) 

61 

(14.8) 

96 

(23.3) 

50 

(12.1) 

1.451 2.64 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ีเซ็นทรัล 

(JDCentral) 
113 

(27.4) 

85 

(20.6) 

71 

(17.2) 

99 

(24.0) 

44 

(10.7) 

1.373 2.70 ไม่เคยพบ

เห็น 

ช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 
81 

(19.7) 

52 

(12.6) 

78 

(18.9) 

120 

(29.1) 

81 

(19.7) 

1.403 

 

3.17 พบเห็น

มาก 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

60 

(14.6) 

40 

(9.7) 

71 

(17.2) 

158 

(38.3) 

83 

(20.1) 

1.309 3.40 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.12  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

88 

(21.4) 

40 

(9.7) 

90 

(21.8) 

130 

(31.6) 

64 

(15.5) 

1.372 3.10 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4  4.12 เรื4 องการเปิดรับสื4อโฆษณาทางอ้อมของนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก (สูตร · และสูตร a) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก โดยอนัดบั 

ที4หนึ4 งไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.49 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.40 อินสตาแกรม   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.29 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.17 ช้อป แอท 24 มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.17 ช้อปปีS   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.14 กเูกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.13 และไฮ แฟมิลี4 คลบั มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.10 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบั 

ที4หนึ4 งของกลุ่มไดแ้ก่ เจดี เซ็นทรัล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.70 ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.69 และลาซาดา้  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.64 แสดงวา่การพยายามโฆษณาทางออ้ม ยงัคงเป็นสิ4งที4ทาํใหผู้บ้ริโภคยงัคงเขา้ใจ

วา่เป็นการโฆษณานมผงสูตร 1 และสูตร 2 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพการโฆษณาในลกัษณะเช่นนีS

มกัใชว้ธีิการบอกต่อจากแม่สู่แม่ ผูถู้กวา่จา้งใหท้าํการโฆษณา ขอ้ความที4สร้างความกงัวลใหก้บัคุณแม่

ที4มีลูกและมาพร้อมชื4อแบรนดสิ์นคา้นมผง  

 

ตารางทีG 4.13  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) แบบบอกต่อจากบุคคลอื4น  
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แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 

11 

(2.7) 

9 

(2.2) 

55 

(13.3) 

179 

(43.4) 

158 

(38.3) 

.911 4.13 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
134 

(32.5) 

115 

(27.9) 

88 

(21.4) 

51 

(12.4) 

24 

(5.8) 

1.210 2.31 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

140 

(34.0) 

123 

(29.9) 

94 

(22.8) 

33 

(8.0) 

22 

(5.3) 

1.153 2.21 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
35 

(8.5) 

26 

(6.3) 

85 

(20.6) 

176 

(42.7) 

90 

(21.8) 

1.144 3.63 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
65 

(15.8) 

35 

(8.5) 

99 

(24.0) 

137 

(33.3) 

76 

(18.4) 

1.304 3.30 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
98 

(23.8) 

41 

(10.0) 

94 

(22.8) 

113 

(27.4) 

66 

(16.0) 

1.404 3.02 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.13 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร · และสูตร a) แบบบอกต่อจากบุคคลอื4น  แบ่งออกเป็น a กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที4พบเห็นมาก  

โดยอันดับที4หนึ4 งนัS นได้แก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 4.13 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.63 ช้อปปีS   

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.30 และลาซาด้า มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.02 และกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็น 

การโฆษณา อนัดบัที4หนึ4ง ไดแ้ก่ ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.31 และอินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.21 

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัที4ไม่มีพืSนที4ในการสนทนา อาทิ กูเกิล,  

เจดี เซ็นทรัล, ชอ้ป แอท 24, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮ แฟมิลี4 คลบั แต่จากผลของแบบสอบถาม

พบว่า แอปพลิเคชันที4 เป็นพืSนที4สนทนาที4 มีผู ้ใช้งานเป็นกลุ่มคุณแม่อย่างเฟซบุ๊กและยูทูบ 

มีการโฆษณานมผงด้วยวิธีการบอกต่อจากแม่สู่แม่ที4ถูกพบเห็นมาก เช่นเดียวกบัแอปพลิเคชัน 

ขายสินคา้ออนไลน์อยา่งชอ้ปปีS และลาซาดา้ที4มีการบอกต่อผา่นการรีวิวสินคา้ตามขอ้มูลจากวิธีวิจยั

เชิงคุณภาพ 
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ตารางทีG 4.14   แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
19 

(4.6) 

6 

(1.5) 

36 

(8.7) 

193 

(46.8) 

158 

(38.3) 

.964 4.13 พบเห็น

มาก 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

132 

(32.0) 

109 

(26.5) 

98 

(23.8) 

53 

(12.9) 

20 

(4.9) 

1.188 2.32 ไม่เคยพบ

เห็น 

ยูทูบ 

(Youtube) 
26 

(6.3) 

23 

(5.6) 

65 

(15.8) 

169 

(41.0) 

129 

(31.3) 

1.115 3.85 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

66 

(16.0) 

28 

(6.8) 

71 

(17.2) 

158 

(38.3) 

89 

(21.6) 

1.333 3.43 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

120 

(29.1) 

36 

(8.7) 

76 

(18.4) 

132 

(32.0) 

48 

(11.7) 

1.425 2.88 พบเห็น

มาก 

  

 จากตารางที4 4.14 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร · และสูตร a) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live)  แบ่งออกเป็น

กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัมีอนัดบัหนึ4 งคือ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.13 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.85  

ชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.43 และลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.88 ในส่วนของที4ไม่เคยพบเห็น มีอินสตาแกรม 

เพียงแอปพลิเคชนัเดียว มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.32 

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัที4เป็นแอปพลิเคชนัที4ไม่มีการถ่ายทอด 

ผ่านวิดีโอหรือการไลฟ์ อนัไดแ้ก่ ไลน์, กูเกิล, เจดี เซ็นทรัล, ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  

และไฮ แฟมิลี4 คลบั  
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ตารางทีG 4.15  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

 (สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนาํหรือการรีวิวสินคา้โดยดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
10 

(2.4) 

0 61 

(14.8) 

229 

(55.6) 

112 

(27.2) 

.798 4.05 พบเห็น

มาก 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

86 

(20.9) 

158 

(38.3) 

117 

(28.4) 

32 

(7.8) 

19 

(4.6) 

1.042 2.37 พบเห็น

นอ้ย 

ยูทูบ 

(Youtube) 
57 

(13.8) 

29 

(7.0) 

109 

(26.5) 

187 

(45.4) 

30 

(7.3) 

1.144 3.25 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
82 

(19.9) 

0 92 

(22.3) 

196 

(47.6) 

42 

(10.2) 

1.267 3.28 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
105 

(25.5) 

0 93 

(22.6) 

170 

(41.3) 

44 

(10.7) 

1.360 3.12 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.15 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนาํหรือการรีวิวสินคา้โดยดาราหรืออินฟลูเอนเซอร์ 

(Influencer) 

 โดยกลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัหนึ4 งคือ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 4.05 ช้อปปีS  มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 3.28 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.25 และลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.12 ในขณะที4อีกกลุ่มหนึ4 ง 

คือ พบเห็นนอ้ย มีเพียงอินสตาแกรม มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.37 

 ในส่วนนีS มิได้เก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชันอย่าง ไลน์, กูเกิล, เจดี เซ็นทรัล,  

ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮแฟมิลี4 คลบั เพราะจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพนัSน 

โฆษณาและการรีววิสินคา้โดยอินฟลูเอนเซอร์ไม่ค่อยพบเห็นในแอปพลิเคชนัเหล่านีS  

 แอปพลิเคชนัที4มีการโฆษณาผ่านอินฟลูเอนเซอร์โดยมีความถี4ที4พบเห็นมาก พบไดใ้น 

เฟซบุ๊ก ชอ้ปปีS  ยทููบและลาซาดา้ ซึ4 งจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัก็พบว่า แอปพลิเคชนั

ดงักล่าวลว้นแต่มีการโฆษณา แนะนาํและรีวิวผ่านดาราและอินฟลูเอนเซอร์อยูเ่สมอ กลุ่มแม่ยอ่ม
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ตอ้งเห็นโฆษณาจากแอปพลิเคชนัตลอด และการที4ใชบุ้คคลที4มีความน่าเชื4อถือและมีความสัมพนัธ์ 

ในเชิงบวกที4มีอิทธิพลกบักลุ่มคุณแม่ จึงอาจกล่าวได้ว่าการโฆษณาในลกัษณะนีS ก็เป็นอีกหนึ4 ง

สิ4งจูงใจที4ส่งผลใหแ้ม่เลีSยงลูกดว้ยนมผง 

 

ตารางทีG 4.16  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัSน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณา

นมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบเห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
55 

(13.3) 

51 

(12.4) 

64 

(15.5) 

157 

(38.1) 

85 

(20.6) 

1.306 3.40 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 
72 

(17.5) 

80 

(19.4) 

95 

(23.1) 

103 

(25.0) 

62 

15.0) 

1.323 3.01 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 
33 

(8.0) 

28 

(6.8) 

69 

(16.7) 

184 

(44.7) 

98 

(23.8) 

1.144 3.69 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 
80 

(19.4) 

33 

(8.0) 

79 

(19.2) 

155 

(37.6) 

65 

(15.8) 

1.349 3.22 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.16 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

(สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัSน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

 โดยความถี4ที4ได ้คือ พบเห็นมาก อนัดบัหนึ4 งไดแ้ก่ ชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.69 เฟซบุ๊ก  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.40 ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.22 และยทููบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.01  

 ในส่วนนีS มิไดเ้ก็บแบบสอบถามในแอปพลิเคชนัอย่าง ไลน์, อินสตาแกรม, กูเกิล, เจดี 

เซ็นทรัล, ช้อป แอท a¶, เอนฟา จีเนียส เบบีS  และไฮ แฟมิลี4 คลบั ผูว้ิจยัพบว่าจากการเก็บขอ้มูล 

เชิงคุณภาพ การโฆษณาดว้ยวดีิโอสัSน (Spot video) ไม่พบในแอปพลิเคชนัดงักล่าวขณะใชง้าน 

 การที4ความถี4ที4พบเห็นมีเพียงพบเห็นมาก เพียงความถี4 เดียว แสดงให้เห็นการรับรู้ 

ดา้นการโฆษณานมผงดว้ยวดีิโอสัSนส่งผลต่อกลุ่มคุณแม่ที4มีลูกอยา่งมาก  
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ตารางทีG 4.17  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
66 

(16.0) 

20 

(4.9) 

64 

(15.5) 

143 

(34.7) 

119 

(28.9) 

1.374 3.56 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
115 

(27.9) 

85 

(20.6) 

91 

(22.1) 

68 

(16.5) 

53 

(12.9) 

1.375 2.66 ไม่เคยพบ

เห็น 

อนิสตา 

แกรม 

(Instagram) 

76 

(18.4) 

48 

(11.7) 

102 

(24.8) 

123 

(29.9) 

63 

(15.3) 

1.325 3.12 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 

90 

(21.8) 

11 

(2.7) 

86 

(20.9) 

143 

(34.7) 

82 

(19.9) 

1.403 3.28 พบเห็น

มาก 

กเูกลิ 

(Google) 

89 

(21.6) 

48 

(11.7) 

78 

(18.9) 

133 

(32.3) 

64 

(15.5) 

1.386 3.08 พบเห็น

มาก 

ช้อปปีd  

(Shopee) 

92 

(22.3) 

57 

(13.8) 

77 

(18.7) 

105 

(25.5) 

81 

(19.7) 

1.440 3.06 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

72 

(17.5) 

38 

(9.2) 

82 

(19.9) 

149 

(36.2) 

71 

(17.2) 

1.333 3.26 ไม่เคยพบ

เห็น 

เจด ีเซ็นทรัล 

(JDCentral) 

74 

(18.0) 

49 

(11.9) 

81 

(19.7) 

119 

(28.9) 

89 

(21.6) 

1.391 3.24 ไม่เคยพบ

เห็น 
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ตารางที4 4.17  (ต่อ) 

 

แอปพลเิคชัน การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ จํานวน 

(ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อป แอท 24 

(ShopAt24) 
96 

(23.3) 

45 

(10.9) 

85 

(20.6) 

109 

(26.5) 

77 

(18.7)) 

1.433 3.06 พบเห็น

มาก 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส  

เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

84 

(20.4) 

49 

(11.9) 

74 

(18.0) 

125 

(30.3) 

80 

(19.4) 

1.411 3.17 พบเห็น

มาก 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

90 

(21.8) 

56 

(13.6) 

82 

(19.9) 

108 

(26.2) 

76 

(18.4) 

1.418 3.06 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.17 เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

 โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4 งที4พบเห็นมาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ย

เท่ากบั 3.56 ยูทูบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.28 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.17 อินสตาแกรม  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.12 กูเกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.08 ช้อปปีS , ช้อป แอท 24 และไฮ แฟมิลี4  คลับ  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากนั คือ 3.06 

 กลุ่มที4สอง กล่าวคือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีS  อนัดบัที4หนึ4 ง

ไดแ้ก่ ลาซาดา้ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.26 เจดี เซ็นทรัล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.24 และไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 

2.66  
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 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที4แสดงถึงประเด็นด้านการโฆษณาผ่านสื4อสังคมออนไลน์ 

ทัSง 11 แอปพลิเคชนันีS  อาจกล่าวไดว้า่แอปพลิเคชนัที4เป็นที4นิยมและมีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ทาํใหก้ลุ่ม

คุณแม่มกัพบการโฆษณานมผงพร้อมโปรโมชนัผ่านแอปพลิเคชนัเหล่านีSมากกว่าแอปพลิเคชนัที4มี

ผูใ้ชง้านจาํนวนไม่มาก หรือเพื4อใชง้านทางดา้นอื4น 

 

ตารางทีG 4.18  แอปพลิเคชนัที4กลุ่มตวัอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก  

(สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบการแนะนาํ การติดต่อ และให้คาํปรึกษาผ่านเจา้หน้าที4ของบริษทั 

นมผง ตวัแทนขาย และบุคลากรทางการแพทย ์ 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

เฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
46 

(11.2) 

34 

(8.3) 

54 

(13.1) 

153 

(37.1) 

125 

(30.3) 

1.291 3.67 พบเห็น

มาก 

ไลน์ 

(Line) 
81 

(19.7) 

38 

(9.2 

71 

(17.2) 

113 

(27.4) 

109 

(26.5) 

1.454 3.32 พบเห็น

มาก 

ยูทูบ 

(Youtube) 
141 

(34.2) 

45 

(10.9) 

71 

(17.2) 

92 

(22.3) 

63 

(15.3) 

1.500 2.74 ไม่เคยพบ

เห็น 

กเูกลิ 

(Google) 
96 

(23.3) 

28 

(6.8) 

74 

(18.0) 

128 

(31.1) 

86 

(20.9) 

1.454 3.19 พบเห็น

มาก 
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ตารางที4 4.18  (ต่อ) 

 

แอปพล-ิ 

เคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการ

โฆษณานมผงผ่านสืGอสังคมออนไลน์ 

จํานวน (ร้อยละ) 

 

S.D. ค่าเฉลีGย ความถีGใน

การพบ

เห็น 

 ไม่เคย

พบ

เห็น 

พบ

เห็น

น้อย 

พบ

เห็น

ปาน

กลาง 

พบ

เห็น

มาก 

พบ

เห็น

มาก

ทีGสุด 

   

ช้อปปีd  

(Shopee) 

103 

(25.0) 

29 

(7.0) 

73 

(17.7) 

122 

(29.6) 

85 

(20.6) 

1.476 3.14 พบเห็น

มาก 

ลาซาด้า 

(Lazada) 

109 

(26.5) 

37 

(9.0) 

71 

(17.2) 

113 

(27.4) 

82 

(19.9) 

1.490 3.05 ไม่เคยพบ

เห็น 

เอพลสั  

เอนฟา  

จีเนียส  

เบบีd 

(Enfa 

Genious 

Baby) 

84 

(20.4) 

28 

(6.8) 

47 

(11.4) 

131 

(31.8) 

122 

(29.6) 

1.484 3.43 พบเห็น

มาก 

ไฮ แฟมิลีG 

คลบั 

(Hi – 

Family 

Club) 

83 

(20.1) 

34 

(8.3) 

 

57 

(13.8) 

127 

(30.8) 

111 

(26.9) 

1.466 3.36 พบเห็น

มาก 

 

 จากตารางที4 4.18  เรื4 องการเปิดรับสื4อการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

 (สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบการแนะนาํ การติดต่อ และใหค้าํปรึกษาผา่นเจา้หนา้ที4ของบริษทันมผง 

ตวัแทนขาย และบุคลากรทางการแพทย ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดงันีS   

 กลุ่มแรก กล่าวคือ กลุ่มที4พบเห็นมาก อนัดบัที4หนึ4งที4พบเห็นมาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี4ย

เท่ากับ 3.67 เอนฟา จีเนียส เบบีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.43 ไฮ แฟมิลี4  คลับ มีค่าเฉลี4ยเท่ากับ 3.36  

ไลน์ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.32 กเูกิล มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.19 และชอ้ปปีS  มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.14 

 ในส่วนของกลุ่มที4สอง คือ ไม่เคยพบเห็นการโฆษณา อันดับที4หนึ4 งได้แก่ ลาซาด้า  

มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.05 และยทููบ มีค่าเฉลี4ยเท่ากบั 2.74 
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 ทัS งนีS  ผูว้ิจัยไม่ได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามแอปพลิเคชันอินสตาแกรม, เจดี เซ็นทรัล  

และชอ้ป แอท 24 เพราะทัSงสามแอปพลิเคชนั จากการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่พบการใหค้าํแนะนาํ 

หรือคาํปรึกษาผ่านบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูเ้ชี4ยวชาญ ซึ4 งจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

คุณแม่ พบว่า การให้คาํแนะนาํและปรึกษาโดยบุคลากรทางการแพทย ์ส่วนใหญ่พบในแอปพลิเคชนั 

ที4มีพืSนที4ในการสนทนา เว็บไซต์ที4มีบทความและช่องทางการติดต่อโดยตรง แสดงให้เห็นว่า 

การที4กลุ่มคุณแม่ติดต่อบุคลากรทางการแพทยเ์พื4อขอคาํปรึกษา มกัพบการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็อยูเ่สมอ 


