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บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 งานวิจยั “กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสําหรับทารกในสืEอสังคม

ออนไลน์” เพืEอให้ครอบคลุมซึE งคาํถามนาํวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 

Methodology) ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กนั เพืEอนาํไปสู่การตอบคาํถาม

นาํวจิยัของงานวจิยัครัc งนีc  

 1.  พืcนทีEเป้าหมายและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

 2.  เครืEองมือทีEใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการสามเส้า 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 6.  การทดสอบคุณภาพเครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 7.  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 

 ส่วนที( 1 พืcนทีEเป้าหมายและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

 สําหรับคาํถามนาํวิจยัในขอ้แรกทีEว่า กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับ

ทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร และในขอ้ทีEสองทีEว่า กลยุทธ์การส่งเสริม 

การขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไรนัcน ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดพืcนทีEเป้าหมายเป็นพืcนทีEสืEอสงัคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางทีE 3.1 

 

ตารางที( 3.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์ 
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ตารางที( 3.2  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในโซเชียลมีเดีย   
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สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

โซเชียลมีเดีย เฟซบุก๊ 

ไลน ์

อินสตาแกรม 

ยทููบ 

กเูกิล 

-โฆษณาทางตรง 

-โฆษณาทางออ้ม 

-การบอกต่อปากต่อปาก 

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด 

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer 

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน 

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั 

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด 

-การใหข้องแถม 

-การคืนเงิน 

-การลดราคา

สินคา้ 

 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืRอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

 

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในโซเชียลมีเดียผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการติดตาม (Monitor) ผ่าน 5 แอปพลิเคชนั ซึE งเป็นสืEอ

โซเชียลมีเดียทีEเขา้ถึงประชาชนไดเ้ป็นวงกวา้ง อนัไดแ้ก่ 

 1.  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในเฟซบุก๊ (Facebook)  

 ผู ้วิจัยได้ติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงด้วยวิ ธีการ 

กดถูกใจ (Like) การกดติดตาม (Follow) และการกดติดดาวเพืEอเปิดรับข่าวสารเป็นลาํดบัแรก (See 

first) บนเพจหลกัของบริษทันมผง (Page) อนัไดแ้ก่ ยีEห้อเอนฟา, ยีEห้อดูเมก็ซ์, ยีEห้อไฮคิว, ยีEห้อเอส 

26, ยีEหอ้ตราหมีและยีEหอ้ดีจี 

 และเก็บข้อมูลในกลุ่มสําหรับแม่และเด็กในเฟซบุ๊ก ซึE งผู ้วิจัยได้เลือกมาทัc งหมด  

5 กลุ่มด้วยกัน อันได้แก่ กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก, กลุ่มคนมีลูก, กลุ่มคลับแม่ผ่าคลอด  

(C Section Club), กลุ่ม HerKid รวมพลคนเห่อลูก และกลุ่มคนทอ้ง แม่ลูกอ่อน คุยกนั ซึE งคดัเลือก

กลุ่มจากจาํนวนสมาชิกในกลุ่มทีEมีมากกว่า 50,000 คนขึcนไป มีการสนทนาในกลุ่มมากกว่า 500 
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ขอ้ความ/วนั  และใชว้ธีิการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ในการเกบ็ขอ้มูลการโฆษณานมผง อาทิ 

การสนทนาในกลุ่ม การขายสินคา้ การรีวิวผลิตภณัฑ์ การบอกต่อสินคา้ การแนะนาํผลิตภณัฑ ์

โดยคุณแม่ในกลุ่ม รูปภาพ ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ทีEทาํให้เขา้ใจว่าเป็นการโฆษณาส่งเสริมนมผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเล็กทัcงโดยทางตรงและทางออ้ม โดยพิจารณาจากเครืEองมือการโฆษณา 

ทีEถูกนาํมาใชใ้นการพิจารณาแต่ละกลุ่ม  

 ในส่วนของการส่งเสริมการขายกติ็ดตามการแจกคูปองส่วนลดหรือคูปองแถมสินคา้ การ

ใหข้องแถม การคืนเงินหรือคืนสินคา้ และการลดราคาสินคา้ 

 2.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในไลน์ (LINE) 

  สํ า ห รั บ หั ว ข้อ นีc  ผู ้วิ จัย ใ ช้วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล ด้ว ย ก า ร เ พิE ม เ พืE อ น  (Add friend)  

กบับญัชีทางการของบริษทันมผง 2 ยีEหอ้ คือ ยีEหอ้เอนฟาและยีEหอ้ตราหมี และใชว้ธีิการเขา้ร่วมกลุ่ม

โอเพนแชท (Open Chat) ซึE งเป็นกลุ่มทีEจะมีสมาชิกทีEมีกิจกรรมและความชอบในลกัษณะเดียวกนัมา

รวมตวักนัก่อตัcงเป็นกลุ่มขึcน โดยสําหรับบริษทันมผงมีห้องแชททีEมีพยาบาลคอยให้คาํปรึกษา 

ในเรืEองการเลีc ยงลูกแก่คุณแม่ อนัไดแ้ก่ โอเพนแชทของยีEห้อเอนฟา (คุณแม่ถามพยาบาลตอบ by 

A+) และยีEห้อเอส 26 (ห้องนมแม่ S-MOM)  และคดัเลือกกลุ่มทีEมีความเกีEยวขอ้งกบัการพูดคุยเรืEอง

นมผง แม่และลูกอีกหนุ่งกลุ่มทีEมีชืEอวา่ กลุ่มแม่และเดก็ โดยผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสงัเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม และเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการสนทนากลุ่ม การแบ่งปันขอ้มูล (Share) และการโฆษณา 

สาํหรับการเกบ็ขอ้มูลบนพืcนทีEไลน์ 

 3.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในอินสตาแกรม (Instagram)  

 ในส่วนของแอปพลิเคชันอินสตาแกรมนัcน เนืEองจากอินสตาแกรมไม่มีช่องทางการ

โฆษณาของแบรนด์นมผงโดยตรงแต่จะมีในรูปแบบการโฆษณาของร้านคา้และบุคคลทัEวไป ใน

การโฆษณาและการส่งเสริมการขายขายผลิตภณัฑ์นมผงของยีEห้อต่าง ๆ การติดตามจึงเป็นการ

ติดตามร้านคา้ทีEขายผลิตภณัฑน์มผง และสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

 4.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในยทููบ (Youtube) 

 สําหรับการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในยูทูบ ผูว้ิจยัใช้

วิธีการกดติดตาม (Subscribe) และกดแจง้เตือน (กระดิEง) เพืEอติดตามสปอตโฆษณาในยทููบการรีวิว
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และการสตรีมมิEงแบบสด (Streaming) โดยยทููปเบอร์ (Youtuber) และวิธีการส่งเสริมการขายทีEถูก

นาํมาใช ้โดยจะสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

 5.  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในกเูกิล (Google) 

 สํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต า ม ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย น ม ผ ง 

ในกูเกิล ผูว้ิจัยใช้วิธีค้นหา (Search) ข้อความทีE เกีEยวกับการเลีc ยงลูก, การเลีc ยงลูกด้วยนมแม่,  

การเลีc ยงลูกดว้ยนมผง, นมผง และยีEห้อผลิตภณัฑ์นมผง 10 ยีEห้อ เก็บขอ้มูลดา้นความเชืEอมโยง

ระหว่างแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชันผ่านลิงก์ (Link) และการรีทาร์เก็ตติcง (Retargeting)  

และติดตามการส่งเสริมการขาย โดยผูว้จิยัจะใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยวธีิการบนัทึกรูปภาพ 

 

  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในแอปพลิเคชนัร้านคา้

ออนไลน์ 

 

ตารางที( 3.3  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์  
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สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

แอปพลิเคชนั

ร้านคา้ออนไลน ์

ชอ้ปปีR  

ลาซาดา้ 

เจดี เซ็นทรัล 

ชอ้ป แอท 24 

-โฆษณาทางตรง  

-โฆษณาทางออ้ม  

-การบอกต่อปากต่อปาก  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด  

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน  

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั  

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด   

-การใหข้องแถม  

-การคืนเงิน   

-การลดราคา

สินคา้ 

 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืRอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

 

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

แ ล ะ เ ด็ ก เ ล็ก ใ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ร้ า น ค้า อ อ น ไ ล น์  ผู ้วิ จัย ไ ด้ว า ง วิ ธี ก า ร ติ ด ต า ม  (Monitor)  

ผ่าน 4 แอปพลิเคชนั ซึE งเป็นแอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน์ทีEมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากและเป็นทีEนิยม 

ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงันีc  

  2.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในชอ้ปปีc  (Shopee) 

    ในส่วนของการติดตามผา่นแอปพลิเคชัcนชอ้ปปีc นัcน ผูว้ิจยัใชก้ารคน้หาผลิตภณัฑน์ม

ผงสาํหรับเดก็ และใชว้ิธีสงัเกตการโฆษณาทีEร้านคา้แนะนาํผลิตภณัฑผ์า่นรูปภาพและขอ้ความ เพืEอ

ทาํการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบของรูปภาพและวิดีโอ การกดติดตามร้านคา้ (Follow) และเลือกชม

การโฆษณาสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale) ซึE งจะมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบโปรโมชนัทีE

หลากหลาย  
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  และเนืEองจากแอปพลิเคชนัชอ้ปปีc ถือเป็นคลงัสินคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่ ทีEมีบริษทั

นมผงในประเทศขายสินคา้ผา่นช่องทางดงักล่าวดว้ย ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกดติดตาม (Follow) ร้านคา้

ของบริษทั (Shopee Mall) 

  2.2  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในลาซาดา้ (Lazada) 

  ในส่วนของการติดตามในลาซาด้านัc น ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเดียวกับ 

ชอ้ปปีc  คือ การคน้หาผลิตภณัฑน์มผงสําหรับเด็ก (Finding) แลว้ใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

แนะนาํผลิตภณัฑ์ผ่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึกในรูปแบบของรูปภาพและวิดีโอ  

การกดติดตามร้านคา้ (Follow) การโฆษณาสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale) และการตรวจสอบ

กลยทุธ์การส่งเสริมการขายในช่วงโปรโมชนั 

  2.3  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในเจดี เซ็นทรัล (JD Central) 

    ในส่วนของการติดตามในเจดี เซ็นทรัล ผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเดียวกับ 

ช้อปปีc และลาซาดา้ เนืEองจากการทาํงานของแอปพลิเคชันมีวิธีการแบบเดียวกนั  การคน้หาทีEมี

รูปแบบเดียวกนัในการหาผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับเด็ก โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

ทางการของบริษทันมผงแนะนาํผลิตภณัฑผ์่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึกในรูปแบบ 

ของรูปภาพและวิดีโอ การกดติดตามร้านคา้ (Follow) และการตรวจสอบการโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายสินคา้ในช่วงเซลลสิ์นคา้ (Flash Sale)  

  2.4  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ในชอ้ป แอท 24 (ShopAt24) 

  สําหรับการเก็บขอ้มูลในพืcนทีEของแอปพลิเคชนัช้อป แอท 24 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บ

ขอ้มูล คือ การคน้หาผลิตภณัฑ์นมผงสําหรับเด็ก (Finding) แลว้ใชว้ิธีสังเกตการโฆษณาทีEร้านคา้

โฆษณา การแนะนําและโปรโมชันของผลิตภณัฑ์ผ่านรูปภาพและขอ้ความ เพืEอทาํการบนัทึก 

ในรูปแบบของรูปภาพและวดีิโอ 
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 การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในแอปพลิเคชนัเกีEยวกบัแม่

และเดก็ 

 

ตารางที( 3.4  การติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในแอปพลิเคชนัเกีEยวกบัแม่และเดก็  

 

สื#อออนไลน์ 

แหล่งข้อมูล รายละเอยีด เป้าหมายในการตดิตาม

การโฆษณา 

เป้าหมายในการ

ตดิตามการ

ส่งเสริมการขาย 

การเกบ็

รวบรวม

ข้อมูล 

แอปพลิเคชนั

เก̂ียวกบัแม่ 

และเดก็ 

เอพลสั เอนฟา  

จีเนียส เบบีR  

ไฮ แฟมิล̂ี คลบั 

-โฆษณาทางตรง  

-โฆษณาทางออ้ม  

-การบอกต่อปากต่อปาก  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

ถ่ายทอดสดและการไลฟ์

สด  

-การโฆษณาโดยการรีววิ

ของ Influencer  

-การโฆษณาผา่นวดีิโอ

สัRน  

-โฆษณาผา่นโปรโมชนั  

-การติดต่อบุคลากร

ทางการแพทย ์

-การใหคู้ปอง

ส่วนลด   

-การใหข้องแถม  

-การคืนเงิน   

-การลดราคา

สินคา้ 

การสงัเกต 

การวเิคราะห์

เนืcอหา 

บนัทึกภาพ 

บนัทึกวดีิโอ 

   

 สาํหรับการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในแอปพลิเคชันเกีE ยวกับแม่และเด็ก ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการติดตาม (Monitor) ผ่าน 2  

แอปพลิเคชันของยีEห้อนมผง 2 ยีEห้อ ทีEบริษทัได้สร้างแอปพลิเคชันเฉพาะของแบรนด์ในการ

ใหบ้ริการในประเทศไทย คือ ยีEหอ้เอนฟาและยีEหอ้ไฮคิว อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีc  
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 3.1  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีc  (Genius Baby) 

 สําหรับในประเทศไทยจะมีแอปพลิเคชันของบริษัทนมผงโดยตรง อยู่เพียงสอง 

แอปพลิชันเท่านัc น โดยแอปพลิเคชันตัวแรก คือ เอพลัส เอนฟาจีเนียส เบบีc  (Genius Baby)  

ของผลิตภณัฑน์มผงยีEหอ้เอนฟา ซึE งเอพลสั เอนฟา จีเนียส เบบีc  จะมีการโฆษณาและขายผลิตภณัฑ์

ผ่านแอปพลิเคชนันีc  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการติดตามผ่านการดูขอ้ความ รูปภาพโฆษณา โดยจะใชว้ิธีการ

เกบ็ขอ้มูลในรูปแบบการบนัทึกภาพและวดีิโอ 

 3.2  การติดตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารกและ

เดก็เลก็ในไฮ แฟมิลีE คลบั (Hi-Family Club) 

 แอปพลิเคชันของบริษทันมผงโดยตรงอนัทีEสองของประเทศไทย คือ ไฮ แฟมิลีE คลบั ของ

ผลิตภณัฑน์มผงยีEหอ้ไฮคิว ในส่วนของแอปพลิเคชนันีc จะไม่มีการขายสินคา้ในแอปพลิเคชนั แต่จะ

มีการโฆษณาของแถมเมืEอซืcอผลิตภณัฑ์นมผง ทีEเมืEอกดเขา้ชมหน้าดงักล่าว จะพาไปทีEเว็บไซต์

ออนไลน์ทีEจะมีการขายสินคา้นมผง และโปรโมชนัต่าง ๆ (Promotion) ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

จากรูปภาพ ขอ้ความ ขอ้เสนอต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั ดว้ยวธีิการบนัทึกภาพและวดีิโอ 

 3.3  ช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูลผา่นช่องทางบนสืEอสงัคมออนไลน์ทีEโฆษณานมผง 

 ผูว้ิจัยจะใช้เวลาในการติดตาม (Monitor) เป็นระยะเวลา 5 วนั/สัปดาห์ โดยจะแบ่ง

ช่วงเวลาในการติดตามออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงทีE 1 เวลา 10.00 – 13.00 นาฬิกา และช่วงทีE 2 เวลา 

20.00 – 24.00 นาฬิกา 

 

 ส่วนที( 2  เครืEองมือทีEใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัจะใชเ้ครืEองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบวิเคราะห์

เอกสาร และแบบสมัภาษณ์ ซึE งเครืEองมือแต่ละแบบมีรายละเอียดดงันีc  

 2.1  การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการโฆษณาและการส่งเสริมการขายจากพืcนทีEสืEอสังคมออนไลน์ 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเป็นวิธีการหลกัในการเก็บขอ้มูล ซีEงหัวขอ้นีc จะนาํเสนอ

แบบสังเกตทีEประยกุตม์าจากกรอบแนวคิด รวมถึงแนวคิดดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

เพืEอการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมุ่งตรงไปสู่การตอบคาํถามนาํวจิยัในขอ้ทีE 1 และขอ้ทีE 2 
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 2.2  การวเิคราะห์เอกสาร 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นการวเิคราะห์เอกสารนัcน ผูว้จิยัใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลโดย

อิงแนวคิดการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ร่วมกบัแนวคิดสืEอสังคมออนไลน์เป็นรากฐานใน

การวิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลร่วมกับข้อมูลการสังเกต เพืEอนําไปสู่การตอบคาํถาม 

นาํวจิยัในขอ้ทีE 1 และขอ้ทีE 2 ดงัแสดงในตารางทีE 3.5 

 

ตารางที( 3.5   ตารางการสงัเกต 

 

ตารางการสังเกต 

พืGนที#สื#อสังคมออนไลน์  

- บนัทึกขอ้มูลจากการตีความหมายกลยทุธ์การโฆษณาและการ

ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็  

(การโฆษณาทางตรง, การโฆษณาทางออ้ม, การบอกต่อปากต่อ

ป า ก อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ , วิ ดี โ อ ถ่ า ย ท อ ด ส ด 

และการไลฟ์สด, โฆษณาโดยการรีวิวผ่านผู ้มี อิทธิพลใน

โซเชียลมีเดีย, การโฆษณาผ่านวิดีโอสัRน, โฆษณาผ่านโปรโม

ชันและการติดต่อผ่านบุคลากรทางการแพทย์ในส̂ือสังคม

ออนไลน)์ 

 

(การแจกคูปอง, การใหข้องแถม, การคืนเงิน/คืนสินคา้ และการ

ลดราคาสินคา้ 

 

โซเชียลมีเดีย  

(เฟซบุก๊, ไลน,์ อินสตาแกรม, ยู

ทูบ, กเูกิล) 

 

แอปพลิเคชนัร้านคา้ออนไลน ์(ช้

อปปีR , ลาซาดา้, เจดี เซ็นทรัล, ชอ้ป 

แอท 24) 

 

แอปพลิเคชนัเก̂ียวกบัแม่ 

และเดก็  

(เอพลสั เอนฟา  

จีเนียสเบบีR , ไฮ แฟมิล̂ี คลบั) 

 

  

 2.3  แบบสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

  นอกจากการสังเกตและการวิเคราะห์เอกสาร เพืEอให้ขอ้มูลมีความรอบดา้น ครอบคลุม 

และเพืEอเป็นการยนืยนัถึงความน่าเชืEอถือของขอ้มูลในการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ โดยจะเกบ็ขอ้มูลเฉพาะประเดน็สาํคญัทีEตอ้งการสอบถามและเกีEยวขอ้งในวจิยัเท่านัcน เนืEอง

ด้วยข้อมูลทีEปรากฏในพืcนทีEและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูว้ิจัยกับแหล่งข้อมูลไม่สามารถใช้การ

สมัภาษณ์แบบอิงโครงสร้างได ้ 
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 ส่วนที( 3  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการสามเส้า 

 ขอ้มูลทีEไดจ้ากการวิเคราะห์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสูตรสาํหรับทารก

และเด็กเลก็ในสืEอสังคมออนไลน์ดว้ยวิธีการตามเครืEองมือในการติดตาม ผูว้ิจยัจะนาํมาตรวจสอบ

ความอิEมตวัของขอ้มูลดว้ยวิธีการสามเส้า (Data Triangulation) โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากการวิจยั 

เชิงคุณภาพอย่างน้อย 3 วิธี คือ การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลชุดเดียวกัน หากผลสรุปทีEได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทัc งสามวิธีข้างต้น

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ขอ้มูลชุดนัcน ๆ มีความน่าเชืEอถือ  

 

 ส่วนที( 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 ขอ้มูลทีEรวบรวมไดท้ัcงหมดจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสารทีEผา่น

การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าจะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเรืE อง (1) กลยุทธ์การโฆษณา

ผลิตภณัฑน์มผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ และ (2) กลยุทธ์การส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ ดังมีรายละเอียด

ต่อไปนีc  

 1.  ผลิตภณัฑน์มผงทีEทาํการโฆษณาและส่งเสริมการขายในสืEอสังคมออนไลน์คือยีEห้อใด 

และสูตรทีEถูกใช้ในการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (สูตรสําหรับทารก และ/หรือสูตรสําหรับ 

เดก็เลก็) 

 2.  วธีิการโฆษณาและส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 3.  ผูก้ระทาํการโฆษณาและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์นมผงในสืEอสังคมออนไลน์ 

ในช่องทางทีEผูว้ิจัยได้กาํหนดไว ้อาทิ บริษทัผูผ้ลิต ผูน้ําเข้า ผูป้ระกอบการ ตัวแทน บุคลากร

สาธารณสุข ผูถู้กวา่จา้งจากบริษทั (หนา้มา้) และคุณแม่ทีEมีบุตร เป็นตน้ 

 4.  กลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงในสืEอสงัคมออนไลน์ 

 ขอ้มูลทีEผ่านการวิเคราะห์ตามลาํดบัขา้งตน้ จะนาํมาใชใ้นพฒันาแบบสอบถาม อนัจะ

นาํเสนอรายละเอียดในหัวขอ้ถดัไป เพืEอนาํแบบสอบถามไปใชเ้ป็นเครืEองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงสถิติดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ซึEงจะนาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวจิยัในหวัขอ้อืEนตามลาํดบั

ต่อไป 
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 ส่วนที( 5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

 1.  การพฒันาแบบสอบถามจากผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 สําหรับในหัวขอ้นีc  คือ การนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพไปใชใ้นการพฒันาแบบสอบถาม 

เพืEอรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีEเป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุเพืEอตอบคาํถามนาํวิจยัขอ้ทีE 3 ทีEวา่ “การ

รับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร” ซึE งมีรายละเอียดดงันีc  

 2.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีEใชใ้นการวิจยั คือ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ทีEมีสัญชาติไทย ผูที้Eมีบุตรตัcงแต่แรกเกิด

จนถึงอาย ุ3 ปี อาศยัอยูใ่น 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกีEยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงใน

สืEอสงัคมออนไลน์  

 เนืEองจากไม่มีการเก็บขอ้มูลทางสถิติทีEแสดงจาํนวนประชากรหญิงทีEมีบุตรตัcงแต่แรกเกิด

จนถึงอายุ 3 ปี ทาํให้ไม่ทราบจาํนวนประชากรทีEแน่นอน ดงันัcนเพืEอให้ทราบจาํนวนประชากร

โดยประมาณและเพืEอใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการอนุมาน 

(Imply) โดยคาํนวณจากสถิติทารกแรกเกิดมีชีพในปี  2565 ซึE งมีจํานวนทัc งหมด 502,107 คน 

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงคมนาคม. ออนไลน์. 2565) โดยจะกาํหนดอตัราส่วนทีE 2:1  

คือ ทารก 2 คนต่อมารดา 1 คน ทาํใหท้ราบถึงจาํนวนประชากรโดยประมาณ คือ 251,054 คน 

 เมืEอไดจ้าํนวนประชากรโดยประมาณแลว้นัcน การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สูตรของ  Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan. 1970. อ้า ง ถึงในธีรวุ ฒิ  เอกะกุล . 2543)  

มีรายละเอียดดงันีc  
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  จากสูตรขา้งตน้เมืEอนาํมาแทนค่าและคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผลลพัธ์ทีEได ้

คือ 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง = 241074.60 =  379 คน 

                  62.76 + 0.96  

 

  เพืEอใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์มากขึcน จึงเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิEมอีก 5% จึงทาํ

การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 412 คน  

 3.  เครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 การศึกษาครัc งนีc  ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครืEองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้ง ตลอดจนเอกสารทีEเกีEยวกบัการสืEอสารออนไลน์ การใช้สืEอ

ออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Closed – Ended) และคาํถามปลายเปิด 

(Open – Ended) 

 ส่วนทีE 1 เป็นคาํถามเกีEยวกบัลกัษณะทางประชากรของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ได้แก่ อายุ 

การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร และพฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร 

 ส่วนทีE 2 เป็นคาํถามเกีEยวกบัพฤติกรรมการรับรู้โฆษณานมผงสาํหรับทารกและเด็กเล็กใน

สืEอสังคมออนไลน์ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ เป็นคาํถามแบบมาตรวดัประเมินค่า ชนิดมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคร์ท (Liket’s Rating Scale) ดงันีc  

  5 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากทีEสุด 

  4 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง มีพฤติกรรมเปิดรับสืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยทีEสุด 
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 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในส่วนของลกัษณะขอ้มูล สามารถจาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีc  

  4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีEไดจ้ากเอกสาร หนงัสือ งานวิจยั 

บทความ และเอกสารอืEน ๆ ทีEเกีEยวขอ้ง โดยเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เช่น แนวคิดเกีEยวกบัสืEอ

สังคมออนไลน์ แนวคิดดา้นการโฆษณา ทฤษฎีการรับรู้ โดยทาํการศึกษาและคน้ควา้จากหนงัสือ

และเอกสารทางวชิาการ ตลอดจนงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง 

  4.2  ข้อ มูลทุ ติยภู มิ  (Primary Data) เ ป็นการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  

และพฤติกรรมการรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ มีการแจกแบบสอบถามเพืEอให้ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวนทัcงสิcน 412 คน จากนัcนนาํขอ้มูลทีEไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้ง และวเิคราะห์เหตุผล  

พร้อมสรุปงานวจิยัต่อไป 

 

 5.  สถิติทีEใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 หลังจากเก็บรวมรวมแบบสอบถามทัc งหมดทีEผ่านการตอบจากกลุ่มตัวอย่างเป็นทีE

เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทัcงหมดมาดาํเนินการ ดงันีc  

  5.1  นาํแบบสอบถามทีEไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ก่อนนาํไปวเิคราะห์ 

  5.2  นาํแบบสอบถามทีEถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพืEอประมวลผลขอ้มูล 

  5.3  นาํขอ้มูลทีEลงรหสัแลว้มาบนัทึกโดยใชเ้ครืEองคอมพิวเตอร์เพืEอประมวลผลขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เกณฑก์ารคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัcนมีดงันีc  

  ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัcน = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํEาสุด 

          จาํนวนชัcน 

                 = 5-1 = 0.8 

                 = 5 

  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแปลความหมายเฉลีEยทีEไดม้าจดัระดบัความสําคญัเป็น 5 ระดบั 

ดงันีc  

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากทีEสุด 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีEยระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยทีEสุด 

 สถิติทีEใชใ้นการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

   ¦) ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร และพฤติกรรมการ

เลีcยงนมบุตร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และค่าร้อยละ (Percentage) 

   2) พฤติกรรมการรับรู้โฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืE อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งในแอปพลิเคชนัสืEอสงัคมออนไลน์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลีEย S.D. และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

 6.  การนาํเสนอขอ้มูล 

6.1  ผูว้ิจยัจะสาํรวจความคิดเห็นของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุดา้นการโฆษณานมผงในสืEอ

สังคมออนไลน์ โดยมีลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ จาํนวนบุตร 

พฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร ดงัตารางทีE 3.6 

 

ตารางที( 3.6  ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเลีcยงนมบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการเลีGยงนมบุตรของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง   

ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง   

อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง   

จาํนวนบุตรของกลุ่มตวัอยา่ง   

พฤติกรรมการเลีRยงนมบุตร 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

 

6.2  ในหัวขอ้นีc ผูว้ิจยัจะสํารวจการรับรู้สืEอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสืEอสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างทีE เป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุใน 11 แอปพลิเคชัน อนัได้แก่  

เฟซบุ๊ก, ไลน์, อินสตาแกรม, ยูทูบ, กูเกิล, ช้อปปีc , ลาซาดา้, เจดี เซ็นทรัล, ช้อป แอท 24, เอพลสั  

เอนฟา จีเนียส เบบีc , ไฮ แฟมิลีE คลบั โดยจะแบ่งความถีEการพบเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ไม่เคยพบเห็น 

พบเห็นนอ้ย พบเห็นปานกลาง พบเห็นมาก และพบเห็นมากทีEสุด ดงัตารางทีE 3.7 
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ตารางที( 3.7  การรับรู้สืEอโฆษณานมผงสําหรับทารกและเด็กเล็กในสืEอสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

การรับรู้สื#อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ในสื#อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 

แอปพลเิคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณานมผงในสื#อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ) 

ไม่เคยพบเห็น พบเห็นนอ้ย พบเห็นปาน

กลาง 

พบเห็นมาก พบเห็นมาก

ท̂ีสุด 

เฟซบุก๊ 

(Facebook) 

     

ไลน ์

(Line) 

     

อินสตา 

แกรม 

(Instagram) 

     

ยทููบ 

(Youtube) 

     

กเูกิล 

(Google) 

     

ชอ้ปปีc  

(Shopee) 

     

ลาซาดา้ 

(Lazada) 

     

เจดี เซ็นทรัล 

(JDCentral) 
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ตารางที( 3.7  (ต่อ) 

 

การเปิดรับสื(อโฆษณานมผงสําหรับทารกและเดก็เลก็ผ่านสื(อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

แอปพลเิคชัน 

การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุด้านการโฆษณานมผงในสื(อสังคมออนไลน์ 

(ร้อยละ) 

ไม่เคยพบ

เห็น 

พบเห็นนอ้ย พบเห็นปาน

กลาง 

พบเห็นมาก พบเห็นมาก

ทีEสุด 

ชอ้ป แอท 24 

(ShopAt24) 

     

เอพลสั 

เอนฟา 

จีเนียส เบบีc  

(Enfa Genious 

Baby) 

     

ไฮ แฟมิลีE 

คลบั 

(Hi – Family 

Club) 

     

 

จากตารางทีE 3.7 ผูว้ิจยัจะแบ่งหวัขอ้ในการรับรู้สืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็

ในสืEอสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งทีEเป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุออกเป็น 7 หวัขอ้ดงัต่อไปนีc  

-  แอปพลิเคชนัทีEกลุ่มตวัอยา่งพบเห็นการโฆษณานมผงทางตรงสูตรสาํหรับทารก

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ทีE ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง พ บ เ ห็ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง อ้อ ม ข อ ง น ม ผ ง 

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) 

- แอปพลิเคชันทีEก ลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) แบบบอกต่อจากบุคคลอืEน 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ผา่นวดีิโอถ่ายทอดสด (Video Streaming) หรือการไลฟ์สด (Live) 
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- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ผ่านการโฆษณา การแนะนําหรือการรีวิวสินค้าโดยดารา 

หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ดว้ยการแทรกวดีิโอสัcน (Spot Video) ในแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน 

- แอปพลิเคชันทีE กลุ่มตัวอย่างพบเห็นการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ (สูตร 1 และสูตร 2) ในรูปแบบโปรโมชนัการขาย 

 

 ส่วนที( 6  การทดสอบคุณภาพเครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยั 

 สําหรับเครืE องมือทีE ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทีEพัฒนาขึc นมาจากการทบทวน

วรรณกรรม ตลอดจนเอกสารงานวิจัยทีE เกีEยวข้องอันมีจาํนวน 4 เครืE องมือ ได้แก่ การสังเกต  

การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม ทัc งนีc เพืEอให้ได้เครืE องมือทีEมีคุณภาพ 

อนันาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวิจยัจึงมีการทดสอบความตรงเนืcอหา (Content Validity) และความเทีEยง 

(Reliability) 

 6.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในการวจิยัเชิงปริมาณ 

 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีEครบจาํนวน 412 คน  

จะดาํเนินการในขัcนถดัไป โดยมีรายละเอียดดงันีc  

  6.1.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จะประเมินจากความครบถว้นและคุณภาพคาํตอบ 

ก ล่ า ว คื อ  ทุ ก ข้อ คํา ถ า ม ต้อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ โ ด ย ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ ย่ า ง เ ป็ น อิ ส ร ะ 

และครบถว้นทุกขอ้ ในดา้นคุณภาพของคาํตอบนัcน มิไดห้มายถึงคาํตอบอนัเจือปนอคติ คาํตอบ 

ทีEผูว้ิจัยหรือผูที้E มีส่วนเกีEยวข้องกับการวิจัยต้องการให้เป็น แต่หมายถึงความตัc งใจทีEจะตอบ

แบบสอบถาม (เช่น อ่านขอ้คาํถามโดยละเอียด และตัcงใจตอบคาํถาม ไม่มัEวคาํตอบ)  

  6.2.1 การลงรหสัขอ้มูล 

  สํ า ห รั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทีE มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ล ง ร หัส  (Coding)  

และดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ สาํหรับใชเ้ป็นวตัถุดิบในการประมวลผลขอ้มูลต่อไป 
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  6.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

  ขอ้มูลทีEไดรั้บการบนัทึกไวจ้นครบจาํนวน 412 ชุด จะนาํไปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ 

ดงันีc  

6.3.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นาํมาใชใ้นการอธิบายขอ้มูลใน

รูปแบบความถีE (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีEย (Mean) และค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืEออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบืcองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนีc  

-  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

-  พฤติกรรมการเลีcยงนมบุตร 

-  การรับรู้สืEอโฆษณานมผงสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสืEอสงัคมออนไลน์ 

  6.3.2.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) นาํมาใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรในสมมติฐานต่าง ๆ ทีEตัcงไว ้โดยใชส้ถิติ Chi – Square ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทีEระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 ส่วนที( 7  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 ความเข้าใจในแนวคิดจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นความรู้พืcนฐานสําคัญในการ

ออกแบบวิธีวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์การวิจยัครัc งนีc เป็นการวิจยั

แบบผสานวิธี กล่าวคือ ใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ ซึE งทัc งสองวิธี 

ลว้นส่งผลต่อแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลทีEจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่งานวิจยัภายใตก้รอบจริยธรรม 

การวจิยัในมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิEงขอ้มูลเชิงคุณภาพทีEไดม้าดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ อนัมีปฏิสมัพนัธ์ 

ทีEใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูลมากกวา่การเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธีิตอบแบบสอบถาม 

        7.1  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าํหรับวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีการวิจัย เ ชิง คุณภาพทีE มีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิด 

กบัแหล่งขอ้มูลมากกว่าวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เช่น วิธีการสัมภาษณ์ทีEจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัวิจยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ (เช่น การแนะนาํตวั การสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเพืEอทาํความคุน้เคย 

ซึE งอาจจะเป็นการก่อให้เกิดการกา้วล่วงความเป็นส่วนตวัของแหล่งขอ้มูลได ้เป็นตน้) มากกว่า 

การตอบแบบสอบถามทีEผู ้ตอบจะมีปฏิสัมพันธ์แต่เฉพาะกับแบบสอบถามเป็นหลัก ดังนัc น 

ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์ําหรับวิธีวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีความเขม้งวดและรัดกุม  

โดยยดึหลกั 4 ประการ ดงันีc  
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   7.1.1  หลกัการเคารพในบุคคล 

   หลกัการเคารพในบุคคล (Respect for person) ผูว้ิจยัจะตอ้งแจง้ขอ้มูลทีEจาํเป็น

ด้วยถ้อยคําสุภาพ ชัดเจน ไม่กํากวม (เช่น ชืEองานวิจัย ว ัตถุประสงค์การวิจัย การนําข้อมูล 

ทีEไดไ้ปใชอ้ะไร วนัทีEและสถานทีE ระยะเวลา สิEงตอบแทนอืEน ๆ ทีEจะไดรั้บจากการเขา้ร่วม เป็นตน้) 

ให้แก่บุคคลทีEจะเข้ามาเป็นผู ้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มเพืEอใช้

ประกอบการตดัสินใจทีEจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

   7.1.2  หลกัการใหป้ระโยชน์ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร 

   หลกัการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร (Risk and Benefit) 

ผูว้ิจยัจะตอ้งระบุขอ้ความชีcแจงถึงประโยชน์ทีEอาสาสมคัรจะไดรั้บทัcงทีEเป็นประโยชน์ทางตรงและ

ท า ง อ้อ ม  แ ล ะ ชีc แ จ ง ใ ห้ ท ร า บ ว่ า ก า ร เ ข้า ร่ ว ม ห รื อ ไ ม่ เ ข้า ร่ ว ม จ ะ ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 

การสูญเสียสิทธิขัcนพืcนฐานทีEประชาชนไทยพึงมีทุกประการไวอ้ยา่งชดัเจนในเอกสารชีcแจงสาํหรับ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั และยืEนพิจารณาก่อนการตดัสินใจจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร

  7.1.3  การรักษาความลบัของอาสาสมคัร (Privacy and Confidentiality)  

  ผู ้วิ จัย ต้อ ง มี แ น ว ป ฏิ บั ติ สํ า ห รั บ ใ ช้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลับ 

ของอาสาสมคัร ดงันีc  

   -  การเกบ็รักษาขอ้มูลจะเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี หลงัจากโครงการวจิยัสิcนสุด 

   -  การปกปิดชืEอ - สกุล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพืEอป้องกนัความเสีEยงทีEจะส่งผลกระทบ

ต่อหนา้ทีEการงาน การศึกษา และกิจกรรมอืEน ๆ ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัให้ผิดไปจากปกติ หรือ

กรณีทีEผูใ้หข้อ้มูลหลกัยนิดีใหเ้ปิดเผยชืEอ - นามสกุล จะตอ้งลงนามในใบรับรองแสดงความยนิยอม 

(Consent Form) 

   -  สถานทีEสัมภาษณ์และจดักิจกรรมการสนทนากลุ่มจะเป็นสถานทีEทีEไม่โจ่งแจง้ 

หรือมีคนพลุกพล่านมากเกินไป 

   -  กรณีทีEบุคคลประสงค์จะเป็นอาสาสมคัรให้ขอ้มูล แต่ไม่ประสงค์จะลงนาม

แสดงความยินยอมในการเปิดเผยตัว จะใช้การแสดงความยินยอมด้วยวาจา (Verbal Consent)  

หรือใชก้ารแสดงการยนิยอมดว้ยการกระทาํ (Consent by Action) แทนไดเ้ช่นกนั 

   -  ในกระบวนการให้สัมภาษณ์และกิจกรรมการสนทนากลุ่มดําเนินไป  

หากอาสาสมคัรกล่าวถึง ชืEอบุคคลทีEสาม หรือสถานทีEทีEไม่เกีEยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการ 

จะนาํไปสู่การตอบคาํถามนาํวิจยั รวมถึงอาจสร้างความเสียหายต่อบุคคลทีEสามทีEถูกพาดพิงจะใช้

สญัลกัษณ์ xxxx แทนชืEอบุคคลทีEสามทีEถูกกล่าวถึง 
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   -  จะไม่มีการบนัทึกภาพวดีิโอขณะทาํการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

   -  จะมีการบันทึก เ สียงสัมภาษณ์และการสนทนาก ลุ่ม  โดยจะทําการ 

ขออนุญาตอาสาสมคัรก่อนและตอ้งไดรั้บการอนุญาตทุกครัc งก่อนเริEมกิจกรรม 

   -  การนําเสนอผลการวิจัยทีEสามารถเชืEอมโยงไปถึงอาสาสมัครจะเป็นการ

นาํเสนอโดยภาพรวม หรือถา้จาํเป็นตอ้งลงรายละเอียดบุคคล ก็จะทาํการลงแถบสีดาํเพืEอปกปิด

ใบหนา้ ทาํภาพเบลอ ภาพถ่ายจากระยะไกล หรือถ่ายจากดา้นหลงัของอาสาสมคัรเท่านัcน 

   -  อุปสรรคและความเสีEยงทีEจะเกิดขึcนต่ออาสาสมคัรและความรับผิดชอบของ

ผูว้จิยั (Challenges and Risk Towards Participants Including Investigator’s Responsibility) กล่าวคือ 

ขณะทีEกาํลงัเขา้ร่วมกิจกรรมการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม หากอาสาสมคัรเกิดความกงัวลต่อขอ้

คาํถามทีEอาจจะส่งผลต่อคาํตอบทีEไม่สบายใจทีEจะตอบ หรือตอบแลว้มีความกงัวลว่าจะกระทบต่อ

หน้าทีEการงาน การศึกษา หรือการดาํเนินชีวิตทีEผิดไปจากปกติ อาสาสมคัรมีสิทธิª ตัcงแต่ไม่ตอบ

คาํถามนัcน ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั ไปจนถึงขอถอนตวัจากกิจกรรมดงักล่าวไดท้นัที 

  7.2  ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าํหรับวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

  การ เก็บรวบรวมข้อ มูลด้วยวิ ธี วิ จัย เ ชิ งป ริมาณทจะมีปฏิสัมพัน ธ์ใกล้ชิด 

กบัแหล่งขอ้มูลนอ้ยกวา่วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันัcน ขอ้พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์าํหรับวิธี

วจิยัเชิงปริมาณจึงมีความยดืหยุน่ อยา่งไรกต็ามกย็งัอยูภ่ายใตห้ลกั 5 ประการ ดงันีc  

   7.2.1  หลกัการเคารพในตวับุคคล 

   แจ้งข้อมูลทีEจาํเป็นด้วยถ้อยคาํทีEสุภาพ ชัดเจน ไม่กํากวม ว่าแบบสอบถาม

ดงักล่าวเป็นส่วนหนึEงของงานวิจยั แจง้วตัถุประสงค ์เวลาในการตอบแบบสอบถาม สิEงของทีEระลึก

จากการตอบแบบสอบถาม และการนาํขอ้มูลทีEไดไ้ปใช้งานดา้นส่งเสริมการเลีc ยงลูกดว้ยนมแม่ 

ในประเทศไทย ให้แก่บุคคลทีEจะเข้ามาตอบแบบสอบถามทราบ เพืEอใช้พิจารณาประกอบ 

การตดัสินใจยนิดีทีEจะตอบหรือไม่ตอบแบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ 

ตามความเป็นจริงอยา่งเตม็ทีE 

   7.2.2  หลกัการใหป้ระโยชน์ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร 

   หลกัการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่อาสาสมคัร (Risk and Benefit) 

ผู ้วิ จัย จ ะ ต้อ ง ร ะ บุ ข้อ ค ว า ม ชีc แ จ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ทีE อ า ส า ส มัค ร พึ ง ไ ด้ รั บ ทัc ง ใ น ท า ง ต ร ง 

และทางออ้ม และชีcแจงให้ทราบว่าการเขา้ร่วมตอบหรือไม่เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม จะไม่ส่งผล

กระทบใด ๆ ต่อการสูญเสียสิทธิขัcนพืcนฐานทีEประชาชนไทยพึงมีทุกประการไวอ้ย่างชัดเจน 
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ในแบบสอบถามทีEสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ และจะยืEนใหผู้ต้อบแบบสอบถามพิจารณาก่อน

จะตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

   7.2.3  การรักษาความลบัของอาสาสมคัร 

   กา ร รักษา ควา มลับของอา สา สมัคร  (Privacy and Confidentiality) ผู ้วิ จัย 

มีแนวปฏิบติัสําหรับใชเ้ป็นมาตรฐานในการรักษาความลบัของอาสาสมคัร กล่าวคือ จะไม่มีการ 

ถามชืEอและบนัทึกชืEอ - สกุล ตลอดจนขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่มีการ

บนัทึกภาพและ/หรือวดีิโอทีEเกีEยวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

   7.2.4  อุปสรรคและความเสีEยงทีEจะเกิดขึcนต่ออาสาสมคัรและความรับผิดชอบ 

ของผูว้จิยั  

   อุปสรรคและความเสีE ยงทีEจะเกิดขึc นต่ออาสาสมัครและความรับผิดชอบ 

ของผู ้วิ จัย  (Challenges and Risk Towards Participants Including Investigator’s Responsibility) 

กล่าวคือ ขณะทีEกาํลงัตอบแบบสอบถาม หากอาสาสมคัรเกิดความวิตกกงัวลต่อขอ้คาํถามทีEอาจจะ

ส่งผลต่อคาํตอบทีEไม่สบายใจทีEจะตอบ หรือตอบแลว้มีความกงัวลว่าจะกระทบต่อหนา้ทีEการงาน 

การศึกษา หรือการดาํเนินชีวิตทีEผิดไปจากปกติ ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธิª ตัcงแต่ไม่ตอบคาํถาม 

นัcน ๆ โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั ไปจนถึงหยดุตอบแบบสอบถามดงักล่าวไดท้นัที 

 




