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บทที$ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 “การสื)อสารการตลาดนมผง” คือสิ)งใด คงเป็นสิ)งที)ไม่ค่อยคุน้หูนัก ดว้ยสําหรับบุคคล

ทั)วไปที)เฝ้ามองการโฆษณา (Advertisement) ก็รับรู้เพียงว่าสิ) งตรงหน้าคือ “โฆษณา” หนึ) งชิZน  

ไม่ประสงคห์าคาํอธิบายของสิ)งที)เห็น เพราะ ทราบดีแก่ใจวา่การโฆษณากเ็พื)อหวงัผลที)จะขายสินคา้

ของแบรนด ์แต่หากมองใหลุ่้มลึกถึงเป้าหมายที)แทจ้ริง การโฆษณาก็คือการโปรยเมลด็พนัธ์ุเพื)อให้

ได ้“ผล” ดงัที)แบรนดค์าดหวงั ไดรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องแบรนดผ์า่นการโฆษณา และยามเมื)อถึงเวลา 

ที) ลูกค้าต้องการสินค้า แบรนด์ดังกล่าวก็จะเป็นสิ) งแรกที)หวนนึกถึง ในอดีตการโฆษณา 

ที)ผูค้นพบเห็นลว้นผา่นโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์การสนทนาระหวา่งกนั หากแต่ในยคุที)ถูก

กล่าวขานว่าเป็นยุคดิจิทลั (Digital) คงน้อยนักที)จะไม่รู้จกัเทคโนโลยีที)เรียกว่า “สื)อออนไลน์”  

ที)เขา้ถึงบุคคลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่ายดาย และทั)วถึงทุกเพศทุกวยั  

 และหากจะกล่าวถึงสื)อออนไลน์ นบัวา่เป็นช่องทางการคา้รูปแบบใหม่ที)กาํลงัเป็นที)นิยม

อยา่งมากสาํหรับภาคธุรกิจทัZงรายใหญ่และรายยอ่ย ซึ) งรวมถึงเป็นช่องทางการโฆษณาในรูปแบบใหม่

และมีต้นทุนที) ถูกอย่างมากหากเปรียบเทียบกับการโฆษณาผ่านช่องทางอื)น โดยผลสํารวจ 

จากสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) รายงานว่าจากผลการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื)อสารในครัวเรือนประมาณ 22.3 ลา้นครัวเรือน ประชาชนชาวไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ถึงร้อยละ 77.8% โดยกิจกรรมดังกล่าวใช้ไปกับสื) อโซเชียลเน็ตเวิร์ก 92.0% (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ. ออนไลน์. 2563) 

 การโฆษณาและการตลาดที)เปลี)ยนไปในทิศทางที)แยบยลขึZนนัZน เกิดขึZนในปี พ.ศ. 2525 

เมื)อองคก์ารอนามยัโลกประกาศใช ้“หลกัเกณฑส์ากลวา่ดว้ยการตลาดอาหารทดแทนนมแม่” หรือที)

เรียกกนัว่ารหัส CODE ซึ) งไดต้ัZงกฎห้ามมีการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์นมผงอย่างกวา้ง ๆ รวมถึง

ขอ้กาํหนดที)หา้มการแจกจ่ายตวัอยา่งสินคา้ฟรีใหก้บัมารดา การส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นสถานพยาบาล

และการใช้คาํหรือรูปภาพที)เหมาะสําหรับการให้อาหารเทียม แม้ว่าประสิทธิภาพของ Code  

จะขึZนอยู่กบัขอ้ถกเถียง แต่การละเมิดจาํนวนมากลว้นไดรั้บการบนัทึกไว ้และเป็นเครื)องมือหลกั 

ในการควบคุมการตลาดนมผงสูตรสําหรับทารกในระดบัสากล (Berkeley Media Studies Group. 

Online. 2016 : 2) และเช่นเดียวกันนัZ นในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยก็ได้ประกาศบังคับใช้

พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ที)ให้
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ควบคุมการโฆษณานมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก (สูตร 1 และสูตร 2) ทาํให้นักการตลาด 

นมผงต่างหาวิธีในการโฆษณาสินคา้ทัZงสองชนิดนีZ  จึงเกิดเป็นการโฆษณาทางออ้มในสื)อสังคม

ออนไลน์ อาทิ การโฆษณาผา่นการบอกปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Word of mouth) ที)ทาํใหเ้กิด

การบอกต่อระหว่างผูใ้ชแ้ละผูส้นใจ (คุณแม่สู่คุณแม่) การบอกต่อหรือการเชียร์สินคา้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ของผูมี้อิทธิพลทางสังคมออนไลน์ (Influencer) รวมไปถึงการโฆษณาทางตรงดว้ยสินคา้ 

นมผงสูตร 3 และสูตร 4 ที)ไม่ไดมี้การควบคุมการโฆษณา หากแต่ตวัผลิตภณัฑก์ลบัสร้างการรับรู้

และการจดจาํสินคา้ให้กบัเหล่าคุณแม่เขา้ใจว่าเป็นนมผงสูตร 1 และ 2 ไดด้ว้ยฉลากของผลิตภณัฑ ์

ที) มีความคล้ายกัน จนยากแก่การที)จะแยกผลิตภัณฑ์ได้อย่างง่ายดาย ซึ) งองค์การอนามัยโลก 

และองค์การยูนิเซฟได้รายงานว่า ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ทดแทนนมแม่มกัใช้กลยุทธ์นีZ เพื)อเชื)อมโยง

ผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารก (นมผงสูตร 1 มีไวส้าํหรับทารกอาย ุ0 - 6 เดือน) กบัผลิตภณัฑท์ดแทน

นมแม่อื)น ๆ ที)มีไวส้ําหรับทารกที)โตหรือเด็กเล็ก (เช่น สูตรต่อเนื)อง นมสําหรับเด็กวยัหัดเดิน  

วยัเจริญเติบโต หรือที)เรียกว่านมผงสูตร 3 และสูตร 4) โดยทั)วไปแลว้ เครื)องดื)มสูตรสาํหรับทารก

และเด็กวยัหัดเดินจะถูกระบุว่าเป็นส่วนหนึ) งของผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั โดยใช้ชื)อแบรนด์

เดียวกนัหรือคลา้ยกนั สีฉลากและโลโก ้(Logo) ที)คลา้ยกนั กลยทุธ์นีZ มุ่งเนน้ไปที)การสร้างความภกัดี

ต่อกลุ่มผลิตภณัฑ์ โดยทั)วไปแลว้ผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก (สูตร 1) และเด็กวยัหัดเดิน 

(สูตร 3, 4) จะขายเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ที)ระบุว่าเป็นช่วงวยัที)ต่างกันอย่าง 1, 2, 3 และ 4 จากนัZน

ผลิตภณัฑ์เหล่านีZ จะวางจาํหน่ายในร้านคา้เดียวกนัและตวัผลิตภณัฑ์ก็วางไวใ้กล ้ๆ กนั (WHO, 

UNICEF. 2019 : 1) 

 ยิ)งหากนับยอ้นไปในช่วงระยะเวลาสิบปีที)ผ่านมา คนไทยย่อมคุน้เคยและเคยพบเห็น 

การโฆษณานมผงในชีวิตประจาํวนั ทัZ งจากโทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและป้ายโฆษณา 

หากแต่ “เรา” มองว่ามนัเป็นสิ)งปรกติทั)วไป มิไดมี้ความแปลกแยกใดในห้วงความคิด แต่เมื)อได้

วิเคราะห์ถึงปัจจยัที)ทาํให้การเลีZ ยงลูกดว้ยนมผงมีอตัราที)เพิ)มสูงขึZนในระยะเวลาไม่กี)ปีที)ผ่านมา  

ลว้นพบวา่มายาคตินมผงที)มีอยูใ่นสงัคมกลบัเป็นสิ)งชีZนาํใหห้ญิงไทยใชเ้ป็นทางเลือกในการเลีZยงลูก 

แลว้มายาคตินมผงคือสิ)งใด เหตุใดถึงไดท้าํให้คุณแม่ชาวไทยเลือกเลีZ ยงลูกดว้ยนมผงนัZน ผูว้ิจยั 

ได้ศึกษาบทความวิจัยจากวารสารนิเทศศาสตร์ที)ได้ศึกษาค้นควา้ อาจกล่าวได้เลยว่ามายาคติ 

ในดา้นความเชื)อและความคิด คือนมผงมีความสะดวกสบายอย่างยิ)งเมื)อแม่ไม่สามารถเลีZ ยงลูก 

ดว้ยนมแม่ได ้จากการที)ตอ้งไปทาํงาน และสถานที)ทาํงานไม่เอืZออาํนวยในการใหน้มลูก หรือแม่ได้

ใหบุ้คคลอื)นเลีZยงลูกแทนผูเ้ป็นแม่ และนมผงยงัสะดวกในการป้อนทัZงยงัช่วยประหยดัดา้นค่าใชจ่้าย  

(นงนุช ใจชื)น และคณะ. ���� : 8) ไปจนถึงมายาคติที)กล่าวว่า นมผงมีคุณประโยชน์เทียบเท่า 
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หรือมากกว่านมแม่ ซึ) งมายาคติที) เกิดขึZ นนีZ  หากวิเคราะห์ยอ้นไปถึงเส้นใยที)ค่อย ๆ ถูกถักทอ 

สู่กระบวนการรับรู้และผนัแปรเป็นค่านิยมของผูค้นลว้นมีจุดเริ)มตน้มาจาก “การสื)อสารการตลาด 

นมผง” 

 โดยตอ้งขอกล่าวถึงสถานการณ์การเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ในประเทศไทย ที)สถาบนัออกแบบ

อนาคตประเทศไทย (Future Innovative Thailand Institute : FIT. ออนไลน์. 2560) ไดร้ายงานวา่ ประเทศ

ไทยมีอตัราการเลีZ ยงลูกดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือนให้สําเร็จนัZน อยู่ที)เพียงร้อยละ 

23.1 ซึ) งน้อยยิ)งนักเมื)อเทียบอัตราส่วนกับประเทศเพื)อนบ้านในเขตอาเซียน (ASEAN) อาทิ  

เพื)อนบา้นที)นบัว่ามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมาตลอดกบัเราอยา่งประเทศเวียดนาม (Vietnam) โดยมี

อตัราอยู่ที)ร้อยละ 24.3 และประเทศลาว (Laos) ที)ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัไทยมาอย่างชา้นาน ก็มีการ

เลีZ ยงลูกดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวเป็นระยะเวลา 6 เดือน ในอตัราร้อยละ 40.4 อีกหนึ) งประเทศ 

อยา่งกมัพูชา (Columbia) ก็เรียกไดว้า่มีสถิติการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่เป็นเวลา 6 เดือน ก็มีการเลีZยงลูก

ดว้ยนมแม่สูงถึงร้อยละ 65.2 ดงัแสดงในภาพที) 1.1  

 

 

 

ภาพที'  1.1  สถิติการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ 6 เดือนในประเทศไทยและประเทศเพื)อนบา้นในอาเซียน 

ที)มา : สถาบนัออกแบบอนาคตประเทศไทย. ออนไลน์. 2563 สืบคน้เมื)อวนัที) 27 กนัยายน 2565 

 

 ซึ) งถึงแมอ้งค์กรยูนิเซฟ (UNICEF) และองค์การอนามยัโลก (WHO) จะแนะนาํให้เลีZ ยงลูก

ดว้ยนมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วงหกเดือนแรกของชีวิต โดยองค์การอนามยัโลกแนะนาํให้ใช้หลกั 

ที)เรียกวา่หลกั “1 - 6 - 2” คือ เริ)มใหท้ารกดื)มนมแม่ตัZงแต่ภายใน 1 ชั)วโมงแรกหลงัคลอดและเลีZยงลูก

ดว้ยนมแม่อยา่งเดียวเป็นเวลา 6 เดือน ซึ) งในระยะเวลาหกเดือนแรกที)ทารกไดดื้)มนํZ านมแม่ จะช่วย
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เสริมพัฒนาการทัZ งด้านประสาทการรับรู้และการรู้ คิด หน้าที)ของนํZ านมแม่มากด้วยรัก 

และคุณประโยชน์อนัช่วยปกป้องลูกนอ้ยจากการติดเชืZอเฉียบพลนัและความเจ็บป่วยเรืZ อรังในวยั

ผูใ้หญ่ได้เป็นอย่างดี (กิตติ กันภยั และคณะ. 2558 : 27) และควรดื)มนมแม่ควบคู่อาหารตามวยั 

ไปจนถึงอายุ 2 ขวบ ลว้นมีหลกัฐานมากมายที)ยืนยนัว่านมแม่มีคุณประโยชน์เหลือลน้สําหรับ 

ลูกนอ้ย แมว้า่แพทย ์พยาบาล ผดุงครรภ ์และคนส่วนใหญ่พดูถึง “ขอ้ดี” ของการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่  

แต่ก็ยงัไม่เพียงพอที)จะสร้างความรู้สึก “แตกต่าง” ระหว่างนมแม่กบันมผงให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจน  

(กิตติ กนัภยั และคณะ. 2558 : 12)  

 โดยในปี ค.ศ. 1867 ธุรกิจอาหารทารกได้เริ) มต้นขึZ น ซึ) งหนึ) งในนัZนคือ “นมดัดแปลง

สาํหรับทารก” ที)ไดมี้การคิดคน้ ทดลองและพฒันาสูตรอยา่งต่อเนื)องดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื)อให้

ใกลเ้คียงกบันมแม่มากที)สุด ทาํให้ในปี ค.ศ. 1979 มีนมดดัแปลงสําหรับทารกออกวางจาํหน่าย 

ถึง 50 ยี)ห้อ จาํนวน 200 ชนิด และกระจายไปในประเทศต่าง ๆ 100 ประเทศ (ยุพยง แห่งเชาวนิช 

และคณะ. 2550 : 6 - 7) และหากจะกล่าวถึง “นมผง” ในประเทศไทยนัZนก็นับว่าเป็นชื)อที)คุน้เคย

สาํหรับคนไทยเช่นเดียวกนั อนึ)งในปัจจุบนันบัเป็นสิ)งที)คุณพอ่คุณแม่ ตลอดจนประชาชนทั)วไปต่าง

รู้จกัเป็นอยา่งดี นบัตัZงแต่ปี ���� ที)เริ)มมีการผลิตนมผงในประเทศไทยเกิดขึZน หากแต่ยงัเป็นเพียง

การทดลองเท่านัZน เพราะการนาํเขา้ผลิตภณัฑ์นมผงจากต่างประเทศมีตน้ทุนที)ต ํ)ากว่า การผลิต 

ในประเทศ (จนัทิมา สุขเกิด. 2558 : 12) และการกา้วเขา้มาในไทยของนมผงเหล่านีZทาํให้เกิดค่านิยม

การเลีZยงลูกดว้ยนมผงเริ)มตน้ขึZนในประเทศไทย  

 การวิจัยในครัZ งนีZ ผูว้ิจัยประสงค์เน้นศึกษากลยุทธ์การโฆษณานมผงผ่านสื) อสังคม

ออนไลน์ในแบบที)มีการพลิกแพลงใหม่เสมอและยงัเป็นทางเลือกแบบใหม่ที)ทาํใหห้ญิงไทยเขา้ใกล้

ผลิตภณัฑน์มผงมากยิ)งขึZน ทัZง ๆ ที)พระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสาํหรับทารก

และเด็กเลก็ พ.ศ. ���� ไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ซึ) งภายใตส้ภาพปัญหาและการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ผา่นสื)อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัที)กล่าวไปแลว้ ในขา้งตน้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจวิจยักลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสําหรับทารกในสื)อ

สังคมออนไลน์เพื)อเป็นแนวทางในการศึกษา แนวทางเพื)อแก้ไขการวางตวับทกฎหมายที)ควร

ครอบคลุมถึงปัญหาที)แท้จริง และเพื)อให้รู้เท่าทันการโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงผ่านสื)อสังคม

ออนไลน์สาํหรับหญิงไทยต่อไป 
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คาํถามนําวจัิย 

 1.  กลยุทธ์การโฆษณาผลิตภัณฑ์นมผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในสื) อสังคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื)อสงัคม

ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 3.  การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครัZ งนีZ  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีZ  

 1.  เพื)อวิเคราะห์สถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 2. เพื)อวิเคราะห์สถานการณ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์นมผงสูตรสําหรับทารก 

และเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 3.  เพื)อสาํรวจสถานการณ์การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง

สูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 1.  ความตระหนกัรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุที)มีต่อการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสาํหรับทารก

และเด็กเล็กในสื)อสังคมออนไลน์ จะเป็นแนวทางในการวางรากฐานการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

ที)ควรมีหลกัจริยธรรมในการโฆษณา 

 2.  หนึ)งในแนวทางการเปลี)ยนแปลง ในการควบคุมและป้องกนัการโฆษณานมผง 

สูตรสาํหรับทารกและเด็กเลก็ในสื)อสังคมออนไลน์ 

 3.  ขอ้มูลในการที)จะแกไ้ขเพิ)มเติมตวับทกฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารสาํหรับทารกและเดก็เลก็ พ.ศ. 2560 ในอนาคตต่อไป 

 4.  ให้เป็นอีกหนึ) งความรู้ที)มีคุณค่าสําหรับนักศึกษา นักวิจยัและนักวิชาการ ตลอดจน

ประชาชนทั)วไปสามารถนาํผลงานวิจยันีZ  ไปประยุกต์ใชเ้พิ)มเติมองค์ความรู้เกี)ยวกบัการโฆษณา 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ และเพื)อส่งเสริมการเลีZยงลูกดว้ยนมแม่ตามช่วงวยัที)เหมาะสมของเดก็ 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที'ใช้ในการวจัิย 

 1. ประชากรที)ใชใ้นการวิจยั จากหวัขอ้การวิจยันีZ  ประชากรที)ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามคือ สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ ที)มีสัญชาติไทย ผูที้)มีบุตรตัZงแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ3 ปี อาศยัอยู่

ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกี)ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 2. กลุ่มตวัอยา่งที)ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 10 คน ในรูปแบบการเวน้ระยะห่าง โดยการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทใ์นรูปแบบการโทร 

(Calling) และวิดีโอคอล (Video call) และการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบ

ออนไลน์ (Google Form) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที)เป็นสตรีวยัเจริญพนัธ์ุจาํนวน 

412 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สื' อสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางบนสื)อสังคมออนไลน์ที)โฆษณานมผง โดยแบ่ง

ออกเป็นโซเชียลมีเดีย อันได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram),  

ยูทูบ (Youtube) และกูเกิล (Google) แอปพลิเคชันร้านค้าออนไลน์ อันได้แก่ ช้อปปีZ  (Shopee),  

ลาซาด้า (Lazada), เจดี เซ็นทรัล (JD Central), ช้อป แอท 24 (ShopAt24)  และแอปพลิเคชัน 

ของบริษัทนมผง อันได้แก่ เอพลัส เอนฟา จีเนียส เบบีZ  (Genius Baby) และไฮ แฟมิลี)  คลับ  

( Hi-Family Club) 

 นมผงสูตรสําหรับทารก หมายถึง นมผงดดัแปลงสูตรสาํหรับทารกหรือบนฉลากดา้นหนา้

ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข � กาํกบัอยู ่(สูตร 1) ใชส้าํหรับเลีZยงทารกตัZงแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ1 ปี 

 นมผงสูตรสําหรับเด็กเล็ก หมายถึง นมผงดดัแปลงสูตรต่อเนื)องหรือบนฉลากดา้นหนา้

ของผลิตภณัฑจ์ะมีหมายเลข � กาํกบัอยู ่(สูตร 2) ใชส้าํหรับเลีZยงทารกและเด็กเล็กอาย ุ6 เดือนขึZนไป

จนถึง 3 ปี 

 กลยุทธ์การโฆษณานมผง หมายถึง การโฆษณาผลิตภณัฑน์มผงสูตรสาํหรับทารกและเดก็เลก็

ในรูปแบบการโฆษณาทางตรง (Direct marketing), การโฆษณาทางอ้อม (Indirect marketing),  

การบอกต่อปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Word of mouth), วิดีโอถ่ายทอดสด (Streaming) และการ

ไลฟ์สด (Live), โฆษณาโดยการรีวิวผ่านผูมี้อิทธิพลในโซเชียลมีเดีย (Influencer), การโฆษณา 
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ผ่านวิดีโอสัZ น (Spot video), โฆษณาผ่านโปรโมชัน (Promotion) และการติดต่อผ่านบุคลากร 

ทางการแพทยผ์า่นสื)อสงัคมออนไลน์ 

 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายสําหรับผลิตภัณฑ์นมผง 

สูตรสําหรับทารกและเด็กเล็กในรูปแบบการให้คูปองส่วนลด (Coupons), การให้ของแถม 

(Premium), การคืนเงิน (Money Refund Offer), การจดัส่งสินคา้ฟรี (Free Shipping) )และการลด

ราคาสินคา้ผา่นสื)อสงัคมออนไลน์ 

 สตรีวยัเจริญพนัธ์ุ หมายถึง หญิงวยัเจริญพนัธ์ุ ที)มีสญัชาติไทย มีบุตรตัZงแต่แรกเกิดจนถึง

อายุ 3 ปี อาศัยอยู่ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้และมีประสบการณ์เกี)ยวขอ้งกบัการโฆษณาผลิตภณัฑน์มผง 

ในสื)อสงัคมออนไลน์ 

 การรับรู้ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ หมายถึง ความถี)ในการพบเห็นโฆษณานมผงสูตรสาํหรับ

ทารกและเด็กเล็กในสื)อสังคมออนไลน์ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุในรูปแบบทัZงทางตรงและทางออ้ม 

โดยแบ่งระดบัความถี)ออกเป็น 5 ระดบั คือ พบเห็นมากที)สุด พบเห็นมาก พบเห็นปานกลาง พบเห็นนอ้ย

และไม่เคยพบเห็น 

   

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 จากการศึกษาเรื)อง กลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายนมผงสาํหรับทารกในสื)อ

สังคมออนไลน์ ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที)เกี)ยวขอ้ง รวมถึงเอกสาร ตาํรา 

และขอ้มูลอื)น ๆ จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันีZ  
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ภาพที' 1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 




