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      บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแปรท่ีใช้ใน
งานวิจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหุน้ส่วนการศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.2  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1.3  รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  1.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
  1.5  แนวคิดเก่ียวกบัภาคีเครือข่าย 
  1.6  หุน้ส่วนทางการศึกษา 
  1.7  หลกัส าคญัของหุน้ส่วนการศึกษา 

 1.8  องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของหุน้ส่วนการศึกษา 
  1.9  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากหุ้นส่วนการศึกษา  

  1.10  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหุน้ส่วนการศึกษา 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  2.1  ความหมายความเป็นเลิศ 
  2.2  คุณลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ 
  2.3  กรณีศึกษารูปแบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 
  2.4  บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
  2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  2.6  ขั้นตอนการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

3.  บริบทส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี 
 3.1  บริบทสถานศึกษาเอกชน 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1  งานวิจยัต่างประเทศ  
      4.2  งานวิจยัในประเทศ 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) เป็นรูปแบบการบริหารอีก

รูปแบบหน่ึงท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมน ามาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา โดยเนน้เป้าหมายของการมีส่วน

ร่วมกนัในการท างานของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ผูบ้ริหาร

ท่ีดีต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในหลักการบริหารงาน 

(ทบัทิม แสงอินทร์. 2560 : 37) โดยมีนกัวิชากรและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้  าจ ากดัความของ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัต่อไปน้ี 

  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560 : 177) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วน

ร่วม  (Participative  Management)  หมายถึง  กระบวนการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกฝ่าย

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ทั้งทางดา้นการตดัสินใจ การร่วมแสดงออก

ทางความคิด ร่วมก าหนดนโยบาย ออกแบบระบบการท างาน พร้อมทั้งร่วมก ากบัติดตามตรวจสอบ

และประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความ

เขา้ใจกนั ลดช่องวา่งของการขดัแยง้กนั ก่อใหเ้กิดความสามคัคี รู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์ร  

 อมรภคั ป่ินก าลงั (2564 : 12) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีท่ีมี

ความส าคญัและมีประโยชน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง ซ่ึงการ

ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผน การออกแบบ 

การจดัการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ นบัวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการท างาน

ร่วมกนัของสถานศึกษา เพราะจะท าใหบุ้คลากรเกิดความรัก ความผกูพนัทั้งต่อตวัผูร่้วมงานเอง และ

ต่อสถานศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 สุภทัทา  อินทรศกัด์ิ  (2561 : 27) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้่า คือ เป็นการ

เปิดโอกาสใหชุ้มชน ประชากร และองคก์รใหมี้พื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมคิด มีส่วนร่วมด าเนินการ มีส่วนร่วม

วางแผน มีส่วนร่วมในการประเมินผล มีส่วนร่วมรับในผลประโยชน์ เพื่อพฒันาองค์กรให้มี

คุณภาพมากขึ้น 

 โศภิดา  คลา้ยหนองสรวง (2558 : 20) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 

กระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองท่ี

ส าคญัต่อการบริหารหน่วยงานอยู่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี โดย

จดัใหมี้การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั และใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
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 กัญวญัญ์  ธารีบุญ  (2557 : 45) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 

กระบวนบริหารท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน แสดง

ความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูล ร่วมกนัตดัสินใจและท างานร่วมกนั ตลอดจนร่วมกนัรับผิดชอบใน

ผลท่ีจะเกิดขึ้นทั้งท่ีไดรั้บประโยชน์ และท่ีเกิดผลกระทบ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรมีส่วนร่วมใน

กระบวนการน้ี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความตั้งใจ  

 รัตน์ฐาภทัร์ ธนโชติสุขสบาย (2557 : 21) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การบริหารงานท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจ ร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัใน

การด าเนินงาน ร่วมรับผิดชอบและร่วมในการรับผลประโยชน์  ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล 

ตลอดจนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัโดยความร่วมมือและช่วยเหลือกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร  

  เจริญขวญั  เส็นสด (2557 : 88) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การ

กระจายอ านาจ ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี

ท่ีชดัเจน โดยการให้อิสระในดา้นการแสดงความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา ให้ความไวว้างใจ

ในการปฏิบติังาน โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน  เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร ซ่ึงก่อให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อกันและการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจและพอใจในการ

ท างาน ไม่ใช่การถูกบงัคบั  

 สวอนสเบิร์ก (Swansburg.  1996 : 390) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 

การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ในการตดัสินใจ ในการก าหนด

วตัถุประสงค ์และวางแผนท่ีจะท างานให้ส าเร็จซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์กร เป็นการ

เสริมพลงัอ านาจให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดความอิสระในการท างาน ท าให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ 

การร่วมแสดงความคิดเห็น เกิดกระบวนการตดัสินใจภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั  

 อากีริส (Argyris. 1964 : 21) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไวว้่า เป็นการจูง

ใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์รไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมมือ และร่วมรับผิดชอบใน

การพฒันาองคก์รท่ีปฏิบติัอยูด่ว้ยความเตม็ใจ   

 รอบบินส์ (Robbins. 1990 : 356) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไว้ว่า การท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมจะช่วย

ใหเ้กิดการสร้างก าลงัใจใหร่้วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี ท าใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การยนิยอม

ปฏิบติัตามค าสั่ง ยิง่ไปกวา่นั้นการมีส่วนร่วมจะช่วยใหบุ้คคลสนบัสนุนเป้าหมายของกลุ่ม ตลอดจน
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วตัถุประสงคร่์วมขององคก์รดว้ย ซ่ึงเทคนิคการบริหารตามแนวคิดน้ีถือวา่เป็นการรวมเอาเป้าหมาย

ขององค์กรและเป้าหมายของบุคคลเขา้ด้วยกัน โดยผูบ้ริหารสามารถจัดสภาพการบริหาร และ

วิธีการปฏิบติัต่อบุคคลในองคก์ร ให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายและควบคุมให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

 สรุปไดว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนใน

สถานศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ร่วมกนัแสดง

ความคิดเห็น ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมก าหนดนโยบาย โดยมีเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของการ

แบ่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  

 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 นิเวศน์ วงศสุ์วรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560 : 182 - 185)  การบริหารแบบมีส่วนร่วม

มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของสถานศึกษา ซ่ึงประโยชน์ของการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมมีดงัน้ี 

 1.  เป็นการสร้างความสามคัคีระหว่างผูบ้ริหารกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

 2.  ท าใหมี้การปรับทศันคติเขา้หากนั เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน 

 3.  ช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 4.  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้ 

 5.  ท าให้สามารถใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของทุกคนท่ีมีในการท างานร่วมกัน

ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  

 6.  เกิดความสุขในการท างาน ท าให้ทุกคนมีก าลงัใจ และรักในงาน เกิดความรักความ

ผกูพนัธ์กบัสถานศึกษา 

 7.  งบประมาณถูกน ามาใชอ้ยา่งคุม้ค่าและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 8.  ท าให้ทุกคนรู้สึกอยากพฒันาตนเอง เพราะเม่ือผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัทุกคน ทุก

คนจะรู้สึกยนิดีท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพตนเองใหม้ากขึ้น 

 9.  ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา รู้สึกไดรั้บการให้ความส าคญั ซ่ึงจะท าให้

ทุกคนเตม็ท่ีกบัการท างาน  

 10.  ท าใหไ้ดคุ้ณภาพของงานตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 71) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการท างานขององคก์ารและมีประโยชน์หลายประการ คือ 

 1.  ท าใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานในทุกระดบัขององคก์ร 

 2.  ท าใหล้ดความขดัแยง้ในการท างาน และเพิ่มการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากขึ้น 

 3.  เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 4.  เป็นการช่วยใหผู้ร่้วมงานมีสุขภาพจิตท่ีดี ทุกคนมีงานท า 

 5.  ก่อใหเ้กิดความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 6. เป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายและลดการใชท้รัพยากร 

 7.  เป็นการช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8.  เป็นการช่วยใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 ธรรมรส  โชติกุลชร (2544 : 230)  กล่าวถึงประโยชน์ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

 1.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความง่ายขึ้นในการบริหารบุคคล เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ

การเปล่ียนแปลง 

 2.  บุคลากร มีความรู้สึกไวว้างใจฝ่ายบริหารมากขึ้น เพราะบุคลากร ได้รับทราบถึง

แรงจูงใจและความตอ้งการของฝ่ายบริหาร 

 3.  ในด้านการตดัสินทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น และในด้านการติดต่อส่ือสารกัน

ระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากรในองค์กรดีขึ้น ซ่ึงเม่ือผูร่้วมงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

ท างาน จะเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงมากขึ้น แทนท่ีจะรู้สึกต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

 4.  ท าให้เกิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่าย

บริหารและบุคลากรมีความราบร่ืน ซ่ึงจะท าให้ความไม่พอใจและการร้องทุกข์จะลดลง เกิดความ

ผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รมากขึ้น 

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2555 : 197) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีร่วมไวด้งัน้ี 

 1.  มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยท าให้บรรยากาศและการ

ส่ือสารในองคก์รดีขึ้น ลดความขดัแยง้ลง ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่ตน้ทุนลดลง และทุกคนในองคก์รพร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงไดดี้ขึ้น 

 2.  มีประโยชน์กบัฝ่ายบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถบริหารบุคลากรในองคก์รไดง้่ายขึ้น ท า

ใหก้ารตดัสินใจของฝ่ายบริหารเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น เน่ืองจากไดค้วามคิดและได้

ขอ้มูลจากทุนภากฝ่าย ท าใหเ้ป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 



15 

 3.  มีประโยชน์กบับุคลากร ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารกบับุคลการ และระหวา่ง

บุคลากรด้วยกันเองดีขึ้น บุคลากรเกิดควาไวว้างใจสูง ท าให้สามารถพฒันาความสามารถทาง

วิชาชีพไดดี้ขึ้น มีความรับผิดชอบและเกิดความผูกพนักบัองคก์รมากขึ้น รวมถึงเกิดความเขา้ใจใน

กฎระเบียบและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไดดี้ขึ้น 

 จอมพงศ ์ มงคลวนิช  (2556 : 228)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

 1.  ท าให้การพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือการบริหาร เกิดความหลากหลาย 

เป็นไปอย่างรอบคอบ ถ่ีถว้น เน่ืองจากเป็นการระดมแนวความคิดจากบุคลากรทุกคน ซ่ึงมีความ

หลากหลายทั้งความรู้และประสบการณ์ 

 2.  ท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจกนัและกนั ซ่ึงจะไม่ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจมาก

เกินไป เพราะจะอาจท าใหน้ าไปสู่การใชอ้  านาจในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงจะส่งผลเสียหายแก่องคก์รได ้

 3.  เป็นการก าจดัปัญหา ไม่ให้การด าเนินนโยบายใด ๆ ส่งผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงน้อย

หรือมากเกินไป  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความยติุธรรมในการด าเนินการกบัทุกฝ่ายได ้

 4.  ท าให้เกิดการประสานงานท่ีดี ส่งผลให้การบริหารเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การรวมตวักนัของบุคลากรเกิดเป็นเครือข่าย ส่งผลให้เกิดพลงัท่ีเขม้แข็ง ท าให้กิจกรรม

สามารถขบัเคล่ือนไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

 แอนโทนี (Anthony. 1978 : 27-29)  ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมไว ้ดงัน้ี 

 1.  ท าใหเ้กิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงโดยปกติธรรมชาติของทุกคน

ย่อมต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการปรับตวัจากสภาพเดิมท่ีเคยชิน แต่

การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท าให้บุคลากรสามารถรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นได ้เน่ืองจากการ

บริหารงงานแบบมีส่วนร่วม ท าให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและร่วม

ด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ  

 2.  ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากร และผูบ้ริหารกบัสหภาพแรงงานมี

ความราบร่ืนขึ้น เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ทุกคนกลา้ท่ีจะเปิดเผยถึงความไม่พอใจใน

เร่ืองต่าง ๆ ออกมา ท าให้ความสูญเสียต่าง ๆ ลดลง ช่วยให้ลดปัญหาการขาดงานและการท างานไม่

เตม็ประสิทธิภาพ 
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 3.  ท าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์รมากขึ้น เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ท าให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึก

นบัถือตนเองและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน และผลงานต่าง ๆ ขององคก์รเกิดมาจากความ

ร่วมมือของบุคลากรทุกคนในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 

 4.  ท าให้เกิดความไวว้างใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น เม่ือบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจในเหตุผลและความจ าเป็นของฝ่ายบริหารไดดี้ขึ้น และ

การบริหารในรูปแบบน้ีจะช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาใด ๆ 

ขึ้นต่างฝ่ายจะมีความรู้สึกไวว้างใจกนัมากขึ้น การแกปั้ญหาก็สามารถด าเนินไปอยา่งตรงไปตรงมา 

 5.  ท าให้การบริหารบุคลากรมีความง่ายขึ้น เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้

บุคลากรเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น รู้สึกผกูพนัต่อหน่วยงานและเกิดความไวว้างใจ

ต่อฝ่ายบริหาร ซ่ึงส่งผลให้สามารถลดจ านวนฝ่ายบริหารลงได้ เพราะไม่ตอ้งมีการควบคุมอย่าง

ใกลชิ้ดและการไดมี้ส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความรับผิดชอบมากขึ้น รวมทั้งยงัช่วยใหเ้กิดการยอมรับใน

อ านาจหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารมากขึ้น 

 6.  ท าให้การตัดสินใจในการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น เน่ืองจากทุกคนท่ีเก่ียวข้องมา

ช่วยกนัคิดในเร่ืองเดียวกนั ท าให้เกิดความรอบคอบมากขึ้น และการท่ีทุกคนมาช่วยตดัสินใจท าให้

ฝ่ายบริหารไดข้อ้มูลในการตดัสินใจมากขึ้น 

 7.  ท าให้การติดต่อส่ือสารดีขึ้น ซ่ึงปกติในหน่วยงานทัว่ไปการส่ือสารมกัจะเป็นการ

ส่ือสารจากฝ่ายบริหารสู่บุคลากร มากกวา่จากบุคลากรสู่ฝ่ายบริหาร โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม

เป็นช่องทางใหเ้กิดการการส่ือสารจากบุคลากรสู่ฝ่ายบริหารไดดี้ขึ้น 

 8.  ท าให้ทีมงานเกิดประสิทธิภาพดีขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้บุคลากรมีทิศ

ทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกนัและเขา้ใจเป้าหมายไดต้รงกนั ซ่ึงท าให้ลดความขดัแยง้ในการ

ปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เดวิส คีธ (Keith Davis. 1981 : 160) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้

ดงัน้ี 

 1.  ท าใหผ้ลผลิตสูงขึ้น 

 2.  ท าใหคุ้ณภาพของงานดีขึ้น 

 3.  ท าใหไ้ดรั้บความคิดเห็นมากขึ้น 

 4.  ท าใหมี้แรงจูงใจมากขึ้น 
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 5.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 6.  ท าใหเ้กิดความนบัถือตนเองมากขึ้น 

 7.  ท าใหมี้ความพึงพอใจต่องานมากขึ้น 

 8.  ท าใหมี้ความร่วมมือกนัมากขึ้น 

 9.  ท าใหค้วามเครียดลดลงได ้

 10. ท าใหมี้ความผกูพนัต่อเป้าหมายของงานสูงขึ้น 

 11. ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ขึ้น 

 12. ท าใหล้ดอตัราการเปลี่ยนงาน 

 13. ท าใหล้ดการขาดงานไดม้ากขึ้น 

 14. ท าใหมี้การส่ือสารกนัไดดี้ขึ้น 

 กอร์ดอน  (Gordon. 1987 : 627)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

 1.  เกิดการยอมรับต่อความคิดเห็นของฝ่ายบริหารไดม้ากขึ้น 

 2.  เกิดความร่วมมือระหวา่งฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายบริหารมากขึ้น 

 3.  ลดการเปลี่ยนงาน 

 4.  ลดการขาดงาน 

 5.  ลดขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ และลดการร้องเรียนลง 

 6.  ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงไดม้ากขึ้น 

 7.  ท าใหมี้เจตคติต่องานและหน่วยงานดีขึ้น 

 สแวนส์เบอร์ก  (Swansburg. 1996 : 399) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

 1.  ท าใหบุ้คลากรมีความไวว้างใจกนัสูงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

 2.  ท าให้มีการลงต าแหน่งของพนกังานท่ีมีต าแหน่งเท่ากนั ลดอตัราของบุคลากรระดบั

บริหารลง 

 3.  ท าใหเ้กิดการเพิ่มความรับผิดชอบใหก้บัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมากขึ้น 

 4.  ท าใหล้ดความสับสนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดว้ยการปรับปรุง

การติดต่อส่ือสารใหดี้ขึ้น 

 5.  ท าให้เกิดการนิเทศงานดว้ยตนเอง กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานไดว้ิเคราะห์และแกปั้ญหา

ใหผู้ป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นการพฒันาอาชีพ 

 6.  ท าใหมี้ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากขึ้น 
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 7.  ท าใหมี้ความเขา้ใจกฎระเบียบไดช้ดัเจนมากขึ้น 

 8.  ท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลใหผ้ลงานเพิ่มขึ้น 

 9.  ท าให้ทีมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจกนั ท าให้มีแรงจูงใจและมีความสามารถในการ

ตดัสินใจและท าใหเ้ขา้ใจองคก์ารไดดี้ยิง่ขึ้น 

 10.  มีการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 

 11.  ท าใหเ้กิดการลดการขาดงาน 

 12.  ท าให้มีการเพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงมีการปรับปรุงคุณภาพของ

งานเพิ่มการเรียนรู้ในงานใหม้ากขึ้น 

 13.  ท าใหมี้การเพิ่มขวญัและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเขา้มา

มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผูป้ฏิบติังาน 

 14.  ท าใหไ้ดรั้บความคิดใหม่ ๆ ในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 

 15.  เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงผูน้ าท่ีมีความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน 

 16.  เป็นการช่วยใหค้นงานเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องวิชาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน 

 17.  มีการลดการหมุนเวียนเปล่ียนงานและสร้างความมัน่คงในงาน 

 18.  มีการเพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจากการท่ีมีทศันคติต่อองคก์ารในทางท่ีดี 

 19.  ท าใหก้ารท างานนอกเวลาลดลง 

 20.  ท าใหต้น้ทุนในการบริหารลดลง 

 21.  เป็นการสร้างทกัษะและเป็นการช่วยให้คนงานได้คน้พบความสามารถพิเศษของ

ตนเองซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

 22.  ท าใหเ้กิดการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 

 23.  ท าให้เกิดการยอมรับท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมท าให้เพิ่มความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นการเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร 

เกิดการปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารงานท่ีท าให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมี

ความสุข ท าให้เกิดความรักความผูกพนัในสถานศึกษา เป็นการสร้างพลงัส าคญัในการท างานของ

ทุกคน ท าให้ทุกคนทุ่มเทท างานกนัอย่างเต็มท่ี ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน ลดอตัราการออกจาก

งาน ท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา และสร้างความสามคัคีให้เกิดขึ้นในการท างาน  

ท าให้ใชง้บประมาณไดอ้ย่างคุม้ค่าเหมาะสมกบังาน การท างานร่วมกนัไม่ใช่หนา้ท่ีของใครคนใด
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คนหน่ึงแต่ควรเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในสถานศึกษา ท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษาไปสู่

เป้าหมายและประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไวด้ว้ยกนั   

 รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วม เป็นการให้ความส าคญักบัทุกคนในสถานศึกษาไดเ้ขา้มามีบทบาทในทุก

ขั้นตอน อยา่งนอ้ยท่ีสุดทุกคนจะตอ้งไดรั้บรู้ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงรูปแบบการมีส่วนร่วม

มีรูปแบบแตกต่างกนัออกไป โดย นิเวศน์ วงศสุ์วรรณ และอินถา ศิริวรรณ  (2560 : 179) ไดเ้สนอ

การมีส่วนร่วมไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ คุณค่า 

ความจริง และการกระท าการมีส่วนร่วมของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีการติดตาม ประเมินผล 

ระหวา่งการด าเนินงานและหลงัการด าเนินงาน ประเมินผลเพื่อการ ปรับปรุงและพฒันางานร่วมกนั 

ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตคือความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซ่ึงส่งผลต่อการแปรเปล่ียน

พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้ซ่ึงผลการประเมินโครงการมาน าใชใ้นการพิจารณาร่วมกนั 

เพื่อจดัท าโครงการ งาน กิจกรรมในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 

 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษามีกิจกรรมใด หรือมี

การท าโครงการอะไร ผูบ้ริหารก็จะให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน มาร่วมกนัตนัสินใจ

ในการท างานนั้น ๆ โดยเปิดโอกาสให้ร่วมกนัคิดคน้แนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา ร่วมตดัสินใจในการ

วางแผนแกไ้ขปัญหา ร่วมในการรับผิดชอบ ร่วมในการตดัสินใจตลอดจนร่วมในการตรวจสอบและ

ประเมินผลทางเลือกของการตดัสินใจ ใหเ้กิดผลท่ีดีตามบริบทของสถานศึกษา 

 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง เม่ือมีผลงาน มีความส าเร็จอนัเกิดจาก

การบริหารจดัการร่วมกนั ผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา และผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสีย ก็ควรท่ีจะ

ไดร้ับผลประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงผลประโยชน์อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งอยู่ในรูปของเงิน วตัถุส่ิงของ 

อาจเป็นความสุขความสบายความพอใจ การใหก้ าลงัใจ การร่วมแสดงความยนิดี ยกยอ่ง ช่ืนชม และ

การมอบ ซ่ึงรางวลัการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งในทางบวกและทางลบ ด้านบวก

ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ การยกย่องชมเชยเป็นตน้ ส่วนดา้นลบ ไดแ้ก่ เม่ือการ

ด าเนินงานเกิดขอ้ผิดพลาดจากการบริหารงาน หรือจากการท างาน ทุกฝ่ายให้การยอมรับพร้อม

ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 



20 

 4.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความมี

ส่วนร่วมกนัในการด าเนินงานของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ ตาม

ภารกิจท่ีก าหนดร่วมกนั ส่งผลใหโ้ครงการท่ีไดด้ าเนินการประสบความส าเร็จรวมถึงการมีส่วนร่วม

ทั้งแบบชัว่คราวและแบบถาวร 

 นุชนาถ สอนสง (2559 : 28) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมไวว้่า ลกัษณะการมี

ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ นั้น เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวงจรควบคุมคุณภาพ 

(quality control circle) ของ Demming ไดแ้ก่ การร่วมกนัวางแผน การร่วมก าหนดนโยบาย วางแผน

กิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ และการปฏิบัติ เช่น การเขา้ไปมีอ านาจควบคุม การตดัสินใจ 

การลงทุน การตรวจสอบ เช่น การร่วมกนัคน้หาปัญหา การติดตามประเมินผล การปรับปรุงแกไ้ข 

เช่น การร่วมรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรม การตกลงใจหาวิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงตามวงจร

ควบคุมคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับ ระดับความเขม้แข็งของการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมเทียม 

การมีส่วนร่วมบางส่วน และการมี ส่วนร่วมแทจ้ริง นอกจากน้ียงัขึ้นอยู่กบัวิธีการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

การมีส่วนร่วมโดยตรงและมีส่วนร่วม โดยออ้มอีกดว้ย 

 นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560 : 182) ไดส้รุปรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้

ดงัน้ี รูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการบริหารแบบประชาธิปไตยท่ีผูบ้ริหาร

เปิดโอกาสให้บุคคลผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงรูปแบบการบริหารใน

ปัจจุบนั ไดแ้ก่ การปรึกษาหารือ มีกลุ่มคุณภาพ มีระบบขอ้เสนอแนะ และมีระบบส่งเสริมให้บุคคล

ผูป้ฏิบติังาน มีส่วนร่วมจนรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงเป็นลกัษณะเนน้การกระจายอ านาจให้สมาชิก

ทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อร่วมกนั

แกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนในการตดัสินใจ มีความรู้ความเขา้ใจ และ

มีการใหร้างวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นการแสดงถึงการใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในการไดร่้วมคิด 

ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัการ ร่วมในผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผลแกปั้ญหาร่วมกันเพื่อ

สร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ร 

 อุซซ่ี โจน (Uzzi Jone. ออนไลน์.2013 ; อา้งถึงใน นุชนาถ สอนสง. 2559 : 37) กล่าวไว้

ในบทความเร่ือง “Participative Management : What it is and is not” วา่ส่ิงส าคญัในการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมมี 2 ประเภท คือ 
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 1.  การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้นและทนัสมยัต่อพนักงาน มีความส าคญัอย่าง

ยิ่ง เน่ืองจากพนักงานเป็นผูมี้บทบาทในการร่วมตดัสินใจ ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรท่ี

ส าคัญท่ีจะท าให้การตัดสินใจถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ในส่วนน้ีอุซซ่ี สรุปไว้ว่า 

“การศึกษาคือกุญแจส าคญัท่ีจะท าใหค้วามพยายามในการมีส่วนร่วมทุกชนิดประสบความส าเร็จ” 

 2.  พนกังานทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั และร่วมมือกนัอย่างเต็มท่ีตาม  

กระบวนการมีส่วนร่วม 

 เดวิส คีธ (Keith Davis. 1981 : 162 - 167 ; อา้งถึงใน ทบัทิม แสงอินทร์. 2560 : 24 – 25) 

จากแบบการมีส่วนร่วมของ เดวิส (Davis) ทั้ง 6 แบบ สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

 1.  การบริหารแบบปรึกษาหารือ (Consultative management) เป็นการบริหารท่ีฝ่าย

บริหาร มีการปรึกษาหารือร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนท่ีจะตดัสินใจ โดยฝ่ายบริหารจะกระตุน้ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดในประเด็นท่ีตนเองตอ้งการปรึกษา แต่โดยทัว่ไปมกัจะกระตุน้ใหค้ิดในแง่มุมท่ี

สนบัสนุนความคิดของตนเอง หลงัจากนั้นจึงตดัสินใจ ซ่ึงการบริหารแบบน้ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะ

ไม่น าทุกเร่ืองมาปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่จะเป็นการสร้างบรรยากาศให้เป็นบรรยากาศ

ของการปรึกษาหารือ ซ่ึงส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารลกัษณะน้ีก็คือ การท่ีฝ่ายบริหารควรยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดเ้ห็นว่าความคิดของ

พวกเขาเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 

 2.  การบริหารแบบประชาธิปไตย (Democracy management) เป็นการบริหารท่ีใช้ความคิด

แบบเป็นกลุ่มซ่ึงเป็นประโยชน์โดยให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แต่ละคนมี

หน่ึงเสียงเท่ากนั (one man-one vote) ซ่ึงการตดัสินใจมาจากมติของกลุ่มโดยสมาชิกทุกคนมีอิสระท่ีจะ

แสดงความคิดเห็น และโนม้นา้วคนอ่ืน ๆ แตอ่ยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารแบบประชาธิปไตยก็อาจใชสิ้ทธ์ิท่ี

จะไม่ปฏิบติัตามความเห็น ของกลุ่มได ้กรณีท่ีความเห็นนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

 3.  การบริหารแบบคณะท างาน (Work committees) เป็นการบริหารท่ีน ามาใช้ในการ 

แกปั้ญหาและพฒันางาน เช่น องคก์รตอ้งการเพิ่มผลผลิตใหม้ากขึ้น และตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในการ

ผลิตลง หรือต้องการลดอุบัติเหตุในการปฏิบติังานลง เป็นต้น ปัญหาและความต้องการเหล่าน้ี

สามารถใช้รูปแบบการบริหารแบบคณะท างานเขา้มาปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยการตั้งคณะท างานใหมี้

หนา้ท่ีศึกษาหาวิธีการในการแกไ้ข ปรับปรุง โดยปกติคณะท างานจะประกอบดว้ยฝ่ายบริหารและ

พนักงานแต่ก็อาจเป็นฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก็ได้ โดยคณะท างานอาจเป็นคณะท างานกลุ่มเล็ก ๆ หรือ 

คณะท างานคณะใหญ่ท่ีให้คนงานทุกคนร่วมเป็น คณะท างานก็ได ้ทั้งน้ีแลว้แต่เร่ืองท่ีตอ้งการแกไ้ข
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ปรับปรุง ตวัอย่างของคณะท างานได้แก่ คณะท างาน เพื่อปรับปรุงการท างาน คณะท างานกลุ่ม

ควบคุมคุณภาพ คณะท างานเพื่อความปลอดภยั เป็นตน้ 

 4.  การบริหารแบบให้ขอ้เสนอแนะ (Suggestion programs) เป็นการบริหารท่ีผูบ้ริหาร

มุ่งเน้นใช้ความเห็น ของแต่ละบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน โดยให้ผูร่้วมงานเขียน

ขอ้เสนอแนะลงในแบบฟอร์มและส่งให้ฝ่ายบริหาร เช่น ส่งไวท่ี้กล่องรับขอ้เสนอแนะ ซ่ึงวิธีการ

ผูบ้ริหารจะไดค้วามคิดเห็นและวิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันางานของ

หน่วยงานได ้โดยผูเ้ป็นเจา้ของความคิดจะไดรั้บรางวลัตอบแทน 

 5.  การบริหารแบบคณะกรรมการบริหารระดบักลาง (Middle management committees) 

เป็นการบริหารในรูปแบบท่ีใชค้วามร่วมมือจากกลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง โดยผูบ้ริหารระดบักลาง

ในฝ่ายต่าง ๆ มาร่วมกนัศึกษาปัญหาของหน่วยงานและเสนอแนวทางเพื่อการแกปั้ญหานั้น ซ่ึงวิธีการ

น้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ีกบักลุ่มของผูศึ้กษา และจะตอ้งไม่ถูกควบคุมจากผูบ้ริหาร

ท่ีสูงกว่า โดยการศึกษาปัญหาก็ต้องกระท าอย่างจริงจัง รอบคอบระมัดระวงั ก่อนท่ีจะเสนอความ

คิดเห็นเพื่อไปสู่การปฏิบติั 

 6.  การบริหารแบบร่วมเป็นกรรมการบริหาร (Codetermination) เป็นการบริหารท่ียนิยอม

ให้ตวัแทนของฝ่ายผูร่้วมงานเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารดว้ย ซ่ึงวิธีการน้ีเร่ิมมีคร้ังแรกใน

เยอรมันตะวันตกในช่วงทศวรรษท่ี 1940 และต่อมาได้กระจายไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ส าหรับ

อตัราส่วนของตวัแทน จากฝ่ายผูร่้วมงานนั้นไม่ตายตวั บางประเทศอาจก าหนดใหมี้อตัราส่วน 1 ใน 

3 ของคณะกรรมการบริหาร บางประเทศก็ก าหนดจ านวนไวแ้น่นอนว่าให้มีตวัแทนเพียง 2 คน

เท่านั้น แต่บางประเทศก็ก าหนดไวถึ้ง ก่ึงหน่ึงของกรรมการบริหาร 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่าน พบว่า 

การมีส่วนร่วมมีความเก่ียวขอ้งทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา ดงัทฤษฎีต่อไปน้ี 

 รุสโซ (Rousseaau. 2000 : 1019 - 1035) ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัของทฤษฎีการมีส่วนร่วม

แบบประชาธิปไตยไวด้งัน้ี 

 ประการท่ี 1 การมีส่วนร่วมควรตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการตดัสินใจ

ว่าจะเลือกในการมีส่วนร่วมหรือไม่ และท่ีส าคญัตอ้งไม่มีใครเป็นนายแห่งชีวิตใคร หรือตอ้งไม่มี

ใครเป็นนายใคร 
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 ประการท่ี 2 กระบวนการมีส่วนร่วม ควรจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสามารถใน

การพึ่งพาตนเองและความเสมอภาค ซ่ึงก่อให้เกิดการตระหนัก รับรู้ในความส าคญัของการมีส่วน

ร่วมของตนเอง 

 ส าหรับทฤษฎีการมีส่วนร่วมทางจิตวิทยาของรุสโซ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “การ

เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงทางทศันคติสามารถเกิดขึ้นได้ ด้วยการสร้าง

สถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ” เทคนิคในการท าให้เกิดการมี

ส่วนร่วม เช่น การกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจหรือการใชแ้รงเสริม ท าให้สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมทาง

จิตวิทยาประกอบดว้ย การเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการ

ตดัสินใจ 

   เวเบอร์ (Max. 1987 : 115 – 118) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการกระท าของมนุษยแ์ละได้ให้ค  า

จ ากดัความของการกระท าว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นแบบเปิดเผยและลึกลบั โดยบุคคล

เป็นผูก้  าหนดความหมายเป็นการส่วนตวั ซ่ึงหมายความไดต้ามแนวคิดของ เวเบอร์ ซ่ึงเกิดขึ้นได ้2 

ลกัษณะ คือ 

 ลกัษณะท่ี 1  ความหมายส่วนตวั  เกิดจากการกระท าโดยบุคคลหน่ึงซ่ึงสามารถเขา้ใจได้

จากการสังเกตไดโ้ดยตรง 

 ลกัษณะท่ี 2  การเขา้ใจในส่ิงเร้า หมายความว่า การท่ีการกระท าของบุคคลไม่มีเหตุผลก็

คงอาจเป็นเพราะอารมณ์ การกระท าท่ีเกิดขึ้นโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วม เกิดความมีความเห็นใจกนั 

ซ่ึงสถานการณ์และพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดความเขา้ใจไดด้ว้ยสติปัญญา โดยไม่จ าเป็นตอ้ง

อาศยัแนวคิด ทฤษฎี จุดมุ่งหมายขั้นสูงสุด หรือค่านิยมของผูน้ า อีกอย่างหน่ึงการกระท าบางอย่าง

เกิดขึ้นจากแรงกระตุน้ การเขา้ใจแรงกระตุน้สามารถถือไดว้่าเป็นการอธิบายสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

การกระท า เพราะว่าแรงกระตุน้จะมีอยู่ในส่วนลึกของจิตใจของผูก้ระท า และส าหรับผูท่ี้สังเกตนั้น

แรงกระตุน้จะเป็นพื้นฐานท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาพฤติกรรม  

 นอกจากนั้น เวเบอร์ ยงัได้กล่าวถึง การกระท าทางสังคม ซ่ึงประกอบด้วยการกระท า 

4 ลกัษณะ ดังน้ี 

 ลกัษณะท่ี 1 การกระท าท่ีมีเหตุผล เป็นการกระท าท่ีเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเลือกไว้อย่างมีเหตุผล ซ่ึงการกระท าดังกล่าวมุ่งเน้นไปในทางการเมือง

เศรษฐกิจและสังคม 
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 ลกัษณะท่ี 2 การกระท าเก่ียวกบัค่านิยม เป็นการกระท าท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าใหค้่านิยม

สูงสุดในชีวิตและมีความสมบูรณ์พร้อม การกระท าเช่นน้ีจะมุ่งไปในดา้นจริยธรรม ศาสนา และ

ศีลธรรม เพื่อเป็นการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบในชีวิตทางสังคม 

 ลกัษณะท่ี 3 การกระท าตามประเพณี เป็นการกระท าท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ดว้ยการยึด

เอาเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีท ากนัมาตั้งแต่อดีตเป็นหลกั ไม่ตอ้งค านึงถึงเหตุผลในการกระท าตาม

ประเพณี 

 ลกัษณะท่ี 4 การกระท าท่ีแฝงดว้ยความเสน่หา เป็นการกระท าท่ีค  านึงถึงความผกูพนัทาง

จิตใจและอารมณ์ ระหว่างผูท่ี้กระท ากับวตัถุท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของการกระท า การกระท าเช่นน้ี 

ค านึงถึงเร่ืองส่วนตวัโดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลอยา่งอ่ืนใด 

 ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2552 : 12) ไดก้ล่าวว่า การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม โดยเป็นผูก้ระท า

การพฒันาตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูรั้บการพฒันานั้น ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วม

เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมัน่คง ประกอบดว้ย 

 ปัจจัยท่ี 1 การเก่ียวข้องทางจิตใจและอารมณ์ ไม่ใช่เก่ียวข้องเฉพาะแค่การเก่ียวขอ้ง

ทางดา้นก าลงักายหรือทกัษะ แต่เป็นการเก่ียวขอ้งทั้งตวั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่เพียงเฉพาะ

ดา้นการงานเท่านั้นแต่มีส่วนร่วมทางจิตดว้ย 

 ปัจจยัท่ี 2 การกระท าท่ีท าให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์และจิตใจ  ก็เท่ากบั

เป็นการเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และกระท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 

ดังนั้น การมีส่วนร่วมจึงมีความจ าเป็นมากกว่าการยินยอมพร้อมใจของบุคคล ชุมชน กลุ่มต่อ

สถานการณ์นั้น ๆ 

 ปัจจยัท่ี 3 การร่วมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวขอ้งดา้นอารมณ์ จิตใจ และไดท้ าการใหก้บั

สถานการณ์ของกลุ่มแลว้ ผูมี้ส่วนร่วมจะมีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มนั้นดว้ย การมีส่วนร่วม

เป็นกระบวนการทางสังคมที่มีบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มและตอ้งการที่จะเห็นผลส าเร็จของ

การท างานนั้นดว้ยจึงเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่ม 

 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2546 : 45 - 46) ได้มีการแบ่งทฤษฎีการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ คือ ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน กล่าวคือ 

 1.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี วตัถุประสงคข์องการมี

ส่วนร่วมไม่เพียงแต่การเขา้ไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอดถอนผูน้ าเท่านั้น ยงัคงรวมถึงการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย และยิ่งไปกว่านั้นการมีส่วนร่วมเป็นการให้
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การศึกษาและพฒันาการกระท าทางสังคมและการเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ การไม่ยอมให้มีส่วน

ร่วมนบัวา่เป็นการคุกคามต่อเสรีภาพของผูต้าม  

 2.  ทฤษฎีความเป็นผูแ้ทน ทฤษฎีน้ีเนน้ความเป็นผูแ้ทนของผูน้ าและถือว่าการมีส่วนร่วมใน

การเลือกตั้งและถอดถอนผูน้ า เป็นเคร่ืองหมายของการท่ีจะท าให้มีหลกัประกนัของการบริหารงานท่ีดี 

ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะเน้นเฉพาะการวางโครงสร้างสถาบนัเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือให้กบัผูต้ามเขา้มามีส่วนร่วม

เท่านั้น เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้าม ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

 เฮอร์เซย ์และคณะ (Hersey and etal. 1993 : 23) ได้พูดถึง ทฤษฎีสถานการณ์ เก่ียวกับ

พฤติกรรมของผูน้ าตามสถานการณ์จากวุฒิภาวะเก่ียวกบัการท างาน และวุฒิภาวะทางดา้นจิตวิทยา 

เฮอร์เซร์และแบลนชาร์ด ไดท้ าการแบ่งความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย

ค านึงถึงวุฒิภาวะแบ่งได ้4 ระดบัคือ 

 1.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตั้งใจท างานและมีความสามารถนอ้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้และ

ใหค้วามส าคญักบังานมากท่ีสุด 

 2.  ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความเต็มใจและมีความสามารถในการท างานบา้งในบางคร้ัง 

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบังานนอ้ยลง 

 3.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเต็มใจท่ีจะท างานบ่อย ๆ และมีความสามารถค่อนขา้งมาก  

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบังานนอ้ยลงไปกวา่ระดบัท่ีสอง 

 4.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเต็มใจในการท างานเสมอและมีความสามารถมากท่ีสุด สามารถ

สั่งงานและรับผิดชอบงานดว้ยตนเองได ้ผูบ้ริหารควรลดการกระตุน้เร่ืองงาน ท าให้เกิดผูน้ า 4 แบบ คือ 

แบบการแนะน า แบบการให้มีส่วนร่วม แบบสั่งการ และแบบมอบอ านาจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าเป็น

ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม คือเป็นการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรับผิดชอบในการท างานมากขึ้น 

ซ่ึงพฤติกรรมแบบน้ีจะให้ความส าคญัแก่ผูร่้วมงานในการร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 

รวมถึงการใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ 

 สมศกัด์ิ  ศรีสันติสุข (2539 : 23-24) กล่าวถึง ทฤษฎีการยอมรับส่ิงใหม่ไวว้่า คือ การท่ีจะให้

สมาชิกในสังคมยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้ร็วหรือชา้นั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กบัลกัษณะของส่ิงใหม่ ลกัษณะ

ของประชากรแลว้ ยงัขึ้นอยู่กับความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประชากรในสังคม 

ประเด็นส าคญัไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่ ส่วนใหญ่มกัมีสภาพทางสังคมท่ีสูงกว่าบุคคลท่ีมีสภาพ

ทางสังคมต ่า 
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 2. กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่ ส่วนใหญ่มกัมีเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ บุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่ชา้กวา่ 

  3. กลุ่มบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่ ส่วนใหญ่มกัเป็นผูมี้ความรู้มากกว่ากลุ่มท่ียอมรับส่ิงใหม่

ช้ากว่า ดงันั้นการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ จึงมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจาก

ประชาชนมีอตัราการยอมรับส่ิงใหม่ ก็จะมีการเขา้มามีส่วนร่วมมาก และอตัราการยอมรับส่ิงใหม่

จะชา้หรือจะเร็วขึ้นอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 เฮา้ส์และมิทเชล (House and Mitchell. 1976 : 90-94)  ไดพู้ดถึง ทฤษฎีวิถีทาง - เป้าหมาย 

คือ การมุ่งเน้นท่ีพฤติกรรมผูน้ าซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงวิธีการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีเก่ียวกับเป้าหมายของงาน เป้าหมายของบุคคลและวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุ

เป้าหมาย ถา้หากผูน้ าสามารถยกระดับการยอมรับไดจ้ะท าให้ผูน้ ามีประสิทธิภาพ แรงจูงใจและ

ความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบ่งไดเ้ป็น 4 แบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าท่ีมีลกัษณะ

ท่ีจะปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และน าขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปใช้

ในการตดัสินใจ  

 เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg and etal. 1959 : 50-54) ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Heraberg’s two Factor Theory) เป็นทฤษฎีจูงใจท่ีส าคญั 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ของบุคคล คือ 

 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งกบัการท างานโดยตรง 

และเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลในองค์กร ส่งผลให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแ้ก่ 

  1.1  การไดรั้บความรับนับถือ (Recognition)  คือ การท่ีไดรั้บการยอมรับนับถือจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูอ่ื้น ซ่ึงการยอมรับน้ีจะอยู่ในรูปแบบของการให้ก าลงัใจ การยกย่อง

ชมเชย หรือการแสดงออกแบบอ่ืนท่ีเป็นการแสดงให้เห็นว่าเป็นการยอมรับความสามารถเม่ือ

ท างานส าเร็จ 

  1.2  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (The work itself)  คือ ใหญ่เป็นงานท่ีน่าสนใจซ่ึงตอ้ง

อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีท าตั้งแต่ตน้จนจบเพียงคนเดียว 

  1.3  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถท างานได้

ส าเร็จและเสร็จส้ิน สามารถ แกปั้ญหาและมีความพอใจในผลงานท่ีส าเร็จ 

  1.4  ความกา้วหนา้ (Advancement)  คือ การท่ีบุคคลในองคก์รไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง

ใหสู้งขึ้น มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรมหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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  1.5  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  คือ การท่ีมีความพึงพอใจเม่ือไดรั้บมอบหมาย

ใหท้ างานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบเตม็ท่ี 

 2.  ปัจจยัค ้าจุน  (Maintenance factors)  ไดแ้ก่ 

  2.1  ความสามารถ (ability)  คือ การท่ีบุคคลมีความเช่ือเก่ียวกับความสามารถของ

ตวัเองท่ีจะท าในเร่ืองนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ ซ่ึงบุคลลนนั้นจะพิจารณาความตวัเองก่อนเสมอ 

  2.2  การสนบัสนุน (support)  คือ การท่ีช่วยเหลือหรือการท่ีคดัคา้นซ่ึงผูก้ระท าเช่ือว่า

ตนเองก าลงัไดห้รือแสดงวา่จะไดรั้บจากผูอ่ื้นในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงตนเองเป็นผูเ้ลือกเอง 

  2.3  โอกาส (opportunity)  คือ เป็นความคิดของผูท่ี้เช่ือต่อสถานการณ์ ทางเลือกท่ีมีอยู่

และขอ้ก าหนด โอกาสท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจและการกระท า 

  ดงันั้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมซ่ึง

เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ให้งานบรรลุตาม

เป้าหมายและเกิดผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพซ่ึงเป็นการสร้างความรับผิดชอบให้เกิดกบัตนเอง และ

เพื่อนร่วมงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 7-8)  กล่าวว่า ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม มี 5 ทฤษฎี ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ยพุา รูปงาน ซ่ึงสรุปไวด้งัน้ี 

 1.  ทฤษฎีเกล้ียกล่อมมวลชน  (Mass Persuation)  

  มาสโลว ์(Maslow)  กล่าวว่า การเกล้ียกล่อม หมายถึง การท่ีใช้ค  าพูดหรือการเขียน 

เพื่อตอ้งการใหเ้กิดความเช่ือและการกระท า ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการเกล้ียกล่อมผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจ

ในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อมจะท าใหเ้กิดผลดี 

 โดยตามหลกัทฤษฎีของ มาสโลว ์ในเร่ืองความตอ้งการของคน จะเป็นไปตามล าดบัจาก

นอ้ยไปมาก โดยมีทั้งหมด  5  ระดบั ดงัน้ี 

  1.1  ความตอ้งการทางด้านสรีระวิทยา (physiological needs)  คือ ความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ยารักษาโรค และ

ความตอ้งการทางเพศ 

  1.2  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (safety and security needs) 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้ท่ีอยู่อาศยัมีความปลอดภยัจากการถูกขโมยทรัพยสิ์น หรือถูกท าร้ายร่างกาย 

หรือความตอ้งการความมัน่คงในการท างานและการมีชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมัน่คง 
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  1.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการจากสังคมในการ

ยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และการตอ้งการความรัก 

  1.4  ความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ท่ีจะดีเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะท าให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการความ

ภาคภูมิใจ ซ่ึงความตอ้งการในดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการในระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเอง

ในเร่ืองความสามารถและความส าคญัของบุคคล 

  1.5  ความตอ้งการดา้นความส าเร็จแห่งตน (self-actualization needs) คือ ความตอ้งท่ี

อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกดา้นตามความคิดของตนเองเพื่อจะพฒันาตนเองใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ท าได ้ เป็นความตอ้งการสูงสุด ความตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการพิเศษของบุคคลท่ีจะพยายาม

ผลกัดนัชีวิตของตนเองใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

 2.  ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) 

  ผลของการท างานจะสูงขึ้นไดถ้า้คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจและมีขวญัท่ีดี

พอ แต่ถา้ขวญัไม่ดีผลงานก็ต ่าไปดว้ย เน่ืองจากขวญัคือสถานการณ์ทางจิตใจ ท่ีมีการแสดงออกใน

รูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ โดยการท่ีจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้างการมีทศันคติท่ีดีต่อกนั

กบัผูร่้วมงาน เช่น ไม่เอาเปรียบกนั ให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการท างาน และการเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น เป็นตน้ ถา้คนท างานมีขวญัท่ีดี จะท าให้เกิดการส านึกในความรับผิดชอบ ซ่ึงจะท าให้

เกิดผลดีต่อหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นขวญัของบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้น จึงเป็นไปไดว้่าขวญัท่ีดี

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 

 3.  ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 

  การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึ้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม หมายถึง 

การท่ีมีความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศ หรือการเนน้ค่านิยมในเร่ืองผลประโยชน์ส่วนร่วมของชาติ 

มีความพึงพอใจในชาติของตวัเอง พอใจในเกียรติภูมิ จงรักภกัดี รู้สึกผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 

 4.  ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership) 

  ในการสร้างผูน้ าจะเป็นการช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความเต็มใจเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั เพราะผูน้ าคือปัจจยัส าคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงั

เป้าประสงค์ ซ่ึงโดยทั่วไปผู ้น าจะมีทั้ งผู ้ท่ีดี เรียกว่า ผูน้ าปฏิฐาน หรือ ผูน้ าพลวตั คือ มีการ

เคล่ือนไหวการท างานอยู่เสมอ และผูน้ าท่ีไม่มีกิจ ไม่มีผลงานท่ีสร้างสรรค์ เรียกว่า ผูน้ านิเสธ ผล

จากการให้ทฤษฎีการสร้างผูน้ า ท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานอย่างมีขวญัก าลงัใจ งานมี
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คุณภาพ เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์และร่วมรับผิดชอบ ดงันั้น การสร้างผูน้ าท่ีดี ท าให้น าไปสู่การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดี 

 5.  ทฤษฎีการใชว้ิธีและระบบทางการบริหาร (Administration Method) 

  วิธีหน่ึงท่ีง่ายเพราะใช้กฎหมายในการใช้ระบบบริหาร คือ การระดมความร่วมมือ 

ระเบียบ แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ แต่ถึงอย่างไรก็ตามผลของ ความร่วมมือยงัไม่มี

ระบบใดดีท่ีสุดในเร่ืองการบริหาร เพราะดว้ยธรรมชาติของคน ถา้ไดท้ างานตามความสมคัรใจอย่าง

ตั้งใจ โดยไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ควบคุมเลยก็จะไม่เป็นไปตามนโยบาย

และความจ าเป็นของรัฐ เพราะการใชร้ะบบบริหารเป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายในการเพิ่มความความคาดหวงัในผลประโยชน์  

 สุรชัย  เทียนขาว (2547 : 45-47)  ได้กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปแล้ว

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในการศึกษาของชุมชน เป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนในชุมชนได้

มีการร่วมกนัเรียนรู้สภาพของชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชส้ าหรับเป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการท างาน ร่วมกับการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งจดัล าดับ

ความส าคญัของปัญหา 

 ขั้นท่ี  2  การมีส่วนร่วมในการวางแผน คือ การมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความ

คิดเห็น เพื่อก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงานและทรัพยากรท่ีจะใช้ 

 ขั้นท่ี  3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา คือ การรวมกลุ่มอภิปรายและร่วมแสดง

ความคิดเห็นแรงงาน เงินทุน หรือการเขา้มาร่วมบริหารงาน การมีส่วนร่วมในการประสานงานและ

การขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

 ขั้นท่ี  4  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา คือ การน าเอากิจกรรมมา

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทุกดา้น โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของบุคคลและสังคม 

 ขั้นท่ี  5  การมีส่วนร่วมในการติดตาม และการประเมินในการพฒันา เพื่อจะเป็นการ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 จากทฤษฎีดงักล่าวพอสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอ

ภาคและเสรีภาพ ซ่ึงการก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอาจเป็นการใช้แรงจูงใจหรือการให้แรงเสริม 

เน่ืองจากส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมเกิดขึ้นเป็นการเก่ียวขอ้งทั้งตวัและจิตใจ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด

การกระท าและการร่วมรับผิดชอบ 
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 จากทศันะของนักวิชาการ และทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้

ขอ้สรุปเป็น ตวัแปรการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง  2 

 

ตาราง 2  การวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากทศันะนกัวิชาการ 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 สรุป 

1. การร่วมคิด  ✓      ✓       ✓ ✓ 4 
2. การร่วม
ปฏิบติังาน 

✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  8 

3. ร่วมประเมิน
งาน  

✓      ✓         2 

4. ร่วมยอมรับ
ผลการประเมิน  

✓               1 

5. ร่วมปรับปรุง
วิธีการท างาน
ใหม่ 

✓         ✓      2 

6. ร่วมตดัสินใจ   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓   7 
7. มีการแบ่ง
อ านาจให้
ผูร่้วมงาน  

 ✓  ✓            2 

8. การไวว้างใจ   ✓ ✓            2 
9. ความผกูพนั    ✓ ✓            2 
10. การร่วมกนั
ก าหนดเป้าหมาย  

  ✓ ✓            2 

 
 
 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 สรุป 

11. มีส่วนร่วม
รับผิดชอบ 

  ✓ ✓   ✓    ✓  ✓   5 

12. การร่วมกนั
วางแผน 

        ✓    ✓ ✓ ✓ 4 

13. ร่วมใน
ผลประโยชน ์ 

    ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ 5 

14. ร่วมกนั
แกปั้ญหา 

         ✓   ✓   2 

15. มีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 

    ✓   ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 7 

16. มีส่วนร่วมใน
การรับรู้ปัญหา 

         ✓      1 

17. การมีส่วน
ร่วมช่ืนชม
ผลส าเร็จ 

            ✓   1 

18. การท างาน
เป็นทีม 

           ✓    1 

19. มีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์
ปัญหา 

             ✓  1 

20. เร่ิมตั้งแต่เกิด
จิตส านึกใน
ตนเอง 

        ✓       1 

 
 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 สรุป 

21. ร่วมคิดดว้ย 
กนัวา่อะไรท่ีเป็น
ปัญหาของชุมชน 

        ✓       1 

22. มีส่วนร่วม
ในการลงทุน
และปฏิบติั 

         ✓      1 

23. มีส่วนร่วม
ในการหาแนว
ทางแกไ้ข 

         ✓      1 

24. มีส่วนร่วม
เสนอแนะเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร 

          ✓     1 

25. มีส่วนร่วม
ตรวจสอบ 
ประเมินผลการ
ท างานของ
ผูบ้ริหารและครู 

          ✓     1 

26. การส่ือสาร
ภายในองค์กร 

           ✓    1 

27. บรรยากาศ
ภายในองคก์ร 

           ✓    1 

28. มีส่วนร่วม
ของผูร่้วมงาน 

           ✓    1 

29. มีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหาร 

           ✓    1 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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1. สันติ  บุญภิรมย์  (2552 : 62-63), 2. แอนโทนี  (Anthony. 1978 : 83), 3.  สวอนสเบิ ร์ก 

(Swansburg. 1996 : 391-393), 4. ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2555 : 209-211), 5. โคเฮน และอฟัชอฟฟ์(Cohen 
& Uphoff. 1980 : 219-222), 6. ชาดิด และคณะ (Shadid. 1982 : 122), 7. สมิธและบ๊ิก (Smith and Big. 
1998 : 239-248), 8. ธร สุนทรายุทธ (2551 : 541 - 542), 9. อรทัย ก๊กผล (2552 : 17-19), 10. จรัส อติ
วิทยาภรณ์ (2553 : 262-263), 11. ประสาร พรหมณา (2553 : 5 - 7), 12. รัตน์ฐาภทัร์ ธนโชติสุขสบาย 
(2557 : 487-488), 13. พิณสุดา สิริธรังศรี (2558 : 72-73), 14. เสาวนีย ์เดือนเด่น (2558 : 8), 15. สุภทัทา 
อินทรศกัด์ิ (2561 : 27) 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา 
จากแนวความคิดของนกัวิชาการ พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา มี 
30 ตวัแปร สรุปไดว้่ามี 5 ตวัแปรที่ระดบัความถ่ี 5 -15 คือ 1. ดา้นการร่วมปฏิบตัิงาน 2. ดา้นการ
ร่วมตดัสินใจ 3. ดา้นการร่วมรับผิดชอบ 4. ดา้นการร่วมในผลประโยชน์  5. ดา้นการร่วมในการ
ประเมินผล ดงันั้น การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกตวัแปร
ออกมาทั้งหมด 5 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านการร่วมปฏิบัติงาน การร่วมปฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการท่ีท า
ให้ทุกคนมีความรัก ความผูกพนั ท าให้เกิดความสามคัคีในการท างาน ตามท่ีไดมี้นักวิชาการหลาย
ท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการร่วมปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 สันติ บุญภิรมย์ (2552 : 62-63) ได้กล่าวว่า การร่วมปฏิบติังาน หมายความว่า ผูบ้ริหาร

จะตอ้งน าผลของการร่วมคิดท่ีได้ไปตกผลึกเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึง

สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของผูร่้วมงานของแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้เกิด

ประโยชน์อยา่งสูงต่อองคก์ร ดงันั้นการร่วมท าควรตอ้งค านึงถึงทีมงานท่ีมีศกัยภาพเป็นส าคญั  

 โคเฮน และอฟัชอฟฟ์ (Cohen.J and Uphoff.D. 1980 : 219-222 ) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังาน ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหาร และการประสาน

ความร่วมมือ ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงานโครงการนั้นจะไดค้  าถามท่ีวา่ ใครจะท า

ประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ดว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร 

การบริหารงานและประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

 ชาดิด และคณะ  (Shadid and et al. 1982 : 122)  ได้กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานไว้ในส่วนขององค์ประกอบในการปฏิบัติงานนั้ น จะได้มาจากค าถามว่าใครท่ีท า

ประโยชน์ใหก้บังานไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ไดด้ว้ยวิธีใด  
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 สมิธและบ๊ิก(Smith and Big. 1998 : 239-248) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั

ไวว้่า การร่วมกนัปฏิบติังานย่อมมีพลงังานมหาศาลในการท ากิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท าให้

ไดรั้บความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 541 – 542) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน มา

จากค าถามท่ีว่าใครท่ีจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ดว้ยวิธีใด  

 อรทยั ก๊กผล (2552 : 17 – 19) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน คือ การ

ร่วมกนัวางแผนการปฏิบตัิงาน ว่าจะจดัโครงการหรือกิจกรรมอะไร มีการแบ่งงานกนัอย่างไร 

ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด ควรจะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใด และใครจะเป็นผูดู้แลรักษา  

 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553 : 262-263) ไดก้ล่าว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน เป็น

การร่วมพฒันาโดยการออกแรง ออกเงินงบประมาณ ส่ิงของ ให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ ร่วม

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ (2558: 8) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 

คือ การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโครงการต่าง ๆ รวมถึงการได ้เขา้ ร่วมในกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ ขององค์กร ได้ปฏิบตัิงานตามแผนงานที่ก าหนดไวแ้ละมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

สรุปไดว้า่ ดา้นการร่วมปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าใหเ้กิดการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน เร่ิมตั้งแต่กระบวนการคิด กระบวนการวางแผนขั้นตอนการจดักิจกรรมหรือ
โครงการ ร่วมกนัแบ่งหนา้ท่ีกนัท า ร่วมสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานความ
ร่วมมือ ซ่ึงการร่วมปฏิบติังานยงัรวมไปถึงการมีส่วนร่วมกันปฏิบติังานของภาครัฐ ชุมชน และ
ผูป้กครอง เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุความส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.  ด้านการร่วมตัดสินใจ  การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจัดการ 

และการปฏิบติังานทุกขั้นตอน ดังนั้นการตดัสินใจท่ีถูกต้องจึงเป็นส่ิงส าคัญเพื่อท าให้งานบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ตามท่ีได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการร่วม

ตดัสินใจไวด้งัน้ี 

 แอนโทนี (Anthony. 1978 : 83) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไวว้่า การท่ี

ผูร่้วมงานจะตอ้งมีความตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของตวัเองและ

ตดัสินใจอย่างมีความรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบ มีเหตุผล และค านึงถึงประโยชนขององค์กร

เป็นหลกั 
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 โคเฮน และอฟัชอฟฟ์ (Cohen & Uphoff. 1980 : 219-222) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจไวว้่า ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งท าคือ การจดัล าดบัความส าคญัและการก าหนดความตอ้งการ 

แลว้จึงเลือกประชากรและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงการ

วางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 ชาดิด และคณะ (Shadid and et al. 1982 : 122) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ไวว้า่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดการในการสร้างและการประเมินทางเลือกต่าง 

ๆ การคดัเลือกการตดัสินใจ คือศูนยก์ลางของการเกิดความคิดท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการวางแผน

เพื่อใหส่ิ้งท่ีตดัสินใจเลือกบงัเกิดผล 

 สมิธ และ บิ ๊ก (Smith and Big. 1998 : 239-248)  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจไว้ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ การท่ีมีโอกาสท่ีจะตัดสินใจรับหรือไม่รับ

กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของตนเองกบัชุมชน หากมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนัแลว้

ผลท่ีเกิดขึ้นย่อมตอ้งเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัปัญหา ท าให้เกิดความรัก

ความหวงแหน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและต้องการท่ีจะดูแลรักษา ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน

ส าคญัท่ีสุด 

 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 541 - 542) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไวว้่า 

ประการแรกสุดในกระบวนการตดัสินใจนั้น คือ การก าหนดความตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญั 

โดยแบ่งเป็นการตดัสินในในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการปฏิบติัการ

ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 รัตน์ฐาภทัร์ ธนโชติสุขสบาย (2558 : 487-488) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจไว้ว่า  เป็นการมีส่วนร่วมของผู ้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคลากร ในการแก้ปัญหาการ

ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการให้ค  าปรึกษา การเป็น

อิสระในการปฏิบติังานและมีความไวว้างใจกนัต่อการปฏิบติังาน 

 พิณสุดา สิริธรังศรี (2558 : 72-73) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไวว้่า ใน

การจดักิจกรรมทุกคร้ังตอ้งมีการฟังความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกัน ถา้เกิดผลกระทบต่อการ

บริหารจดัการและมีส่วนไดส่้วนเสียของผูเ้รียนและประชาชน  ครู ผูบ้ริหาร กรรมการสถานศึกษา 

และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน จะมีการตัดสินใจร่วมกันโดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลของ

สถานศึกษาและชุมชน 
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สรุปไดว้่า ดา้นการร่วมตดัสินใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ก าหนดกิจกรรมหรือ
โครงการใด ผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ร่วมกนั
พิจารณา ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา สาเหตุของปัญหา ร่วมกนัหาแนวทางการป้องกนัปัญหาหา
แนวทางการแกปั้ญหา และร่วมกนัตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ โดยร่วมกนั
ตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นหลกั 
 3.  ด้านการร่วมรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีส่งผลให้การด าเนินงานประสบ

ผลส าเร็จ มีความส าคญัอย่างมากในการด าเนินงาน ตามท่ีได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ความส าคญัของการร่วมตดัสินใจไวด้งัน้ี 

 สวอนสเบิร์ก (Swansburg. 1996 : 391-393) ไดก้ล่าวถึง การร่วมรับผิดชอบไวว้า่ ความ

เป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ (autonomy) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความเป็น

อิสระในการรับผิดชอบการปฏิบติังาน  มีความอิสระในการคิด มีความอิสระในการตดัสินใจในงาน

ของตนเอง และมีความอิสระในอ านาจหน้าท่ี ซ่ึงการท่ีมีความเป็นอิสระในทุกด้านจะท าให้เกิด

ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ความรับผิดชอบท่ีตวัเองไดรั้บมอบหมาย 

 ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2555 : 209-211)  ไดก้ล่าวถึง การร่วมรับผิดชอบไวว้่า การมีความ

เป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได ้คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการ

คิด ในการตดัสินใจ และในการด าเนินงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 สมิธและบิ๊ก(Smith and Big. 1998 : 239-248) ได้กล่าวถึง การร่วมรับผิดชอบไวว้่า 

การท่ีกิจกรรมนั้นยงัคงอยู่เป็นผลมาจากการรับผิดชอบและปฏิบติัดูแลรักษาร่วมกนั ส าหรับส่ิงท่ี

เกิดผลเสียหาย หากมีการรับ ผิด จะพบกบัส่ิงท่ีชอบพลวตัร ของกิจกรรมก็จะต่อเน่ืองไปเช่นกนั 

 ประสาร พรหมณา (2553 : 5 - 7) ไดก้ล่าวถึง การร่วมรับผิดชอบไวว้่า การมีส่วนร่วม

รับผิดชอบของคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบการบริหารจดัการโรงเรียน ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบการบริหารจดัการดา้นการเงิน 

 2. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบบริหารพฒันาบุคลากร 

 3. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบการพฒันางานการเรียนการสอน 

 4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบพฒันางานดา้นการปกครองนกัเรียน 

 5. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบบริหารอาคารสถานท่ี 

 6. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบพฒันางานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
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 พิณสุดา สิริธรังศรี (2558 : 72-73) ไดก้ล่าวถึง การร่วมรับผิดชอบไวว้่า เม่ือมีการแบ่ง

งานกันท าตามโครงการย่อยท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานแล้ว ได้ด าเนินการตามท่ีก าหนดตามความ

รับผิดชอบของแต่ละคน 

 สรุปได้ว่า ด้านการร่วมรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารให้ครู มีอิสระในการคิด มี

อิสระในการตดัสินใจ มีอิสระในการรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตวัเองท าให้เกิดความทุ่มเท และตั้งใจ

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีส่งผลใหง้านส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย  

 4.  ด้านการร่วมในผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ตอ้งค านึงถึงการกระจาย

ผลประโยชน์ภายในองคก์ร ทั้งผลประโยชน์ทางบวกและผลประโยชน์ทางลบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมดว้ย ตามท่ีไดมี้นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ

การร่วมตดัสินใจไวด้งัน้ี 

 โคเฮน และอฟัชอฟฟ์(Cohen & Uphoff. 1980 : 219-222) ได้กล่าวถึงการมีส่วน

ร่วมในผลประโยชน์ไวว้่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มี 2 รูปแบบ คือ การร่วมรับประโยชน์

และร่วมรับผลสืบเน่ืองในทางลบจากโครงการ  โดยผลประโยชน์ที่ไดร้ับ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์

ทางดา้นวตัถุ กล่าวคือ การที่มีรายไดแ้ละมีทรัพยสิ์นเพิ ่มขึ้น มีความมัน่คงขึ้น หรือการที่มี

สาธารณูปโภคที่เพียงพอ มีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพที่ดี การมีผลประโยชน์ทางดา้นสังคม 

ไดแ้ก่ การรู้หนังสือมากขึ้นหรือไดรั้บการศึกษามากขึ้น รวมถึงการให้บริการทางดา้นสังคมอ่ืน 

ๆ มากขึ้น และมีคุณภาพที่ดีมากขึ้น การมีผลประโยชน์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การมีความนับถือใน

ตนเองมากขึ้น การมีพลงัอ านาจทางการเมืองมากขึ้น และมีการรับรู้ถึงความมีประสิทธิภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

 ชาดิด และคณะ (Shadid and et al. 1982 : 122)  ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

ไวว้่า ในการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์นั้น ควรค านึงถึงการกระจายผลประโยชน์ภายใน

องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงตอ้งพิจารณาผลท่ีจะเกิดขึ้น

ทั้งในทางบวกและทางลบท่ีจะส่งผลเสียต่อโครงการ อนัจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและ

สังคม 

 ส ม ิธ แ ล ะ บิ ๊ก ( Smith and Big. 1998 : 239-248)  ได้กล่ าว ถึ งการมี ส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ไวว้่า การร่วมรับในผลประโยชน์ของกิจกรรมย่อมตกแก่บุคคลในองคก์ร ส่วนบุคคล

ในองคก์รจะกระจายผลประโยชน์ไปสู่สมาชิกในองคก์รอย่างไร ก็ขึ้นอยู่กบัหลกัเกณฑต่์าง ๆ ของ

องคก์ร  
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 เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ (2558 : 8) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไวว้่า 

คือการท่ีทุกคนไดรั้บประโยชน์จากการน าแผนการด าเนินงานไปปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จ ไดรั้บการ

ฝึกอบรมความรู้ตามท่ีตอ้งการ เพื่อจะน าความรู้และทกัษะท่ีมีมาใช้ส าหรับการสร้างผลงานท่ีดี 

ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้  และท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อน าความรู้มาใชใ้นการสร้างผลงานท่ีดีและ

เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในองคก์ร 

 สุภทัทา อินทรศกัด์ิ (2561 : 27) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไวว้่า  คือ 

ความส าเร็จที่เกิดจากการบริหารจดัการร่วมกนั มีความชื่นชมและพึงพอใจในผลส าเร็จนั้น ๆ 

ร่วมกัน เช่น การยกย่อให้เกียรติ การร่วมแสดงความยินดี การมอบรางวลั  

 สรุปไดว้า่ ดา้นการร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง  เม่ือกิจกรรมหรือโครงการใดท่ีเกิดจาก

การบริหารจัดการร่วมกันประสบผลส าเร็จ ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องย่อมจะได้รับผลประโยชน์

ร่วมกนั โดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงินหรือของมีค่าเสมอไป แต่อาจเป็นการช่ืนชมผลส าเร็จร่วมกนั ให้

ก าลงัใจกัน กล่าวชมเชยกัน ร่วมแสดงความยินดี ช่ืนชม และมอบรางวลั แต่หากมีขอ้ผิดพลาด

เกิดขึ้นจากการบริหารจดัการร่วมกัน ทุกฝ่ายร่วมยอมรับในขอ้ผิดพลาด และยินดีร่วมกันแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 5.  ด้านการร่วมในการประเมินผล  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมีความส าคญัในด้าน

ความคืบหนา้ ท าให้เห็นปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ตามท่ีไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวด้งัน้ี 

 โคเฮน และอฟัชอฟฟ์ (Cohen & Uphoff. 1980 : 219-222) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลไวว้่า คือ ความเห็น ความชอบ และ ความคาดหวงั เป็นส่ิงส าคญัในการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 541 - 542) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้่า 

ส่ิงส าคญัในการมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ ความคาดหวงั ความชอบ และความเห็น ซ่ึงทั้ง 

3 อย่างท่ีกล่าวมามีอิทธิพลต่อการแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม  

 อรทยั ก๊กผล (2552 : 17-19) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้่า การ

ท างานร่วมกนักบัประชาชน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหาและอุปสรรค 

รวมถึงการร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ภารกิจหรืองานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
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 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553 : 262-263) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้า่ 

ค ือ  การมีส่วนร่วมในการรับทราบการแลว้ เสร็จของกิจกรรมหรือโครงการ และร่วม

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมหรือโครงการ 

 พิณสุดา สิริธรังศรี (2558 : 72-73) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้่า 

คือ ในระหว่างการด าเนินงานและหลงัการด าเนินงาน ผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกคน มีการติดตาม

และประเมินผล เพื่อปรุบปรุงและเพื่อพฒันางานร่วมกนั  

 เสาวนีย ์เดือนเด่น และคณะ (2558 : 8) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไว้

ว่า ผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกคนมีการติดตามการด าเนินงานอยู่เสมอ และหากพบปัญหาก็จะน า

ปัญหานั้นไปปรับปรุง และทุกคนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ 

กิจกรรมต่าง ๆ 

 สุภทัทา อินทรศกัด์ิ (2561 : 27) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้่า คือ 

การมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน นักเรียน และภาครัฐ โดยเป็นคณะกรรมการประเมินผล

การด าเนินงาน โครงการ และร่วมรับทราบผลการประเมินการด าเนินงานและโครงการ  

 สรุปไดว้า่ ดา้นการร่วมในการประเมินผล  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร เปิดโอกาสให้ครู เขา้มา

มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบแนวทางในการ

พฒันางาน ใหท้ราบถึงปัญหา และร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   

 

แนวคิดเกีย่วกบัภาคีเครือข่าย 
 ภาคีเครือข่ายไดมี้ความส าคญัต่อแนวทางการพฒันาทั้งบุคคล กลุ่ม องค์กร ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ เพื่อให้เกิดศกัยภาพ เสริมสร้างความเขม้แข็ง เพื่อให้การท างานมี ประสิทธิภาพ 
และการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงกระบวนทศัน์ใหม่ของการพฒันา  โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน เกิดการสร้างความเขม้แข็งในการพึ่งพาตนเอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน สร้างพลงัอ านาจ ในการ
ด ารงตนเอง อยูไ่ดใ้นปัจจุบนัและพฒันาไปสู่อนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2551 : 3) ไดก้ล่าวว่า 
ภาคีเครือข่าย คือ ชุมชน ครอบครัว บุคคล องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รวิชาชีพ สถานบนัศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืน ๆ รวมถึงสถานศึกษาอ่ืนท่ีไม่ได้
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีส่วนร่วม หรือมี
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานการศึกษาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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 พีรพฒัน์  รุ่งเรือง (2561 : 33) ไดก้ล่าวว่า ภาคีเครือข่าย คือ กระบวนการรวมตวักนัของ
กลุ่มคน องคก์ร สถาบนั บุคคล ท่ีมีความสนใจ มีวตัถุประสงค ์มีความตอ้งการหรือเป้าหมายร่วมกนั
อย่างมีเอกภาพ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างมีขั้นตอน มีกระบวนการ 
รวมทั้งเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาทั้งใน
ระดับทอ้งถ่ินและสังคมโดยรวม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมทางสังคม จากสังคม
แบบใชอ้ านาจไปสู่สังคมการเรียนรู้ ท าใหเ้กิดเป็นพลงัอ านาจในการต่อรองเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญ
อยู่ เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของงาน กิจกรรม หรือ
โครงการตามท่ีก าหนดไว ้ส่ิงส าคญัคือสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและ
ตอ้งมีศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงาน 
 กุลธิดา  ภูฆงั  (2558 : 35) กล่าวว่า เครือข่าย หมายถึง ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศยั การ
แลกเปล่ียน การเรียนรู้ ซ่ึงรูปแบบเครือขายคือ ตอ้งพึ่งพาการติดต่อประสานงาน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ทั้งความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรท่ีมีอยูซ่ึ่งกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ และอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีการจดัการดงักล่าวท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างคุณค่าในการ
บริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ใหมี้คุณภาพ 
 เทิดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557 : 61) กล่าววา่ เครือข่าย หมายถึง กระบวนการในการรวมกลุ่ม
คน  บุคคล องคก์ร ซ่ึงขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกนั และร่วมกนั
ท ากิจกรรมให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลาสั้นหรือ 
ระยะเวลายาว หรือตลอดไปก็ได ้แต่ส่ิงส าคญั คือ เครือข่ายตอ้งมีกิจกรรมและสมาชิกเครือข่ายตอ้ง
เขา้ร่วม กิจกรรมกนัอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีศูนยก์ลางเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน 
 ธนพล แสงจนัทร์ (2556 : 39) ไดใ้ห้ความหมายของภาคีเครือข่าย หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ของกลุ่ม องค์กร หรือ บุคคล ท่ีมีความสมคัรใจในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้  
ประสบการณ์ระหวา่งกนั ดว้ยการลงมือท ากิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในหลายดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจทางดา้นสังคม และอ่ืน ๆ โดยมีการจดัรูปแบบการจดัการให้เป็นกลไก
ขบัเคล่ือนเช่ือมโยง กิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงกลุ่ม องค์กร บุคคล ท่ีมารวมกนัมีฐานะเท่าเทียมกนั และ
เห็นถึงความตระหนกั ร่วมกนั ภายใตว้ตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายเดียวกนั 
 มิทเชลล ์(Mitchell. 1969 : 2) ไดใ้ห้ความหมายว่า เครือข่าย หมายถึง ความสัมพนัธ์ ท่ีมีทั้ง
ทางตรงและ ทางออ้มระหวา่งบุคคลคนหน่ึงกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบขา้ง ลกัษณะของความสัมพนัธ์
น้ีสามารถน า มา อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในเครือข่ายนั้นได้ เครือข่ายจึงเป็นกรอบ
แนวความคิดท่ีใชใ้นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสังคม 
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 สตาร์คีย ์(Starkey. 1997: 14) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ี
สมคัรใจโดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือท า กิจกรรมร่วมกัน ในลกัษณะท่ี
องคก์รหรือบุคคลยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการ
ท าให ้องคก์รและบุคคลท่ีกระจดักระจายไดติ้ดต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั ร่วมมือกนั ดว้ย
ความสมคัรใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันท์เพื่อนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระ 
มากกวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ่งพิง 
 สรุปไดว้า่ ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่ม องคก์ร หน่วยงาน หรือบุคคล  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกัน  
ร่วมกนัขบัเคล่ือนการท างานให้บรรลุ วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงาน กิจกรรม โครงการตามท่ี
ก าหนดไวส่ิ้งส าคญัคือทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและ
ต้องมีศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ซ่ึงทุกกิจกรรมท่ีท า
ร่วมกนัท าในลกัษณะท่ีทุกคนมีอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตวัเอง 

หุ้นส่วนทางการศึกษา 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทางการศึกษาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการท่ีท าให้
ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน พบวา่มีนกัการศึกษาหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของค าท่ีคล้ายคลึงกับค าว่า ผู ้ปกครองและหุ้นส่วนชุมชน (parent and 
community partnership) ดงัน้ี 
 1. การเก่ียวขอ้งของผูป้กครอง (parent involvement) หมายถึง การให้ผูป้กครองเขา้ไปมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาของเด็กทั้งท่ีบ้านและท่ีโรงเรียนตามข้อตกลงกันท่ีผูป้กครองมีกับ
โรงเรียน เพื่อเป็นการติดตาม ส่งเสริมพฒันาการของเด็กในดา้นต่าง ๆ (Warner. 1997 : 13 ) การท างาน
เป็นทีมของครูกบัผูป้กครองบนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ การส่ือสารทางบวก 
รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้สึกกนัอย่างเปิดเผย (Phelps. 1999 : 154-157) การท างาน
ร่วมกันของโรงเรียนและผูป้กครอง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร การตดัสินใจร่วมกัน และ
ร่วมมือกนัในการจดัการศึกษา (Couchenour and Chrisman.  2000 : 8)  
 2.  ความเป็นหุ้นส่วนของผูป้กครองและชุมชน (Parent and community partnership) คือ 
บทบาทการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและการพฒันาผูเ้รียนของครู ผูป้กครอง 
และสมาชิกในชุมชนโดยท่ีครูและผูป้กครองมีบทบาทในการร่วมมือกนัอย่างเขม้ขน้ ซ่ึงสมาชิกใน
ชุมชนรวมถึงองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโรงเรียน
และผูป้กครองให้สามารถพฒันาผูเ้รียนได้อย่างเข้มแข็งมากขึ้น ทั้ งในเร่ืองของการสนับสนุน
ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน (Epstein. 1995 : 701-712) ถึงแมว้่า
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ชุมชนจะมีบทบาทความส าคญัน้อยกว่าบทบาทของครูและผูป้กครองแต่ก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีไม่
สามารถขาดได้ จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจยั ได้ท าการสังเคราะห์ ความหมายของค าว่า ความเป็น
หุ้นส่วนของผูป้กครองด้วยการเพิ่มค าว่า ชุมชน เขา้ไปด้วย ซ่ึงได้ให้ความหมายของความเป็น
หุน้ส่วนของผูป้กครองและชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียนว่า หมายถึง สภาพความร่วมมืออยา่งเท่าเทียมกนั
และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชนในการท่ีจะส่งเสริมให้ครูสามารถ
จดัการศึกษาไดด้ว้ยความมัน่ใจและท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยการติดต่อส่ือสาร การเสริมพลงั
และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง (Epstein.  1995 : 701-712)  
  3. ภาคีหุ้นส่วน (Partnership) มีนักวิชาการหลายคนท่านให้ค  านิยามไวซ่ึ้งสรุปไดว้่า ภาคี
หุน้ส่วน หมายถึง ความร่วมมือระหวา่งองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ มากกวา่หน่ึงหน่วยงาน เขา้มา
ช่วยสนบัสนุนงบประมาณ หรือ ร่วมกนัท างาน เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารท่ีมีร่วมกนั และน าไปสู่การเกิดพลงัทวีคูณ (Vilaplana. 1998 : 15-17) 
 4.  ภาคีหุน้ส่วนการศึกษา หมายถึง ครอบครัว ชุมชน บุคคล องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา และองค์กรอ่ืน ๆ 
รวมถึงสถานศึกษาอ่ืนท่ีไม่ได้สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีมีส่วนร่วม หรือมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  (พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. 2551 : 2) 
 5.  ภาคีหุ้นส่วนการศึกษา เป็นความร่วมมือกนัระหว่างองคก์าร กุล่มคน หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยมีการท าขอ้ตกลงร่วมกนัในการก าหนดภารกิจ เป้าหมาย และการด าเนินงานดา้นการ
จดัการศึกษา โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบต่อผลพัธ์ของงานจากทุก
ฝ่าย (สาริศา เจนเขวา้ และ เสวียน เจนเขวา้.  2562 : 60) 
 สรุปไดว้ ่า  หุ ้นส่วนการศึกษา คือ ความร่วมมือกนัระหว่าง ผูบ้ ริหาร และครูของ 
สถานศึกษาเอกชน ซ่ึงมีการร่วมมือกนัในการร่วมคิด ร่วมสนับสนุน และร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลลพัธ์ของงานจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง ดว้ยกระบวนการท ากิจกรรมร่วมกนัภายใตข้อ้ตกลง
เดียวกนั ในการก าหนดเป้าหมาย ภารกิจ ในการด าเนินงานดา้นการจดัการศึกษา เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกนั 

หลกัส าคัญของหุ้นส่วนการศึกษา 
 หลักการส าคัญของหุ้นส่วนการศึกษา หรือการร่วมมือกันระหว่างองค์การ กลุ่มคน 

บุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบดว้ยหลกัการต่าง ๆ ดงัน้ี (สาริสา เจนเขวา้ และ เสวียน เจนเขวา้. 

2562 : 61) 
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 1.  หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษา การมีหุ้นส่วนการศึกษามากเท่าไหร่ก็เท่ากบัเป็น
การกระจายโอกาสทางการศึกษาใหใ้กลชิ้ดกบัผูรั้บบริการเพิ่มขึ้นเท่านั้น 
 2.  หลักการเสมอภาคเท่าเทียมกันทางการศึกษา ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 บญัญติัว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัใน
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12  ปี ท่ีรัฐบาลจะตอ้งให้บริการอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ
โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย...” การให้ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกนัในการรับการศึกษา การมีเครือข่ายการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกระจายอยู่ทัว่ประเทศ เป็นการช่วยให้คนไทยทั้ง
ประเทศสามารถใชสิ้ทธิในการเลือกเขา้รับการบริการการศึกษาไดท้ดัเทียมกนัไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั
วา่อยูใ่นเมือง หรืออยูช่นบท 
 3.  หลกัการมีส่วนร่วมทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 ว่า การศึกษาของรัฐตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2533 มาตรา 29 ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชน ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัด
การศึกษา  มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งเป็นการหาวิธีการ
สนบัสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน เพื่อชุมชนมีการจดัการศึกษา 
รวมทั้งยงัเป็นการหาวิธีการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
 4.  หลกัการระดมสรรพก าลงัเพื่อการจดัการศึกษา ดว้ยการใชหุ้น้ส่วนทางการศึกษาเขา้มามี
ส่วนช่วยเป็นแหล่งให้บริการการศึกษาแก่ประชาชน ซ่ึงอาศัยการระดมสรรพก าลังท่ีมีอยู่มา
ใหบ้ริการทางการศึกษาเพื่ออ านวยประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริการการศึกษามากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 5.   หลักการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ การจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายจะต้องชัดเจน จะต้องรู้ว่า หน่วยงานเครือข่ายแต่ละบุคคล แต่ละ
หน่วยงาน แต่ละองคก์รอยูท่ี่ไหนบา้ง ท ากิจกรรมอะไรบา้ง ทั้งน้ีเพื่อจะตอ้งท างานซ ้าซอ้น 
 6.  หลักการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ เพื่อเป็นการรับช่วงและส่งต่อทาง
การศึกษา การท างานของหุ้นส่วนทางการศึกษา จะตอ้งเช่ือมโยงกนั ส่งต่อรับช่วงต่อเน่ืองกนัไป
อยา่งราบร่ืนไม่สะดุดจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด  
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 สรุปไดว้่า  หุ้นส่วนทางการศึกษา หรือการร่วมมือกนัระหว่างองคก์ารจะส าเร็จได ้ตอ้งใช้
หลักการความเสมอภาคเท่าเทียมกันทางการศึกษา หลักการการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
หลกัการมีส่วนร่วมทางการศึกษา หลกัการระดมสรรพก าลงัเพื่อจดัการศึกษา หลกัการจดัระบบ
ความความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ และหลักการแลกเปล่ียนความรู้ และ
ประสบการณ์ 

องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา 
เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศกัด์ิ อา้งถึงใน สาริสา เจนเขวา้ และเสวียน เจนเขวา้. (2562 : 62) 

ได้น าเสนอองคป์ระกอบส าคญัของการมีส่วนร่วมของหุน้ส่วนการศึกษาไว ้7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common perception) หุ้นส่วนทางการศึกษา ตอ้งมีความรู้สึก
นึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษา ใหส้มาชิกเกิดความรู้สึก
ผูกพนัในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั แกปั้ญหาร่วมกนั การรับรู้ร่วมกนัถือเป็นหัวใจของเครือข่าย
ความคิด หรือมุมมองท่ีแตกต่างยอ่มมีประโยชน์ ช่วยใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 2.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (Common vision) วิสัยทศัน์ร่วมกันเป็นการมองเห็นภาพของ
อนาคตร่วมกัน การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมายท่ีจะไปด้วยกัน ช่วยท าให้
ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลงัเกิดเอกภาพ 
 3.  การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual interests) หุน้ส่วนทางการศึกษาเกิด
จากการท่ีสมาชิกทุกคนต่างก็มีความตอ้งการเป็นของตนเอง แต่ความตอ้งการเหล่านั้นจะไม่สามารถ
ส าเร็จได้หากสมาชิกทุกคนต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างอยู่ ดังนั้นการรวมเป็นหุ้นส่วนตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของการมีผลประโยชน์ร่วมกันท่ีมีมากเพียงพอเพื่อท่ีจะดึงดูดให้ร่วมเป็นหุ้นส่วนทาง
การศึกษา ดงันั้นการเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษาจึงตอ้งตั้งอยูบ่นฐานของการมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4.  การมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา  (Participation of educational partnership) คือ 
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในหุ้นส่วน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท า
ร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
 5. การเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (Complementary relationship) คือ การท่ีหุ้นส่วนต่าง
เสริมสร้าง ส่งเสริม ซ่ึงกนัและกนั โดยหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีจุดแขง็ ก็จะไปช่วยอีกฝ่ายแกไ้ขจุดอ่อน 
ทั้งเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั ในดา้นทรัพยากรความรู้ เงินทุน ก าลงัคน หุ้นส่วนไม่สามารถอยู่ได้
อย่างสมบูรณ์ดว้ยตนเอง การท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จไดน้ั้น หุ้นส่วนจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
ซ่ึงกนัและกนั 
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 6. การพึ่งพิงรวมกนั (Interdependence) สมาชิกหุ้นส่วนไม่สามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ย
ตนเอง การท่ีจะท าให้เป้าหมายรวมส าเร็จได้นั้น สมาชิกหุ้นส่วนจ าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกันและกนั
เพื่อใหเ้กิดการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 
 7. การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หากหุ้นส่วนไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กัน 

ต่างคนต่างอยู ่ไม่ร่วมมือกนั จะไม่เกิดความเป็นหุน้ส่วนอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นหุน้ส่วนตอ้งท ากิจกรรม

ร่วมกนั เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหุ้นส่วนดว้ยกนั ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในหุ้นส่วน

ตามด้วย การมีปฏิสัมพนัธ์น้ีจะเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน หุ้นส่วนมี

ปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใด ก็ยิ่งจะท าให้เกิดการผูกพนักนัมากขึ้นเท่านั้น ช่วยให้เกิดความเช่ือมโยง

มากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีการมีปฏิสัมพนัธ์ยงัช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้ระหว่างกนัมากขึ้น ท าใหหุ้้นส่วน

มีความเขม้แขง็มากขึ้น  

 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา ประกอบดว้ย การรับรู้มุมมอง

ร่วมกนั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การมีผลประโยชน์ร่วมกนั และความสนใจร่วมกนั การมีส่วนร่วมของ

หุน้ส่วนการศึกษา การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั และการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

 ประโยชน์ท่ีได้จากหุ้นส่วนการศึกษา 

 ณฐัพงศ ์พื้นแสน (2554 : 15) ประโยชน์ท่ีไดจ้ากหุ้นส่วนการศึกษา คือ  

 1. ช่วยใหก้ารบริหารค่าใชจ่้ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. เป็นการประสานขอ้ดีจากการท่ีไดรั้บความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจากหลายส่วน  

 3. ประสิทธิภาพของการบริหารงานเพิ่มขึ้นจากการท่ีหุ้นส่วนทางการศึกษาได้ด าเนินการใน

ส่วนท่ีตนเองมีศกัยภาพ และความถนดั 

 4. ทรัพยากรของหุน้ส่วนทางการศึกษาถูกน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 5. มีการช่วยเหลือส่วนของเงินทุนจากหุ้นส่วนทางการศึกษา 

 สรุปได้ว่า หุ้นส่วนทางการศึกษาจะสามารถช่วยให้การบริหารค่าใช้จ่าย และโครงการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ไดรั้บความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาจากหุ้นส่วนทางการศึกษา ทรัพยากรของ

ทุกฝ่ายถูกน ามาใช้อย่างเหมาะสม คุ ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท าให้การบริหารงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 องค์กรท่ีเกีย่วข้องกับหุ้นส่วนทางการศึกษา 

 หุน้ส่วนทางการศึกษาจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรท่ีมีส่วน  ได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา เพื่อมาร่วมกันก าหนดนโยบายหรือ
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เป้าหมายของภารกิจการศึกษา ซ่ึงในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 (ส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ. 2553) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 

ปี (พ.ศ.2560-2579) (คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ. 2559 : 33) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2559 : 49) 

ไดก้ล่าวถึงองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา วา่มีบทบาทส าคญัในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงสรุป

ไดว้า่หุน้ส่วนทางการศึกษา ควรประกอบดว้ยองคก์รหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคก์รภาครัฐ หมายถึง องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน 

ดว้ยการไม่หวงัผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงแรงงาน 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส านกังานประกนัสังคม เป็นตน้ รวมถึงองคก์รต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบราชการ 

และรัฐวิสาหกิจ 

 2.  องค์กรภาคเอกชน หมายถึง องค์กรท่ีจดัท าตั้งเพื่อด าเนินกิจกรรมทางการคา้และทาง

ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลก าไร เช่น บริษทั ห้างร้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้

ธนาคาร สถาบนัการเงิน บริษทั ห้างหุ้นส่วน  โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ รวมถึงองค์กรของ

เอกชนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างสรรค์ สังคมช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั เช่น มูลนิธิร่วมกตญัญู 

มูลนิธิสายใจไทย เป็นตน้ 

 3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง องค์กรของรัฐท่ีด าเนินงานเป็นอิสระจาก

ส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของตน ปัจจุบนัประเทศไทยมีรูปแบบ

การปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.)  เทศบาล และเมืองพทัยา 

 4.  องค์กรศาสนา หมายถึง องค์กรท่ีศาสนิกชนของศาสนาหน่ึง ๆ จดัตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริม

กิจการของ ศาสนานั้น ๆ เช่น ศาสนาพุทธประกอบดว้ย วดั ส านกัสงฆ ์ท่ีพกัสงฆ ์สถานปฏิบติัธรรม 

ศาสนาคริสต ์ประกอบดว้ย โบสถ ์และศาสนาอิสลามประกอบดว้ย มสัยดิ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า หุ้นส่วนทางการศึกษามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา เป็นการร่วมมือกัน

ระหว่างสถานศึกษา ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรศาสนา ท่ีมา

ร่วมกนัก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายของภารกิจการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไวไ้ด้ด้วยดีตามวิสัยทศัน์ท่ีมีร่วมกัน โดยอาศยัความร่วมมือ ร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลลพัธ์ของงานจากทุกฝ่าย 
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การมีส่วนร่วมและความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา 
 การมีส่วนร่วม (Participation) ทางการศึกษา เป็นการปรับเปล่ียนมุมมองว่า การศึกษาเป็น
เร่ืองของทุกคนไม่ใช่แค่นกัการศึกษาหรือโรงเรียนเท่านั้น เพราะการจะท าให้เด็กหรือเยาวชนเขา้ถึง 
การศึกษาท่ีมีคุณภาพได ้คือการท่ีทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการศึกษา  
 ค าวา่ “การมีส่วนร่วม” (Participation) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายท่ีหลากหลาย โดยใหค้วามหมาย
ตามความเขา้ใจ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะให้ความหมายจากในแง่ของแนวคิด 
หลกัการ กระบวนการ และวิธีการปฏิบติั การมีส่วนร่วม มีความหมายคลา้ยค าว่า การเป็นหุ้นส่วน 
กล่าวคือ เป็นการร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมทุนกนัระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์ร และหน่วยงาน
ดว้ยความสมคัรใจในการรับผิดชอบและด าเนินกิจกรรม อย่างใดอย่างหน่ึง จนบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหรือขอ้ตกลงเดียวกนั จากการท าขอ้ตกลงท่ีสร้างขึ้น หรือก าหนดขึ้น ร่วมกนั และมี
แนวทางในการปฏิบติั มีประโยชน์และมีความรับผิดชอบร่วมกนั การมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อ
ครอบครัว มี อิทธิพลต่อการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็ก นอกจากน้ีครอบครัวยงัมีบทบาท
ส าคญัต่อการศึกษาของเด็ก ด้วย ดังนั้นความร่วมมือของผูป้กครองกับครู และโรงเรียน ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้แก่เด็กอย่าง สร้างสรรค์ จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะพฒันาเด็กให้
เจริญเติบโตและพฒันา อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ท าใหก้ารศึกษา
ของเด็กประสบความส าเร็จได ้นอกจากผลประโยชน์โดยตรงท่ีจะเกิดขึ้นกบัตวัเด็กแลว้ การมีส่วน
ร่วมระหว่างครูและผูป้กครอง ยงัช่วยให้ครูและผูป้กครองไดท้ างานร่วมกนั เกิดการช่วยเหลือและ
สนบัสนุนกนั ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั และส่งผลให้โรงเรียนเกิดการพฒันา (อาภรณ์ 
สอาดเอ่ียม และคณะ. 2564 : 3)  
 การมีส่วนร่วมมีหลายระดับ ซ่ึงระดับท่ีสามารถน าไปสู่การพฒันาเด็กให้มีคุณภาพตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ คือตอ้งเป็นระดับการมีส่วนร่วมของผูป้กครองท่ีแสดงความ
รับผิดชอบร่วมกนั ถึงแมว้่าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา ซ่ึงไดบ้ญัญติัไวช้ัดเจนในมาตรา 29 ว่า ให้โรงเรียนร่วมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์ร
วิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน โดยส่งเสริมความเขม้แข็งของ
ชุมชนด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ทางการผา่นการเป็นตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ 
 ดว้ยการให้การสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ  ผูป้กครองและโรงเรียนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการมีส่วนร่วมแบบเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ  
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ทั้งน้ีเพราะเด็กยงัต้องอยู่ภายใต้ การดูแลตามกฎหมายโดยครอบครัว และโรงเรียนมีหน้าท่ีจัด
การศึกษาใหแ้ก่เด็ก ดงันั้นครอบครัวและโรงเรียนจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงในการพฒันาคุณภาพ
ของเด็กร่วมกนั 
 ปัจจุบนัในทางการศึกษา ค าว่า “ความเป็นหุ้นส่วน” (Partnership) ไดรั้บการกล่าวถึงเป็น
อย่างมาก เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจ การแสดงความรับผิดชอบต่อกนับน
ความเขา้ใจและการมีขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงเป็นระดบัของการมีส่วนร่วมท่ีมีความลึกซ้ึงเสมือนการ
เป็นหุ้นส่วนชีวิต กล่าวคือไม่ใช่แค่ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยกนั แต่มีความรับผิดชอบต่อกนั มีความ
คาดหวงั และก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ภายใตข้อ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้นร่วมกนั ซ่ึง Luis Bush 
and Lory Lutz (1990 : 191-192) ได้ให้ความหมายของการเป็นหุ้นส่วนว่า  “ เป็นความเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์ของคนอย่างน้อย 2 คนหรือกลุ่ม บนพื้นฐานของความไวว้างใจและการเติมเต็มความ 
คาดหวงัของกันและกัน โดยการประสานจุดแข็งและทรัพยากร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายร่วมกนั” นอกจากน้ี Rickett (2002 : 23) กล่าววา่ การเป็นหุน้ส่วนไม่ใช่เพียงการมีส่วนร่วม
แบบเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั หรือมี ความร่วมมือระหว่างกนั แต่ความร่วมมือเป็นส่วนประกอบของ
การเป็นหุ้นส่วนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานจุดแข็งของกนัและกนับนฐานของความเขา้ใจและ
ไวว้างใจในการด าเนินงาน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั ดงันั้นความ เป็นหุน้ส่วนทางการศึกษาจึงตอ้ง
เกิดขึ้นบนฐานของความเขา้ใจ การมีเป้าหมายและการร่วมมือร่วมใจในการ ด าเนินงาน และการ
แสดงความรับผิดชอบเพื่อความส าเร็จร่วมกนั (อาภรณ์ สอาดเอ่ียม และคณะ. 2564 : 4)  
 
แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 ความส าคญัของการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ คือ การสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั 
เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและท าให้องค์กรสามารถเติบโตไดอ้ย่างไม่หยุดย ั้ง ภายใตส้ภาวะ
การแข่งขนัท่ีรุนแรงและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  (ภาวินทร์ ณ พทัลุง.  2560 : 36) 
 ความหมายของความเป็นเลศิ 
 ค าว่า เลิศ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 1035) ไดใ้ห้ความหมายว่า ยอด
ดี หรือยอดเยีย่มในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ 
 ฉวีวรรณ  แผ่วตะคุ (2562 : 29) ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพท่ีสูงท่ีสุด มีความโดดเด่น
และมีความยอดเยีย่มกวา่คุณภาพและมาตรฐาน  
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 จุไรรัตน์ กีบาง (2563 : 14) ความเป็นเลิศ หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ีมีคุณภาพ หรือบริการท่ี
องคก์ารด าเนินการ ยิง่มีความต่างมาก เยีย่มมาก ยิง่เลิศมาก องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศคือองคก์ารท่ีไม่
หยดุท่ีจะพฒันา สร้างความเป็นเลิศในผลิตภณัฑห์รือบริการตลอดเวลา 
 อมลรดา  พุทธินนัท ์(2561 : 22)  ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือประสิทธิผล
ของการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ
เป็นแบบอยา่งของงานชนิดเดียวกนัได ้รวมทั้งสามารถด ารงคุณภาพไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ดีพอตเตอร์ บ๊อบบ้ี (Bobbi DePorter. 2000 : 6) ความเป็นเลิศ หมายถึง การท าทุกอย่างเพื่อ
มุ่งคุณภาพสูงสุด มีคุณค่า ยอดเยี่ยม และคุม้ค่า เม่ือเราท าส่ิงใดดว้ยความเป็นเลิศ เราจะท าได้อย่าง
ยอดเยีย่ม (Extremely Well) โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) ดีพอตเตอร์ อา้งค ากล่าวของ 
อริสโตเติล (Alistotle) ว่า ความเป็นเลิศเป็นศิลปะซ่ึงไดม้าด้วยการฝึกฝนและฝึกนิสัย เราท าส่ิงท่ี
ถูกตอ้งไม่ใช่เพราะเรารู้ความถูกตอ้งหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเราท าความถูกตอ้งหรือความเป็น
เลิศ และความเป็นเลิศไม่ใช่การกระท าเป็นคร้ังคราว แต่ท าส่ิงนั้น ๆ จนเป็นกิจนิสัย 
 เอกพล  สุมานนัทกุล (2561 : 14) ให้ความหมายความเป็นเลิศทางการศึกษาว่า การจดัการ
ศึกษาท่ียอดเยีย่ม มีคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการพนัากระบวนการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนการสอนเพื่อสร้างผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ ความเป็นเลิศ หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด มีความโดดเด่นกวา่มาตรฐาน การท าทุกอยา่ง
ใหมี้คุณภาพสูงสุด มีความยอดเยีย่ม  มีความโดดเด่น เป็นท่ียอมรับของทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็น
แบบอย่างท่ีดีได ้ส าหรับความเป็นเลิศของโรงเรียน คือ การท่ีโรงเรียนไม่หยุดท่ีจะพฒันา ไม่หยุดท่ี
จะสร้างความเป็นเลิศในกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน มุ่งเน้นให้นักเรียนมี
คุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร  
 ความเป็นเลศิทางด้านการศึกษา 
 ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนมีกลยุทธ์และมองความหมาย
ของความเป็นเลิศแตกต่างกนัไป เฮ็ดลีย ์และคณะ (Hedley and et al. 1989 : 21)  ได้กล่าวว่า 
ความเป็นเลิศของโรงเรียน หากน าแนวคิดด้านการตลาดมาลองประยุกต์ใช้ ก็จะเป็นแนวคิดใน
รูปแบบเก่ียวกับการให้บริการลูกคา้ มีการเพิ่มขึ้นของผลผลิต การจดัการทรัพยากร การบริหาร
งบประมาณ รูปแบบการบริหาร มีตลาดเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัและความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ซ่ึงระบบการศึกษาท่ีดีเลิศไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่มาตรฐานของระดบัความส าเร็จโดยเฉล่ีย หรือเพียงแค่
ผลลพัธ์ของระดบัคะแนนท่ีสูงของนกัเรียน แต่ยงัคงรวมถึงการลดช่องว่างระหว่างนกัเรียนท่ีมีสิทธิ
พิเศษกบันกัเรียนท่ีไม่มีสิทธิพิเศษหมดไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551 : 60) 
ได้กล่าวถึง องค์การท่ีเป็นเลิศตามความหมายของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ MBNQA หมายถึง 
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องคก์ารท่ีมีผลของการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ กล่าวคือ แนวทางการจดัการอย่างบูรณาการ ซ่ึงส่งผล
ใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นการน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ มีการปรับปรุง
ประสิทธิผลและความสามารถขององคก์าร และเกิดการเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีท าให้การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารมีสมรรถภาพสูง ตามแนวคิดของ เชสเตอร์ 
(N.M. Chester. 1966 : 286-288) คือ การส่งเสริมให้ครูได้ใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี มีการ
อภิปรายปัญหาการปรับปรุงการสอนในท่ีประชุม มีการจดัปฐมนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูใหม่ จดัให้มี
การอบรมความรู้เพิ่มเติมใหแ้ก่คณะครูเก่ียวกบัวิชาการศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงเทคนิคการสอน 
 องค์ประกอบการเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้  โดย วิจารณ์ พานิช (2550 : 2-3) ไดก้ล่าวถึง มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร ตอ้งมีวิสัยทศัน์ และมีนโยบายท่ีเนน้การเรียนรู้เป็นหลกั เนน้ใชร้ะบบคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วม และการกระจายอ านาจ โดยใชค้วามไวว้างใจใน
การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
 2.  ครู ตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีความรู้กวา้งขวาง มีความสามารถในการ
พฒันานวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 3.  ระบบการบริหารจดัการ ตอ้งมีการจดัการเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยการเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และมีการจดัสภาพการเรียนรู้ดว้ยการปรับปรุงยทุธศาสตร์การ
จดัการเรียนการสอน และการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 4.  นวตักรรมและเทคโนโลยี ตอ้งมีการวิจยัเพื่อพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การบริหารการเรียนการสอน 
 5.  หลกัสูตรของโรงเรียน ตอ้งมีลกัษณะท่ียดืหยุ่น สอดคลอ้งตามสถานการณ์ และส่งเสริม
การเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
 คุณลกัษณะของสถานศึกษาท่ีเป็นเลศิ  
 คุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ หรือโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ี
มีการปรับปรุงแลว้ กลิคแมน และคณะ (Glickman et al. 2001 : 49)  ไดก้ล่าววา่มี 12 ประการ คือ 
 1.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความหลากหลายของภาวะผูน้ าอีกทั้งยงัรวมถึงภาวะผูน้ าของครูดว้ย 
 2.  ตอ้งมีการตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน 
 3.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
 4.  ตอ้งมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัและมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ไดรั้บการสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในส่วนของเวลาเรียน การจดั
กิจกรรม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นวิชาการ 
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 6.  เนน้กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 7.  เกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง 
 8.  มีการท าแผนการสอนท่ีดี 
 9.  ครูมีความร่วมมือกนั 
 10.  มีการท าวิจยัเพื่อศึกษาหาขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
 11.  มีความเป็นหน่ึงเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
 12.  มีการใชว้ิธีหลากหลายเพื่อพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
กรณีศึกษารูปแบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลศิของประเทศต่าง ๆ 
 กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology : NIST. 2008 : 1-22) กล่าวว่า ความเป็น
เลิศประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
3.  การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด  (Student, Stakeholder and Market Focus) 
4.  การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 
5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หรือผูป้ฏิบติังาน (Faculty and Staff Focus)  
6.  การจดัการดา้นกระบวนการ (Process Management) 
7.  ผลลพัธ์ (Results) 
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ มลัคอลม์ 

บอลดริจ ของประเทศสหรัฐอเมริกา ( Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA. 2005 
: Online) ถือไดว้่าเป็นรางวลัท่ีทรงเกียรติ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับในดา้นความเป็นเลิศในการบริหาร
จดัการ ไม่วา่จะเป็นภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา หรือภาคการดูแลสุขภาพ ทุกภาคลว้นตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
แห่งหลกัการคุณภาพดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการให้กบัลูกคา้ โดยสามารถจดัเกณฑค์วามเป็นเลิศได้
ทั้งหมด 7 หมวด ดงัน้ี 

1.  ภาวะผูน้ า  (Leadership) 
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
3.  การมุ่งเนน้นกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Student , Stakeholder and Market Focus) 
4.  การวดัผลประเมินผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 
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5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (Faculty and Staff Focus) 
6.  การจดัการดา้นกระบวนการ (Process Management) 
7.  ผลการด าเนินการ (Result)  
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ประเทศ

ไทย (Thailand Quality Award : TQA)  ปัจจุบนัไม่ไดมี้การน ามาใช้กบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาคธุรกิจ
และเอกชนเพียงอยา่งเดียว แต่ไดมี้การน ามาใชใ้นแวดวงการศึกษามากขึ้น โดยการน าเกณฑค์ุณภาพ
แห่งชาติมาใช้ในสถานศึกษา กบั การน าเกณฑ์และหมวดต่าง ๆ ของ TQA มาปรับใช้ในการเรียน
การสอน ซ่ึงแนวคิดความเป็นเลิศของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  การน าองคก์ร 
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
4.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้บุคลากร 
6.  การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ 
7.  ผลลพัธ์  
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของรางวลัคุณภาพแห่งยุโรป (The 

European Quality Award : EQA) European Mentoring & Coaching Concil. (2015 : Online) ได้
กล่าวถึง สมาคมการบริหารคุณภาพแห่งทวีปยโุรป ( European Foundation for Quality Management 
: EFQM) ไดจ้ดัตั้งรางวลัเพื่อคุณภาพขึ้น เพื่อตอ้งการให้ประเทศในทวีปยุโรปสนใจในเร่ืองของ
คุณภาพ ซ่ึงรางวลัน้ีจะให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษท์รัพยากร โดย
ประกอบดว้ย 6 เกณฑ ์คือ 

1.  ภาวะผูน้ า 
2.  นโยบายและกลยทุธ์ 
3.  พนกังานในองคก์ร  
4.  แหล่งทรัพยากร 
5.  กระบวนการ  
6.  ผลลพัธ์ 
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของรูปแบบโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ

ประเทศสิงคโปร์(School Excellence Model : SEM)  Singapore : Ministry of Ministration  (2000 :  
28) คือ รูปแบบในการประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีได้บูรณาการรูปแบบความเป็นเลิศ โดยท่ี
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โรงเรียนสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานของตนเองได ้และใหค้วามส าคญัดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน การก าหนดนักเรียน การสรรหาบุคลากร และผลลพัธ์ของนักเรียน ในการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพ โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 9 ดา้น ดงัน้ี  

1.  ดา้นภาวะผูน้ า  
2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
3.  ดา้นการจดัการทรัพยากร  
4.  ดา้นการจดัการบุคลากร 
5.  ดา้นเป้าหมายคุณภาพของนกัเรียน 
6.  ดา้นการบริหารและดา้นผลการปฏิบติังาน  
7.  ดา้นผลลพัธ์  
8.  ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม  

  9.  ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังาน 
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเลิศ ตามแนวคิดของรางวลัความเป็นเลิศประเทศ

ออสเตรเลีย(Australian Excellence Award : AEA) อีแวนส์ (Evans. 2006 :  76) ได้กล่าวถึง กรอบ
แนวคิดของรางวลัน้ี คือ มาจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจเป็นเวลามากกว่า  15 ปี  โดยองค์ประกอบของรางวัลน้ีมีทั้ งหมด 6 
องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ 

1.  ภาวะผูน้ าทิศทางกลยทุธ์ 
2.  ความรู้และสารสนเทศ  
3.  การวางแผน 
4.  การมุ่งเนน้ลูกคา้ และการตลาด  
5.  วฒันธรรมองคก์ร 
6.  คุณภาพของสินคา้ และการบริการ 
กรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของรางวลัความเป็นเลิศของประเทศ

ฮ่องกง  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550 : 24 - 32) ไดก้ล่าวถึง รางวลัน้ีว่า เป็น
แผนงานหน่ึงในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง โดยรางวลัความเป็นเลิศจะมอบใหแ้ก่
โรงเรียนท่ีสามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิและมีการปฏิบติัท่ีมีความเป็นเลิศ 4 ดา้นของการศึกษา ดงัน้ี  

1.  การจดัการและการจดัองคก์ร  
2.  การเรียนการสอน  
3.  การสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและโรงเรียน  
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4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัการพฒันาของนกัเรียน  
   กรณีศึกษาการบริหารงานความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของ สถาบนัคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศแคนาดา (Canada’s National Quality Institute, NQI) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไรได้มี
การจดัตั้งรางวลัส าหรับองคก์รธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ (Canada Award for Business Excellence) 
ให้กบัองคก์รทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองคก์รธุรกิจ องคก์รภาครัฐ องคก์รเพื่อการศึกษา หรือองคก์ร
เพื่อสุขภาพ โดยแบ่งประเภทออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  ประเภทนวตักรรม (Innovation)  
2.  ประเภทผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  
3.  ประเภทส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
4.  ประเภทการออกแบบอุตสาหกรรม (Instruction design)  
5.  ประเภทการประดิษฐ์ (Invention)  
6.  ประเภทการตลาด (Marketing)  
7.  ประเภทธุรกิจขนาดยอ่ย (Small business)  
กรณีศึกษาการบริหารงานความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของแม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ 

SIPPO MODEL  ช่วงโชติ  พนัธุเวช  (2551 : 124) ไดก้ล่าวว่า การจดัการศึกษาตามแม่แบบ SIPPO 
เป็นการน าเอาแนวความคิดการจดัการเชิงระบบมาใช ้ประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ IPO 8 คือ 
ปัจจยัน าเขา้ (input)  กระบวนการผลิต (process) และ ผลผลิต (output)  ซ่ึงน ามาผสมผสานกบัแนวคิดการ
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ TQM ซ่ึงแนวคิดของ SIPPO ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบคือ  

1.  นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (student and stakeholder) 
2.  ปัจจยัป้อนเขา้หรือระบบสนบัสนุน (input system) 
3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอน (process of teaching and learning management) 
4.  ผลผลิต (นกัเรียน)  
5.  ผลลพัธ์ (product) หรือ ความพึงพอใจของลูกคา้  
6.  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.  การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

   กรณีศึกษาการบริหารงานความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของปีเตอร์ แอนด์วอเตอร์แมน (Peter & 
Waterman)  อา้งถึงใน ภาวินทร์ ณ พทัลุง  (2560 : 43 - 45) เป็นแนวคิดท่ีเปิดเผยใหเ้ห็นคุณลกัษณะของความ
เป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร ซ่ึงการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
อยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ รูปแบบของแมคคินซี (Mckinsey 7-S Framework )  ดงัน้ี 
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1.  โครงสร้าง (Structure)   
2.  กลยทุธ์ (Strategic) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Styles) 
5.  ระบบและวิธีการ(System) 
6.  คุณค่าร่วม (Shared values)   
7.  ทกัษะ (Skills) 
 

ตาราง 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน McKinsey Framework 7-S กับคุณลกัษณะของ     
ความเป็นเลิศในเชิงบริหาร  
 

โครงสร้างพื้นฐาน 7-S คุณลกัษณะความเป็นเลศิด้านการบริหาร 

  1. โครงสร้าง (Structure)  
  2. กลยทุธ์ (Strategy)  
  3. บุคลากร (Staff)  
  4. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
  5. ระบบและวิธีการ (Systems)  
  6. คุณค่าร่วม (Shared values) 
  7. ทกัษะ (Skills) 
 

  1. มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ธรรมดา และพนักงานอ านวยการมี
จ านวนจ ากดั  
  2. มีการสร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้  
  3. มีการท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง  
  4. เกิดความมีความอิสระในการท างาน และมีความรู้สึก 
เป็นเจา้ของกิจการ 
  5. มีการเพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน  
  6. มีการสัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด  
  7. มีความมุ่งเนน้การปฏิบติั  
  8. เกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่า ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั  
  9. มีความเขม้งวดและมีความผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั  

 
กรณีศึกษาการบริหารงานความเป็นเลิศ ตามแนวคิดของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ซ่ึงจดัการสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลปี 2559 – 2560 เพื่อเป็น
การขบัเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลุเป้าประสงค ์ปรับปรุงผลลพัธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั  ด าเนินงานโดย ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย ส านกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีเกณฑที์่ส าคญัในการจดัการและการด าเนินการของโรงเรียน 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา ตอนปลาย. 2559 : 12)  

1.  การน าองคก์ร  
2.  กลยทุธ์  
3.  การมุ่งเนน้นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
4.  มีการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
5.  การมุ่งเนน้ดา้นบุคลากร  
6.  การปฏิบติัการ  
7.  ผลลพัธ์ 
สรุปได้ว่า การพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีผลของการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  มีแนวทางการจดัการอย่างบูรณาการ มีการปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถ
ของครู  เกิดการเรียนรู้ พฒันาตนเองของผูบ้ริหารและครู เป็นการน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

จากทศันะของนักวิชาการและกรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน ดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเป็นตวัแปรแนว
ทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ดงัแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 สรุป 

1. ภาวะผูน้ า  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 
2. การวางแผนกล
ยทุธ์และนโยบาย  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

3. การจดัการ
กระบวนการ 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 10 

4. การจดัการ
โครงสร้างของ
องค์การ 

       ✓  ✓     2 

5. การวดั การ
วิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ 

✓ ✓ ✓        ✓ ✓  ✓ 6 

6. การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

7. การมุ่งเนน้ 
นกัเรียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

✓ ✓ ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 

8. บรรยากาศใน
การเรียนรู้  

               

 
 
 
 
 
 
 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 สรุป 

9. ผลลพัธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 10 
10. การมีส่วนร่วม
ของผู ้ปกครอง
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

    ✓          1 

11. การวางแผน       ✓         1 
12. การจดัการ
สารสนเทศ 

     ✓    ✓   ✓  3 

13. การจดัการ
ทรัพยากร  

  ✓ ✓ ✓          3 

14. มุ่งเน้นการเรียน
การสอนในชั้นเรียน 

    ✓          1 

15. การติดตามและ
การประเมินผล 

      ✓        1 

16. วฒันธรรมของ
โรงเรียน  

     ✓         1 

17. มีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั  

           ✓   1 

18. การพฒันาและ
การปรับใชผ้ลลพัธ์  

     ✓         1 

19. การจดัการ
งบประมาณ 

         ✓   ✓  2 

20. การปรับปรุง
คุณภาพ 

      ✓        1 

 
 
 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 
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หมายเหตุ 
1. สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard 

and Technology. 2008 : 1-22), 2. รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์มบอลดริจ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA.Online.2005), 3.สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9), 4. 
สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยโุรป (European mentoring & Coaching Council.Online.2015)  5. 
กระทรวงมหาดไทยประเทศสิงคโปร์ (Singapore: Ministry of Ministration. 2000 : 28), 6. แวนส์ 
(Evans. 2006 : 76),  7. ช่วงโชติ พนัธุเวช (2551 : 124), 8. ภาวินทร์ ณ พทัลุง. (2560 : 43 - 45) , 
9. ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12), 10. ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89 -90) , 
11. ทรงพล เจริญค า (2552 : 296), 12. จิราภา  บูรณะ  (2557: 537 - 551), 13. ธนิก  คุณเมธีกุล  (2552 : 40), 
14. เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน จากแนวความคิด
ของการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบว่าแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชน มี 20 ตวัแปร สรุปไดว้่ามี 7 ตวัแปรที่ระดบัความถ่ี 6 -14  คือ 1. ภาวะผูน้ า 
2. การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย  3. การจดัการกระบวนการ  4. การวดั การวิเคราะห์และการ
จดัการเรียนรู้  5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  6. การมุ่งเนน้นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  7. ผลลพัธ์ 
ดงันั้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนการศึกษา ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัจึงไดเ้ลือกตวัแปรออกมาทั้งหมด           
7 ตวัแปร โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านภาวะผู้น า  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อองค์กร สามารถท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ หรือลม้เหลวได้ การมีภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย
แห่งความส าเร็จร่วมกนัได ้ดงันั้น จึงไดมี้นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความหมายของ
ภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 

สถาบนัเทคโนโลยีและมาตรฐานแห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology: 
NIST. 2008 : 1-22) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าขององคก์ร หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้ป็นหลกั
ในการก าหนดทิศทางและผลการปฏิบติังานขององคก์รหรือสถานศึกษา เป็นผูช้ี้น าสถานศึกษา ก ากบั
ดูแลสถานศึกษา และชุมชน 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์มบริดจ์ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA.Online.2005)กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การท่ีผูบ้ริหารระดับสูงมีวิธีการก าหนดค่านิยม 
ทิศทาง และมีความคาดหวงัในการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ
การสนบัสนุนชุมชน และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานขององคก์ร 
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สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551 : 6-9) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี ดว้ยการประพฤติ ปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และมีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางขององคก์ร การวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูน้ าในอนาคต มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานขององคก์ร มีการยกย่องชมเชยบุคลากรในการเป็นแบบอย่างท่ีดี ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถส่งเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวงัขององคก์รไปพร้อม ๆ กบัการสร้าง
ภาวะผูน้ า มีความมุ่งมัน่ และความคิดริเร่ิมใหเ้กิดขึ้นทัว่ทั้งองคก์ร 

สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยุโรป (European mentoring & Coaching Council. 2015 : 
Online) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การแสดงถึงวิธีการท่ีผูบ้ริหารองค์กรน าเอาวิธีการปรับปรุง
คุณภาพมาใชใ้นกระบวนการท างาน วิธีการท่ีผูบ้ริหารพฒันาพนัธกิจ วิสัยทศัน์ คุณค่า และจริยธรรม 
รวมถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศ  

กระทรวงมหาดไทยประเทศสิงคโปร์ (Singapore: Ministry of Ministration. 2000 : 28) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การตรวจประเมินระบบการน าองคก์รว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมี
การพฒันาวิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได ้และมีการ
ส่ือสารเป้าหมาย และคุณค่าร่วมไปยงับุคลากรทุกระดบั  

แวนส์ (Evans. 2006 : 76) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ า ในกรณีศึกษาการบริหารงานสู่ความเป็น
เลิศประเทศออสเตรเลีย คือ ทิศทางของกลยุทธ์ การวางแผน วฒันธรรมองคก์ร การพฒันา และการ
ปรับใชข้องผลลพัธ์ 

ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  (2559 : 12) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู ้น า คือ 
ผูบ้ริหารของโรงเรียนได้มีการก าหนดนโยบาย และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนไดมี้การพฒันา
อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน รวมถึงการตรวจประเมินระบบ ก ากบั ดูแลโรงเรียน มีการด าเนินการอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เพื่อท าให้บรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบตอ่สังคม และการสนบัสนุนชุมชน 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนด 
และพฒันาทิศทางขององคก์ร ส่ือสารทิศทางไปยงับุคลากร มอบอ านาจในการตดัสินใจ พฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล รวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ การก าหนดทิศทางของวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย ความคาดหวงั การสร้างคุณค่า และผลของการด าเนินการ มีการส่ือสาร 
การตดัสินใจ การสร้างความผูกพนักับบุคลากร มีการยกย่องชมเชย การสร้างคุณค่าให้เกิดความ
สมดุล มุ่งเนน้ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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จิราภา  บูรณะ  (2557: 537 - 551) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารเป็นแกนน าในการ
ก าหนดทิศทางขององค์กร และโครงสร้างองค์กร เพื่อจะน าไปสู่ความเป็นเลิศ รวมถึงการปกครอง 
ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

ธนิก  คุณเมธีกุล  (2552 : 40) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าคือ วิธีการท่ีผูบ้ริหารใชก้ารกระตุน้จูงใจ
บุคลากร ในองค์กรให้ท างานบรรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวด้้วยความสมคัรใจ ดว้ยการก าหนด
วิสัยทศัน์ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอย่างทัว่ถึง มีการกระจายอ านาจไปสู่ระดบัปฏิบติังาน การ
ปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีท้าทาย สร้าง
บรรยากาศในการท างาน และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ได้กล่าวว่า ภาวะผู ้น าคือ  การน าองค์กรโดยผู ้บริหาร
ระดบัสูง การปกครอง และความรับผิดชอบต่อสังคม 

สรุปไดว้่า ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ ทกัษะ ของผูบ้ริหารในการน าสถานศึกษา
ไปสู่ความเป็นเลิศได ้ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี สามารถส่ือสาร
ได้อย่างชัดเจน เป็นตวัอย่างท่ีดี ส่งเสริมความสามคัคีในสถานศึกษา มีหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  

2.  ด้านการวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย  เป็นการวางแผนและก าหนดนโยบายเพื่อน าองคก์ร
ไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์และนโยบายจึงเป็นการ
วางแผนในภาพรวมขององคก์รทุกกลยุทธ์ท่ีก าหนดขึ้นเป็นปัจจยัช้ีอนาคตขององคก์รนั้น  ดงันั้น จึง
ไดมี้นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความหมายของการวางแผนกลยทุธ์และนโยบายไวด้งัน้ี 

สถาบนัเทคโนโลยีและมาตรฐานแห่งชาติ (National Institute of Standard and Technology: 
NIST. 2008 : 1-22)  ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ การตดัสินใจวางแผนอย่างมี
ระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้องค์กร
สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคต ดว้ยการอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทุกฝ่าย 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบริดจ์ (The Malcolm Baldrige National Quality Award. 
2005 : Online) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ การจดัท าแผนกลยุทธ์และนโยบาย 
คือ การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั สามารถปรับเปล่ียนแผนหากสถานการณ์เปล่ียนไป รวมทั้งการวดัผล
ความกา้วหนา้ 
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สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ 
การตรวจประเมินว่า องคก์รมีวิธีการก าหนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวเ้พื่อ
น าไปปฏิบัติ และมีการวัดผลว่ามีความคืบหน้าอย่างไร ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย 
ประกอบด้วย กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ประกอบดว้ย การจดัท าแผนปฏิบติัการ การน าแผนไปปฏิบติั และการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 

สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยุโรป (European mentoring & Coaching Council. 2015 : 
Online) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ ตวัช้ีวดัในการแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้
แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อใช้ก าหนดแนวทาง การปฏิบติังาน การส่ือสาร การตรวจสอบ 
และปรับปรุงกลยทุธ์และนโยบาย  

กระทรวงมหาดไทยประเทศสิงคโปร์ (Singapore: Ministry of Ministration. 2000 : 28) ได้
กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ การมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการวางแผนขององค์กร มี
การบูรณาการความตอ้งการหลกั ไปสู่แผนงานขององคก์รอย่างไร การน าแผนไปใช้ปฏิบติั รวมถึง
วิธีการติดตามผลการปฏิบติังาน การพฒันากลยุทธ์และการน าไปปฏิบติั 

ภาวินทร์ ณ พทัลุง (2560 : 43 - 45) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนกลยทุธ์และนโยบาย ตามแนวคิด
ของปีเตอร์ แอนด์วอเตอร์แมน (Peter & Waterman)  ไดเ้สนอกลยุทธ์เพื่อใช้ในการปรับโครงสร้าง
องคก์รเพื่อความเป็นเลิศไว ้3 ดา้น คือ 1. ดา้นการบริการ ดา้นคุณภาพ และดา้นความเช่ือถือ 2. ดา้น
การมองหาช่องทาง 3. การรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) ) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์
และนโยบาย คือ วิธีหรือแนวทางของโรงเรียนท่ีจะเตรียมการส าหรับอนาคต การจดัท ากลยทุธ์อาจจะ
ใชก้ารคาดการณ์ การคาดคะเน ทางเลือก สถานการณ์จ าลอง หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีช่วยให้เห็นภาพใน
อนาคต เพื่อการตดัสินใจ และการจดัสรรทรัพยากร การจดัท ากลยุทธ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ
ของผูป้กครอง นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย  คือ 
สถานศึกษาไดมี้การจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา รวมถึงการเลือกแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั และการวดัผลของความคืบหนา้ในการด าเนินงาน 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ โรงเรียนควร
เลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้ผูป้กครองและผูท่ี้มาใชบ้ริการเป็นหลกั โดยเนน้การให้บริการท่ีดี ปรับปรุง
คุณภาพของหน่วยงานตลอดเวลา มีการสร้างความน่าเช่ือถือ และด าเนินกิจกรรมตามความคิดเห็น
ของผูท่ี้รับบริการมากกวา่คู่แข่ง 
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จิราภา  บูรณะ (2557: 537 - 551) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ แนวทาง
ขององคก์รท่ีจะเตรียมการส าหรับอนาคต ในการจดัท ากลยทุธ์องคก์รควรค านึงงถึงระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดข้ององค์กรเพื่อการตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากร องค์กรอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ ของ
การพยากรณ์ การคาดการณ์ ทางเลือก สถานการณ์จ าลอง การวิเคราะห์ หรือแนวทางอ่ืนท่ีช่วยให้เห็น
ภาพในอนาคต  

ธนิก  คุณเมธีกุล (2552 : 40) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ กระบวนการ
จดัการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ความเป็นไปไดข้องสถานศึกษา การไดรั้บ และใชข้อ้มูลจากผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัของทั้งองค์กร 
การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานศึกษา รวมถึงการเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา  

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย คือ การสร้าง
นวตักรรม การจดัระบบการท างาน การก าหนดสมรรถนะหลกัและวตัถุประสงค ์และการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติั 

สรุปไดว้่า การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย หมายถึง การวางแผนเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จในอนาคต มีการก าหนดกลยทุธ์และแผนงานในการปรับปรุงคุณภาพ ก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และนโยบายให้กบั
ครูทราบ มีการประเมินผลงานการด าเนินงาน และมีการน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผล มาทบทวน 
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3.  ด้านการจัดการกระบวนการ การจดัการกระบวนการถือเป็นหน้าท่ีหลกัทางการบริหาร 
เพื่อให้องคก์รสามารถท างานไปไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงค ์ความหมายของการจดัการกระบวนการ
จึงไดมี้นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1-22) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการกระบวนการ คือ กระบวนการท างานและการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการออกแบบระบบการจดัการ และกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
มีการจดักระบวนการท างานดว้ยการวางแผน และมีการน าระบบการท างานเพื่อสร้างคุณค่าแก่ผูเ้รียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงการจดัการกระบวนการให้มีประสิทธิผล ตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้าย การ
เตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยั ต่อเหตุฉุกเฉิน และการจดัการนวตักรรม 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA. 2005 : Online) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการกระบวนการ คือ กระบวนท่ีสร้างคุณค่า แก่
นกัเรียน และท าให้การบริการของสถานศึกษาประสบความส าเร็จและเติบโต ดว้ยกระบวนการของ
โรงเรียนว่าจะมีวิธีอย่างไรในการบริหารจดัการ กระบวนการสนบัสนุน ส าคญั ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีเพื่อ
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สนบัสนุน กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ซ่ึงผลการด าเนินงานของโรงเรียน และผลของการปรับปรุงใน
ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ผลการด าเนินการด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทาง
การศึกษา และประสิทธิผลและประสิทธิภาพของปฏิบติัการต่าง ๆ ดว้ยการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการกระบวนการ คือ การ
ประเมินการจดัการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีท าให้เกิดการสร้างคุณค่าแก่
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงกระบวนการสนบัสนุน เพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์ร 

สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยุโรป (European mentoring & Coaching Council. 2015 : 
Online) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการกระบวนการ คือ การออกแบบการจดัการกระบวนการ และเป็น
การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจ และก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

ช่วงโชติ พนัธุเวช (2551 : 124) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการกระบวนการตามการศึกษา
แม่แบบ SIPPO คือ กระบวนการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงกระบวนการท่ีส าคญั คือ กิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีท าให้นกัเรียน นกัศึกษาไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงทางดา้นความรู้ บุคลิกภาพ ความคิด 
ประสบการณ์ และการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

ภาวินทร์ ณ พทัลุง (2560 : 43 - 45)  ไดใ้ห้ความหมายการจดัการกระบวนการ ตามแนวคิด
ของ ปีเตอร์ แอนด์วอเตอร์แมน (Peter & Waterman)  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการให้
ทนักบัโลกของการเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อให้สถานศึกษาอยู่ไดมี้ความเจริญกา้วหน้า
ไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงปกติทั่วไปย่อมมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั ดังนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีความสามารถในการหากลยทุธ์ในการวางแผน การอ านวยการ 
และการควบคุมการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได ้ซ่ึงตอ้งมุ่งเนน้การปฏิบติังานอยา่งจริงจงัตลอดเวลา 

ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  (2559 : 12) ได้ให้ความหมายการจัดการ
กระบวนการ คือ กระบวนการสร้างคุณค่าภายในโรงเรียนท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงอาจรวมถึงการออกแบบ
และส่งมอบผลิตภณัฑ์ การสนับสนุนนักเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลลส่วนใหญ่ของโรงเรียน และสร้างคุณค่าแก่นกัเรียน ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ได้ให้ความหมายการจดัการกระบวนการ คือ การ
บริหารกระบวนการหลกัขององค์กร และการบริหารกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหาร
หุ้นส่วน การบริหารทางการเงิน การบริหารด้านอาคารสถานท่ี อุปกรณ์และวตัถุ การบริหาร
เทคโนโลย ีและการบริหารนวตักรรม 
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ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ได้ให้ความหมายการจัดการกระบวนการ คือ การจัดการ
กระบวนการบริหารงานท่ีใช้ระบบและวิธีการท่ีมุ่งเน้นการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองจริงจงั ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถถ่วงดุลยข์อ้ดีและขอ้เสีย ความเรียบง่าย ความสลบัซับซ้อนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาทุกอยา่งไดไ้ม่วา่ยากหรือง่าย ได้อยา่งทนัเหตุการณ์ 
 เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการกระบวนการ คือ กระบวนการ

ออกแบบหลกัสูตร การบริหาร และกระบวนการท างานท่ีจ าเป็น มีการจดักระบวนการท างานด้วย

การวางแผน การสนบัสนุน และการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 สรุปไดว้่า ดา้นกระบวนการจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการวางแผนจดัการเรียน

การสอน การวดัผลประเมินผล การติดตามและปรับปรุงแกไ้ขดา้นการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้น

คุณภาพดา้นกระบวนการเรียนการสอนเพื่อน าไปสู่การไดน้กัเรียนท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจ และ

สนองต่อความตอ้งการของสังคม 

4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ องคก์รท่ีมีการบริหารงานเป็นเลิศ จะตอ้งมี
ระบบการวดัและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและทัว่ถึงทั้ง
องค์กร เพื่อใช้ในการติดตามการปฏิบัติงาน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึง
ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ จึงไดมี้นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ได้
ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1-22) ไดใ้ห้ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  คือ การ
อธิบายวา่เร่ืองขอ้มูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการในทุกระดบั และทุกส่วนของโรงเรียน โดย
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวดัวิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้อง มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้น 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA. 2005 : Online) ไดใ้หค้วามหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  คือ การ
วดั การวิเคราะห์ และการพฒันาผลการปฏิบติังานของโรงเรียน และการจดัการความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดใ้ห้ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้  คือ การประเมิน การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล 
และสารสนเทศ รวมถึงการจดัการเรียนรู้ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ขององคก์ร 
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ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้  คือ วิธีการประเมิน การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัการ 
และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ  รวมถึงวิธีการเรียนรู้ และบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
วิธีการปรับปรุงพฒันาผลการด าเนินการ 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ไดใ้ห้ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้  คือ การรวบรวม การวิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้ของบุคลากรและสถานศึกษา 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ได้ให้ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้  คือ การเน้นการวดัผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุง โดยการเน้นการ
ติดตามขอ้มูล และสารสนเทศท่ีได้จากการปฏิบัติงาน  เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจและเป็นการ
ทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของโรงเรียน 

จิราภา  บูรณะ  (2557: 537 - 551) ไดใ้หค้วามหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้  คือ การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ ประกอบดว้ย การประเมินแนวโนม้ของผลการด าเนินการ 
มีการสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนินการ เพื่อช่วยให้ทราบถึงต้นเหตุของปัญหา และช่วย
จดัล าดบัความส าคญัของการใชท้รัพยากร ดงันั้นขอ้มูลและสารสนเทศจึงมีความส าคญัในการน ามา
สนบัสนุนการตดัสินใจบนพื้นฐานขอ้มูลจริง เพื่อปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ไดใ้ห้ความหมายของการวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้  คือ การวดั การวิเคราะห์ การพฒันาผลในการปฏิบติังานของสถานศึกษา และการจดัการ
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สรุปไดว้า่ การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมายถึง การวดั และการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทั้งโรงเรียน โดยใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีได้จาก
การปฏิบติังานและผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของโรงเรียน เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร รวมถึงน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดม้าเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม และเพื่อผลกัดนัให้เกิด
การปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน 

5.  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  การบริหารจัดการบุคคล คือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั โดยตอ้งให้ความส าคญัตั้งแต่การ
สรรหาคัดเลือก พัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ดังจะเห็นได้จากการท่ีมี
นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1-22) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ การมุ่งเน้นให้
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บุคลากรได้เรียนรู้ ด้วยการให้การฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร และให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในการมีส่วนร่วม มี มีสภาพแวดลอ้มและมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ส่งผลให้
บุคลากรมีความสุขและความพึงพอใจในการท างาน 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA. 2005 : Online) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  คือ วิธีการท่ีองคก์รใช้
ในการจูงใจและท าใหบุ้คลากรพฒันาและใชศกัยภาพเตม็ท่ีในการท างานรวมทั้งวิธีการสร้างเสริม ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของบุคลากรและหน่วยงานยอ่ย 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดใ้หค้วามหมายของการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
คือ การประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุก และแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีการพฒันาตนเอง และมีการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีตามทิศทางองคก์าร 

สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยุโรป (European mentoring & Coaching Council. 2015 : 
Online) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  คือ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีองค์กรใช้
ศกัยภาพของบุคลากรในการปรับปรุงกิจการอย่างต่อเน่ือง โดยเกณฑ์ย่อย ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล 
ไดรั้บการวางแผนการจดัการและมีการปรับปรุง มีการก าหนดสมรรถนะ รวมทั้งการพฒันาบุคลากร
ให้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และไดรั้บมอบอ านาจ บุคลากรมีการพูดคุยปรึกษากัน ทั้งในระดบัองค์กรและ
กลุ่ม มีการมอบรางวลัใหก้บัพนกังาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่บุคลากร 

กระทรวงมหาดไทยประเทศสิงคโปร์ (Singapore: Ministry of Ministration. 2000 : 28) ได้
ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ การมุ่งเน้นองค์กรว่าสามารถน าศกัยภาพของ
บุคลากรมาใชใ้นการสร้างผลงานท่ีสูงให้กบัองคก์รได ้และองคก์รไดมี้การตระหนกัถึงความส าคญั
ของความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาด้านอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจ ท าให้
บุคลากรต่างสร้างผลงานและมีความส านึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์ร   

ภาวินทร์ ณ พทัลุง (2560 : 43 - 45) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  ตาม
แนวคิดของ ปีเตอร์ แอนด์วอเตอร์แมน (Peter & Waterman)  คือ การบริหารบุคลากรในองคก์ร เพื่อ
การพฒันาบุคลากรให้มีความเจริญงอกงามดว้ยการใหค้วามรู้ ทกัษะ ความช านาญ ตลอดจนแรงจูงใจ
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น และเต็มใจในการท างานให้กับองค์กร
ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 

ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  คือ การประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ และการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ของบุคลากรท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดี มีวิธีการสร้างความผูกพนักนั การจดัการ และการพฒันา
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บุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี โดยให้สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลุยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน 

ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
คือ การท่ีสถานศึกษาไดใ้ห้ความส าคญักบัการสรรหา คดัเลือก พฒันา และประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร และการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานของบุคลากร ซ่ึงจะน าปสู่ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ และสร้างความเจริญก้าวหน้าของ
บุคลากรและสถานศึกษา 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ การ
สร้างความผูกพนัของบุคลากร เพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จ มีกาจดัฝึกอบรม การสอนงาน ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน สร้างแรงจูงใจ ยกย่อง ชมเชย ไวว้างใจกัน มีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมี
ประสิทธิผล และสนับสนุนบุคลากร มีการแบ่งปันความรู้ การพฒันาผูน้ า ความมีศักยภาพของ
บุคลากรและการประเมินผล 

จิราภา  บูรณะ (2557: 537 - 551) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ 
วิธีการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร และในการสร้างสภาวะ
แวดลอ้มของบุคลากร ท่ีก่อให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึงวิธีการสร้างความผูกพนั จดัการและ
พฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ี ให้สอดคลอ้งไปในทางเดียวกันกับ
ความจ าเป็นโดยรวมขององคก์ร 

ธนิก  คุณเมธีกุล (2552 : 40) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนใชศิ้ลปะ และกลยทุธ์ในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเนน้การพฒันาจิตใจ
และความเป็นมืออาชีพของบุคลากร มีการท างานเป็นหมู่คณะ มีความโปร่งใสในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานรวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  คือ 
สภาพแวดลอ้มการท างานของครู ความผกูพนักนัของครู 

สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง การให้ความส าคัญกับครู โดยเร่ิมให้
ความส าคญัตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกครูเข้าท างาน สนับสนุนการพฒันาองค์ความรู้ มีการสร้าง
แรงจูงใจ มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูมีความสามารถในการจดัการแกปั้ญหา มีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีเพื่อส่งเสริมในการท างานของครู มีการสร้างความรักควาผูกพนักนัในองค์กร เพื่อให้การจดัการ
ทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์ของโรงเรียน 
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6.  ด้านการมุ่งเน้น นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการให้ความส าคญักบัการจดัระบบ
การให้บริการท่ีมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ ให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้น
การตลาด และการให้บริการ ดังจะเห็นได้จากการท่ีมีจึงได้มีนักวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ ได้ให้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1-22) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเนน้ นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ การ
เน้นรับฟังเสียงของลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง ผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืน ทั้งท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และอาจเป็น
ลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ และการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจและความผกูพนัของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน ควรค านึงถึงความตอ้งการดา้นหลกัสูตร
การเรียนการสอนและการบริการของโรงเรียน 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์บอลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA. 2005 : Online) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้น นักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
วิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการระบุขอ้ก าหนด ความคาดหวงัและความรับผิดชอบของนกัเรียนหรือลูกคา้
และตลาด รวมทั้งวิธีการท่ีใชใ้นการระบุขอ้สัมพนัธ์และการตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจน
การจดับริหารท่ีเป็นเลิศ  

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดใ้หค้วามหมายของการมุ่งเนน้ นกัเรียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย คือ การประเมินการก าหนดความคาดหวงั ความตอ้งการ และความนิยมชมชอบ การ
สร้างความสัมพนัธ์ รวมถึงการก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจ 

ช่วงโชติ พนัธุเวช (2551 : 124) ไดใ้ห้ความหมายของ การมุ่งเนน้ นกัเรียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ตามการศึกษาแม่แบบ SIPPO คือ ปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัเป็น
ล าดบัแรก ก่อนท่ีจะด าเนินการใด ๆ ในการจดัการศึกษา คือ การศึกษาหาความตอ้งการของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสถานประกอบการต่าง ๆ เน่ืองจากการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพ
จะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของนกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเน้น 
นักเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ การสร้างความผูกพนักบันักเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อ
ความส าเร็จดา้นตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟังเสียงของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย สร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และใชส้ารสนเทศเก่ียวกบันกัเรียนและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
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ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2550 : 89-90) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้น นักเรียนและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ สถานศึกษาให้ความส าคญักับการจดัการ และก าหนดเก่ียวกับความตอ้งการ 
ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของนกัเรียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296)  ไดใ้หค้วามหมายของการมุ่งเนน้ นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย คือ การวิเคราะห์ ก าหนด จ าแนก ความตอ้งการของขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียน และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ดา้นการจดัการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

จิราภา  บูรณะ  (2557: 537 - 551) ไดใ้ห้ความหมายของการมุ่งเน้น นักเรียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย คือ การท่ีสถานศึกษาสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน เพื่อความส าเร็จดา้นตลาด
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งวิธีการท่ีสถาบนัรับฟังเสียงของลูกคา้ ตอบสนองและท าให้เหนือความคาดหวงั
ของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนในระยะยาว 

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ได้ให้ความหมายของการมุ่งเน้น นักเรียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย คือ การค านึงถึงความตอ้งการของนักเรียน และผูป้กครอง รวมถึงความผูกพนัของนักเรียน
และผูป้กครอง 

สรุปไดว้่า การมุ่งเน้น นักเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การมุ่งเน้นความพึงพอใจ 
การสร้างความรักความผูกพนักนั การรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของนักเรียน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

7.  ด้านผลลัพธ์  ในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั้น ตวัช้ีวดัของผลลพัธ์ในทุกดา้น 
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงทั้งดา้นคุณภาพ ปัญหา ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยา่งชดัเจน จึงไดมี้
นกัวิชาการ และองคก์รต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงความหมายของผลลพัธ์ไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standard and 
Technology. 2008 : 1-22) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ  

1. ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญักบันักเรียน คือ การให้ความส าคญัแก่
นกัเรียน ซ่ึงรวมถึงความพึงพอใจ และทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการ โดยใหแ้บ่งผลลพัธ์ตาม
กลุ่มนกัเรียนแต่ละกลุ่มหากเห็นว่าเป็นประเด็น และให้น าเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ จากขอ้มูลท่ีได้
จากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ  

2. ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของนกัเรียน คือ การใหบ้ริการทางการศึกษา การสรุปผลลพัธ์
ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส าคญั ๆ ของการใหบ้ริการ  

3. ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด คือ การสรุปผลลพัธ์ดา้นการเงิน และตลาดท่ีส าคญั ๆ  
4. ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ การสรุปผลของการปฏิบติังานท่ีส าคญั ๆ ท่ีท า

ใหโ้รงเรียนด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผล 
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5. ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 

MBNQA. 2005 : Online) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ คือ ระดบัการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัคู่แข่งหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสามารถเทียบเคียงกนัไดอ้ย่างเหมาะสมโดยพิจารณา ใน 5 ประเด็นส าคญั 1. ผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน 2. ผลด้านการให้ความส าคญักับนักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 3. ผลงานด้าน
งบประมาณการเงินและตลาด 4. ผลงานดา้นบุคลากรและหน่วยงานยอ่ย และ 5. ประสิทธิผลขององคก์ร 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2551: 6-9) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ คือ การประเมินผล
การด าเนินงาน และแนวโน้มของส่วนราชการใน มิติดา้นประสิทธิผล  มิติดา้นคุณภาพให้บริการ 
มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

สภาท่ีปรึกษาและการฝึกสอนแห่งยุโรป (European mentoring & Coaching Council. 2015 : 
Online) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

1. ผลท่ีเกิขึ้นกบัลูกคา้ หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์และ
บริการขององคก์ร และเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

2. ผลท่ีเกิดขึ้นกบัพนกังานในองคก์ร หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความรู้สึกของพนกังานใน
องคก์ร และเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

3. ผลท่ีเกิดกบัสังคม หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงการรับรู้ของสังคมโดยรวม เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานขององคก์ร และเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

4. ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวช้ีว ัดท่ีแสดงถึงการบรรลุผลความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้และเกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลกั
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานหลกั 

กระทรวงมหาดไทยประเทศสิงคโปร์ (Singapore: Ministry of Ministration. 2000 : 28) ได้
ให้ความหมาย ดา้นผลลพัธ์ คือ การประเมินผลของการด าเนินการ และการปรับปรุงขององคก์รใน
พื้นท่ีส าคัญขององค์กรว่าเป็นอย่างไร และระดับผลของการด าเนินการขององค์กรท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ผลลพัธ์ดา้นการเงินและ
การตลาด ผลลพัธ์ดา้นพนกังาน และผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติังาน 

ช่วงโชติ พนัธุเวช (2551 : 124) ได้ให้ความหมาย ด้านผลลัพธ์ ตามการศึกษาแม่แบบ 
SIPPO  คือ ผลลพัธ์ของบณัฑิต ท่ีมีคุณภาพตรงกบัขอ้ก าหนดและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์รงตาม
ความตอ้งการ และเป็นท่ีประทบัใจ พึงพอใจของสังคม และตลาดแรงงาน รวมถึงผลงานวิชาการ 
งานวิจยัและบริการของสถาบนั อาจารยต์อ้งมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับทางวิชาการในระดบัอุดมศึกษา 
ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงผลงานตอ้งมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อชุมชน สังคม และสามารถน าไปสู่
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การปฏิบติั และมีการน าไปใช้ในธุรกิจและงานอุตสาหกรรมได้ตามความตอ้งการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน ซ่ึงเป็นท่ีประทบัใจและพึงพอใจของผูป้กครอง ชุมชน สังคม และผูป้ระกอบการ 

ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2559 : 12) ไดใ้ห้ความหมาย ดา้นผลลพัธ์ คือ 
การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน การปรับปรุงของโรงเรียน ในด้านท่ีส าคัญทุกด้าน ได้แก่ 
ผลลพัธ์ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ ดา้นนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นบุคลากร ดา้นการ
น าองคก์ร และการก ากบัดูแลองคก์ร และดา้นการเงินและตลาด นอกจากน้ียงัแสดงถึงระดบัผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเสนอหลกัสูตรท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ทรงพล เจริญค า (2552 : 296) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 
1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง การสรุปผลด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ด้านการ

ให้บริการ ดชันีช้ีวดัดา้นคุณภาพ ความสัมพนัธ์ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของทั้งนกัเรียน
และผูป้กครอง 

2. ผลการมุ่งเนน้นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การประเมินผลดา้นคุณภาพทาง
การศึกษา การใหร้างวลั การจดัอนัดบั ความพึงพอใจ การยกยอ่งชมเชยของนกัเรียน ผูป้กครอง และ
แนวโนม้ ความส าเร็จดา้นการจดัการศึกษาในอนาคต 

3. ผลด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด หมายถึง การประเมินผลด้านการเงิน 
งบประมาณ ตวัช้ีวดัและดชันีทางฐานะการเงินท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความมัน่คง การเจริญเติบโต
และทา้ทายในอนาคต 

4. ผลการมุ่งเนน้บุคลากร หมายถึง การประเมินผลมุ่งเน้นบุคลากร ในดา้นความพึงพอใจ
ในการท างาน การพฒันาบุคลากรและผูน้ า การให้บริการดา้นสุขภาพ ความผูกพนั การส่งเสริมการ
เรียนรู้ ความปลอดภัย ความเอ้ืออาทร การสร้างบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีเพิ่ม
ประสิทธิผล 

จิราภา  บูรณะ  (2557: 537 - 551) ไดใ้ห้ความหมาย ดา้นผลลพัธ์ คือ ผลการด าเนินการและ
ผลการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญัทุกดา้นของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ผลลพัธ์ดา้นการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร และผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และผลลพัธ์ดา้นกลยทุธ์ 

เกษศิริ  กมล (2557 : 118 – 119) ไดใ้หค้วามหมาย ดา้นผลลพัธ์ ไว ้5 ดา้น คือ 
1. ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของนักเรียน และกระบวนการท างาน หมายถึง ดา้นผลสัมฤทธ์ิ

การเรียนรู้ของนกัเรียน ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ดา้นน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั ดา้นการจดัห่วงโซ่อุปทาน 
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2. ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นนักเรียนและผูป้กครอง หมายถึง ผลสรุปส าคญัของการมุ่งเน้น
นกัเรียน และผูป้กครอง ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ดา้นความผกูพนัของนกัเรียนและ
ผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน 

3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู หมายถึง ระดับศักยภาพและความสามารถครู 
บรรยากาศท างาน ความผกูพนักบัองคก์ร การพฒันาบุคลากรครู 

4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการปกครอง หมายถึง ผลลัพธ์ด้านภาวะผูน้ า การ
ปกครอง ดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร การรับผิดชอบต่อสังคม และการสนบัสนุนชุมชน 

6. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณ การเงิน และการตลาด 

สรุปไดว้า่ ดา้นผลลพัธ์ หมายถึง ผลการด าเนินงาน ผลการปรับปรุงของโรงเรียน ทั้งในดา้น
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักเรียน ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ดา้นความผูกพนัของ
นกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร การพฒันาบุคลากรครู ดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร การปกครอง การรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชน  รวมถึงการ
ประเมินผลดา้นการเงิน งบประมาณ เพื่อใหเ้กิดความมัน่คง การเจริญเติบโต  

 
บทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือบุคคลท่ีส าคญัของสถานศึกษา การท่ีจะน าสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้และน าไปสู่การจดัการและการบริหารสถานศึกษาท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าวิชาชีพท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ
และคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี  
 ชุติมา มุสิกานนท ์(2561 : 21) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนคือผูท่ี้มีบทบาทส าคญัที่สุด ที่จะ

น าพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจสูงสุดในโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี

ความรอบรู้ในการบริหาร มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถ รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์โปร่งใส เอาใจใส่และ

ทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างจริงจงั 

 ผูบ้ริหารท่ีจะเป็นผูน้ าพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
                1.  เป้าหมายสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาคือคุณภาพนกัเรียน 
                2.  น ามาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการสถานศึกษา 
                3.  กรอบก ากบัการบริหารยึดหลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM)  
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                4.  ยดึหลกัธรรมมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัความโปร่งใส หลกั
คุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า เป็นหลกัใน
การบริหารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร 
                5.  เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการท างานและแกปั้ญหา  
                6.  มีสมรรถภาพในการจดัการความรู้ พฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนอย่างแทจ้ริง  
                7. ใช้แผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล กรอบแนวทางจากยุทธศาสตร์ชาติ กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา โดยปรับให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ของความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ คือ ผูที้ ่จะน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นผูน้ าที่มีอ านาจสูงสุดในโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพราะมีบทบาทส าคญัท่ีสุด  
ข้ันตอนการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 
 การพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จะตอ้งมีรูปแบบกระบวนการบริหารจดัการศึกษาเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ท่ีมีลกัษณะการบริหารจดัการท่ีมีระบบขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ ควบคุม ก ากบั 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นระบบขั้นตอน  
              ชุติมา มุสิกานนท์ (2561 : 22)  ไดพู้ดถึง กระบวนการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ควรมีกระบวนการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
                    1. กระตุน้ให้เกิดการปรับปรุง โดยการสร้างความตระหนักให้เกิดกบัผูเ้ก่ียวขอ้งรู้สึกว่า
งานของโรงเรียนตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจในคุณภาพ
การจดัการศึกษา 
                    2. หาความต้องการผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้วยการศึกษาแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ส ารวจความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครอง เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการพฒันา 
                    3. การประเมินสภาพองค์กร หรือการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) ศึกษาและประเมิน
โรงเรียนดว้ยการวิเคราะห์จากจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน 
                    4. วางแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร (Strategic Management) 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพื่อการด าเนินงานในกิจกรรมภารกิจหลกัท่ีส าคัญ สร้าง
ผลงาน สร้างคุณภาพ จากจุดแข็งของโรงเรียน การรวมพลงัคน และทรัพยากรเพื่อการสนับสนุน
ภารกิจการบริหารงาน 
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                    5. วางแผนปฏิบติังานประจ าปี แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ในรูปของงาน โครงการ 
และกิจกรรม 
                    6. เสริมสร้างศกัยภาพในองค์กร ด้วยการจดัหาส่ือ นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์เพื่อการ
บริหารจดัการ 
                    7. ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ (Action plan) 
                    8. วดัและประเมินผลการด าเนินงาน โดยประเมินตามตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีก าหนด 
                    9. ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
 
บริบทของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 
 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 1 – 7) ตามความในค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติท่ี 19/2560 เร่ือง การปฏิรูป การศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลง
วันท่ี 3 เมษายน 2560 ข้อ11 ได้ก าหนดให้มีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อปฏิบติัภารกิจของ กระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบั
การบริหารและการจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนดการปฏิบัติราชการตาม  อ านาจหน้าท่ี 
นโยบาย และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมอบหมายและให้มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตจงัหวดั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.) คณะอนุกรรมการ
ศึกษาธิการจงัหวดั (อกศจ.) คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์  คณะอนุกรรมการ
เก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา คณะอนุกรรมการและคณะท างาน รวมทั้งปฏิบติังานราชการท่ีเป็นไป
ตามอ านาจและหนา้ท่ีของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 
 2.  จดัท าแผนพฒันาการศึกษาและแผนปฏิบติัการ 
 3.  สั่งการ ก ากบั ดูแล เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือ 
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้ เ ป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 4.  จดัระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ 
การศึกษา 
 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ 
 6.  ด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 7.  ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นวิชาการ การนิเทศ และแนะแนว
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้ งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัด
การศึกษา 
 8.  ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชีของส่วนราชการ
หรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
 9.  ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา 
 10. ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการศึกษาเอกชน 
 11. ปฏิบติัภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง
ปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่าง ๆ ใน
จงัหวดั 
  ภารกจิส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 
 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศให้มีการแบ่งหน่วยงานภายในส านกังาน 
ศึกษาธิการจงัหวดั ตามประกาศส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งหน่วยงานภายใน 
ส านักงานศึกษาธิการภาคและส านักงานศึกษาธิการจังหวดั สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 12 มิถุนายน 2560 โดยได้ก าหนดกลุ่มงานภายในให้ส านักงานศึกษาธิการ
จงัหวดั ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มพฒันาการศึกษา 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 6.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 7.  กลุ่มลูกเสือ ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มอ านวยการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี 1) รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ. 
คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน รวมทั้งปฏิบติังานราชการท่ีเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ กศจ. 
และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 2) ปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวงศึกษาธิการ
และประสานงานต่าง ๆ ในระดับจงัหวดั 3) ด าเนินงานเก่ียวกับงานบริหารทัว่ไป 4) ด าเนินงาน
เก่ียวกบังานบริหารการเงินบญัชี และพสัดุ 5) ด าเนินงานเก่ียวกบัระบบบริหารงานและการควบคุม
ภายใน 6) ด าเนินงานเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมและผลของส านกังานศึกษาธิการ
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จังหวดัและหน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีรับผิดชอบ 7) ด าเนินงานเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 8) ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคลของส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดั 9) ด าเนินงานเก่ียวกบังานพฒันาองคก์ร 10) ปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของ
กระทรวงศึกษาธิการและประสานงานต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดั 11) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน
การปฏิบติัของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 1) รับผิดชอบงานธุรการของ อกศจ. 

และคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งปฏิบติังานราชการท่ีเป็นไปตามอ านาจและหน้าท่ีของ อกศจ. 

และตามท่ี อกศจ. มอบหมาย 2) เสนอแนะเก่ียวกบัการก าหนดจ านวนและอตัราต าแหน่ง การเกล่ีย

อตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.ค.ศ. 

ก าหนด 3) เสนอแนะเกี่ยวกบัการพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวญั

ก าลงัใจการยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อ่ืนของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา  

4) เสนอแนะเกี่ยวกบัการส่งเสริม สนับสนุน การพฒันาการเสริมสร้างและการปกป้องคุม้ครอง

ระบบคุณธรรมของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 5) เสนอแนะเก่ียวกบัการบรรจุและแต่งตั้ง

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น การบรรจุและการแต่งตั้งผูส้อบแข่งขนัไดห้รือผูไ้ดรั้บ

การคดเลือก การยา้ย การโอน การเปล่ียนต าแหน่งและการเล่ือนต าแหน่ง การบรรจุกลบั เขา้รับ

ราชการ เป็นตน้ 6) น าเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวดัเพื่อพิจารณาความดีความชอบของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาและขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในจงัหวดั 7) เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติและสิทธิประโยชน์อ่ืน

ของขา้ราชการ และบุคลากรทางการศึกษา 8) ด าเนินการทางวินยั การออกจากราชากร การอุทธรณ์

และการร้องทุกข์ของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 9) จดัท าแผนและส่งเสริมการพฒันา

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นท่ีรับผิดชอบ 10) จดัท าทะเบียนประวติัขา้ราชการครู

และบุคลการทางการศึกษาในพื้นท่ีรับผิดชอบ 11) จดัท ามาตรฐานคุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้น

ต ่า และเกณฑ์การประเมินผลงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นท่ี

รับผิดชอบ 12) ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล และจดัท ารายงานการบริหารงานบุคคลเสนอ

อกศจ. เพื่อเสนอ ก.ค.ศ. 13) ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้มีความเป็นเลิศทางวิชากรและวิชาชีพ 14) ด าเนินการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

ผูเ้รียน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนผา่น

ระบบศูนยบ์ริการแบบเบด็เสร็จ 15) ดูแลและควบคุม ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
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มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ท่ีคุรุสภากาหนด รวมทั้งให้การสนบัสนุน ส่งเสริม 

ยกยอ่งและพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 16) ปฏิบติังานร่วมกบั

หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของ

คณะอนุกรรมการเก่ียวกับการพฒันาการศึกษา และคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งปฏิบัติงาน

ราชการท่ีเป็นไปตามอ านาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมายร่วมกบักลุ่มพฒันา

การศึกษา 2) จัดท าข้อเสนอยุทธศาสตร์ แนวทางการจัดการศึกษาในจังหวดัท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 3) จดัท าแผนพฒันาการศึกษาของจงัหวดัและแผนปฏิบติัการของจงัหวดั  4) จดัท า

แผนปฏิบติัราชการของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั รวมทั้งการติดตามและรายงานผลการปฏิบติั

ราชการของส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั 5) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณของส่วนราชการหรือ

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั 6) จดัระบบ ส่งเสริมและประสานงานระบบ

ฐานขอ้มูลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุมถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั เพื่อการวางแผนการ

บริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 7) ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มพฒันาการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 1) ร่วมรับผิดชอบงานธุรการของคณะอุ

นกรรมการเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา และคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งปฏิบติังานราชการท่ี

เป็นไปตามอ านาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามหน้าท่ี กศจ. มอบหมายร่วมกบักลุ่มนโยบายและ

แผน 2) ด าเนินการเก่ียวกับการจดัตั้ง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) จดัระบบ 

ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา  พฒันา

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา และระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ใหบ้ริการไดโ้ดยสะดวกรวมถึงการพฒันาบุคลากรใหใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งสร้างสรรคแ์ละรู้เท่า

ทันการเปล่ียนแปลง 4) ส่งเสริม สนับสนุนนการศึกษาเพื่อคนพิการ ผู ้ด้อยโอกาส และผู ้มี

ความสามารถพิเศษ 5) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างองค์

ความรู้และนวตักรรมการศึกษา 6) ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 7) จดัระบบการประสาน สนบัสนุน ช่วยเหลือ และการรายงานเหตุภยัพิบติั และภาวะวิกฤต

ทางการศึกษาในจงัหวดั 8) ส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ยาเสพติดในสถานศึกษา 9) ส่งเสริมประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และกีฬาเพื่อ

การศึกษา 10) ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาทุกระดบั และทุกประเภท ประสานและส่งเสริม
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การบริหารและการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการ

จดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา เพื่อสร้างโอกาสความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมกนัทางสังคม 11) ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะ

พื้นท่ี 12) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังนของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) รับผิดชอบงานธุรการ

ของคณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ และคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งปฏิบติังาน

ราชการท่ีเป็นไปตามอ านาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 2) ขับเคล่ือน 

ประสานงาน เร่งรัด ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารการจดัการศึกษาของ

หน่วยงานทางการศึกษา ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3) ส่งเสริม สนับสนุน 

และด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นวิชาการ การนิเทศและแนะแนวการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท 

รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา 4) ประสานและสนับสนุนการ

ตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 5) ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการตรวจราชการ จดัท าแผนการรองรับการตรวจราชการและด าเนินการเก่ียวกับการ

ตรวจราชการของผูต้รวจราชการของกระทรวง 6) ส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการ

สอน กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพ

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 7) สั่งการ ก ากบั ดูแล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

ส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัให้เป็นไปตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และยทุธศาสตร์ชาติ 8) จดัท ากรอบการประเมินผลการปฏิบติังาน

และก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานในลกัษณะตวัช้ีวดัร่วมของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และ

สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวดั 9) ขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 10) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี 1) ก ากับ ดูแล ประสาน 

ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 2) ด าเนินการ

เก่ียวกบัการออกใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียน และการเปล่ียนแปลงกิจการโรงเรียนเอกชน 3) ด าเนินการ

เก่ียวกบัการสงเคราะห์และเงินทดแทนตามกฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชนท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนด 
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4)  ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบังานการศึกษาเอกชนตามท่ีกฎหมายก าหนด 5) ปฏิบติังานร่วมกบั หรือ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มลูกเสือ ยุวการชาด และกิจการนักเรียน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี 1) ส่งเสริม 

สนับสนุน และด าเนินการ ประสานเกี่ยวกับกิจการลูกเสือ ยุวการชาด และกิจการนักเรียน 

2) ส่งเสริม สนบัสนุน ศึกษาวิเคราะห์ วิจยั เพื่อการพฒันานกัเรียน นกัศึกษา โดยผ่านกระบวนการ

ลูกเสือ และยุวการชาด 3) ส่งเสริม สนบัสนุนการนอ้มน าพระบรมราโชบายดา้นการศึกษา พระราช

ปณิธาน พระราชกระแสด้านการศึกษา และโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีเก่ียวกับ

การศึกษา 4) ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของ

ชาติ และความปรองดองสมานฉันท ์5) สร้างจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีคุณธรรม จริยธรรมและน า

แนวความคิดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติัการด าเนินชีวิต 6) ส่งเสริมการ

ป้องกนั แกไ้ข และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียน นกัศึกษา 7) ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุน

การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 หน่วยตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) ด าเนินการเก่ียวกบัตรวจสอบดา้น

การบริหารการเงิน และการบัญชีของส่วนราชการ หรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ีรับผิดชอบ 2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กล่าวโดยสรุป ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจในการบริหารจดัการศึกษา

ตาม ท่ีก าหนดมีอ า นาจหน้า ท่ี ส่ ง เส ริม  สนับส นุน  และพัฒนางานด้านวิ ช าการ  ของ

กระทรวงศึกษาธิการในระดบัจงัหวดั สั่งการ ก ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน

ของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวดั และ

ปฏิบติัตามภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อขบัเคล่ือนการศึกษาในระดบัจงัหวดั

แบบความร่วมมือและบูรณาการกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
บริบทของสถานศึกษาเอกชน 
 การศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศมาเป็นระยเวลานาน  สถานศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณลกัษณะท่ีดีใหก้บัเยาวชน
ไทย ช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศ สร้างความเจริญทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ พฒันาคุณภาพของเยาวชนให้เป็นก าลงัส าคัญของการพฒันาประเทศมาเป็นระยะเวลา
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ยาวนาน  บทบาทของการศึกษาเอกชนท่ีส าคญั ไดแ้ก่(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน. 2566 : 7 ) 
 1. ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศ การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเป็นระบบการ
จดัการจดัการศึกษาบนหลกัความรับผิดชอบ โดยโรงเรียนตอ้งรับผิดชอบดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต่อผูป้กครองและผูเ้รียน การอุดหนุนค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาส าหรับ นกัเรียนในโรงเรียนเอกชน
มีลักษณะท่ีสนับสนุนต่อหลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  (Performance Based 
Budgeting : PBB) ท่ีจัดสรรตามต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย อีกทั้ งย ังเป็นจัดสรร ผ่านด้านอุปสงค์ 
(Demand - Side Financing) ตามจ านวนนักเรียนท่ีเข้าเรียนในแต่ละโรงเรียน ซ่ึงมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การจดัสรรงบประมาณใหก้บัสถานศึกษาของรัฐ1 ส่งผลใหก้ารบริหาร จดัการศึกษาเอกชน
มีประสิทธิภาพ และสร้างความทา้ทายในการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ  การบริการท่ีดีเพื่อสร้าง
ความไวว้างใจกบัผูป้กครองและผูเ้รียน 
 2. สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัผูเ้รียนในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน สร้าง
คุณภาพท่ีแตกต่างตามความตอ้งการของผูป้กครองและผูเ้รียน ทั้งในส่วนของการศึกษาในระบบ 
ประเภทสามัญศึกษา (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) และโรงเรียนเอกชนนอกระบบท่ีช่วยสร้าง
โอกาส ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในดา้นวิชาการ ทกัษะชีวิต และทกัษะอาชีพ นอกจากน้ี ยงัมีการ
จดัการศึกษา ประเภทโรงเรียนนานาชาติท่ีมีหลกัสูตรเฉพาะด้านหลากหลาย มาตรฐานเทียบเท่า
หลกัสูตร ในต่างประเทศ 
 3. แบ่งเบาภาระงบประมาณของรัฐ การจดัการศึกษาเอกชนช่วยให้รัฐประหยดังบประมาณ 
ดา้นการศึกษาของประเทศ โดยโรงเรียนเอกชนเป็นผูล้งทุนและรับภาระค่าใชจ่้ายดา้นงบลงทุน อาทิ 
ค่าท่ีดิน ค่าอาคารสถานท่ี สนามเด็กเล่น ภาษีโรงเรือน ค่าสาธารณูปโภค เงินเดือน ค่าจา้งครู  ชาว
ต่างประเทศ ค่าอุปกรณ์การเรียนการสอน ค่าการพฒันาอบรมบุคลากร ค่าดอกเบ้ีย ฯลฯ ประกอบ
กบัการบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั และสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจาก ผูป้กครองได้
ส่วนหน่ึง ท าให้สามารถจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงหรือสูงกว่าโรงเรียนของรัฐโดยใช้  
งบประมาณท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานศึกษาในระดบัและประเภทเดียวกนั 
 4. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจดัการศึกษา ตามหลกัหุน้ส่วนการศึกษาระหว่างรัฐ 
และเอกชน (Public – Private Partnerships in Education) นอกจากจะช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษา
และแบ่งเบาภาระภาครัฐแลว้ การจดัการศึกษาเอกชนยงัช่วยให้เกิดการแข่งขนัดา้นคุณภาพ  ภายใน
ระบบการศึกษาของประเทศ ช่วยใหรั้ฐสามารถเลือกผูจ้ดัการศึกษาโดยก าหนดคุณภาพ การศึกษาท่ี
ตอ้งการ รวมทั้งไดใ้ชป้ระโยชน์จากทกัษะและความช านาญเฉพาะของโรงเรียนเอกชน 
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 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 ภาวินทร์  ณ พทัลุง (2560 : 36) จากพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ไดบ้ญัญติัให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
2) ให้ความเห็นชอบนโยบาย และแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในระบบ 3) ให้ค  าแนะน าการ
บริหารและการจัดการโรงเรียนในระบบด้านบุคลากร แผนงาน งบประมาณ วิชาการ กิจกรรม
นกัเรียน อาคารสถานท่ี และความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4) ก ากบัดูแลใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพใน
โรงเรียนในระบบ 5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการ 6) ใหค้วาม
เห็นชอบการกูย้ืมเงินคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังรวมกนัเกินร้อยละยี่สิบห้าของมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ี
โรงเรียนในระบบมีอยู่ขณะนั้น 7) ให้ความเห็นชอบการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนในระบบ 8) ให้ความเห็นชอบรายงานประจ าปี งบการเงินประจ าปี 
และการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี 9) พิจารณาค าร้องทุกขข์องครู ผูป้กครองและนกัเรียน 10) ด าเนินการ
อ่ืนตามท่ีกฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบริหาร ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2566 : 18) โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเอกชนมี 4 ดา้น คือ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากร และการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึง
การบริหารแต่ละดา้นจะมี 4 กระบวนการ คือ การจดัองค์กร การวางแผน การน า และการควบคุม  
โดยโครงสร้างโรงเรียนเอกชน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 ผูรั้บใบอนุญาต  หมายถึง ผูรั้บใบอนุญาตให้จดัตั้งโรงเรียน มีคุณสมบติั ดังน้ี กรณีเป็น

บุคคลธรรมดา ตอ้งมีสัญชาติไทย อายไุม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญา

ตรี และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 กรณีเป็นนิติบุคคล ตอ้งมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา เวน้แต่นิติบุคคลท่ีขอจดัตั้งโรงเรียน องคก์ารของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และ

นิติบุคคลตอ้งมีกรรมการท่ีมีสัญชาติไทย ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการบริหารทั้งหมด โดย

ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล เป็นผูด้  าเนินการให้มีคณะกรรมการบริหาร และปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑ ์ซ่ึงเง่ือนไขของการด าเนินกิจการโรงเรียน ตอ้งแต่งตั้งผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 1 คน 

หรือหลายคน เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้  านวยการมอบหมาย แต่งตั้งผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ 1 คน หรือ

หลายคน เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูจ้ดัการมอบหมาย 

 ผูจ้ ัดการ หมายความว่า ผูจ้ ัดการของโรงเรียนในระบบ โดยได้รับการแต่งตั้ งจากผู ้รับ

ใบอนุญาต ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบงานดา้นงบประมาณของโรงเรียน การบริหารงานทัว่ไป จดัวาง

ระบบและจดัท าบญัชีของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี 

หรือไม่ตอ้งแต่งตั้งผูจ้ดัการ โดยผูรั้บใบอนุญาต ท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการดว้ย 
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 ผูอ้  านวยการ หมายถึง ผูอ้  านวยการของโรงเรียนในระบบ ได้รับการแต่งตั้ งจากผู ้รับ

ใบอนุญาต ให้ดูแลรับผิดชอบ การบริหารจดัการโรงเรียน โดยตอ้งเป็นผูม้ีสัญชาติไทย และตอ้งมี

ใบประกอบวิชาชีพ ซ่ึงคุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บใบประกอบวิชาชีพผูบ้ริหาร ตอ้งจบการศึกษาระดบั

ปริญญาโททางดา้นบริหารการศึกษา หรือผูรั้บใบอนุญาตจะท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยการ โดยไม่แต่งตั้ง

ผูอ้  านวยการได ้ โดยผูอ้  านวยการ มีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบงานดา้นวิชการของโรงเรียน แต่งตั้งและถอด

ถอนครู บุคลากรทางการศึกษา และเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน ควบคุม ปกครองครู บุคลากรทางการศึกษา 

และนกัเรียน จดัท าทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน จดัท าหลกัฐานเก่ียวกับการ

วดัและประเมินผลการศึกษา และเอกสารอ่ืนท่ีทางราชการก าหนด และผูอ้  านวยการตอ้งปฏิบติัหน้ท่ี

แทนผูรั้บใบอนุญาต หากผูรั้บใบอนุญาตเป็นบุคคลธรรม ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ และไม่ได้

แต่งตั้งผูป้ฏิบติัหน้าท่ีแทนไว ้ผูรั้บใบอนุญาตแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการ 1 คน หรือหลายคนเพื่อปฏิบติั

หนา้ท่ีผูอ้  านวยการมอบหมาย  

 คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ ผูแ้ทนผูป้กครอง 
ผูแ้ทนครู และผูแ้ทนผูท้รงคุณวุฒิ อยา่งนอ้ย 1 คน แต่ตอ้งไม่เกิน 3 คน เป็นกรรมการ ในกรณีท่ีผูรั้บ
ใบอนุญาตเป็นบุคคลเดียวกบัผูจ้ดัการ หรือ ผูอ้  านวยการ หรือเป็นบุคคลเดียวกนัทั้ง 3 ต าแหน่ง ให้
แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มขึ้น อีกหน่ึงหรือสองคน แลว้แต่กรณี โดยคณะกรรมการ
บริหารของโรงเรียน มีหน้าท่ี ในการออกระเบียบและขอ้บังคบัต่าง ๆ ให้ความเห็นชอบ นโยบาย 
และแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ให้ค  าแนะน า การบริหารและการจดัการของโรงเรียน ดา้น
บุคคล แผนงาน งบประมาณ วิชาการ กิจกรรมนกัเรียน และอาคารสถานท่ี รวมถึงความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน ให้ความเห็นชอบในการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ของ
โรงเรียน ให้ความเป็นชอบในการรายงานประจ าปี งบการเงินประจ าปี และการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี 
พิจารณาการร้องทุกขข์องครู ผูป้กครอง และนกัเรียน ซ่ึงจะตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ  
 โดยส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้สนอแผนภาพโครงสร้างการบริหารงาน

โรงเรียนเอกชน ดงัภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างระบบงานการบริหารโรงเรียนเอกชน 

 

 

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

 ผูรั้บใบอนุญาต 

 ผูจ้ดัการ  ผูอ้  านวยการ 

 

- กลุ่มนโยบายและ

แผน 

- กลุ่มงาน

การงบประมาณ 

- กลุ่มงานจดัหารายได้

และกองทุนโรงเรียน 

- กลุ่มงานการบริหาร

ทรัพยสิ์นและ

ผลประโยชน์ (ถา้มี) 

 

 

- กลุ่มงานธุรการและสาร

บรรณ 

- กลุ่มงานเลขานุการ 

กิจกรรมสถานศึกษา  

- กลุ่มงานการเงินและบญัชี 

- กลุ่มงานพสัดุและการ

จดัจา้งบริการ 

- กลุ่มงานอาคารสถานที่ 

การพฒันาพ้ืนท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

- กลุ่มงานรักษาความ

ปลอดภยัและระบบสัญจร 

- กลุ่มงานบริการพิเศษ  

- กลุ่มงานบริการอนามยั

และโภชนาการ 

- กลุ่มงานระบบการ

ตรวจสอบผลงานและ

การเงิน 

- กลุ่มงานชุมชนสัมพนัธ์ 

บริหารทัว่ไป งบประมาณ  

- กลุ่มงานหลกัสูตรและ

การสอน 

- กลุ่มงานนิเทศการศึกษา

และพฒันาคณุภาพการสอน 

- กลุ่มงานกิจการและ

กิจกรรมนกัเรียน 

- กลุ่มงานส่ือ ห้องสมุด 

และเทคโนโลยีการศึกษา 

- กลุ่มงานวดัผล

ประเมินผลและมาตรฐาน

คุณภาพทางวิชาการของ

โรงเรียน 

- กลุ่มงานพฒันาวิชาชีพครู 

- การนิเทศการศึกษา 

- การแนะแนวการศึกษา 

- งานการพฒันาระบบ

ประกนั 

- การส่งเสริมความรู้ดา้น

วิชาการแก่ชุมชน 

- การประเมินความ

ร่วมมือในการพฒันา

วิชาการกบัสถานศึกษา 

ฝ่ายวิชาการ  

- กลุ่มงานการวางแผน

ก าลงัคน/สรรหา/

คดัเลือก 

- กลุ่มงานบรรจุ/

แต่งตั้ง/และระบบ

ทะเบียนบุคคล 

- กลุ่มงานการประเมิน

การพฒันาบุคคลและ

งานวินยั 

- กลุ่มงานการ

สวสัดิการและกองทุก

บุคลากร 

 

 

ฝ่ายบุคลากร 
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 จากปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลให ้

จ านวนนกัเรียนของโรงเรียนเอกชนในระบบประเภทสามญัมีจ านวนลดลงต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2562 - 2566 

เช่นเดียวกบัสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีจ านวนนักเรียนและจ านวนสถานศึกษา ลดลง

จากสถานการณ์โควิด ซ่ึงในปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนกัเรียน 2,361,956 คน ปีการศึกษา 2565 มี

จ านวนนกัเรียน 2,095,018 คน และในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนนกัเรียน 2,074,952 คน (ส านกังาน

ศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี. 2566) ทั้งน้ีจ านวนนกัเรียนและจ านวนสถานศึกษาท่ีลดลง เกิดจากปัญหา

ทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาทางสังคม หรือปัญหาทางจิตวิทยาต่าง ๆ รวมถึง ปัญหาท่ี

ประเทศไทยมีจ านวนการเกิดของเด็กน้อยลงในทุกปี  ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกับสถานศึกษา

เอกชน โดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเลก็ ส่งผลใหส้ถานศึกษาเอกชนเกิดความไม่คล่องตวัในการ

บริหารกิจการ เน่ืองจากขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 แฮร์ริส (Harris. 1989 : 18-19) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

บริษทัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จดีเลิศจากการจดัล าดบัของปีเตอร์และวอเตอร์แมนกบัคุณลกัษณะ

ของอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีไดรั้บเลือกให้เป็นโรงเรียนดีเด่นในปี 1983 – 1985  โดย

การวิเคราะห์ลกัษณะผูน้ า 5 แบบ จากการสอบถามอาจารยใ์หญ่และครู ไดแ้ก่ การตดัสินใจการมี

ส่วนร่วม ความไวว้างใจจากพฒันาผูร่้วมงาน การแสดงออกท่ีเป็นอิสระและการยอมรับ จาก

การศึกษาพบว่า  1) อาจารยใ์หญ่และครูเห็นว่า คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงกบัคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) อาจารยใ์หญ่และครู มีการรับรู้คุณลกัษณะท่ีเป็นจริง

ของผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีการับรู้คุณลกัษณะท่ีคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 

3) อาจารยใ์หญ่และครูเช่ือวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมีส่วนร่วมส าคญัต่อการประสบความส าเร็จท่ี

ดีเลิศขององคก์รและควรน ามาปฏิบติัในสถานศึกษา 

 คา-โฮ-ม็อก (Ka-ho-mok. 2002 : 348-366) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การกระจายอ านาจและการตลาด

ของการศึกษาในสิงคโปร์: กรณีศึกษาของโรงเรียนต้นแบบความเป็นเลิศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ตรวจสอบและศึกษาปรัชญารวมถึงหลกัการรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์ 

เน่ืองจากรัฐบาลของสิงคโปร์เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาไดมี้การพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ดว้ย

การเสนอนโยบายการกระจายอ านาจ เพราะหวงัว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความสามารถในการพฒันาจุด
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แข็งของตนเองให้เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี อีกแนวทางหน่ีงท่ีรัฐบาลจะ

สนับสนุนให้การศึกษาให้มีคุณภาพ คือการน าเสนอรูปแบบความเป็นเลิศส าหรับสถานศึกษา เพื่อให้

สถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และท าการประเมินตนเอง SEM ประกอบดว้ยสองกลุ่ม

ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มสนับสนุน และกลุ่มผลลพัธ์ ซ่ึงกลุ่มสนับสนุนมุ่งหวงัว่าผูน้ าสถานศึกษาจะใช้

ภาวะผูน้ าอยา่งไรในการก าหนดคุณค่าและมุ่งเนน้การเรียนรู้ของนกัเรียน มีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษา ดว้ยการตรวจสอบ

ทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงมุ่งเน้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแผนปฏิบติัการเพื่อท่ีจะสนับสนุนการปฏิบติังาน 

การน าแผนไปปฏิบติั การติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และนอกจากน้ีมีทีมงานตรวจสอบเพื่อเป็น

การทบทวนวา่สถานศึกษามีวิธีการพฒันา และใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี มีการผลกัดนัใหบุ้คคลากรท างาน

อยา่งเตม็ศกัยภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

 มอร์ริสัน (Morrison. 2002 : 174) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบการบริหารตามหลกัการบา

ลานซ์สกอร์การ์ดของแคปแลนและนอร์ตนั สถานศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อเน่ืองไดอ้ย่างมี

ประสิทธิผลหรือไม่ด้วยวิธีการ Action Research ด้วยการเข้าศึกษาท่ีวิทยาลัยอุตสาหกรรม มีการ

สอบถามดว้ยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการที่ไดพ้ฒันา

บาลานซ์สกอร์การ์ด ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเป็นทีม การท าให้

วิสัยทศัน์และเป้าหมายกลยทุธ์ประสบความส าเร็จ และบทสรุปจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถามผู ้

ปฏิบัติ และการจัดสัมมนากลุ่มผูบ้ริหารอาวุโส ได้บทสรุปว่า รูปแบบการบริหารท่ีได้พฒันาขึ้ น 

สามารถท าให้เกิดประสิทธิผลท่ีสามารถเช่ือมโยงแนวคิดของการบริหารจดัการสู่การวางแผนการ

ด าเนินงาน รวมถึงสามารถด าเนินการและพฒันาทบทวนการท างานไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิผล 

 เวย์สัน และ แลสลีย์ (Wayson and Lasley. 2016 : 419-421) ได้ท าการวิจัยเร่ือง โรงเรียน

ส่งเสริมความีวินยัสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองวินยัท่ียงัคงเป็นเร่ืองท่ีน่าสงสัยมากท่ีสุด 

และเป็นประเด็นปัญหาส าหรับครูและผูบ้ริหาร วินัยในรูปแบบการแสดงออก ตอ้งมีความเหมาะสม

กบัสถานการณ์นั้น ๆ โดยเป้าหมายของโปรแกรมการสร้างความมีวินยัในสถานศึกษาไดถู้กศึกษา

โดยวารสาร Phi delta kappan ซ่ึงมีเป้าหมายคือ การสอนให้นกัเรียนรู้จกัการแสดงออกไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โดยไม่ได้ใช้วิธีการสอนโดยตรง ผลการศึกษา พบว่า สถานศึกษาจ านวนมากมีความพยายามท่ีจะ

ผลกัดนัให้นกัเรียนไดรั้บการเอาใจใส่จากผูใ้หญ่ เพื่อให้ไดรั้บค าแนะน าในการแกปั้ญหาส่วนตวั หรือ

ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเรียน และการท่ีนักเรียนไดมี้ส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงขึ้นอยู่กบัว่านักเรียนให้

ความส าคญักบัสถานศึกษามากนอ้ยเพียงใด และสามารถท่ีจะก าหนดพฤติกรรมของตนเองได ้
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 อทิการ์ เอส ออสมาน (Osman Atikah S. 2020 : 224) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ผูน้ าสู่

ความเป็นเลิศ ซ่ึงพบว่า ผูน้ าควรมีการพฒันาด้านวิสัยทัศน์ และค่านิยม ควรก าหนดให้ชัดเจน

ครอบคลุมบริบทของสถานศึกษา และให้ความส าคัญในการส่ือสาร ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนด และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงคือกุญแจส าคัญในการสร้างความส าเร็จของนักเรียน เป็น

จุดส าคญัของผูน้ าทุกคน 

 งานวิจัยในประเทศ 

 แก้วภัทรา จิตอักษร และคณะ (2565 : 249 - 261) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ ากบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  พบว่า คุณลกัษณะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ระดับสูง 

( r=0.780) และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ซ่ึงหมายความว่า

ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะดี เช่น การมีวิสัยทศัน์และการส่ือสารท่ีดี จะช่วยส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานร่วมกัน ส่งผลให้การบริหารงาน

มีประสิทธิภาพและพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีไดดี้ขึ้น 

 ชิษณุพงศ์ ทองพวง และคณะ (2565 : 128 - 140) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์

ระหว่างการบริหารผลงาน การบริหารงานคุณภาพ และองค์การแห่งความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลยัคริสเตียน พบวา่ผลการวิเคราะห์พบว่าการบริหารผลงานและการบริหารงานคุณภาพมี

ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการบริหารผลงาน

มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศโดยตรง (r = 0.79) และการบริหารงานคุณภาพ

ก็มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ( r = 0.59) อีกทั้ง

การบริหารงานคุณภาพยงัมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.64) 

และการบริหารผลงานมีอิทธิพลโดยออ้มต่อการเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศผ่านการบริหารงาน

คุณภาพ (r = 1.02) ขอ้เสนอคือการน าเสนอแผนกลยทุธ์ในการใชก้ารบริหารผลงานแบบ OKRs ใน

การบริหารผลงานของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบและสร้างความแข็งแกร่งในการ

แข่งขนัอย่างย ัง่ยืนเพื่อเป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลิศ นอกจากน้ี การน าเสนอแผนกลยุทธ์น้ียงัช่วย

ใหม้หาวิทยาลยัมุ่งเนน้การพฒันาและปรับปรุงดา้นบริหารการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศอยา่งมีประสิทธิภาพในระยะยาว  
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 ศรรัก ผลาเมธากุล และคณะ (2565 : 134 – 148) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแพร่ พบวา่ระดบัปัจจยัท่ี

มีผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมธัยมศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและด้าน

พิจารณาเป็นรายดา้น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑมี์ค่าสูงสุดท่ี

ดา้นครูและบุคลากร และต ่าสุดท่ีดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแพร่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร และ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยสมการพยากรณ์สามารถเขียนได้เป็นคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน คือ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 1.086 + .769X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

yẐ  = .83* Zx ผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาและจ าเป็นตอ้งพิจารณาทั้งแง่ดา้นบุคลากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความเป็นเลิศ

ในการบริหารของโรงเรียนไดอ้ยา่งเป็นองคป์ระกอบ  

 หัทยาพร แสงดี และคณะ (2565 : 120 – 135) ไดศึ้กษา การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษา พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุกด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การประเมินผล การตดัสินใจ การ

วางแผน และการด าเนินงานตามล าดบั ส่วนการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ก็ มีค่าเฉล่ียใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเน้นท่ีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของ

ผูเ้รียน นอกจากน้ี ยงัพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญักบั

การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารส่งผลดีต่อการ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษา ท าใหม้าตรฐานการศึกษาไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ชุติกาญจน์ หลวงแสน และคณะ (2564 : 23 – 34) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศ

ในการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่าระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็น

เลิศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กในจงัหวดัอุตรดิตถ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ีดา้นครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดท่ีดา้นส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา นอกจากน้ี ระดบัความ

เป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการยงัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา และค่าเฉล่ียต ่าท่ีดา้น

ผลงานของสถานศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการได้แก่ ด้านส่ือและ
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เทคโนโลยทีางการศึกษา งบประมาณ ผูป้กครองและชุมชน และครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.80 โดยน าส่วนประกอบเหล่าน้ี

เขา้ในการวางแผนและพฒันาโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

   ทรงพล  เจริญค า (2552 : 13) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ปัจจยัความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านการบริหารของ

โรงเรียน ปัจจยัดา้นผูอ้  านวยการโรงเรียน ปัจจยัดา้นโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ปัจจยัดา้น

นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม และปัจจยัดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) สภาพความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน ตามเกณฑข์องสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3) รูปแบบความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 

3 ปัจจยัคือ ดา้นการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นผูอ้  านวยการ ดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 

พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 4) รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียน ทั้ง 3 ปัจจยัมีความถูกตอ้ง 

เหมาะสม เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจยั 

 จงรักษ ์ศรีทิพย ์และดวงใจ ชนะสิทธ์ิ (2560 : 210 - 212)ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบ

การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวดั และพบว่า ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมการเป็นเลิศใน

โรงเรียน และการวางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีช่วยก าหนดทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียน 

นอกจากน้ี การมุ่งเน้นผูเ้รียนและการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการพฒันา

และเสริมสร้างคุณภาพของการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มการท างานในโรงเรียน ส่วนการมีส่วนร่วม

และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี เป็นการเสริมสร้างพื้นฐานและการใชเ้คร่ืองมือใน

การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สุดทา้ย ความเป็นเลิศของโรงเรียนเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในทุกดา้นท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

   นิเวศน์ วงศสุ์วรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560 : 186) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของผูบ้ริหารตอ้งอาศยัปัจจยัหลากทฤษฎี เช่น ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบใหมี้ส่วนร่วม ทฤษฎีการจูง

ใจ ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีการสร้างผูน้ า และทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี โดยบุคคลผูบ้ริหารสามารถ

น าทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพขององค์การ การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรเน้นการท างานเป็นทีม อาศยัหลกัการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวิเคราะห์ ร่วมแกปั้ญหา ร่วม

วางแผน ตามกระบวนการมีส่วนร่วมของทฤษฎี 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมี
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ส่วนในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวม้ากท่ีสุด 

 พรพินิจ ไชยลงักา และคณะ (2559 : 160 – 176) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย พบว่าผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนเอกชนใน

จังหวดัเชียงรายมีการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.03) โดยมีการ

วางแผนและการควบคุมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ยงัพบปัญหาเช่น การไม่มีการวางแผนให้ครูท า

แผนการจดัการเรียนรู้ครบทุกสาระการเรียนรู้ และขาดการน าองค์การเขา้ไปส่งเสริมความรู้ด้าน

วิชาการแก่ชุมชน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาไปทางการวางแผน การจดัองคก์าร การน าองคก์าร 

และการควบคุมเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการให้กบัโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดน้ี ซ่ึงรวมถึงการ

ส่งเสริมการพฒันาครูให้มีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการเรียนรู้และการน าองคก์ารเขา้ไป

ส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการให้แก่ชุมชน 

    อรสา ทรงศรี และคณะ (2557 : 143-151) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการบริหารกิจการนกัเรียนแบบ

มีส่วนร่วมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพบว่าการวิจยั

เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารกิจการนกัเรียนแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา แสดงให้เห็นถึงการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง รูปแบบการบริหารน้ีแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลกั พร้อมองค์ประกอบย่อย คือ คณะกรรมการ

กิจการนักเรียน ขอบข่ายการบริหารกิจการนักเรียน งานบริการและสวสัดิการนักเรียน งานกิจกรรม

นกัเรียน งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และกระบวนการบริหารกิจการนกัเรียนแบบมีส่วนร่วม 

การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารน้ีโดยผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบว่า

ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารกิจการนักเรียนแบบมีส่วนร่วมน้ีมี

ความเหมาะสมและสามารถน ามาใชใ้นโรงเรียนมธัยมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในทุก

ระดบัของการบริหารงานช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งและคุณภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา  

   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริหารสถานศึกษา 

จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ การประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร

สถานศึกษาคุณภาพในประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล รวมถึงแนวคิดความเป็นเลิศเฉพาะทางของ

สถานศึกษา ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 

    




