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บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและได้น าเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
  2.1.1 ความหมายของรูปแบบ  
  2.1.2 องคป์ระกอบของรูปแบบ   
  2.1.3 การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบ  
 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร  
  2.2.1 ความหมายของการบริหาร   
  2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร  
  2.2.3 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวฒันาการการบริหารการศึกษา  
 2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  
  2.3.1 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  2.3.2 ความส าคญัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  2.3.3 องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 2.4  นโยบายด้านการจัดการศึกษา 
  2.4.1 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.4.2 นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา 
 2.5  พื้นท่ีนวัตกรรมทางการศึกษา 
  2.5.1 พระราชบญัญติัพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 
  2.5.2 รูปแบบการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
  2.5.3 ประโยชน์ของการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
 2.6  สภาพการบริหารของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
  2.6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัระยอง 
  2.6.2 ขอ้มูลพื้นฐานดา้นการศึกษา 
  2.6.3 นโยบายการจดัการศึกษาของจงัหวดัระยอง  
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 2.7  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  2.7.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
  2.7.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
       การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ ผู ้วิจัยได้ศึกษาหัวข้อท่ี เก่ียวกับ                      
1) ความหมายของรูปแบบ 2) องค์ประกอบของรูปแบบ และ 3) การสร้างรูปแบบและการพฒันา
รูปแบบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
       2.1.1 ความหมายของรูปแบบ 
                รูปแบบเป็นการสังเคราะห์ความคิดท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมท่ีแสดงออกมาเป็น
ค าอธิบาย แผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพท่ีช่วยให้ตนเองและผู ้อ่ืนเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้ น               
มีความส าคัญ คือ เป็นเคร่ืองมือทางความคิดส าหรับใช้ในการสืบค้นหาค าตอบ สร้างความรู้                         
ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ รูปแบบสร้างขึ้นจากรูปแบบ (Model) เป็นแบบจ าลองของส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีถูกสร้างและพฒันาขึ้นมาเพื่ออธิบายปรากฏการณ์หรือความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีลกัษณะและ
ประเภทท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบักรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบนั้น ๆ มีนกัวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ พอสรุปไดด้งัน้ี  
               พจนานุกรมฉบับราชบัณ ฑิตสถาน  พ .ศ .2554 (ราชบัณ ฑิตยสถาน . 2554 : 49)                   
ให้ความหมายไวว้่า รูปแบบ หมายถึง รูปท่ีก าหนดขึ้นเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ีงเป็นท่ียอมรับ เช่น 
รูปแบบร้อยกรอง (ศิลปะ) ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ เป็นเช่นนั้น ๆ อยา่งรูปคน รูปบา้น รูปปลา รูปใบไม ้
เช่น รูปแบบผูห้ญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวดั 
              รัตนะ บัวสนธ์ (2552 : 39) ได้กล่าวว่า รูปแบบ จ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังน้ี                   
1) แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายน้ี
มกัจะเรียกทบัศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ไดแ้ก่ โมเดลบา้น โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ เป็นตน้              
2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ี รู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า 
“Mathematical Model” และ 3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
รูปแบบในความหมายน้ีบางทีเรียกกนัว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 
               ศิริชยั กาญจนวาสี (2550 : 65) ไดส้รุปความหมายของรูปแบบ หมายถึง 1) แบบจ าลอง                
ของจริง 2) ตวัแบบท่ีใช้เป็นแบบอย่าง 3) รูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล สัญลกัษณ์
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และหลกัการของระบบ และ 4) แบบแผนตวัอย่างของการด าเนินงานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนต่าง ๆ ในระบบ 
               ทิศนา แขมมณี (2550 : 39) ไดก้ล่าวอธิบายความหมายรูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคิด
ท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบายเป็นแผนผงั
ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนมากขึ้น รูปแบบ
จึงเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบเสาะหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ทั้ งหลาย รูปแบบเป็นส่ิงท่ีบุคคลอาจสร้างขึ้นจากความคิด ประสบการณ์ การใช้
อุปมาอุปไมยหรือจากทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ไดแ้ต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี 
               โทส์และคาร์รอล (Tosi and Carroll. 1982 : 95) ได้อธิบายความหมายของรูปแบบ 
หมายถึง รูปแบบเป็นนามธรรมของจริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง                    
ซ่ึงอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอยา่งง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมาก ๆ 
               บาร์โดและฮาร์ตแมน (Bardo and Hartman. 1982 : 77) ได้กล่าวถึงรูปแบบในทาง
สังคมศาสตร์ไวว้่า “เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ เพื่อใช ้         
ในการนิยามคุณลักษณะ และหรือ บรรยายคุณสมบัตินั้ น เป็นส่ิงท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
บรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
ไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่มุม  
               กูด (Good. 1973 : 109) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ
เอาไว ้4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือ                
การท าซ ้ า 2) เป็นตวัอย่างเพื่อการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผูเ้รียนได้
เลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภูมิรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการหรือ
แนวคิดและ 4) เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงรวมกันเป็นตัว
ประกอบเป็นสัญลกัษณ์ระบบทางสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได ้
               สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง กรอบความคิดแบบมีโครงสร้างท่ีพฒันาขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎีและประสบการณ์จากท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเป็น
แบบแผนของความสัมพันธ์เช่ือมโยงมาจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ แสดงถึงองค์ประกอบและ
กระบวนการท่ีไดส้ร้างขึ้นมาส าหรับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะภายใตห้ลกัการอยา่งมีระบบ 
              รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนั ซ่ึงนักวิชาการต่าง ๆ ไดจ้ดัแบ่งประเภทของรูปแบบไว้
หลากหลายลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
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              ทิศนา แขมมณี (2550 : 91) ได้อธิบายประเภทของรูปแบบ ท่ีใช้กันอยู่โดยทั่วไปมี           
5 ประเภท ดังน้ี 1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบหรือรูปแบบคล้าย (Analogue model) มีลกัษณะเป็น
รูปแบบความคิดท่ีแสดงออกในลักษณะของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ส่ิงขึ้ นไป 
รูปแบบลกัษณะน้ีใช้กนัมากทางดา้นวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 2) รูปแบบ
เชิงภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางการใช้ภาษา (พูดและเขียน) 
รูปแบบลักษณะน้ีใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical 
model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางสูตรคณิตศาสตร์ ส่วนมากจะเกิดขึ้นหลงัจากได้
รูปแบบเชิงภาษาแลว้ 4) รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออก
ผ่านทางแผนผงัแผนภาพ ไดอะแกรมและกราฟ เป็นตน้ และ 5) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual model) 
เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของ
สภาพการณ์หรือปัญหา รูปแบบดา้นศึกษาศาสตร์ มกัเป็นแบบน้ีเป็นส่วนใหญ่ 
              คีฟ  (Keeves. 1988 : 561-565) ได้แบ่ งป ระ เภทของ รูป แบบท างก ารศึกษ าแล ะ
สังคมศาสตร์ ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
              1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ในการอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม 
              2.  รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยาย
หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมาก
ทางดา้นศึกษาศาสตร์ 
             3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ 
             4.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path 
Analysis และหลกัการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กันเชิงเหตุ
และผลท่ีเกิดขึ้น 
             ศิริชัย กาญจนวาสี (2546 : 36) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบจากวิธีการน าเสนอแนวคิด
ของรูปแบบได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
             1.  รูปแบบเชิงบรรยายเป็นการน าเสนอโดยใชค้  าบรรยายระบุถึงหลกัการหรือตวัแปรและ             
มีค  าอธิบายถึงปรากฏการณ์ด้วยค าบรรยายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการหรือตวัแปร
เหล่านั้น 
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             2.  รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใชส้ัญลกัษณ์จ าลองแสดงถึงแนวคิด หลกัการ
หรือตวัแปรและลากเส้นโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดหลกัการหรือตวัแปรเหล่านั้น 
             3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใชส้ัญลกัษณ์แทนความคิด หลกัการหรือ  
ตวัแปรและใช้ฟังก์ชันคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด หลกัการหรือตวัแปร
เหล่านั้น 
           สมิทและคณะ (Smith, E.W. et al. 1980 : 90)  ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น          
2 รูปแบบ ดงัน้ี 
             1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกเป็น 1) รูปแบบคล้ายจริง (Iconic 
Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง 2) รูปแบบเหมือนจริง (Symobolic Model)             
มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบติัการก่อนท าการทดลองจริง 
เป็นตน้ 
             2.  รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกเป็น 1) รูปแบบข้อความ (Verbal 
Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) รูปแบบน้ีพบมากท่ีสุด เป็นการใช้ขอ้ความ
ปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น             
2) รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitive Model) 
เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้  
             บาร์โดและอาร์ตแมน (Bardo and Hartman. 1982 : 111) ได้กล่าวว่าเป็นแนวคิดหรือ
ทฤษฎีพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบโดยแบ่งประเภทของรูปแบบ ด้วยการอธิบายลักษณะจาก
ลกัษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชใ้นการอธิบายโดยพื้นท่ีนั้นมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลกัษณะ
ของเมืองว่าลกัษณะอย่างไร เช่น Conentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เป็นตน้ 
ส าหรับรูปแบบท่ีใช้อธิบาย โดยคุณลกัษณะของประชากรนั้น เป็นรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการ
อธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรของเมืองต่าง ๆ เช่น Sesidential Segregation Model และ 
Group Location Model เป็นตน้ 
            สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของรูปแบบโดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กัน                
เชิงเหตุและผลท่ีเกิดขึ้นตามแนวคิด หลกัการหรือทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบส าหรับ
ประเภทของรูปแบบท่ีน ามาใช้เป็นรูปแบบเชิงอธิบาย ท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิด
องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคแ์ละผูวิ้จยัใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นรูปแบบเชิงอธิบายท่ีแสดงให้เห็น
โครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบตามวตัถุประสงค์ของ
ปรากฏการณ์ 
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     2.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 บราวน์และโมเบิร์ก (Brown W. B Moberg. 1980 : 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมา
จากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency 
Approach) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย สภาพแวดล้อม  (Environment) 
เท คโนโลยี  (Technology) โครงส ร้ าง  (Structure) กระบ วนการจัด  (Management Process)                       
การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) 
 คีฟ (Keeves. 1988 : 560) กล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไปควรมีองคป์ระกอบท่ีสาคญั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบ
ไดก้ล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อพิสูจน์ทดสอบได ้
 2.  โครงสร้างรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) 
 3.  รูปแบบจะต้องสามารถช่วยส ร้างจินตนาการ (imagination) ความคิดรวบยอด
(concept) และความสัมพนัธ์ (interrelation) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ( structural relationships) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Association relationship) 
 จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบรูปแบบว่า  จะต้อง
ประกอบดว้ยอะไรมีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรขึ้นอยูก่บัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบไว ้ดงัน้ี 
 สมาน อศัวภูมิ (2551 : 56) ไดเ้สนอแนวคิดขององค์ประกอบของรูปแบบท่ีดีว่าควรจะ
ประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการ
ของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการ
ประเมินรูปแบบ 6) ค  าอธิบายประกอบรูปแบบและ 7) ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้
 ธีระ รุญเจริญ (2550 : 7) ได้กล่าวว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ดังน้ี              
1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนิน    
การของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เง่ือนไขของรูปแบบ 
 บราวน์และโมเบิร์ก (Brown and Moberg. 1980 : 234) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจาก   
แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) 
กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1)สภาพแวดลอ้ม (Environment) 2) เทคโนโลย ี
(Technology) 3) โครงสร้าง (Sturcture) 4) กระบวนการจดัการ (Management Process) และ 5) การ
ตดัสินใจสั่งการ (Decision Making)  
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 บุช (Bush. 1986 : 88) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของรูปแบบท่ีใช้เป็นเกณฑ์ใน                 
การพิจารณารูปแบบขององค์การทางการศึกษา 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมาย 2) โครงสร้าง
องคก์าร 3) สภาพแวดลอ้ม และ 4) ภาวะผูน้ า 
 บาร์โดและฮาร์ดแมน (Bardo and Hartman. 1982 : 119) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
รูปแบบไวว้่าการท่ีจะระบุว่ารูปแบบหน่ึงจะตอ้งประกอบด้วย รายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสม และรูปแบบนั้ นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่มีข้อก าหนดท่ีแน่นอน ขึ้ นอยู่กับ
ปรากฏการณ์นั้น ๆ รูปแบบระบบท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิดเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึง
องค์ประกอบย่อยของระบบ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 
และ 4) ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม 
 สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ขึ้ นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือ                
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลงัศึกษาจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและหลกัการพื้นฐานในการ
ก าหนดรูปแบบนั้นเป็นหลกั  
     2.1.3 การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
               2.1.3.1 การสร้างรูปแบบ 
                     นกัวิชาการใหค้วามหมายของการสร้างรูปแบบ ดงัน้ี  
                     คีฟส์ (Keeves. 1988 : 125) ไดก้ล่าวถึงหลกัการสร้างรูปแบบไว ้4 ประการ ดงัน้ี  
        1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) 
มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงธรรมดา
ทัว่ไปนั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวิจยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
        2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบได้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้มูลสนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
        3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
        4.  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่และสร้างความสัมพนัธ์
ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้ในเร่ืองท่ีเราก าลงัศึกษา 
      มิยากาวะ (Miyakava. 2007 : 67) ได้เสนอการสร้างรูปแบบว่าเป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือสังคมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เร่ืองนั้ น
โดยตรงก็ไดแ้ต่เราศึกษาโดยวิธีการสร้างรูปแบบ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสามารถน าไปอธิบายท านายหรือ
ควบคุมปรากฏการณ์ ท่ีศึกษา ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  การศึกษาปรากฏการณ์โดยวิธีการสร้างรูปแบบ 
 
 รูปแบบท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้ปรากฏการณ์ทางสังคมตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการ คือ ประการ 
ท่ีหน่ึง มีลักษณะสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ของเร่ืองท่ีศึกษา  และอีก
ประการหน่ึงสามารถน าไปใช้หาขอ้สรุป เพื่ออธิบาย ท านายหรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างถูกตอ้ง คุณสมบติัของรูปแบบทั้ง 2 ประการน้ี มีลกัษณะขดัแยง้กันเองกล่าวคือ ถา้เราสร้าง
รูปแบบให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจริงของปรากฏการณ์มากเท่าใด รูปแบบจะสลบัซับซ้อนมาก
ขึ้นท าให้การน ารูปแบบไปใชมี้ความยุ่งยากในทางตรงกนัขา้ม ถา้เราเนน้ความสะดวกในการน าเอา
รูปแบบไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ ก็ตอ้งเขียนรูปแบบให้ง่ายเขา้ไว ้รูปแบบก็ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบั
สภาพความจริงของปรากฏการณ์ซ่ึงท าให้การน ารูปแบบไปใช้อธิบายท านายหรือควบคุม
ปรากฏการณ์ไดจ้ ากดั จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัการสร้างรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์การสร้างรูปแบบนั้นไม่มีข้อก าหนดท่ีตายตัวแน่นอนว่า
ตอ้งการท าอะไรบา้ง โดยทัว่ไปจะเร่ิมจากการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการสร้างรูปแบบ จากนั้นหา
สมมติฐานและหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันาแลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดขึ้นและน า
รูปแบบท่ีสร้างขึ้นไปตรวจสอบและประเมินผลหาคุณภาพของรูปแบบ 
 2.1.3.2 การพฒันารูปแบบ 
 ประจวบ หนูเล่ียง และคณะ (2558 : 63) ได้กล่าวถึงความหมายของการพฒันารูปแบบ 
หมายถึง การท าให้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง การกระท าหรือการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงดีขึ้น มีคุณภาพ               
มากขึ้น ไดผ้่านกระบวนการ วิธีการและเทคนิคท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง อนัมีผลท าให้การกระท า

การสร้างรูปแบบ การใช้รูปแบบ 

รูปแบบ 
สภาพ 

ความเป็นจริงของ
ปรากฏการณ์ที่

ศึกษา 

ข้อสรุป 
- อธิบาย 
- ทำนาย 
- ควบคุม 
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หรือการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าให้ผลหรือผลผลิตมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
มากขึ้น  
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548 : 36) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันารูปแบบ (Model 
Development) หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพฒันาแบบจ าลองตลอดจนการทดสอบรูปแบบทีดี
ใหมี้คุณภาพ การจะน าไปสู่สภาวการณ์ท่ีดีในการศึกษาวิจยั 
 บุญชม ศรีสะอาด (2550 : 98) การวิจยัเก่ียวกับการพฒันารูปแบบมีขั้นตอนการพฒันา
รูปแบบ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ผูวิ้จยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐานโดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด รูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกนั หรือ
เร่ืองอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์สภาพสถาการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วย
ให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ระหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้นหรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ                    
ในการพฒันารูปแบบนั้นจะตอ้งใช้หลกัเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญและการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์โดยอาศยัขอ้มูลสนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบหรือผลการวิจยั                 
ท่ีเก่ียวข้อง ท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อย                        
หรือตวัแปรท่ีส าคญัประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได ้หัวใจของขั้นน้ีอยู่ท่ีการเลือกเฟ้น
องคป์ระกอบในรูปแบบ (ตวัแปร หรือกิจกรรม) เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม 
 2.  การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ หลักจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว
จ าเป็นตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะว่ารูปแบบท่ีพฒันาขึ้นนั้น ถึงแมว้่าจะ
พฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจัยท่ีผ่านมาแล้ว 
แมก้ระทัง่ไดรั้บการกลัน่กรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง        
เพื่อทดสอบดูวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 วิลเลอร์ (Willer. 1967 : 111) ไดก้ล่าวว่า การพฒันารูปแบบอาจมีขั้นตอนการด าเนินงาน                   
ท่ีแตกต่างกันออกไปแต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและการหาความ
เท่ียงตรงของรูปแบบส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบ 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ พบว่า การพฒันารูปแบบนั้นอาจ          
มีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แบ่งออกเป็นสองตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ 
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(Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการ
ด าเนินการอยา่งไรขึ้นอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ 
 2.1.3.3 การตรวจสอบรูปแบบ 
 อุทุมพร จามรมาน (2541 : 56) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการสร้างรูปแบบก็เพื่อ
ทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีอาจใช้
การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดย           
การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการ
ตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ในการตรวจสอบรูปแบบควร
ตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 อยา่ง ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพนัธ์ความเก่ียวขอ้งหรือเหตุผลระหว่าง         
ตวัแปร 
 2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าวซ่ึงการประมาณค่าน้ีสามารถ
ประมาณขา้มกาลเวลา กลุ่มตวัอยา่งหรือสถานท่ีได ้(Across Time, Samples, Sites) 
 สมาน อัศวภูมิ (2550 : 62) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของการวิจยัและพฒันารูปแบบไว ้อาจใชว้ิธีใด วิธีหน่ึง จาก 3 วิธี ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  โดยผู ้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้ นต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกันแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่าง ๆ  
 2.  การตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู ้วิ จัยจัดประชุมสัมมนาบุคคล                         
ท่ีเก่ียวข้องผูท้รงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น เสร็จแลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา 
วิพากษป์ระเมินรูปแบบทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได ้และใหข้อ้เสนอแนะต่อไป 
 3.  การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู ้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบท่ีพัฒนา                
ขึ้นในสภาพจริงหรือเหตุการณ์จ าลองตามแบบแผนท่ีออกแบบไว ้เพื่อสังเกต รวบรวมขอ้มูลและ
ความเห็นต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบต่อไป   
 สรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบก่อนท่ีจะน าไปใช้นั้ นมีวิธีการตรวจสอบโดยการ
วิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึ งการ
ตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะอาจใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการประเมิน
รูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ  
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 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร ผูว้ิจัยได้ศึกษาหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย                              
1) ความหมายของการบริหาร 2) ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร และ 3) ทฤษฎีทางการบริหารและ
วิวฒันาการการบริหารการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
       2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
                ผูว้ิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากนักการศึกษาท่ีได้ให้ความหมายของการบริหารไวห้ลาย
ทศันะโดยรวบรวมไวไ้ดด้งัน้ี 
               ทัศนี วงศ์ยืน (2551 : 136) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุ่ม
บุคคลร่วมมือกนัปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดร่วม
ไวล้่วงหนา้อย่างชดัเจน ดว้ยการระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้
อยา่งเป็นระบบและมีกฎเกณฑใ์นการท างานท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
               สมาน อศัวภูมิ (2551 : 80) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ภาวะผูน้ า        
ในการระดมและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานตามภารกิจ     
ขององคก์รใหว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
               สันติ บุญภิรมย ์(2552 : 42) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการ
ร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้
ก าหนด 
               วิโรจน์ สารรัตนะ (2553 : 12) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคัญ เช่น           
การวางแผนการจดัองคก์าร การน าและการควบคุม 
               บรรจบ บุญจันทร์ (2555 : 38) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนด 
               ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 1) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคน
ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปหรือกลุ่มบุคคล ร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยใช้เทคนิคและ
วิธีการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
               สมชาย เทพแสง และคณะ (2560 : 3) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง                    
การจดัสรรทรัพยากรหรือก าหนดนโยบายใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งนอ้ย 3 E คือ Equality (ความเสมอ
ภาค) Equity (เป็นธรรม) และ Ethics (มีจริยธรรม)  
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              แบล็คและพอร์เตอร์ (Black and Porter. 2000 : 19) ให้ความหมายว่า การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการในการระดมและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ไดแ้ก่ บุคคล งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์และสารสนเทศ เพื่อการด าเนินการตามเป้าหมายขององค์การให้ประสบความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
               โอเวนส์ (Owens. 2001 : 101) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การท างานกบับุคคล
และกลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดขององคก์าร 
  ไวริชและคูนท์ (Weihrich and Koontz. 2004 : 4) ให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการ ออกแบบและด าเนินการ เพื่อให้แต่ละคนในองค์การสามารถท างานร่วมกันได้ใน
สภาวะแวดลอ้มนั้น ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและมีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการรูปแบบ เทคนิควิธีการด าเนินงานโดยผ่าน
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือกลุ่มบุคคล บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดหรือระดมทรัพยากร 
ก าหนดนโยบายร่วมกัน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) 
การน า (Leading) และการควบคุม  (Control) มีกฎเกณฑ์ในการท างานเป็นท่ียอมรับได้ร่วมกัน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
       2.2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 
   ทฤษฎีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับองค์ความรู้ท่ีสามารถน าไปอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนน าไปใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์การโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เร่ิมตน้ดว้ยการ
ระบุปัญหา ตั้งสมมติฐานหรือการคาดคะเนค าตอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ย่างเป็น
ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานอย่างถูกตอ้งและการสรุป เพื่อให้ไดค้  าตอบของ
ปัญหาท่ีตอ้งการหาค าตอบ (เฉลิมชยั หาญกลา้. 2559 : 4)     
 ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Theory) 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 16) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ 
(Taylor) ท่ีผูบ้ริหาร ควรค านึงถึง เพื่อความมีประสิทธิภาพของงาน ดงัน้ี 
 1.  การท างานในหน้าท่ีหลกัในแต่ละวนั (A Large Daily Task) การท างานประจ าด้วย 
ปริมาณมากในแต่ละวนั บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตอ้งระบุภาระงานไวช้ัดเจนว่าในแต่ละวนั                
งานอะไรบ้างท่ีต้องปฏิบัติ ฝ่ายบริหารจึงต้องจดัให้มีใบสั่งงานท่ีระบุภาระงานท่ีต้องปฏิบัติไว ้                 
อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคคล ฝ่ายปฏิบัติงานใช้เวลาอย่างเต็มท่ีในแต่ละวันในการท างานให้          
ประสบผลส าเร็จ 
 2.  การท างาน ท่ี มีสภาวะของมาตรฐาน  (Standard Condition) ในการท างาน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารควรจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีมาตรฐาน เช่น มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้
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ไดคุ้ณภาพ เพื่อไวใ้หค้นงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี สะดวก รวมถึงการก าหนดภาระงานขั้นต ่าเพื่อเป็น
มาตรฐานในการท างานท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 3.  การได้รับค่าจ้างสูงเม่ือท างานส าเร็จ (High Pay for High Success) การท่ีคนงานจะ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงหรือไม่นั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลของการปฏิบติังานท่ีท าไดส้ าเร็จ 
 4.  การท างานท่ีบกพร่องก่อให้ เกิดความสูญเสีย (Loss in Case of Failure) การเกิด
ขอ้บกพร่องในการปฏิบัติงานนั้น ถือเป็นความสูญเสียท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้น ดงันั้น การก าหนดให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งชดใช้ความเสียหายหรือการหักค่าตอบแทน ซ่ึงเป็น
ผลจากการท างานผิดพลาดนั้น จึงเป็นความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
 5.  การมีผู ้เช่ียวชาญเม่ือองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้ น  (Expertise in Large Organization)                 
ในองค์การท่ีมีการขยายตวัมีขนาดใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง    
เพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ียวชาญในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพ                
ในการท างานการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เป็นการบริหารงานท่ีมีระบบ มีเหตุผล มีการก าหนด 
มาตรฐานการท างานไวแ้น่นอน เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างานและก าหนดเคร่ืองมือควบคุมใน             
การท างานไวอ้ย่างเหมาะสม เทเลอร์ (Taylor) วิศวกรชาวอเมริกนั ผูค้ิดคน้วิธีการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์ขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1911 เช่ือว่าแต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารสามารถปรับปรุง
เพิ่มพูนผลผลิตได้ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจดัแบ่งงาน แบ่งเวลา มอบหมายงาน ก าหนดหน้าท่ีของ               
แต่ละคนและสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ เพื่อหาวิธีท างานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว
ส าหรับ ใช้ในการเพิ่มผลผลิต โดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมากท่ีสุด วิธีการบริหารงานของเทเลอร์ 
(Taylor) จึงไดรั้บนิยมอยา่งแพร่หลายจนส่งผลให้เทเลอร์ (Taylor) ไดรั้บสมญานามว่าเป็นบิดาแห่ง
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ (วีรสิทธ์ิ ชินวฒัน์. ออนไลน,์ 2566)      
 ทฤษฎีการบริหารการจดัการ (Administrative Management Theory) 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 29-30) ได้กล่าวถึง หลักการพื้นฐานทั่วไปของการ
จดัการของเฮนร่ี ฟาโยล (Henry Fayol) ท่ีสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มหลักการของ
โครงสร้างกลุ่มหลกัการของกระบวนการ กลุ่มหลกัการของเป้าประสงค ์หลกัการน้ี ฟาโยลเห็นว่า
สามารถประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารทัว่ไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  หลกัการของโครงสร้าง 
  1.1  หลกัการแบ่งงาน (Division of Work) โดยทัว่ไปจะเห็นว่า ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้เกิดผลผลิตสูง ดังนั้น การท างานจะตอ้ง
แบ่งเป็นกิจกรรมตามภาระงานและตอ้งแบ่งกิจกรรมย่อยของงานหรือแมจ้ะเล็กกว่านั้นจนกว่าจะ
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เกิดความเช่ียวชาญ เช่น การจดัอบรม การจดัสถานท่ี การติดต่อประสานงานต่าง ๆ การจดัเอกสาร 
ประเมินผลส าหรับงานยอ่ย เป็นตน้ 
  1.2  เอกภาพของทิศทางของการปฏิบัติงาน (Unity of Direction) มีหน่วยงานย่อย               
ในองค์การท่ีมีวตัถุประสงค์เดียวกนัหรือท างานในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แผนยุทธศาสตร์เดียวกนั
ภายใตก้ารน าของผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบแผนนั้น 
  1.3  การมอบอ านาจหน้าท่ี  (Authority) และความ รับผิดชอบ (Responsibility)                      
ให้ผูบ้ริหาร เพื่อให้มีอ านาจในการสั่งการอย่างชอบธรรมและมีสิทธิในการตดัสินใจ ขณะเดียวกนั
ส่ิงท่ีมาพร้อมกับอ านาจหน้าท่ี คือ ความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบร่วมกบัการตดัสินใจ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยตนเอง 
  1.4  ระดบัความเหมาะสมการรวมศูนยอ์  านาจ (Centralization) องคก์ารมีการพิจารณา
ว่าศูนยร์วมอ านาจใหม่ฝ่ายจดัการหรือกระจายอ านาจ (Decentralization) ให้ไปสู่ฝ่ายการปฏิบติัใน
เร่ืองใดบา้งจึงสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพของงานท่ีปฏิบติั 
  1.5  การส่ือสารตามสายบังคับบัญชา (Scalar Chain) การส่ือสารในองค์การตาม      
สายบงัคบับญัชาเป็นไปตามปกติ แต่ถา้หากมีปัญหาเร่ืองของความล่าชา้ การส่ือสารตามแนวระนาบ 
(Gangplanks) ก็อนุญาตใหใ้ชไ้ด ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัขอ้ตกลงของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงหวัหนา้งาน  
 2.  หลกัการของกระบวนการ 
  2.1  การมีระเบียบวินัย (Discipline) องค์การจะตอ้งมีระเบียบเพื่อใช้เป็นมาตรฐานท่ี
สมาชิกขององค์การต้องเช่ือฟังและปฏิบัติตาม การมีกฎระเบียบและวินัยท่ี ดีนั้ น ต้องเกิดจาก
องค์การท่ีผูน้ ามีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจอย่างชัดเจนและรับรู้ร่วมกันเก่ียวกับระเบียบของ
องคก์ารระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการและมีความยติุธรรมและเสมอภาคในการลงโทษผูท่ี้
ฝ่าฝืนกฎระเบียบ 
  2.2  เอกภาพการบงัคบับญัชา (Unity of Command) คือ การท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งรับค าสั่งจาก
หวัหนา้เพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบติังาน 
  2.3  ความเสมอภาค (Equity) ผู ้บ ริหารควรปฏิบัติต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี        
ความเมตตากรุณาและอยา่งเสมอภาค ยติุธรรม ไม่ล าเอียง 
  2.4  การให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม (Remuneration) พนักงานจะต้องได้รับ
ผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า ยติุธรรมตามผลการปฏิบติังานของแต่ละคน 
  2.5  หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีตอ้งขึ้นอยู่กบัผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 
of Individual Interests to the General Interests) นั่นคือ ผลประโยชน์ของปัจเจกชนและกลุ่มใน
องคก์ารจะตอ้งไม่อยูเ่หนือผลประโยชน์ขององคก์ารโดยรวม 
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 3.  หลกัการของเป้าประสงค ์
  3.1  ความเป็นระเบียบ (Order) บุคลากรและวสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ จะตอ้งอยู ่  
ในต าแหน่งท่ีควรจะเป็นกาลเทศะและความเหมาะสม 
  3.2  เสถียรภาพของบุคคลท่ีครอบครองต าแหน่ง (Stability of Tenure of Personnel) 
การท่ีบุคคลด ารงต าแหน่งใดนั้น จะตอ้งมีความมัน่คงในการปฏิบติั ครอบครองต าแหน่งนั้นตาม
สมควรเพื่อจะได้เรียนรู้และพัฒนางาน การเปล่ียนแปลงบุคคลในการด ารงต าแหน่งบ่อยคร้ัง                   
จะน าไปสู่การไร้ประสิทธิภาพและฝ่ายบริหารจะตอ้งมีบุคลากร เพื่อบรรจุคนลงในต าแหน่งท่ีวา่งลง
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  3.3  การคิดริเร่ิม (Initiative) องคก์ารควรไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังาน   
มีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
  3.4  ความสามัคคี  (Esprit de Corps) ส่งเส ริมการท างานเป็นทีมให้ มีการสร้าง        
ความสมคัรสมานสามคัคีกลมเกลียวและเกิดความเป็นเอกภาพภายในองคก์าร 
 สรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร คือ หลกัการ กระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีมีการ
ด าเนินการตามโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งงาน แบ่งเวลาและมอบหมายงาน
ให้บุคคลอย่างเหมาะสม รวมถึงตอบแทนการท างานของบุคคลอย่างยุติธรรมสมเหตุสมผล ทั้งน้ี               
ทุกคนในองค์การต้องเคารพกฎเกณฑ์และวินัยภายใต้ข้อก าหนดร่วมกัน เพื่อการปฏิบัติและ
ขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
      2.2.3 ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา 
 ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือท่ีเกิดขึ้นอยา่งมีหลกัเกณฑมี์การทดสอบและ
การสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซท (Set) ของมโนทศัน์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เป็นขอ้สรุป
อย่างกว้างท่ีพรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา อย่างเป็นระบบ           
ถา้ทฤษฎีไดรั้บการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและ
สามารถน าไปประยกุตแ์ละปฏิบติัได ้ทฤษฎีมีบทบาทในการใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏและช้ีแนะ
การวิจยั 
 ระยะท่ี 1 ระหวา่ง ค.ศ. 1887 – 1945 ยคุนกัทฤษฎี (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 42) 
 การบริหารสมยัดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบ่งยอ่ยเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  กลุ่มการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทยเ์ลอร์ (Scientific Management) ของเฟรดเดอริก 
เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่ งหมายสูงสุดของแนวคิด เชิงวิทยาศาสตร์คือ  จัดการ
บริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  Taylor มองคนงานแต่ละคน



35 
 

เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีสามารถปรับปรุง เพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์ารได ้เจา้ของต ารับ “The one 
best way” คือประสิทธิภาพของการท างานสูงสุด จะเกิดขึ้นไดต้อ้งขึ้นอยูก่บัส่ิงส าคญั 3 อยา่งคือ 
  1.1  เลือกคนท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
  1.2  ฝึกอบบรมคนงานใหถู้กวิธี (Training) 
  1.3  หาส่ิงจูงใจใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน (Motivation) 
 เทย์เลอร์  ก็ คือผลผลิตของยุค อุตสาหกรรม  ในงานวิจัย เร่ือง  “Time and Motion 
Studies” เวลาและการเคล่ือนไหว เช่ือว่ามีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เพียงวิธี
เดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเช่ือในวิธีแบ่งงานกันท า ผูป้ฏิบติัระดับล่างตอ้งรับผิดชอบต่อระดับบนและได้
เสนอระบบการจ้างงานบนพื้ นฐานการสร้างแรงจูงใจ ส รุปเป็นหลัก วิทยาศาสตร์ง่าย ๆ 
ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงัน้ี 
     1.3.1 การแบ่งงาน (Division of Labors) 
        1.3.2 การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงาน (Hierarchy) 
        1.3.3 การจ่ายค่าจา้งเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 
 2.  กลุ่มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองค์การ
อย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory ) ของอังรี ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎี
การปฏิบติัการและการจดัการตามหลกับริหาร ทั้ง Fayol และ Taylor  จะเนน้ตวับุคคลปฏิบติังานกบั
วิธีการท างานไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองดา้น “จิตวิทยา” Fayol ไดเ้สนอแนวคิด
ในเร่ืองหลกัเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไป 14 ประการ แต่ลกัษณะท่ีส าคญั (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 
44)  มีดงัน้ี 
  2.1  หลกัการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งงานให้เกิดความช านาญ
เฉพาะทาง 
  2.2  หลกัสายบงัคบับญัชา เร่ิมจากบงัคบับญัชาสูงสุดสู่ระดบัต ่าสุด 
  2.3  หลกัเอกภาพของบงัคบับญัชา (Unity of Command) 
  2.4  หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดู้แลหน่ึงคนต่อ 6 คนท่ีจะ
อยูใ่ตก้ารดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
  2.5  การส่ือสารแนวด่ิง (Vertical Communication) การส่ือสารโดยตรงจากเบ้ืองบน  
สู่เบ้ืองล่าง 
  2.6  หลกัการแบ่งระดบัการบงัคบับญัชาให้น้อยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีสายบงัคบับญัชา     
ยดืยาวหลายระดบัมากเกินไป 
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  2.7  หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ        
(Line and Staff Division) 
 3.  ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ์                
เวเบอร์ (Max Weber) ท่ีกล่าวถึงหลกัการบริหารราชการประกอบดว้ย 
  3.1  หลกัของฐานอ านาจจากกฎหมาย 
  3.2  การแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอ้งยดึระเบียบกฎเกณฑ ์
  3.3  การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
  3.4  การแบ่งงานไม่เก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตวั 
  3.5  มีระบบความมัน่คงในอาชีพ 
 จะอย่างไรก็ตาม ระบบราชการก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ซ่ึงในด้านขอ้เสีย คือ สายบงัคบั
บญัชายืดยาว การท างานตอ้งอา้งอิงกฎระเบียบ จึงชกัชา้ไม่ทนัการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั เรียกว่า 
ระบบ “Red tape” ในดา้นขอ้ดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั การบงัคบับญัชา การเล่ือนขั้น
ต าแหน่งท่ีมีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและ          
ทางเศรษฐกิจ ท าใหเ้ร่ิมมีปัญหา 
 ระยะท่ี  2 ระหว่าง ค.ศ.1945 – 1958 ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship)               
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 47) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ (Conflict) ไว ้3 แนวทาง ดงัน้ี 
  1.  Domination คือ ใชอ้  านาจอีกฝ่ายสยบลง คือใหอี้กฝ่ายแพใ้หไ้ด ้ไม่ดีนกั 
  2.  Compromise คือ คนละคร่ึงทาง เพื่อใหเ้หตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
  3.  Integration คือ การหาแนวทางท่ีไม่ มีใครเสียหน้าได้ประโยชน์ทั้ ง 2 ทาง         
(ชนะ ชนะ) 
  นอกจากน้ี Follette ให้ทัศนะน่าฟังว่า “การเกิดความขัดแยง้ในหน่วยงานเป็นความ
บกพร่องของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 50) การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น 
(Hawthon Experiment) ท่ีเมโยกับคณะศึกษาวิจัยเร่ิมต้นท่ีข้อสมมติฐานว่าส่ิงแวดล้อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการคน้พบจากการทดลอง คือ มีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็น
ทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ท่ีว่าความสัมพนัธ์ของมนุษยมี์ความส าคญัมาก          
ซ่ึงผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  คนเป็นส่ิงมีชีวิต จิตใจ ขวญั ก าลงัใจ และความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคญัในการท างาน 
 2.  เงินไม่ใช่ส่ิงล่อใจท่ีส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจ           
ในการท างานไม่นอ้ยกวา่เงิน 
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 3.  การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดลอ้มทางสังคมมากกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ      
คบัท่ีอยูไ่ดค้บัใจอยู่ยาก 
 ข้อคิดท่ีส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความต้องการศักด์ิศรี การยกย่องจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพนัธ์” 
 ระยะท่ี 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบนั ยคุการใชท้ฤษฎีการบริหาร(Administrative Theory) 
หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach) (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2542 : 51) 
 ยึดหลักระบบงานความสัมพันธ์ของคน และ พฤติกรรมขององค์การ ซ่ึงมีแนวคิด 
หลกัการ ทฤษฎีท่ีหลาย ๆ คน ไดแ้สดงไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  เชสเตอร์ไอ บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard) เขียนหนังสือช่ือ The Function of The 
Executive ท่ีกล่าวถึงงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโดยให้ความส าคญัต่อบุคคลระบบของความร่วมมือ
องคก์ารและเป้าหมายขององคก์ารกบัความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตอ้งสมดุลกนั 
 2.  ทฤษฎีของมาสโลว ์ว่าดว้ยการจดัอนัดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow – 
Hierarchy of needs) เป็นเร่ืองแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้ งแต่ความต้องการด้าน
กายภาพ ความตอ้งการด้านความปลอดภยัความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการดา้นการเคารพ  –
นับถือและประการสุดทา้ย คือ การบรรลุศกัยภาพของตนเอง (Self-actualization) คือ มีโอกาสได้
พัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการท างาน แต่ความต้องการเหล่านั้ นต้องได้รับการสนองตอบ
ตามล าดบั 
 3.  ทฤษฎี  X ทฤษฎี  Y ของแมคเกรเกอร์ (Douglas MC Gregor Theory Y) ได้เสนอ
แนวคิดการบริหารอยู่บนพื้นฐานของขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยต่์างกนั ทฤษฎี X    
(The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีน้ีเกิดขอ้สมติฐาน ดงัน้ี 
  3.1.1 คนไม่อยากท างานและหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
  3.1.2 คนไม่ทะเยอทะยานและไม่คิดริเร่ิม ชอบใหก้ารสั่ง 
  3.1.3 คนเห็นแก่ตนเองมากกวา่องคก์าร 
  3.1.4 คนมกัต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 
  3.1.5 คนมกัโง่และหลอกง่าย 
 ผลของการมองธรรมชาติของมนุษยเ์ช่นน้ี การบริหารจดัการจึงเน้นการใช้เงิน วตัถุเป็น
ส่ิงล่อใจ เนน้การควบคุม การสั่งการ เป็นตน้ 
 ทฤษฎี  Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อ น้ี เกิดจาก
สมมติฐาน ดงัน้ี 
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  คนจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน รับผิดชอบ ขยนั 
  คนไม่เกียจคร้านและไวว้างใจได ้
  คนมีความคิดริเร่ิมท างานถา้ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง 
  คนมกัจะพฒันาวิธีการท างานและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเขม้งวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จกัควบคุม
ตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น ตอ้งให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัจากความเช่ือท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดระบบ
การบริหารท่ีแตกต่างกนัระหวา่งระบบท่ีเนน้การควบคุมกบัระบบท่ีค่อนขา้งใหอิ้สรภาพ 
 4.  อูชิ (Ouchi) ชาวญ่ีปุ่ นไดเ้สนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (WilliamG.Ouchi) ศาสตราจารย์
แห่งมหาวิทยาลัย  UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีน้ีรวมเอาหลักการของทฤษฎี X, 
Y เขา้ดว้ยกนั แนวความคิดก็คือ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีควบคุมมนุษย ์แต่มนุษยก์็รักความเป็น
อิสระและมีความตอ้งการหน้าท่ีของผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายของบุคคลในองคก์าร 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา หมายถึง แนวความคิดหรือ      
ความเช่ือท่ีเกิดขึ้ นอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบและการสังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทั้ งรูปแบบ           
การสั่งการและการขอความร่วมมือ การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นส่ิงส าคัญมากกว่าเงินมี
หลากหลายทศันะจากนกัการศึกษาท่ีไดใ้ห้แนวคิดไว ้แต่ทั้งน้ีการท่ีผูบ้ริหารจะน าหลกัการใดมาใช้
ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและสภาวการณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างานของ
องคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารอย่างสูงสุดในองค์กร
และเป็นแนวทางเพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาต่อไป  
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
      2.3.1 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
              ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีความหมายหลายดา้นและเป็นการยากท่ีคน
ส่วนใหญ่จะเห็นพอ้งตอ้งกนัใหเ้ป็นกรอบมโนทศัน์ท่ีเป็นสากล ดงัน้ี 
 อุไรพรรณ เจนวาริชยานนท์ (2536 : 27) ให้ความหมายว่า การมองความเป็นเลิศหรือ
คุณภาพจะแตกต่างกนัไป กล่าวคือ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ จะมองคุณภาพในเชิงความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัน าเขา้และผลลิตโดยดูว่าผลผลิตท่ีไดอ้อกไปนั้นอยู่ในความตอ้งการของแรงงานตลาดมาก
น้อยเพียงใด คุม้ค่ากบัการลงทุนการผลิตหรือไม่ ส าหรับทางการศึกษาจะมองคุณภาพในลกัษณะ
ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของนักเรียน              
ในการแกปั้ญหาวิเคราะห์และวิจารณ์ 
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 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2545 : 29) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง 
องค์การท่ีได้รับรางวัลคุณภาพท่ีมีเกณฑ์เป็นท่ียอมรับสากล อาทิ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ                       
ช่ือ MBNQA (Malcolm baldrige national quality award) ในประเทศสหรัฐอเมริกา รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติช่ือ SQA (Singapore quality award)  ในประเทศสิงคโปร์ และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ               
ช่ือ TQA (Thailand quality award) ในประเทศไทย 

 กรมวิชาการ (2549 : 18-19) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศของสถานศึกษา หมายถึง       
การพฒันา สถานศึกษาให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมท่ีจะพฒันา
คุณภาพทางการศึกษาโดยอาศยักระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ
นิเทศทางการศึกษา เพื่อน าไปสู่ผลผลิต คือ นกัเรียนมีคุณภาพคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องหลกัสูตร        
ซ่ึงทุกกระบวนการของการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้ผลงานบรรลุ 
เป้าหมายได ้ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการบริหารจดัการสถานศึกษา       
จึงสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ กล่าวว่า         
การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศว่า ต้องเปล่ียนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบ 
แนวคิดใหม่โดยตอ้งเร่ิมท่ีผูบ้ริหาร เพื่อก่อใหเ้กิดการบริหารท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุง
คุณภาพทัว่ทั้งองค์กร และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรให้ด ารงอยู่ไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง สถาบนัเซอร์จิโอ
วานน่ีเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กล่าวไวว้า่ ระบบการบริหารเพื่อความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้องคก์ร
สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้ ไดม้าซ่ึงความภกัดีของลูกคา้และไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นท าให้
องค์กรเจริญเติบโต ไหวทนัต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของลูกคา้และ 
ตลาดท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดใหม่ สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจให้ทรัพยากรขององคก์รเพื่อให ้
ผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้นและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
เซอร์จิโอวานน่ีและคณะ (Sergiovanni and others) แสดงแนวคิดว่างานวิชาการประกอบดว้ย 1) การ
ตั้งปรัชญาการศึกษาขึ้นมา เพื่อปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ 2) การจดัท าโครงการทางการศึกษา 
ต่าง ๆ 3) การจดัให้มีการประเมินผลหลักสูตรและมีการเรียนการสอน 4) การสร้างบรรยากาศ                
ในสถานศึกษาให้พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงและ 5) การจัดหาวสัดุส าหรับการเรียนการสอนและ                
ได้ศึกษาพบว่า งานการบริหารสถานศึกษามี 8 ประการ คือ 1) งานสัมพันธ์กับชุมชน (school 
community relationship) 2) งานกิจการนักเรียน (pupil personnel) 3) งานหลักสูตรและการสอน 
(curriculum and instruction) 4) งานบริหารบุคคล (staff personnel) 5) งานอาคารสถานท่ี (physical 
facilities) 6) งานธุรการ (business management) 7) งานพัฒนาบุคลากร (staff development) และ            
8) งานประเมินผล (evaluation) 
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 จรูญ วฒันา (2556 : 2) ให้ความหมายว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ การบริหาร                  
ท่ีมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองค์กร (Division of labor) มีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน 
(Standardization) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) มีการกระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบให้แก่ผูร่้วมงาน (Delegation of authority and responsibility) มีการแบ่งฝ่ายงาน
และบุคลากรผูรั้บผิดชอบให้แก่ผูร่้วมงาน (Division of labor) มีการก าหนดมาตรฐานการท างาน                
ท่ีชัดเจน (Span of control) มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม (Stability) เปิดโอกาส                 
ให้มีการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ในองค์กรได ้(Flexibility) สามารถท าให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึก
อบอุ่นและปลอดภัย (Security) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel 
policy) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ งส่วนบุคคลและองค์กร (Evaluation) การบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศหรือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ขึ้ นอยู่กับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งทบทวนบทบาทและพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี เป็นผูก้  าหนด
ทิศทางการบริหาร (Direction setter) มีความสามารถกระตุ้นคน (Leader catalyst) ต้องเป็น                    
นักวางแผน (Planner) ต้องเป็นผู ้มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decision maker) ต้องมี
ความสามารถในการจัดองค์กร (Organizer) ต้องเป็นผู ้ก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลง (Change 
manager) ตอ้งเป็นผูใ้ห้ความร่วมมือ (Coordinator) ต้องเป็นผูติ้ดต่อส่ือสารท่ีดี (Communication) 
ตอ้งเป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ในองค์กรได ้(Conflict manager) ตอ้งสามารถบริหารปัญหาต่าง ๆ 
ได ้(Problem manager) ตอ้งรู้จกัวิเคราะห์และจดัระบบงาน (System manager) ตอ้งมีความสามารถ
ในด้านวิชาการทั้งการเรียนและการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความสามารถบริหารงาน
บุคคล (Personnel manager) ต้องมีความสามารถบริหารทรัพยากร (Resource manager) ต้องมี
ความสามารถในการประเมินผลงาน (Appraiser) ตอ้งมีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ (Public 
relater) ตอ้งสามารถเป็นผูน้ าในสังคมได ้(Ceremonial head) 
 เวบสเตอร์ (Webster) (1968 : 636) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (excellence) หมายถึง 
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สมบูรณ์ท่ีสุดหรือการกระท าท่ีประกอบดว้ยคุณภาพท่ีสูงสุดจนเป็นท่ียอมรับของคน
ทั่วไป ส านักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ ได้ให้ความหมายว่า  “เลิศ” หมายถึง                    
ยอดเยี่ยม อยู่ระดบัท่ีหน่ึงมีประสิทธิภาพระดบัสูง ความรวดเร็วในความกา้วหนา้ของกระบวนการ 
จากความหมายขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการให้ความหมายของค าว่า “เลิศ” นั้นมีความเก่ียวขอ้กบัค าว่า 
“คุณภาพ ” และเม่ือพิ จารณาจากความหมายของค าว่า“คุณภาพ ” ตามท่ี มีผู ้กล่ าวไว้ เช่น                               
The American Heritage Dictionary of English ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพไวใ้นแนวทางหน่ึง 
ว่าคือ ระดับความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีบูมการ์ด (Bamgart) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
คุณภาพว่า หมายถึง แบบของความเป็นเลิศหรือส่ิงท่ีเหนือกว่าหรือดีกว่าปกติธรรมดา ดงันั้นกล่าว 
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ไดว้า่มาตรฐาน คุณภาพและความเป็นเลิศ ทั้งสามค านั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัอยู ่แต่ก็มีความแตกต่าง
กันท่ีการจดัล าดับ กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นส่ิงท่ีถือเอาเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนดหรือเป็น
ขอ้ก าหนดขั้นต ่าท่ีตอ้งมีหรือท่ีระบุไว ้ส่วน “คุณภาพ” นั้นเป็นการยกระดบัมาตรฐาน โดยนอกจาก        
ท าให้ตรงดว้ยหรืออาจกล่าวไดว้่ามาตรฐานเป็นเพียงส่วนหน่ึงของคุณภาพและขอ้แตกต่างท่ีส าคญั                  
ก็คือ สินคา้หรือบริการท่ีได้ตามเกณฑ์มาตรฐานไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ                    
แต่สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ควรมีคุณลกัษณะท่ีไดม้าตรฐานในระดับหน่ึง ค านึงถึงความพึง
พอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าด้วย เพราะโดยทั่วไปแล้วการก าหนด
มาตรฐานมักเป็นการก าหนดโดยผูผ้ลิตเป็นส่วนใหญ่โดยมิได้ค  านึงถึงความต้องการของลูกค้า 
ส าหรับ “ความเป็นเลิศ” นั้นกล่าวได้ว่า มีคุณภาพเป็นพื้นฐานส าคญั แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความ
เหนือกว่าคุณภาพ เพราะเม่ือเปรียบเทียบกันแลว้จะมีความโดดเด่นกว่า เป็นระดับคุณภาพสูงสุด               
มีผลงานท่ียอดเยีย่มเหนือกวา่ธรรมดา ซ่ึงสามารถเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้นได ้ 
 คอลลิน (Collins. 2001 : 102-111) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง 
องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ในความหมายของการเป็นเลิศท่ีมากกวา่ระดบัดี (Good) ไปสู่ความดีเลิศ 
(Excellence) คือ องคก์ารท่ีมีผลการตอบแทนสูงจากการลงทุนหรือเป็นองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จ
ทางดา้นการเงินติดต่อกนัเป็นระยะยาวนานอยา่งนอ้ย 15 ปี 
 เกา และ จิง (Kao and Jing. 2006 : 26-35) ให้ความหมายว่า องค์การท่ีมีความเป็นเลิศ 
หมายถึง องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในดา้นการเงิน สามารถใหค้วามช่วยเหลือสังคมและสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตท่ีมีคุณค่าต่อการลงทุนไดใ้นระยะยาว 
 University of Bristol (2011 : 25) ใหค้วามหมายวา่ ความเป็นเลิศพิจารณาจากสถานภาพท่ี
ไดรั้บจากการประเมินคุณค่าว่าสูงกวา่การเทียบเคียง กล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีระดบัความส าเร็จ
ท่ีสูงส่งและการมีคุณค่าท่ี เด่นไม่ เป็นสองรองใคร สามารถช้ีน าความส าเร็จของการศึกษา                           
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดความเป็นเลิศในฐานะการเป็นท่ียอมรับว่าสูงกว่าความพึงพอใจ
โดยทัว่ไปไม่ใช่เพียงการบ่งช้ีคุณภาพท่ีเกิดขึ้นจากการวดัการบรรลุผลตามเกณฑ์วตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดแต่เป็นคุณภาพท่ีไดรั้บการประเมินตดัสินคุณค่าจากกลุ่มนักวิชาการและชุมชนนักปฏิบติั 
ตามขอ้มูลหลกัฐานท่ีน าเสนอ 
  สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือประสิทธิผล         
ของการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับของของผูเ้ก่ียวข้อง 
สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเป็นการพัฒนา
สถานศึกษาให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมท่ีจะพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษา เกิดการบริหารท่ีมุ่งเน้นคุณภาพโดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทัว่องค์กรและปรับปรุง
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อยา่งต่อเน่ือง ท าให้องคก์รเจริญเติบโต ทนัต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลง รวมทั้งสามารถด ารง
คุณภาพไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
      2.3.2 ความส าคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
 การบริหารธุรกิจและองคก์รกบัเป้าหมายสูงสุดกบัความส าเร็จมกัหนีไม่พน้ เพื่อผลก าไร
สูงสุด  ความพึ งพอใจของผู ้ถื อหุ้น  ผู ้มี ส่ วนได้ส่ วน เสีย ท่ีส าคัญไม่ ยิ่ งหย่อนไปกว่ากัน                                
คือ เพื่อความเป็นเลิศและสู่องค์กรบริหาร World Class ท่ีหลายองค์กรใฝ่ฝันในอนาคต เป้าหมาย
น าพาองค์กรไปสู่การบริหารแบบมืออาชีพแนวหน้าก็ยงัอยู่ไม่ไกล ด้วยเหตุผลดังกล่าวในการ
บริหารงานสถานศึกษาจึงควรมีรูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการจัดการองค์กรและในด้านการศึกษา โดยยึด
หลักการบริหารจัดการและแนวท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้งหมด 10 ดา้น มีดงัน้ี 
  2.3.2.1 ผูน้ าองค์กรตอ้งมีวิสัยทศัน์ชดัเจน ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทาง
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียนและมีการส่ือสารทิศทางวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัและ
สร้างแรงจูงใจกระตุน้บุคลากร มีส่วนร่วมในการท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จโดยวิสัยทศัน์
จะตอ้งอธิบายภาพอนาคตขององค์กร ดึงดูดความต้องการ มีจุดเน้น มีความชัดเจน น าไปสู่ การ
ตดัสินใจและถูกทิศทางมีความยืดหยุ่น มีเหตุผล มีเป้าหมายท่ีสามารถบรรลุผล สามารถส่ือสาร 
เขา้ใจง่าย 
     2.3.2.2 การท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง สถานศึกษามุ่งเน้นการจดัการศึกษาไปท่ี    
การเรียนรู้และความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการคุณลกัษณะของผูเ้รียนในอนาคตของสังคม
โลกการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผูเ้รียน และแปลงความตอ้งการเหล่านั้นมา         
เป็นหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมมีการจดัการเรียนรู้สนองตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผูเ้รียนและพฒันาการเรียนเหมาะสมกับ
ผูเ้รียน 
    2.3.2.3 การเรียนรู้ขององค์กร สถานศึกษาจดัระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับภารกิจการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิด
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความใฝ่รู้ควบคู่กบัศกัยภาพและรับรู้ภาพลกัษณ์
โดยรวมขององคก์ร มองเห็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
    2.3.2.4 การให้คุณค่ากบัคณะครู บุคลากร และผูมี้ส่วนร่วม สถานศึกษาแสดงถึงการ
เห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจการจัด
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สภาพแวดล้อมการท างาน สวสัดิการ ฯลฯ จะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ให้โอกาส
บุคลากรในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่งบุคลากรฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ สร้างความ
มัน่ใจและความรู้สึกในการท างาน 
     2.3.2.5 ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะท าให้
สามารถ ลดรอบเวลาและตน้ทุนในการพฒันาคุณภาพ 
     2.3.2.6 การมองอนาคต การพฒันาสถานศึกษาให้มีความยัง่ยืนตอ้งอาศยัความเขา้ใจ
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและส่วนแบ่งทาง
การศึกษา ตลอดจนการจดัหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ ก าลงัคนในการพฒันาประเทศ
และการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก สถานศึกษาจึงตอ้งมีแนวคิดท่ีมุ่งอนาคตอย่างจริงจงัและสร้าง
ความผูกพนัในระยะยาวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ โดยการพฒันาศกัยภาพของ
ครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวตักรรม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนไดเ้ตรียมตวัมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็น
เป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม มีหลกัในการบริหาร (วิเชียร วงด าจนัทร์, 2547 : 19) ดงัน้ี 1) การ
จดัการหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการ 2) พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร 3) ส่งแสริมให้
นกัเรียนเตรียมตวัมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็นเป้าหมาย 
      2.3.2.7 การจดัการเพื่อให้เกิดนวตักรรม นวตักรรมเป็นการน าวิธีการใหม่มาปฏิบติั
หลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนาแล้วตามล าดับ (กรีติ ยศยิ่งยง. 2551 : 9) 
สถานศึกษาตอ้งแสวงหา สร้าง พฒันา และใชอ้งคค์วามรู้และนวตักรรม เพื่อให้เกิดนวตักรรมของ
หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผูรั้บบริการ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
      2.3.2.8 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม สถานศึกษามีบทบาทในการรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชนด้วยการมุ่งเน้นการดูแลสุขอนามัย สภาพแวดล้อมของชุมชนและสร้างความ
เขม้แขง็ให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรม
และจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
      2.3.2.9 การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า สถานศึกษาได้วางแผนปฏิบัติและ
ประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเนน้การสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของ
ผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ 
      2.3.2.10 การบริหารจดัการเชิงระบบ สถานศึกษาสร้างระบบการบริหารจดัการท่ี
เช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวช้ีวดัและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนั และบูรณาการเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ของสถานศึกษา 
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 จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา ถ้าสถานศึกษาใดมีการเตรียมพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ดี ด้วยการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการ จะส่งผลให้สถานศึกษามีการพฒันา
ตนเองและแข่งขนัได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน การพฒันาประเทศท่ีส าคญัอย่างยิ่งประการหน่ึง คือ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละสร้างองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศโดยผ่านการจัด
การศึกษา ด้วยการพฒันาก าลังคนให้มีความสามารถ มีองค์ความรู้ มีทักษะการคิด มีทักษะการ
ประกอบอาชีพ สามารถแกปั้ญหาของตนเองและอยู่ในสังคมดว้ยความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นได ้จึงมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างย ัง่ยืน แต่การปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่าน
มายงัประสบปัญหาอยูอี่กหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาดา้นคุณภาพทางการศึกษา ดงันั้น
สถานศึกษาจึงตอ้งมีการเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงดว้ยการก าหนดนโยบายและวางแผน 
หลีกเล่ียงและป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงพฒันาระบบการศึกษาให้นักเรียนมีคุณภาพ 
สามารถแข่งขบักบันานาประเทศได ้จากสาเหตุดงักล่าว สถานศึกษาจึงตอ้งมองเห็นจุดท่ีจะพฒันา
ในมิติใหม่ เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาและชุมชน การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะมุ่งพฒันา
สถานศึกษาให้สามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักบัอารยประเทศได ้(จกัพรรดิ                  
วะทา. 2555 : 54) 
 2.3.3 องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  
             การอธิบายลกัษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้นจะเห็นไดว้า่มีการใชค้  าท่ีแตกต่างกนั
แต่มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกัน ยกตวัอย่าง เช่น ในต่างประเทศเรียกรูปแบบของสถานศึกษาท่ีมี
ความเป็น เลิศ /ลักษณะความ เป็น เลิศของสถานศึกษาว่า Effective school, Efficient school, 
Successful and high-successful school, Hight-performing school, World class school และ School 
excellence model เป็นตน้ ส่วนในประเทศไทยเรียกตามรูปแบบท่ีก าหนดเฉพาะ เช่น สถานศึกษาท่ี
มีมาตรฐานสากล สถานศึกษาท่ีมีความอัจฉริยะ สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ สถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ สถานศึกษาตามโครงการสถานศึกษาดีประจ าต าบล 
สถานศึกษารางวลัสถานศึกษาพระราชทาน เป็นตน้ ตลอดจนรูปแบบของสถานศึกษาท่ีมีตามระดบั
คุณภาพการจัดการศึกษาของ McKinsey (2010, 37) ได้แ ก่  Good school, Great school และ 
Excellent school เป็นตน้ การบริหารงานใด ๆ ก็ตาม จ าเป็นจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิดและทฤษฎี
เป็นพื้นฐาน การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศก็เช่นเดียวกนั เพราะหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารการศึกษา จะเป็นหลักหรือเป็นพื้นฐานในการคิดพิจารณาและตัดสินใจ แล้วก็จะท าให้
สามารถบริหารงานได้อย่างมีทิศทางท่ีตรงแน่วแน่ไปในทางใดทางหน่ึงท่ีพึงประสงค์ ไม่
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สะเปะสะปะ เม่ือจะตดัสินใจก็มีหลกัการและทฤษฎีเขา้มาสนับสนุน สามารบริหารงานในภารกิจ
หน้าท่ีท่ีตนกระท าอยู่ อย่างชาญฉลาด มีความแนบเนียนในการปฏิบติั ให้งานนั้นด าเนินไปไดโ้ดย
ราบร่ืน บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศจะเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัแนวคิดคุณภาพท่ีสูงเป็นท่ียอมรับถึงแนวทางปฏิบติัไดโ้ดยการเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ี
ก าหนด แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นเลิศทางการศึกษาและสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ มีดงัน้ี 
 
 แนวคิดความเป็นเลศิของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการค้นพบความเป็นเลิศ (In search of 
excellence) ซ่ึงเป็นผลงานการคน้ควา้วิจยัการบริหารงานของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบผลส าเร็จใน
การด าเนินการอย่างสูงของโธมสั เจ ปีเตอร์ กบัโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ (Thomas J. Peters and Robert 
H. Waterman. Jr.) ท่ีเปิดเผยให้เห็นคุณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร โดยเม่ือ             
ตน้ปี 1977 บริษทัแมคคินซีย ์(McKinsey) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีความ
ในใจเก่ียวกบัปัญหาว่าท าอย่างไร จึงจะให้การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คน้หาวา่ธุรกิจต่าง ๆ มีกลยุทธ์อย่างไร ควรจะจดัโครงสร้างองคก์รแบบไหน 
แบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจหรือแบบผสม จึงจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จ ดงันั้น บริษทัจึงตั้ง
กลุ่มท างาน 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ กลยุทธ์กับรูปแบบของ
โครงสร้างองค์กรและการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จของธุรกิจ โดยกลุ่มหน่ึงไปศึกษาเร่ือง                
กลยุทธ์ อีกกลุ่มหน่ึงศึกษาเร่ืองโครงสร้างองคก์ร กลุ่มท างานเร่ิมตน้คน้ควา้โดยไปพบปะพูดคุยกบั
ผูบ้ริหารท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดีมีประสบการณ์ในการท างานสูงมากของกิจกรรมธุรกิจทัว่โลก 
จากนั้นไปปรึกษากนักบันักทฤษฎี นักวิชาการของสถาบนัการศึกษาชั้นสูง ผลการศึกษาเบ้ืองตน้ 
พบว่า ทั้งผูบ้ริหารกิจการต่าง ๆ และนกัวิชาการมีความเห็นว่า รูปแบบโครงสร้างองคก์รต่าง ๆ ท่ีมี
อยูใ่ชใ้นการแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลและไม่เพียงแต่ไม่แกปั้ญหาแต่ยงัไดท้ าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ยุ่งยาก
สลบัซบัซอ้นมากขึ้น กลุ่มท างานไดส้รุปผลการศึกษาวา่แนวคิดการแกปั้ญหาแบบดั้งเดิมของกิจการ
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมักจะให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กับรูปแบบโครงสร้างองค์กรเป็นเพียง
องค์ประกอบเล็ก ๆ องค์ประกอบหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ ดังนั้ น ต่อมาบริษัท                  
แมคคินซี จึงเปล่ียนแนวทางคน้ควา้จากเดิม ขยายขอบเขตใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น ใชเ้วลา 2 ปี เพื่อการน้ี 
ผลการศึกษาค้นควา้วิจยัช้ีให้เห็นความส าเร็จในการด าเนินการต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิจะขึ้นอยู่กับตัวแปรซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันหมด อย่างน้อย 7 ประการ คือ                   
1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) บุคลากร (Staff) 4) รูปแบบ (Styles) 5) ระบบ
และวิธีการ (Systems) 6) คุณค่าร่วม (Shared values) 7) ทกัษะ (Skills)  
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 25) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษา             
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 
 1.  สถานศึกษา ในฐานะท่ีเป็นองค์การทางการศึกษา มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นภารกิจ คือ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ องค์ประกอบอีก
ดา้นหน่ึง คือ บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูส้อนและบุคลากรอ่ืน ๆ 
 2.  ภารกิจหนา้ท่ีของการจดัการศึกษา คือ การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตวับ่งช้ีคุณภาพ 
การจดัการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการงานตามภารกิจดา้นงานบริหารทัว่ไป 
 3.  การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ บุคลากรในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคญัของ           
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน กระบวนการในการบริหาร 
การศึกษาใหมี้คุณภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และกลยทุธ์ 
 4.  การบริหารการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อการจดั 
การศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้ น ผูบ้ริหารจะต้องมีหลักการ แนวคิดเทคนิควิธีการ เพื่อบริหารจัด 
การศึกษาตามภารกิจ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรการบริหาร การท่ีผูบ้ริหารจะสามารถบริหารจดั 
การศึกษาตามภารกิจและทรัพยากรให้มีคุณภาพได้นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหาร
การศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการ แนวคิดเทคนิควิธีการจดัการ ท่ีเรียกว่า 
กระบวนการบริหาร 
 5.  กระบวนการบริหาร ซ่ึงเป็นความสามารประกอบดว้ย ทกัษะความคิด ทกัษะเชิงมนุษย ์
ทกัษะดา้นเทคนิค และการบริหารจดัการ 
 6.  ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัเกณฑ์การบริหารในการบริหารจดัการสถานศึกษาผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษาต้องมีหลักการบริหารท่ีจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิดทฤษฎี              
การบริหารจดัการสถานศึกษา 
 สรุปไดว้่า ความส าคญัของการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือ การสร้างศกัยภาพใน     
การแข่งขนัให้กบัองคก์ร เพื่อความอยู่รอดขององคก์รและสามารถเติบโตไดอ้ย่างไม่หยุดย ั้งภายใต ้
สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
นอกจากนั้นยงัสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศให้กับองค์กร              
อ่ืน ๆ  
 รูปแบบสถานศึกษาเป็นเลศิประเทศสิงคโปร์ (School Excellence Model: SEM) 
 รูปแบบสถานศึกษาเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) (2555 : 28) คือ รูปแบบการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาซ่ึงไดบู้รณาการ รูปแบบ ความเป็นเลิศท่ีช่ือเสียงต่าง ๆ เช่น รางวลัคุณภาพ
ของยุโรป รางวลัคุณภาพประเทศสิงคโปร์ รางวลัคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา เขา้ด้วยกนัโดย
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สถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานของตนเองโดยการเทียบเคียงการจดัการศึกษาท่ี
เป็นเลิศของชาติ รูปแบบสถานศึกษาเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) มีจุดประสงค์เพื่อการพฒันา
ด้านคุณภาพของสถานศึกษา การวัดผลประเมินผลของสถานศึกษาและการเทียบเคียงกับ
สถานศึกษาเป็นเลิศต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
 รูปแบบสถานศึกษาเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ให้ความส าคญัดา้นภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา การสรรหาบุคลากร การก าหนดนักเรียน ผลลัพธ์ของนักเรียนองค์รวมใน            
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ โดยมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง มีปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ดา้นภาวะผูน้ า ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งมีภาวะผูน้ า 
ค่านิยมด้านการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุ่งสู่ ความเป็นเลิศทาง 
การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 
 2.  ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้ง 
ร่วมกนัก าหนดโครงสร้าง การวางแผนกลยุทธ์ เป้าหมายการจดัการศึกษาอย่างชดัเจน โปร่งใส โดย    
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3.  ดา้นการจดัการบุคลากร ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งมี 
ความรู้มีความพร้อมในการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 4.  ด้านทรัพยากร ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งให้การ 
สนบัสนุนดา้นทรัพยากร วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยา่ง
เพียงพอ 
 5.  ดา้นเป้าหมายนักเรียน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้ง 
ออกแบบ กระบวนการจดัการศึกษา การน าไปใช ้การบริหารจดัการศึกษาและระบบการท างานของ 
ครูและบุคลากรตลอดจนดา้นคุณภาพของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
 6.  ด้านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการ 
  7.  ดา้นผลลพัธ์ของบุคลากร ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาตอ้ง
มีความตระหนกัในดา้นประสิทธิภาพของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
  8.  ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตอ้งมีความตระหนกั ดา้นมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 
  9.  ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาตอ้งมีความตระหนัก ดา้นผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนตอ้งมีความตั้งใจ 
ความร่วมมือและมีความปรารถนาดีในการจดัการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศจากทุกฝ่าย  
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  สรุปไดว้า่ รูปแบบสถานศึกษาเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ให้ความส าคญัดา้นภาวะ
ผูน้ าของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา การสรรหาบุคลากร การก าหนดนักเรียน ผลลัพธ์ของนักเรียน                 
องค์รวมในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการจดัการบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นเป้าหมายนักเรียน ดา้นการ
บริหารและผลการปฏิบติังาน ดา้นผลลพัธ์ของบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม และดา้นผล
การประเมินการปฏิบติังาน 
 รางวัลความเป็นเลศิประเทศออสเตรเลยี (Australian Excellence Award: AEA)  
 รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย (2555 : 19) เม่ือปี ค.ศ. 1983 กรอบแนวคิด
รางวลัน้ีมาจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวตักรรม การปรับปรุงและการประสบ
ความส าเร็จท่ียาวนาน ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ทุกขนาด และทุกประเภท แนวคิดของ 
AFA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกปี โดยคณะกรรมการท่ีมาจากองค์กรบริหารและผูเ้ช่ียวชาญ              
เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินผลการด าเนินงานในปัจจุบนัและเป็นการสร้างความส าเร็จของทีมงาน
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ในปี ค.ศ. 2003 ไดมี้
การปรับปรุงกรอบแนวคิด เพื่อให้เขา้กบัยุคสมยัและแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ นอกจากน้ีรางวลัน้ี
ยงัใช้เป็น เกณฑ์การประเมินองค์กร เพื่อรับรางวลัความเป็นเลิศแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย
และถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับประเทศต่าง ๆ ดว้ยองค์กรท่ีน ากรอบแนวคิดของ AEA ไปใช ้             
จะได้รับการปรับปรุงในด้านภาวะผูน้ าและระบบการบริหารจดัการ รวมทั้งการน าผลลัพธ์เขา้สู่
กระบวนการก าหนดการวางแผนกลยุทธ์และเปรียบเทียบต าแหน่งขององคก์รกบัคู่แข่งในดา้นการ
บริหารจดัการองคป์ระกอบของรางวลัน้ีมีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบและในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อให้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ ภาวะผูน้ า ทิศทางกลยุทธ์ วฒันธรรม
องค์กร การวางแผน การพฒันา และการปรับใช้ของความรู้และสารสนเทศ การเก็บขอ้มูลและ            
การแปลข้อมูลไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการและการใช้ความรู้ในการตัดสินใจ การสร้างและ               
การจดัการความรู้พนักงาน การมีส่วนเก่ียวขอ้งและผูกพนั ความมีประสิทธิภาพและการพฒันา
สุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ท่ีดีการมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้และ
ตลาดการจัดการความสัมพันธ์กับ ลูกค้าการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่านวตักรรม คุณภาพและ                   
การปรับปรุงกระบวนการเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการเก่ียวกบัคู่คา้และหุ้นส่วน การจดัการและ
การปรับปรุงกระบวนการยัง่ยืนคุณภาพของสินค้าและบริการผลส าเร็จและความยัง่ยืน ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ ตวัช้ีวดัความยัง่ยืน การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจะครอบคลุม 4 ดา้น คือ องค์กรมีการ
วางแผนและการจดั โครงสร้างอย่างไร การน าแผนและโครงสร้างต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั การวดัและ
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วิเคราะห์ผลลพัธ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การประเมินเหล่าน้ีเป็นการประเมินท่ี
เรียกว่า ADRI เป็นการประเมินในด้านการเข้าถึง (approach) การแปรไปสู่การปฏิบัติ (deploy) 
ผลลพัธ์ (result) และการปรับปรุง (improvement) 
  สรุปได้ว่า รางวลัความเป็นเลิศประเทศออสเตรเลีย ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า ทิศทาง       
กลยุทธ์ ว ัฒนธรรมองค์กร การวางแผน การพัฒนาและการปรับใช้ของผลลัพธ์ ความรู้และ
สารสนเทศ การเก็บขอ้มูลและการแปลขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการและการใช้ความรู้ใน
การตัดสินใจ การสร้างและการจัดการความรู้ พนักงาน การมีส่วนเก่ียวข้องและผูกพนั ความมี
ประสิทธิภาพและการพฒันาสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดี การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
ความรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาด การจดัการความสัมพนัธ์กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า 
นวตักรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการเก่ียวกบัคู่คา้และ
หุน้ส่วนการจดัการและการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพของสินคา้และบริการ 
 รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาประเทศฮ่องกง (The outstanding Teachers and 
School Award: HK) 
 รางวลัความเป็นเลิศของสถานศึกษาประเทศฮ่องกง (2543: 24-32) โครงการให้รางวลั
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาประเทศฮ่องกง เป็นแผนงานหน่ึงในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา
ของฮ่องกงคณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะให้รางวลัความเป็นเลิศของสถานศึกษาปี            
ละคร้ัง โดยมี วตัถุประสงค์ 1) เพื่อเป็นการยกย่องและส่งเสริมสถานศึกษาท่ีมีผลงานเป็นเลิศ                     
2) ส่งเสริมและเผยแพร่ขยายวิธีปฏิบติัทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อ
สร้างสรรค์วฒันธรรมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของฮ่องกงเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศภายใน
สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขของแต่ละสถานศึกษา รางวลัความเป็นเลิศจะให้แก่สถานศึกษาซ่ึง
สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิและการปฏิบติัท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ดา้นของการศึกษา คือ 1) การจดัการ
และการจดัองคก์ร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา 
และ 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัการพฒันาของนกัเรียน แต่คณะกรรมการ ไม่ไดก้ าหนด
จ านวนรางวลัไวเ้กณฑก์ารใหร้างวลัแบ่งตามหลกัหรืองานของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการจดัการและการจดัองคก์ร  
  1.1  การวางแผนและการบริการ 
   1.1.1 พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดท าพันธกิจและ 
วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษาในฮ่องกง และการพฒันารอบ 
ดา้นของนักเรียน โดยพิจารณาในแง่ของลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษารับรู้โดยคณาจารยแ์ละนกัเรียน 
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   1.1.2 แผนการพฒันาสถานศึกษา สถานศึกษาจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา 
และยุทธวิธีการปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าหมายให้สนองความต้องการของนักเรียนและผูป้กครอง 
สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและลดจุดอ่อน แผนการพฒันาสถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
และมั่นคงในแง่ของการส่งเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย สังคม และ 
สุนทรียภาพของนกัเรียน ครูมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนของสถานศึกษาและเอกสารแผนไดส่้งไป 
ยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
  1.2  การพฒันาคณาจารย ์
    1.2.1 การประสานงานของคณาจารย ์สถานศึกษามีช่องทางการประสานงาน 
ระหวา่งคณาจารยเ์ป็นอยา่งดี มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีการ 
ตดัสินใจเป็นคณะ 
    1.2.2 การพัฒนาและการประเมินคณาจารย ์สถานศึกษามีแผนและให้โอกาส 
คณาจารยใ์นการพฒันา และมีระบบการประเมินคณาจารยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริม และพฒันาวิชาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  การจดัสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน 
   1.3.1 การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจัดให้ผูมี้ส่วน 
เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนคณาจารยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4  กลไกการประเมินและขอ้มูลป้อนกลบั 
   1.4.1 การประเมินผล สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของ 
สถานศึกษาอย่างสม ่าเสมอและอย่างมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผลงานของ 
สถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   1.4.2 ข้อมูลป้อนกลับและการเรียนรู้ด้วยตนเอง สถานศึกษามีช่องทางท่ี
เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ครู นักเรียน และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมการเรียนของ
นกัเรียนดา้นการเรียนการสอน 
 2.  ดา้นการเรียนการสอน 
  2.1  หลกัสูตร  
   2.1.1 การจัดการหลักสูตร การวางแผนและการจัดระบบของหลักสูตร 
สถานศึกษามีหลกัสูตรท่ีมีเป้าหมายท่ีแจ่มชดั มีความกวา้ง ความลึก ความสมดุล มีประโยชน์มีความ 
ต่อเน่ืองและเป็นกลุ่มกอ้น มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้คณาจารยมี์ส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
หลกัสูตร ติดตามและการพฒันาหลกัสูตร 
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  2.2  การเรียนการสอนในชั้น 
   2.2.1 ยุทธวิธีการสอน สถานศึกษามีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ครูน าวิธีการ 
สอนท่ีเหมาะสมมาใช้ ครูยอมรับรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันาความรู้ พฒันาความคิด 
ระดบัสูง พฒันาความคิดสร้างสรรค ์พฒันาทกัษะการเรียน และทศันคติของนกัเรียน  
   2.2.2 ทักษะการสอน - สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามและมีระบบการ
ตรวจสอบเพื่อใหข้อ้มูลป้อนกลบัทางดา้นทกัษะการสอน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการสอน
ท่ีดี มีการสังสรรคแ์ละแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทกัษะการจดัการหอ้งเรียนในบรรดาคณาจารย ์
   2.2.3 บรรยากาศของห้องเรียน สถานศึกษามีนโยบายท่ีชัดเจนสนับสนุน 
คณาจารยเ์พื่อส่งเสริมความคาดหวงัเชิงบวก จดับรรยากาศของห้องเรียนให้เหมาะสมกับความ 
แตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดให้ มีแรงจูงใจในเชิ งบวก สร้างบรรยากาศท่ี เป็น 
ประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.3  การประเมินผล 
   2.3.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล สถานศึกษามีระบบ และนโยบาย 
ประเมินผลท่ีเหมาะสมสนองตอบเป้าหมายของหลกัสูตร มีความคาดหวงัต่อนักเรียนบนพื้นฐาน 
ของความสามารถและความตอ้งการของนกัเรียน 
   2.3.2 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการประเมินผล สถานศึกษามีระบบการ 
บนัทึกและการรายงาน เพื่อให้มีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีมีประสิทธิภาพแก่นกัเรียนและผูป้กครอง
เพื่อสนบัสนุนการเรียนของนกัเรียนดา้นการสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา 
 3.  ดา้นการสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา  
  3.1  การเอาใจใส่และใหค้วามดูแลนกัเรียน 
   3.1.1 วินัย  การแนะแนว และการให้ค  าป รึกษา สถาน ศึกษามีวิ ธีการท่ี มี 
ประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียน 
  3.2  การพฒันาบุคลากร สังคม และวฒันธรรม 
   3.2.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษาให้การสนับสนุนกิจกรรมเสริม 
หลกัสูตรอยา่งจริงจงั เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีมีความสมบูรณ์ สมดุล และครอบคลุมการ 
พฒันานกัเรียนทุกดา้น 
   3.2.2 โปรแกรมเสริมหลกัสูตร สถานศึกษาไดว้างแผนโปรแกรมเสริมหลกัสูตร
ท่ีดีและอยา่งเพียงพอในดา้นหนา้ท่ีพลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษา และส่ิงแวดลอ้มศึกษา  
  3.3  การสนบัสนุนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพเิศษ 
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   3.3.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน สถานศึกษามีแผนการสอนซ่อมเสริมท่ีมี 
ประสิทธิภาพแก่นักเรียน ผูซ่ึ้งมีความยุ่งยากในการเรียน และมีการเสริมสร้างและขยายโปรแกรม
การเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ีมีพรสวรรค ์
   3.3.2 บริการดูแลรักษา สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนเด็กพิการ เด็กท่ีมีปัญหาการ 
ปรับตวัหรือเด็กท่ีมีปัญหาครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
  3.4  การเช่ือมโยงกบัผูป้กครองและชุมชน 
   3.4.1 ความร่วมมือระหว่างบา้นกบัสถานศึกษา สถานศึกษาก าหนดช่องทางการ 
ส่ือสารอยา่งดี และมีประสิทธิภาพระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง 
   3.4.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน สถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของ ชุมชนและสร้างสายใยกบังานอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  
  3.5  บรรยากาศของสถานศึกษา 
   3.5.1 ก าลังใจ ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และ 
ความเช่ือ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครูและนกัเรียน 
   3.5.2 มนุษยสัมพนัธ์ ครูมีความรักและความเอาใจใส่ต่อนกัเรียน มีความสัมพนัธ์         
อนัดีระหว่างคณาจารย ์ระหว่างคณาจารยก์ับนักเรียน และระหว่างนักเรียนด้วยกัน สถานศึกษา                
มีหลักฐานให้เห็นถึงวฒันธรรมของความเป็นเพื่อนร่วมงาน และมีความเก่ียวพันอย่างดีกับ          
สมาคมศิษยเ์ก่า 
 4.  ดา้นผลสัมฤทธ์ิและระดบัการพฒันาของนกัเรียน 
  การประเมินผลงานของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมระดบัการพฒันาและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนจะเป็นผลงานท่ีใช้ในการพิจารณาว่า สถานศึกษานั้นไดบ้รรลุระดบัแผนพฒันา                
ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นการพฒันานกัเรียน การปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม เช่น ช่ือเสียงของสถานศึกษา 
ความสามารถของสถานศึกษาในการก าหนดเป้าหมายท่ีท าไดใ้นสภาวะแวดลอ้มของตน กลไกท่ีใช้
ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการให้ข้อมูลป้อนกลับ
สถานศึกษาแต่ละโรงจะไดรั้บการประเมินตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษาของ
ตนตลอดทั้งเน้ือหาสาระของการเขา้ถึงหรือระดบัการพฒันาของนักเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน รายการต่อไปน้ี สถานศึกษาควรใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานระยะยาวใน
เร่ืองการพฒันานักเรียนทั้งหมดในภาพรวมการพฒันาดา้นจริยธรรมและศีลธรรม นกัเรียนมีความ
ประพฤติดี มีวินยัและพฤติกรรมท่ีดี มีความช่ืนชอบในค่านิยมทางจริยธรรม ตระหนักในสภาพของ
สังคม การเมืองและหน้าท่ีพลเมืองให้บริการอย่างดีแก่สถานศึกษาและชุมชนมีความมีศกัด์ิศรีสูง              
มีแนวความคิดต่อตนเองในเชิงบวก และมีพลงัในการต่อตา้นส่ิงย ัว่ยุต่าง ๆ ของสังคม การพฒันา
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ทางดา้นสติปัญญา นกัเรียนสามารถเขา้ถึงเป้าหมายทางวิชาการการคิดอยา่งมีเหตุผลและเป็นอิสระ 
มีทกัษะการสืบคน้และการให้เหตุผล มีประวติัผลการสอบวิชาต่าง ๆ ในระดับสูง  มีการพฒันา
ภาษา มีระดบัทกัษะการรู้หนังสือ 2 ภาษา และทกัษะการพูด 3 ภาษามี ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีความสามารถและแรงจูงใจในการน าทกัษะในดา้นเทคโนโลยไีปปฏิบติั และการก าหนดเป้าหมาย
ท่ีท าไดส้ าหรับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองการพฒันาทางดา้นอารมณ์ นกัเรียนตระหนกัในดา้นสุขภาพ
เชิงบวกมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในดา้นกิจกรรมกีฬา มีความ ตระหนกัและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พฒันาร่างกายตลอดชีวิต มีความพร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ สถานศึกษาสามารถเตรียมนกัเรียน
เพื่อการกา้วสู่วยัผูใ้หญ่ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ การพฒันาทางดา้นสังคม นกัเรียนมี
ความสัมพันธ์กับเพื่อนฝูง สามารถท างานร่วมกัน ท างานเป็นทีม และแบ่งปันความรับผิดชอบ              
มีทักษะทางภาวะผูน้ าและการจดัองค์กร มีทักษะ ในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน ทักษะในการ
ส่ือสารท่ีดี ให้ความนบัถือและยอมรับบุคคลอ่ืน มี ความช่ืนชอบในมรดกและวฒันธรรมของตนเอง
และคนอ่ืน การพฒันาดา้นสุนทรียภาพ นักเรียนมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในกิจกรรมทางวฒันธรรม
และศิลปะภายในและระหว่างสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างสรรคศิ์ลปะ ดนตรี การละคร 
และเตน้ร า  
 สรุปไดว้่า รางวลัความเป็นเลิศของสถานศึกษาประเทศฮ่องกง ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิ
และการปฏิบัติท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ด้านของการศึกษา คือ 1) การจัดการและการจัดองค์กร              
2) การเรียน การสอบ 3) การสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา และ 4) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และระดับการพฒันาของนักเรียน แต่คณะกรรมการไม่ได้ก าหนดจ านวนรางวัลไว ้
เกณฑก์ารใหร้างวลัแบ่งตามสายงานของการคึกษา 
 รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลยี (Australian Quality Award) 
 รางวลัคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) หรือ AQA (2555) ตั้ งโดย
องค์การออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) เพื่อกระตุ้นให้
บริษัทในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ยกระดับไปสู่ระดับโลก และเป็นการวดั
เปรียบเทียบ สมรรถนะให้กับธุรกิจรางวัลของออสเตรเลียน้ีให้กับทั้ งธุรกิจและองค์การท่ีไม่
แสวงหาก าไร โดยแบ่งตามขนาดขององคก์าร รางวลัน้ีไม่มีการจ ากดัจ านวนผูช้นะ แต่ขณะเดียวกนั
คณะกรรมการอาจ ไม่ให้เลยก็ได ้ถา้หากเห็นว่ามาตรฐานของผูข้อนั้นยงัไม่สูงพอ เกณฑ์ประเมิน
ของรางวลัคุณภาพ แห่งออสเตรเลีย มี 6 ปัจจยั คือ (1) ความเป็นผูน้ า (2) นโยบายและการวางแผน      
(3) ขอ้มูลและการ วิเคราะห์ (4) คน (5) การสนใจลูกคา้ (6) คุณภาพของกระบวนการ หรือคุณภาพ
ของสินคา้และบริการ วิธีการประเมินจะเชิญผูส้มคัรไปสัมมนาคร่ึงวนั จากนั้นให้ยื่นใบสมคัรซ่ึงมี
สองส่วน ส่วนแรกเป็นการให้ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับการปรับปรุงการท างาน ส่วนท่ีสองเป็นการ
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ประเมินตนเองตามเกณฑท่ี์ก าหนด หลงัจากนั้นก็จะเป็นการประเมินในระหว่างการประเมินก็จะมี
การตรวจ เยี่ยมบริษทัเพื่อดูขอ้มูลจริง ขั้นสุดทา้ย จะเป็นการตดัสิน ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
รางวลัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกย่องว่ามีความเป็นเลิศดา้นคุณภาพและประสบความส าเร็จในสาขา 
ของตนเอง ปกติผูท่ี้ไปมอบรางวลั ไดแ้ก่นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีอาวุโสแห่งรัฐ ซ่ึงย่อมแสดงให้
เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อรางวลัของรัฐบาลผูท่ี้ไดรั้บรางวลัมีเพิ่มทุกปีและจะไดรั้บการยกย่อง
ดว้ยการเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนทุกสาขาทัว่ประเทศ 
 สรุปได้ว่า รางวลัคุณภาพแห่งออสเตรเลีย (Australian Quality Award) รางวลัคุณภาพ
แห่งออสเตรเลีย หรือ AQA ตั้งโดยองค์การออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ. 
1988 (พ.ศ. 2531) เพื่อกระตุน้ให้บริษทัในประเทศปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการยกระดบัไปสู่
ระดับโลกรางวลัน้ีให้ทั้งธุรกิจและองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไรเกณฑ์ประเมินของรางวลัคุณภาพ
ออสเตรเลียมี 6 ปัจจยั คือ 1) ความเป็นผูน้ า 2) นโยบายและการวางแผน 3) ขอ้มูลและการวิเคราะห์ 
4) คน 5) การสนใจลูกคา้ 6) คุณภาพกระบวนการหรือคุณภาพของสินคา้และบริการ 
 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA) 
 รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป EQA (2555) เป็นรางวลัท่ีด าเนินการ โดยมูลนิธิส าหรับการ
จดัการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality Management: EFQM) จดัตั้งขึ้น
เม่ือปี ค.ศ. 1988 โดยบริษทัชั้นน าแห่งยุโรป 14 แห่ง เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพฒันาองค์กรใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยด าเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นกระท าโดยอาศยัเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากงานวิจยัท่ีอยู ่
ในตวัแบบโดยมองในภาพรวมท่ีเรียกว่า The EFQA, Excellence Model ตวัช้ีวดัในรูปแบบ EFQM 
มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความสามารถ (Enablers) ในกลุ่มน้ี
ครอบคลุมส่ิง ท่ีองค์กร ได้กระท าประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ ภาวะผูน้ า นโยบายและกลยุทธ์ 
พนักงานในองค์กร หุ้นส่วนและทรัพยากร และกระบวนการส าหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลพัธ์ ( results)              
ในกลุ่มน้ีเป็นผลท่ีมาจากการกระท า ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ผลท่ีเกิดขึ้นกบั
พนกังานในองคก์ร ผลท่ีเกิดขึ้นกบัสังคม และผลการด าเนินงานหลกัทางธุรกิจ โดยผลลพัธ์เป็นเหตุ
มาจากการกระท าและผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการป รับปรุงการกระท าส าหรับ
นวตักรรมและการเรียนรู้เป็นตวัช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พฒันาตวักระท าเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น 
ความสัมพนัธ์ของเกณฑต่์าง ๆ แสดงไดด้งัน้ี 
 ภาวะผูน้ า หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รน าเอาวิธีการปรับปรุง 
คุณภาพมาใช้ในกระบวนการท างาน เกณฑ์ย่อยไดแ้ก่ วิธีการท่ีผูบ้ริหารพฒันา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
คุณค่า และจริยธรรม รวมทั้งการเป็นแบบอย่างท่ีดีของวฒันธรรมท่ีเน้นความเป็นเลิศ วิธีการท่ี 
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ผูบ้ริหารเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองค์กรท่ีเน้นการปรับปรุง          
อย่างต่อเน่ือง วิธีการท่ีผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ หุ้นส่วน และความเป็นตวัแทนของสังคม 
วิธีการท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมให้พนักงานมุ่งเน้นวฒันธรรมความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผูบ้ริหารร่วมและ     
เป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง 
 นโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองคก์รใชแ้นวคิดในการ 
ปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การส่ือสาร การปฏิบติังาน การตรวจสอบ และปรับปรุง 
นโยบายและกลยุทธ์ เกณฑ์ย่อยได้แก่ นโยบายและกลยทุธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัและ 
ความตอ้งการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง นโยบายและกลยุทธ์มาจาก      
การวดัและวิเคราะห์สารสนเทศในการปฏิบติังาน การวิจยั การเรียนรู้ และสัมพนัธ์กับกิจกรรม
ภายนอก นโยบายและกลยุทธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์          
ถูกส่ือสารและพฒันามาจากกระบวนการหลกัของกรอบแนวคิด 
 พนักงานในองค์กร หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้ศกัยภาพของพนักงาน      
เพื่อปรับปรุงกิจการอย่างต่อเน่ือง เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลไดรั้บการวางแผนการจดัการ
และปรับปรุง มีการก าหนดสมรรถนะและความรู้ของพนักงาน รวมทั้ งการพัฒนาพนักงาน               
มีส่วนเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบอ านาจ พนักงานมีการพูดคุยกนัทั้งในระดบัองค์กรและกลุ่ม มีการ
มอบรางวลัใหก้บัพนกังาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนกังาน 
 หุ้นส่วนและทรัพยากร หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรวางแผนและจดัการกับ 
หุน้ส่วนภายนอก คู่คา้ และทรัพยากรภายใน เพื่อใหส้นบัสนุนนโยบายและกลยทุธ์และกระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและความตอ้งการ                     
ในอนาคต รวมทั้งค  านึงถึงชุมชนและสภาพแวดล้อมด้วย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การจดัการเก่ียวกับ
หุ้นส่วนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ และวตัถุ การบริหาร
เทคโนโลย ีการจดัการความรู้และสารสนเทศ 
 กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจดัการและปรับปรุงกระบวนการเพื่อท่ีจะสร้าง 
ความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ย่อยได้แก่ 
กระบวนการได้รับการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบ กระบวนการท่ีถูกปรับปรุงโดยการใช้
นวตักรรมท่ีจ าเป็นเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผลิตภณัฑ์และบริการ ไดรั้บการออกแบบและพฒันามาจากความตอ้งการและความ 
คาดหวงัของลูกค้า ผลิตภณัฑ์และบริการ ได้รับการผลิต ส่งมอบและบริการท่ีดี การจดัการและ              
การขยายความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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 ผลท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงการรับรู้ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ขององคก์รเกณฑย์อ่ยไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
 ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความรู้สึกของพนักงาน                 
ในองคก์ร เกณฑย์อ่ยไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
 ผลท่ีเกิดกับสังคม หมายถึง ตัวช้ีว ัดแสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวมเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานขององคก์ร เกณฑย์อ่ย ไดแ้ก่ การวดัการรับรู้ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
 ผลการปฏิบติังานหลกั หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงการบรรลุผลความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้เกณฑ์ย่อยได้แก่ ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลัก ตัวช้ีวดัการ
ด าเนินงานหลกั 
 สรุปได้ว่า รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป EQA เป็นรางวลัท่ี The European Foundation for 
Quality Management: EFQM ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ ภาวะผูน้ านโยบายและกลยุทธ์พนักงาน 
ในองค์กร หุ้นส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ ส าหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลพัธ์ (results) ในกลุ่มน้ี
เป็นผลท่ีมา จากการกระท า ประกอบดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ ผลท่ีเกิดขึ้นกบัพนกังาน      
ในองค์กร ผลท่ีเกิดขึ้นกบัสังคม และผลการด าเนินงานหลกัทางธุรกิจ โดยผลลพัธ์เป็นเหตุมาจาก     
การกระท า และผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงการกระท า ส าหรับนวตักรรม
และการ เรียนรู้เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง/พฒันาตวักระท าเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น 
 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ SQA (2555) เป็นรางวลัท่ีรัฐบาลประเทศ
สิงคโปร์มองให้องค์กรท่ีระบบการบริหารจดัการและผลการด าเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศ SQA 
ก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ.1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ให้รู้ถึงความ
ต้องการของธุรกิจและองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ 2) ช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการและเพิ่ม
ความสามารถในการ แข่งขนัขององค์กร และ 3) แบ่งปันขอ้มูลของการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่าง
องคก์ร รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางคือ 
MBNQA, EFQM และ Australian Excellence Award ดังนั้ นจึงเป็นรางวลัท่ีได้รับการยอมรับว่ามี
ศกัด์ิศรีในระดับมาตรฐานโลก (World class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของธุรกิจท่ีมีความ
เป็นเลิศ เกณฑ์ในการพิจารณา ของ SOA มีทั้งส้ิน 7 หมวด ในแต่ละหมวดมีประเด็นย่อยประกอบ
รายละเอียดมีดงัน้ี  
 ภาวะผู ้น า เป็นการตรวจประเมินระบบการน าองค์กรว่า ผู ้น าระดับสูงขอ งองค์กร                       
มีการพฒันาวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ และมีการ
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ส่ือสารเป้าหมายและคุณค่าร่วมไปยงัพนักงานทุกระดบั ผูน้ าระดบัสูงเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
สร้างความตระหนกัใหเ้กิดกบัทีมและพนกังานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารระดับสูงและน าผลการประเมินมาปรับปรุง องค์กรมีนโยบายและเป้าหมายในการสร้าง 
ความสัมพนัธ์กับชุมชนและการรักษาสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วม                     
ในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนด้วยภาวะผู ้น าของผู ้บริหารระดับสูง วัฒนธรรมคุณภาพความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสภาพแวดลอ้ม 
 สารสนเทศ เป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล
เทียบเคียง และเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด (benchmark) เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในทุกระดบัของ
องคก์รการจดัการระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบคู่แข่งขนัและส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
 การวางแผน เป็นการมุ่งเน้นไปยงักระบวนการวางแผนขององค์กร มีการบูรณาการ                       
ความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์กรอย่างไร การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการ
ติดตามผลการปฏิบติังาน การพฒันากลยทุธ์และการน าไปปฏิบติั 
 ทรัพยากรบุคคลเป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรสามารถน าศกัยภาพของพนักงานมาใช้ในการ 
สร้างผลงานท่ีสูงให้กบัองคก์ร และองค์กรมีการตระหนักถึงความส าคญัของความตอ้งการในการ 
ฝึกอบรมและการพฒันาคา้นอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจ และพนักงานต่างสร้างผลงานและ                
มีความส านึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์กร การวางแผนทรัพยากรบุคคลการมีส่วนร่วมและ 
พนัธะผูกพนัของพนักงาน การให้การศึกษา การอบรม และการพฒันาบุคลากรความพึงพอใจและ 
สุขภาพของพนกังาน ผลการดาเนินงานและความส านึกของพนกังาน 
 การจดัการกระบวนการ เป็นการมุ่งเน้นว่า กระบวนการหลกัขององค์กรสนับสนุนการ                
ไปสู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งกระบวนการดา้นนวตักรรมการสร้างและการ
ส่งผา่นกระบวนการ รวมทั้งกระบวนการจดัการเก่ียวกบัหุ้นส่วน กระบวนการนวตักรรมการบริหาร 
กระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการเก่ียวกบัคู่คา้และหุน้ส่วน 
 การมุ่งเนน้ลูกคา้ เป็นการมุ่งเนน้วา่ องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการตดัสินใจเก่ียวกบัความ 
ต้องการของลูกค้าและตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการสร้างความพึงพอใจ                   
ให้กับลูกค้าและตลาด ความต้องการและความคาดหวังของลูกคา้ ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ความ                  
พึงพอใจของลูกคา้ 
 ผลลพัธ์การปฏิบติังานและคุณภาพ เป็นการประเมินว่า ผลของการด าเนินการและการ 
ปรับปรุงขององค์กรในพื้นท่ีส าคญัขององค์กรเป็นอย่างไร และระดับผลของการด าเนินการของ
องคก์รท่ีสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุดผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ ผลลพัธ์
ดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นพนกังาน ผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติังาน 
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 สรุปได้ว่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ SQA ประกอบด้วย การประเมิน        
ทั้ง 7 หมวด สามารถแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานได ้3 กลุ่ม คือ ตวัผลกัดนั ระบบและผลลพัธ์
โดยท่ีตวัผลกัดนั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตวัผลกัดนัของระบบโดยการเป็นผูก้  าหนดทิศทางและ
มองหาโอกาสในอนาคตส าหรับองคก์รระบบประกอบดว้ย กลุ่มของกระบวนการท่ีมีการออกแบบ
อย่างดี เพื่อท่ีจะท าให้ผลการด าเนินการขององค์กรเป็นไปตามท่ีตอ้งการและผลลพัธ์ เป็นการส่ง
มอบคุณค่าใหลู้กคา้และการด าเนินการขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 รางวัลคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น (Deming Prize) 
 รางวัลคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่ น  (2555) เป็นรางวัลคุณภาพระดับโลกท่ีมอบ 
นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของญ่ีปุ่ น (Union of Japanese Scientists and Engineers .JUSE) ท่ีมอบ 
ให้กบัองคก์รทั้งในและนอกประเทศญ่ีปุ่ นท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูงในการด าเนินธุรกิจจากการ 
ประยกุตใ์ช ้TQM ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจและองคก์รในแบบฉบบัของตนเองหัวขอ้
ตรวจวินิจฉยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาองคก์รต่าง ๆ ท่ีสมคัรเขา้รับรางวลั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 นโยบาย มีรายการประเมินดังน้ี นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุด
ของการจดัการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เป้าหมายและจุดเนน้ของการวดัผล) วิธีการและ 
กระบวนการส าหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพนัธ์ของนโยบายและความพยายามในการจดัการ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูจ้ดัการ 
 โครงสร้างหรือการจดัองค์กร มีรายการประเมินดังน้ี เหมาะสมของโครงสร้างองค์กร                  
ส าหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนกังาน การประกาศถึงอ านาจหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบ สถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงาน ก าหนดสภาพของกิจกรรมหรืองาน
ของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ ใหแ้น่ชดั 
 สารสนเทศ มีรายการประเมินดงัน้ี ความสามารถในการจดัเก็บและเครือข่ายสารสนเทศ
ทั้งภายนอกและภายใน ก าหนดสภาวะของการประยุกต์ให้เคร่ืองมือทางสถิติมาสู่การวิเคราะห์
ขอ้มูลความสามารถของการใชส้ารสนเทศ สถานะของการใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ส าหรับ 
กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
 ความเป็นมาตรฐาน มีรายการประเมินดงัน้ี ความเหมาะสมของระบบมาตรฐานระเบียบ
ของการก่อตั้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและการลม้เลิกมาตรฐานและสาระส าคญัของมาตรฐาน
สถานภาพของการใช้ประโยชน์และการยึดมัน่ในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุงพฒันาอย่าง
เป็นระบบ รวบรวม แยกแยะและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 



59 
 

 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันา มีรายการประเมินดังน้ีแผนการ                 
ใหก้ารศึกษาและอบรม รวมทั้งผลงานท่ีออกมา ภาวะของความส านึกในเร่ืองคุณภาพการจดัการงาน 
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมคณุภาพ การสนบัสนุน การกระตุน้ใหมี้การพฒันาและตระหนกั 
ถึงความส าคญัของตนเอง ภาวะแห่งความเขา้ใจและการใชป้ระโยชน์ในแนวคิดและวิธีการทางดา้น 
สถิติภาวะของการพฒันาวงจร QC และการปรับปรุง ค าแนะน าต่าง ๆ สถานะของการสนับสนุน
การพฒันาการใช ้
 กิจกรรมในการประกนัคุณภาพ มีรายการประเมินดงัน้ี การจดัการในระบบการประกัน 
คุณภาพ การวินิจฉัยเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่                    
(รวมทั้ง การวิเคราะห์คุณภาพ การพฒันาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของการ
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ สภาวะของการบริหารเคร่ืองมือในการผลิต การวดัผล เคร่ืองมือ
และบริษทัคู่ค้า สถานะของการบรรจุหีบห่อ การจดัเก็บ การขนส่ง การขายและการบริการการ
ติดตามและตอบสนองต่อการใชสิ้นคา้ สถานะของการท าให้มีคุณภาพท่ีแน่นอนการติดตามสถานะ
ความพอใจของลูกคา้ ภาวะความน่าเช่ือถือท่ีแน่นอน ความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือในสินคา้และ
การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
 กิจกรรมเก่ียวกับการบ ารุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมินดังน้ี การจัดการ
เก่ียวกบัวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการส าหรับการติดสินหัวขอ้คุณภาพและระดบังานของพนักงาน 
สถานภาพ ในการควบคุมภายใน สถานะของการวดัผลงานชั่วคราวและถาวรระบบการบริหาร
ตน้ทุน ปริมาณ การจดัส่งและอ่ืน ๆ ความสัมพนัธ์ของระบบประกบัคุณภาพกบัระบบการบริหาร
หน่วยอ่ืน ๆ  
 กิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุง มีรายการประเมินดังน้ี วิธีการเลือกหัวขอ้ (ปัญหาส าคญั
และการจดัล าดบัความส าคญัของหัวขอ้) ความเช่ือมโยงของวิธีการวิเคราะห์และการใชเ้ทคโนโลยี
สถานะของการใช้ประโยชน์ของการวิเคราะห์และผลของการวิเคราะห์ ผลของการยืนยนัการ 
ปรับปรุงและการน าเอาผลงานนั้นไปสู่การบ ารุงรักษาและควบคุมงาน การสร้างกลุ่มคุณภาพ QC 
ผลกระทบ มีรายการประเมินดงัน้ี  
 ผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรม (เช่น คุณภาพ การขนส่ง ต้นทุน ก าไร ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อม) ผลกระทบท่ีเป็นนามธรรม (ทางอ้อม) วิ ธีการวัด และติดตามผลกระทบ             
ความพึงพอใจของลูกคา้และความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพลของ สมาคมการคา้ อิทธิพลของ
ชุมชนภายในและองคก์รแห่งชาติ 
 แผนงานในอนาคต มีรายการประเมินดงัน้ี การรวบรวม ติดตามสภาพปัจจุบนัแผนงาน 
อนาคตส าหรับการปรับปรุงโครงการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมและความ 
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ตอ้งการของลูกคา้และแผนงานท่ีรองรับโครงการเหล่านั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างปรัชญาทางธุรกิจ 
วิสัยทศัน์และแผนงานระยะยาว การปฏิบติังานในการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ความมุ่งมัน่ใน
แผนงานอนาคต 
 สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่ น ประกอบดว้ย นโยบาย มีรายการประเมินดงัน้ี 
นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีในทุก ๆ จุดของการจดัการ การประกาศนโยบายคุณภาพ 
(เป้ าหมายและจุดเน้นของการวัดผล) วิ ธีการและกระบวนการส าหรับนโยบายคุณภาพ 
ความสัมพนัธ์ของนโยบายและความพยายามในการจดัการ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงและ 
ผูจ้ ัดการ โครงสร้างหรือการจัดองค์กร สารสนเทศความเป็นมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จาก 
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันากิจกรรมในการประกนัคุณภาพ กิจกรรมเก่ียวกับการบ ารุงรักษา 
และการควบคุมกิจกรรมเก่ียวกบัการปรับปรุงผลกระทบและแผนงานในอนาคต 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (2008: 22) ในช่วงทศวรรษ 1980 
ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ เน่ืองจากคู่แข่งจากประเทศ           
อ่ืน ๆ มีการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการผ่านกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะบริษทัคู่แข่งจากประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงส่งสินคา้เขา้ไปตีตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา
ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ สินคา้อุปโภคบริโภค เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ตลอดจนผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 
ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงได้ริเร่ิมสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติขึ้น เพื่อส่งเสริม          
ให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
อเมริกนั โดยให้ช่ือว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ดงักล่าวเกิดจากการ
ระดมสมองจากผูบ้ริหารและนักวิชาการระดับแนวหน้าของประเทศว่าเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติควรใช้ได้กับองค์กรทุกขนาดทุกประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีบูรณาการกันอย่างไรบา้ง 
MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้น คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของประเทศ
สหรัฐอเมริกา อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวงของการมี MBNQA คือ           
การท่ีมีกรอบการบริหารจดัการท่ีเป็นกรอบเดียวกนั มีภาษาในการบริหารจดัการท่ีส่ือสารกันได ้
นอกจากน้ีย ังเป็นการกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และทักษะ                       
เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีขึ้นปัจจุบัน MBNQA ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัประเภททั้งองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองค์กรท่ี
แสวงหาผลก าไรและองค์กรท่ีไม่แสวงหาผล ก าไรและสามารถประยุกต์ให้ได้รับองค์กรทุ กภาค
ส่วนทั้งองค์กรธุรกิจ องคก์รการศึกษา และองค์กรดา้นสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการและ
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หน่วยงานด้านทหารผลของการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตาม
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ส่งผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกา มีเศรษฐกิจท่ีมัน่คงกลายเป็นผูน้ าท่ี
ยิง่ใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ ประยุกตไ์ปพฒันาเป็นเกณฑ์
รางวลัคุณภาพของชาติตนมากกว่า 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้น ามาเป็นแนว
ทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ  
 สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั
ขององค์กรสภาพแวดล้อม มนุษย์สัมพันธ์  และความท้าทาย 1) ภาวะผู ้น า สภาพแวดล้อม                           
มนุษยสัมพันธ์ และความท้าทาย 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นนักเรียน ผูมี้ส่วนได้             
ส่วนเสีย 4) การวดัผลประเมินผลการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล           
6) การจดัการดา้นกระบวนการ 7) ผลลพัธ์เป็นการกระตุน้ให้องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ความรู้ และทักษะเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีขึ้ นปัจจุบัน 
MBNQA ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการบริหารองคก์รท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด 
 แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute 
of Standard and Technology: NIST) 
 แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ (National Institute of 
Standard and Technology: NIST) (2008:1-22) กล่าววา่ ความเป็นเลิศประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัน้ี   
 1.  ภาวะผูน้ า ประกอบด้วย หลกัการในการท างาน ทิศทางของสถานศึกษา เป้าหมายท่ี 
คาดหวงัจากการด าเนินการให้ความส าคญัแก่นักเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้                 
ในสถานศึกษาการก ากบัดูแลสถานศึกษาและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน ประกอบดว้ย 
ดงัน้ี        
  1.1  ภาวะผู ้น าสถานศึกษา ประกอบด้วย การช้ีน าสถานศึกษา การก ากับดูแล
สถานศึกษา                     
  1.2  ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 
สถานศึกษาต้องบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมโดยการก าหนดวัตถุประสงค ์                
เชิงยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีวดัผลประเมินผล               
ในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประเสริฐ สมพงษธ์รรม ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของศึกษาธิการจังหวดัท่ีสัมพันธ์ประสิทธิผลองค์การ ส านักงาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ศึกษาตัวบ่งช้ีประสิทธิผลท่ีสอดคล้องกับลกัษณะของส านักงานศึกษาธิการ
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จงัหวดั 5 ดา้น คือ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการผลิตและบริหารความสามารถ
ในการประสานงาน ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อส านกังาน 
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจดัท ายุทธศาสตร์สถานศึกษาท าอย่างไรในการก าหนด 
วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีหลายเร่ืองไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
การท าใหผ้ลการด าเนินการโดยภาพรวมดีขึ้นและท าใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นตน้  
 3.  การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  3.1  ความรู้เก่ียวกบันักเรียนผูมี้ส่วนไดเ้สียและตลาดประกอบดว้ยดงัน้ี สถานศึกษามี
วิธีการ อย่างไรท่ีท าให้รู้ว่านักเรียนผูมี้ส่วนไดเ้สียและตลาดตอ้งการอะไร คาดหวงัอะไรและชอบ
อะไร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริการยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของนกัเรียนและหาช่องทางส าหรับบริการใหม่  
  3.2  ความสัมพนัธ์กับนักเรียนผูมี้ส่วนได้เสียและความพึงพอใจ ประกอบด้วยดังน้ี 
สถานศึกษามีวิธีการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบันกัเรียนเพื่อประกอบดว้ยดงัน้ี  
   3.2.1 ใหไ้ดม้าซ่ึงนกัเรียน นกัศึกษาใหม่  
   3.2.2 สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัเรียน  
   3.2.3 รักษานกัเรียน นกัศีกษาไวไ้ด ้ 
   3.3.4 เพิ่มพูนความภกัดีของนกัเรียน  
   3.3.5 พฒันาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการ สถานศึกษาเลือกรวบรวมวิเคราะห์    
จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และทุกส่วนของสถานศึกษานั้น สถานศึกษามีวิธีการ
อยา่งไรในการวดั วิเคราะห์ ปรับใหส้อดคลอ้งและมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั และปรับปรุงใหดี้ขึ้น  
 4.  การวดัผลประเมินผลการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
  4.1  การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นการอธิบายว่าเร่ืองของ
ข้อมูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการในทุกระดับและทุกส่วนของสถานศึกษานั้ น 
สถานศึกษามีวิธีการ อย่างไรในการวดัวิเคราะห์ ปรับให้สอดคลอ้งและมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั 
และปรับปรุงใหดี้ขึ้น  
  4.2  การจัดการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย ดังน้ี  เป็นการอธิบายว่า
สถานศึกษา ด าเนินการอย่างไรเพื่อมัน่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเป็นท่ีตอ้งการของบุคลากรทาง
การศึกษา รวมทั้งนักเรียนนั้นเป็นการอธิบายว่าสถานศึกษาด าเนินการอย่างไร การมุ่งเนน้บุคลากร
ทางการศึกษา ระบบงานการท าให้บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่
บุคลากรทั้งสามเร่ืองน้ีมีส่วนอยา่งไรในการท าให ้
   4.2.1 บุคลากรทางการศึกษาไดพ้ฒันาตนเอง 
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   4.2.2 บุคลากรทางการศึกษาไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีใน   
การท างานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาความเอาใจใส่ใน       
การสร้างและด ารงสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานรวมทั้งการสร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคลากร 
ท างานอย่างมีความสุข นั้นมีส่วนอยา่งไรในการช่วยท าใหผ้ลการด าเนินการเป็นเลิศทั้งบุคลากรและ
สถานศึกษาพฒันาไปดว้ยกนั 
 6.  การจดัการดา้นกระบวนการ กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า สถานศึกษามีวิธีการอยา่งไร        
ในการก าหนดวา่กระบวนการใดเป็น “กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า” แก่นกัเรียนและท าใหก้ารบริการ
ของสถานศึกษาประสบความส าเร็จและเติบโต สถานศึกษามีวิธีการในการจดักระบวนการดงักล่าว
อย่างไร กระบวนการสนับสนุนสถานศึกษามีวิธีการอย่างไรในการบริหารจดัการ “กระบวนการ
สนับสนุนส าคญั ๆ ท่ีจะตอ้งมีเพื่อสนับสนุน “กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า” ผลการด าเนินการของ
สถานศึกษาและผลของการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ได้แก่ความพึงพอใจของ
นกัเรียน สมรรถนะของการใหบ้ริการ ผลการด าเนินการดา้นการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร
ทางศึกษาและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการต่าง ๆ การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 7.  ผลการด าเนินการ 
  7.1  ผลลัพธ์ท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานให้ความส าคัญแก่นักเรียนการสรุปผลลัพธ์           
หลกั ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้ความส าคญัแก่นกัเรียน ซ่ึงรวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและทศันคติ
ของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการให้แบ่งผลลพัธ์ตามกลุ่มนกัเรียนแต่ละกลุ่ม หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งน้ี
ใหน้ าเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ย จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ใหต้อบค าถามต่อไปน้ี 
   7.1.1 ระดบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนกัเรียนเป็นอยา่งไร ดงัน้ี 
        7.1.1.1 ในปัจจุบนัและแนวโนม้ 
        7.1.1.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนของคู่แข่ง  
   7.1.2 ผลท่ีเกิดขึ้ นจากทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต่อบริการเป็นอย่างไรทั้ งใน
ปัจจุบนัแนวโนม้ในเร่ืองต่อไปน้ี 
    7.1.2.1 ความภกัดีของนกัเรียนและการรักษาไวไ้ด ้
       7.1.2.2 การท่ีนกัเรียนกล่าวถึงสถาบนัการศึกษาในทางท่ีดี 
       7.1.2.3 ผลดา้นอ่ืน ๆ 
  7.2  ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของนกัเรียน การให้บริการทางการศึกษา การสรุป
ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีส าคญั ๆ ของการให้บริการใหแ้บ่งผลลพัธ์ตามกลุ่มนกัเรียน หากเห็น



64 
 

ว่าเป็นประเด็นทั้ งน้ีให้น าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลท่ีได้ จากตัวช้ีวดัส าคัญ ๆ                      
ใหต้อบค าถามต่อไปน้ี สมรรถนะของการใหบ้ริการเป็นอยา่งไร  
   7.2.1 ในปัจจุบนัและแนวโนม้ 
   7.2.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง  
  7.3  ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด การสรุปผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาดท่ีส าคญั ๆ   
ใหแ้ยกตามกลุ่มตลาดดว้ยหากเห็นวา่เป็นประเด็น ทั้งน้ี ใหน้ าเสนอขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ย 
   7.3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ผลการด าเนินการดา้นการเงินปัจจุบนัและ
แนวโนม้เป็นอยา่งไร 
   7.3.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัส าคญั ๆ ผลการด าเนินการดา้นตลาดในปัจจุบนัและ 
แนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลพัธ์ดา้นบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลพัธ์ส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน                
2) การเรียนรู้ของบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร 4) ความผาสุกของบุคลากร 5) ความพึงพอใจของ 
บุคลากรจ าแนกผลลพัธ์ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากรตามประเภท และระดับของ 
บุคลากรหากเห็นวา่เป็นประเด็นทั้งน้ีใหแ้สดงขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    7.3.2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบันและ
แนวโนม้เป็นอยา่งไร 
    7.3.2.2 การเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรทางการศึกษาในปัจจุบนั 
    7.3.2.3 ความผาสุกความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรในปัจจุบนั 
  7.4  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา การสรุปผลของปฏิบติัการท่ีส าคญั ๆ   
ท่ีท าให้สถานศึกษาด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลให้ แยกตามกลุ่มนักเรียนและกลุ่มตลาดดว้ยหาก
เห็นวา่เป็นประเด็น ทั้งน้ีใหแ้สดงขอ้มูลเชิง เปรียบเทียบดว้ย ประกอบดว้ยดงัน้ี 
   7.4.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าท่ีส าคญั ๆ                
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรและมีแนวโนม้เป็นอยา่งไร 
   7.4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญใน
ปัจจุบนั และแนวโนม้เป็นอยา่งไร 
   7.4.3 ผลของการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการเป็นอยา่งไร 
   7.4.4 ผลลพัธ์ในดา้นนวตักรรมการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทนัสมยัมาใช ้       
ในการสร้างคุณค่าเป็นอยา่งไร 
  7.5  ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยดงัน้ี  
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   7.5.1 ผลลพัธ์ดา้นการก ากบัดูแลดา้นการเงินทั้งภายในและภายนอกในปัจจุบนั
และแนวโนม้เป็นอยา่งไร 
   7.5.2 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วสถานศึกษาเป็นอย่างไร          
และความไวว้างใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการก ากบัดูแลในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งไร 
   7.5.3 ผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและกฎหมายเป็นอยา่งไร 
   7.5.4 ผลลพัธ์ดา้นการเป็นพลเมืองดี โดยการให้การสนับสนุนชุมชนเป้าหมาย
เป็นอย่างไร สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปฐนียา ศิริประพฤทธ์ิ ศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการ
โน้มน้าวใจในการจัดการความรู้ขององค์กรท่ีได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือรางวลั             
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสารในการจดัการความรู้ 
ขององค์การต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ขั้น ขั้นท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ขั้นท่ี 2 
เชิญชวนใหพ้นกังานเขา้ร่วมในกิจกรรมของการจดัการความรู้ และขั้นท่ี 3 การกระท าอย่างต่อเน่ือง 
โดยผูส่้งสารท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารคณะกรรมการจดัการความรู้ และพนักงานในระดบัหัวหน้างาน 
ในขณะท่ีผูรั้บสารคือ พนักงานทุกระดับในองค์การ สารท่ีใช้ในการโน้มน้าวใจมีทั้ งสารท่ีเป็น 
วจนะภาษาและวจนะภาษา ส่วนช่องทางการส่ือสาร ใช้ทั้งช่องทางส่ือสารแบบเป็นทางการและ             
ไม่เป็นทางการ 2) กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจให้พนักงานให้ความร่วมมือในกิจกรรมการจดัการ 
ความรู้ ไดแ้ก่ 2.1) การใช้ผูส่้งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 2.2) การให้ส่ิงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นท่ีเป็นเงินหรือ 
ของรางวลัและท่ีไม่ใช่เงินหรือของรางวลั 2.3) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 2.4) การเช่ือมโยง 
ความคิดใหม่กบัความคิดเก่า 2.5) การสร้างขอ้ผูกพนัของการกระท า และ 2.6) การสร้างบรรยากาศ 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารและ 3) ปัจจยัมีผลต่อความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้
ของพนกังาน คือ เพศ ระดบัการศึกษาและความพึงพอใจในการท างาน 
 สรุปไดว้่า แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Institute of Standard and Technology: NIST) คือ ความเป็นเลิศท่ีประกอบด้วย 7 ประการ ดังน้ี              
1) ภาวะผูน้ า 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดัผล      
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการดา้นกระบวนการ 
7) ผลลพัธ์ 
 รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 
 ความเป็นมาสถานศึกษาเพื่อรับรางวลัพระราชทาน 
 พระบาทสม เด็ จพ ระเจ้าอยู่หั ว รัชกาล ท่ี  9 ท่ี ท รงมีพ ระราชปรารภแด่  ฯพณฯ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (หม่อนหลวงป่ิน มาลากุล) เม่ือคราวเสด็จฯ ทรงเปิดงาน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียน ณ สถานศึกษาเตรียมอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2506 ความว่า        
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“…มีนักเรียนจ านวนมาก ซ่ึงมีความประพฤติดีและมีความมานะพยายามศึกษาเล่าเรียนได้ผลดี 
รวมทั้งสถานศึกษาซ่ึงจดัการศึกษาดี นกัเรียนและสถานศึกษาท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวสมควรจะไดรั้บ
พระราชทานรางวลัพระราชทาน และทรงยินดีจะพระราชทานรางวลัให้” กระทรวงศึกษาธิการ
ได้รับพระราชปรารภมาพิจารณาด าเนินการด้วยความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ ด าเนินการ
คดัเลือกนักเรียนนักศึกษาเพื่อรับรางวลัพระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2553: 1-2) 
 รางวลัพระราชทาน คือ รางวลัพระราชทานแก่สถานศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาอาชีวะศึกษา และสถานศึกษาวิชาชีพ สถานศึกษาท่ีเขา้
รับการประเมินและคดัเลือกจะตอ้งเป็นสถานศึกษาท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน หรือเคยไดรั้บ
รางวลัพระราชทาน แต่ตอ้งเวน้ช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิส่งเขา้รับการ
ประเมินในกรณีท่ีสถานศึกษาได้รับรางวลัพระราชทาน 3 คร้ัง ภายใน 10 ปี ให้ได้รับโล่รางวลั
พระราชทาน “หลงัจากนั้นใหเ้ร่ิมตน้นบัจ านวนคร้ัง ท่ีไดรั้บรางวลัใหม่” 
 ขอบเขตการประเมินและคัดเลือกเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ประเมินด้านปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ดา้น รายละเอียดแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 คุณภาพนกัเรียน 
  1.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
  2.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
  3.  นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจ่มใส และมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรีและ
กีฬา 
 ดา้นท่ี 2 การบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ 
  1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  2.  การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั 
  3.  การพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียน 
  4.  การผลิต การใช ้การพฒันาส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 
  5.  การจดักิจกรรมพฒันานกัเรียน 
  6.  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
 ดา้นท่ี 3 การบริหารการจดัการ 
  1.  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 
  2.  การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
  3.  การบริหารงบประมาณและการบริการ 
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  4.  การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
 ดา้นท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 
  1.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนต่อการจดัการศึกษา 
  2.  การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน 
 ดา้นท่ี 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 
  1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  2.  คุณลกัษณะของครู 
  3.  คุณลกัษณะของบุคลากรสนบัสนุน 
  4.  การบริหารงานบุคลากร 
 ดา้นท่ี 6 ความดีเด่นของสถานศึกษา 
  1.  โครงการ/ กิจกรรมดีเด่นของสถานศึกษา 
  2.  ผลงานจากการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมดีเด่น 
 สรุปไดว้่า รางวลัสถานศึกษาพระราชทาน ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิและการปฏิบติัท่ีมี
ความเป็นเลิศใน 6 ดา้นของการศึกษา คือ 1) ดา้นคุณภาพนักเรียน 2) ดา้นการบริหารหลกัสูตรและ
งานวิชาการ 3) ดา้นการบริหารการจดัการ 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครอง
และชุมชน 5) ดา้นบุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 6) ดา้นความดีเด่นของสถานศึกษา 
 สถานศึกษามาตรฐานสากล 
 ความเป็นมาของสถานศึกษามาตรฐานสากล 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข: 1-72) ได้สรุปว่า สถานศึกษา
มาตรฐานสากล (World-class standard school) เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใชเ้ป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัการจดัการศึกษา
ให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ซ่ึงเร่ิมด าเนินการกับสถานศึกษาน าร่องจ านวน 500 
สถานศึกษา ทั้งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในปีการศึกษา 2553 ดว้ยการให้สถานศึกษาใน
โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนบรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพิ่มเติม
สาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ ความเรียงขั้นสูง โลกศึกษา แลจกักิจกรรม
สร้างสรรค ์เพื่อให้การจกัการเรียนการสอนในการพฒันาทกัษะใหมี้ความชดัเจนยิ่งขึ้น โดยไดมี้การ
ก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาในโครงการในปีการศึกษา 2553-2554 จากผลการ
ติดตามไดพ้บปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติับางประการ ไดแ้ก่ ความซ ้ าซ้อนของสาระเพิ่มเติมกบั
หลกัสูตรนานาชาติของบางประเทศ และการจดัหลกัสูตรของสถานศึกษาหลายแห่งในส่วนของ
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สาระการเรียนรู้เพิ่มเติมขาดความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างเวลาเรียนท่ีก าหนดในหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และจากเสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไป บ่งช้ีให้เห็นว่าทกัษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยท าใหเ้ด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากล 
ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ ทกัษะดว้ยเทคโนโลยี และความสามารถใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นยงัไม่อยูใ่นระดบัระดบัท่ีน่าพอใจ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดพ้ิจารณาทบทวนจุดท่ีเป็นปัญหาใน
การด าเนินงานของสถานศึกษามาตรฐานสากล และพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติส าหรับให้
สถานศึกษาใช้ในการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยเร่ิมต้นใช้ในปี พ.ศ. 2555 ทั้ งน้ีเพื่อให ้              
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษามาตรฐานสากลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ลกัษณะของสถานศึกษามาตรฐานสากล 
 สถานศึกษามาตรฐานสากล (World-class standard school) หมายถึง สถานศึกษาท่ีพฒันา
หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพเพื่อให้ได้ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพคือเป็นผูท่ี้ มีความรู้ความสามารถและ
คุณลกัษณะ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class standard) และมีศกัยภาพเป็น
พลโลก (World citizen) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพเยาวชนส าหรับยุคศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งเป็นไปตาม
ปฏิญญาว่าดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO คือ Learning to know, Learning to do, Learning to 
live with the others, Learning to be 
 จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการของสถานศึกษามาตรฐานสากล 
 การด าเนินการของสถานศึกษามาตรฐานสากลนั้นจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีการ
พฒันาหลายมิติไปพร้อม ๆ กนัจะตอ้งด าเนินการทั้งระบบ คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียน
การสอนและดา้นการบริหารจดัการ มิใช่เป็นการจดัการศึกษา เพียงบางส่วนของสถานศึกษาหรือ
เพียงจัดท าแผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของสถานศึกษามาตรฐานสากล                    
โดยจะตอ้งมีจุดหมายและทิศทางท่ีชดัเจน คือ 
 1.  พัฒนาผู ้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) สร้างวิถีแห่งการรู้แจ้ง                       
สร้างแรงกระตุน้ใหม่ ๆ ใหผู้เ้รียนเกิดความมุ่งมัน่ รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้สามารถ
วิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ มีความสามารถในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีจิต
สาธารณะและส านึกในการบริการสังคม 
 2.  ยกระดับการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class standard) 
โดยค านึงถึงความหลากหลายของผูเ้รียนซ่ึงมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความถนัดแตกต่างกนั               
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มีการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริมพหุปัญญาของเด็ก                     
บนพื้นฐานของความเขา้ใจ รู้ใจ และมีการใช้กระบวนการคดักรองในระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน                               
เป็นรายบุคคล เพื่อใหส้ามารถพฒันาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศกัยภาพ 
 3.  ยกระดับการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ (Quality system management) พัฒนา
ศกัยภาพขององคก์รให้ไดม้าตรฐานสากล สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของตวัเอง สามารถระดม
ทรัพยากร จากแหล่งต่าง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอยา่งความส าเร็จท่ีหลากหลายเพื่อปรับใชไ้ด้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจดัการศึกษาในทุกระดบั ซ่ึงอาจเร่ิมตน้จากการ
ประสานความร่วมมือในชุมชนทอ้งถ่ินไปสู่ภูมิภาค จนกระทัง่ถึงเครือข่ายระดบัชาติและนาชาติใน
ท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะคุณภาพองเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวงัของชาติ และของมวล
มนุษยชาติ 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จสถานศึกษามาตรฐานสากล 
 1.  ด้านผู้เรียน 
  เป้าหมาย 
  1.1  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีเป็นท่ี
ยอมรับจากสถาบนันานาชาติ 
  1.2  นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษ์ สามารถแข่งขนัใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 
  1.3  นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้ นจนถึงระดับอุดมศึกษา ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศไดใ้นอตัราสูงขึ้น 
  1.4  นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ในนานาชาติได ้
  1.5  นกัเรียนใชภ้าษาไทย/ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในการส่ือสารไดดี้ 
  1.6  นักเรียนสามารถสอบผ่านการวดัระดบัความสามารถทางภาษาจากสถาบนัภาษา
นานาชาติ 
  1.7  นักเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัท าโครงงานท่ีเสนอแนวคิดเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ 
  1.8  นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใชค้วามคิดระดบัสูง 
มีเหตผุล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
  1.9  นักเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติ 
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  1.10  นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสาร 
อยา่งมีประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการใหส้ าเร็จ 
  1.11  นักเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์ สัญรูป) รู้จกัตีความ
สร้างส่ือในการพฒันาการคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ขึ้น 
  1.12  นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเขา้แข่งขนัใน
เวทีระดบัชาติและนานาชาติ 
  1.13  นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน ส่ือสาร 
น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
  1.14  นกัเรียนมีความตระหนกัรู้ในสภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการกบั
สภาวการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น 
  1.15  นักเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของนานาชาติ 
  1.16  นกัเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนได ้
  1.17  นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทย และสังคมโลก 
 2.  ด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
  เป้าหมาย 
  2.1  สถานศึกษาจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
  2.2  สถานศึกษาจัดหลักสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและ
ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
  2.3  สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ดว้ยภาษาองักฤษ 
  2.4  สถานศึกษาจดัการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ 
(Research and knowledge formation) ก า ร ส่ื อ ส าร แ ล ะ ก ารน า เส น อ  (Communication and 
presentation) และกิจกรรมสร้างสรรค์และบริการสังคม (Global education and social service 
activity) 
  2.5  สถานศึกษาใชห้นงัสือ ต าราเรียน และส่ือท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
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  2.6  สถานศึกษาใชร้ะบบการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก
การสอบขอ้เขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบติั และสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 3.  ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ด้านคุณภาพบุคลากร 
   3.1.1 คุณภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   เป้าหมาย 
    3.1.1.1 ผู ้บ ริหารมีวิสั ยทัศน์และสามารถน าสถานศึกษาสู่การเป็น
มาตรฐานสากล 
    3.1.1.2 ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
    3.1.1.3 ผู ้บ ริหารมีภาวะผู ้น าทางวิชาการ (Academic leadership) ท่ี มี
ผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 
    3.1.1.4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและ
บริหารจดัการ 
    3.1.1.5 ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
    3.1.1.6 ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
การจดัการศึกษานานาชาติ 
   3.1.2 คุณภาพของครู 
   เป้าหมาย 
    3.1.2.1 ครูผู ้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางดา้นวิชาการ ผา่นการประเมินใน ระดบัชาติ 
    3.1.2.2 ครูสามารถใชภ้าษาตา่งประเทศในการส่ือสาร 
    3.1.2.3 ครูใช้หนังสือ ต าราเรียน และส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการ
จดัการเรียนการสอน 
    3.1.2.4 ครูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผล และการเผยแพร่ ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
    3.1.2.5 ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการจดัการเรียนการ
สอนกบันานาชาติ 
    3.1.2.6 ครูใชก้ารวิจยั ส่ือ นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
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  3.2  ด้านระบบการบริหารจัดการ 
         เป้าหมาย 
   3.2.1 สถานศึกษาบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
มาตรฐานสากลระดบัโลก 
   3.2.2 สถานศึกษามีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวตักรรม
เผยแพร่ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
   3.2.3 สถานศึกษาน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practices) มาใช้ในการบริหาร
จดัการครอบคลุมภารกิจทุกดา้นของสถานศึกษา 
   3.2.4 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจัดการทั้ งในประเทศ/
ต่างประเทศ 
   3.2.5 สถานศึกษามีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัวโดย
สามารถก าหนดอตัราก าลงัสรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริม และพฒันา 
   3.2.6 สถานศึกษาสามารถแสวงหาระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาความ
เป็นเลิศในการจดัการศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการได้อย่างคล่องตวัตามสภาพความคล่องตวั
และจ าเป็น 
  3.3  ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
   เป้าหมาย 
   3.3.1 สถานศึกษามีขนาดชั้นเรียนท่ีเหมาะสม โดยมีจ านวนนักเรียนต่อห้อง 
(ปฐมวยั 25 คน 1 หอ้ง, ประถมศึกษา 30 คน 1 หอ้ง, มธัยมศึกษา 35 คน 1 หอ้ง) โดยมีจ านวนครูท่ีมี
ความรู้ตรงสาขาวิชาท่ีสอนเพียงพอ และมีอตัราส่วนครูต่อ 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน 
   3.3.2 ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
   3.3.3 สถานศึกษาจดัให้มีหนังสือ/ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
   3.3.4 สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนกัเรียนทุกคน 
   3.3.5 สถานศึกษามีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุม
พื้นท่ีของสถานศึกษา 
   3.3.6 สถานศึกษามีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic multi-media 
classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบติัการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เนน้ความเป็นเลิศของ
นักเรียนตามกลุ่มสาระอย่าง เพียงพอ และสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้และสืบค้น
ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
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   3.3.7 สถานศึกษามีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ (Resource center)                     
ท่ีมีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศเอ้ือต่อการใชบ้ริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม ทนัสมยั มีกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
  3.4  ด้านเครือข่ายร่วมพฒันา 
   เป้าหมาย 
   3.4.1 สถานศึกษามีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่ายร่วม
พฒันาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
   3.4.2 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากร
ระหวา่งเครือข่ายสถานศึกษาร่วมพฒันา 
   3.4.3 สถานศึกษามีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.4.4 นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 
 จากการศึกษา ส รุปได้ว่า ตัว ช้ีว ัดความส าเร็จของสถานศึกษามาตรฐานสากล 
ประกอบดว้ยดา้นผูเ้รียน ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
 TQM กบัการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 
 แนวคิด TQM ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2 โดย W.Edwards Deming                     
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคา้และบริการ แต่ชาวอเมริกายงัไม่ไดมี้การน ามาใช้อย่างจริงจงั 
จนกระทัง่ปี ค.ศ.1950 ประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงในขณะนั้นก าลงัประสบปัญหาอย่างมากในเร่ืองคุณภาพ
ของสินคา้ ซ่ึงไม่ได้มาตรฐาน จึงได้น าแนวคิด TQM  มาใช้ปรับปรุงและพฒันาท าให้ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมภายในประเทศญ่ีปุ่ นช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ดีขึ้น จากสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุ่ นนั้นจะถือเป็นสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดจนกลายเป็น
สินคา้ชั้นหน่ึง จากนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้เล็งเห็นความส าคญัของ TQM และเร่ิมกลบัมา
สนใจเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอีกคร้ังหน่ึงในปี 1980 ส่วนในประเทศไทยเองนั้นเร่ิม
มีการพูดถึงหลกัการดงักล่าวตั้งแต่ราว ๆ ปี 1985 (Mehrotra, 2007) 
 TQM คืออะไร TQM มาจากค าว่า TQC (Total Quality Control) ของญ่ีปุ่ น หรือบางที
ญ่ีปุ่ นก็เรียกวา่ “CWQC” (Company Wide Quality Control) หรืออาจแปลวา่ การควบคุมคุณภาพทัว่
บริษทั TQM ไดรั้บการนิยามว่าเป็น กิจกรรมท่ีเป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ และครอบคลุมทุกส่วน
ขององคก์รโดยให้ความส าคญัท่ีลูกคา้ กล่าวโดยสรุปโดยภาพรวมส าหรับความหมายของ TQM นั้น 
การยินยอมให้ทุกคนปฏิบติังานอยู่ภายในองคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งและบริหารงาน
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ระบบคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวกับทั้ งลูกค้าภายนอก (External customer) และลูกค้าภายใน (Internal 
customer) โดยตรง Q (Quality) การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้ประโยชน์จากสินคา้
และบริการเป็นหลกั นอกจากน้ี คุณภาพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ 
(systematic approach of management) กล่าวคือ การกระท าส่ิงใดๆ อย่างเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองและ
ตรงตามแนวคิดดั้ งเดิมของวงจรคุณภาพท่ีเรียกว่า PDCA ซ่ึงเสนอรายละเอียดโดย W.Edwards 
Deming เพราะฉะนั้นถา้หมุนวงจรคุณภาพเช่นน้ีอยา่งต่อเน่ืองขึ้นภายในแต่ละหน่วยยอ่ยขององคก์ร
หน่ึง ๆ ก็ย่อมจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดท่ีเรียกว่า TQM ขึ้นมาไดใ้นประการสุดทา้ย M 
(Management) ระบบของการจดัการหรือบริหารคุณภาพขององคก์าร ซ่ึงด าเนินการและควบคุมดว้ย
ระดับผู ้บริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) การประกาศพันธกิจหลัก (mission 
statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (strateship management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความ
เป็นผูน้ า (leadership) ท่ีจะมุ่งมัน่ปรับปรุงและพฒันาระบบคุณภาพขององค์การอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement)  
 สรุปได้ว่า TQM เป็นระบบการจัดการท่ี เน้นมนุษย์ (a people focused management 
system) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงคนทั้งหมดในองค์การ เพื่อให้
หนัมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการสร้างความเป็นเลิศในระดบั
โลก TQM มีความหมายหลายอย่างในตัวเอง กล่าวคือเป็นทั้งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจัดการ               
รวมไปถึงปรัชญาและเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาขององคก์าร สาเหตุท่ี TQM มีความส าคญัก็เพราะ
การเปล่ียนแปลงทางด้านการผลิต การตลาด และการเงิน เน่ืองจากองค์การต้องการพัฒนา
ประสิทธิภาพเพื่อต่อสู้กบัการแข่งขั้น โดยมีกระแสโลกาภิวฒัน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิด
กวา้งออกอย่างไร้พรมแดน องค์การตอ้งหาทางลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพ เพื่อเอาตวัเองรอดและ
สร้างความเจริญก้าวหน้า ประกอบกับมีตัวอย่างความส าเร็จของ TQM จากกิจการต่าง ๆ ทั้ งใน
ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศตะวนัตก และประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก 
 แนวความคิดเป็นเลศิของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Mckinsey 7-s Framework) 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการค้นพบความเป็นเลิศ  (In search of 
excellence) ซ่ึงเป็นผลงานการคน้ควา้วิจยัการบริหารงานของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบผลส าเร็จใน
การด าเนินอย่างสูงของโธมสั เจ ปีเตอร์ กบัโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ แมนจูเนียร์ (Thomas J. Peters and 
Robert H. Waterman. Jr) ท่ีเปิดเผยให้เห็นคุณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหารโดย
เม่ือตน้ปี 1977 บริษทัแมคคินซีย ์(McKinsey) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความในใจเก่ียวกับปัญหาว่าท าอย่างไร จึงจะให้การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้้นหาว่ากิจการธุรกิจต่าง ๆ มีกลยุทธ์อย่างไร ควรจะจัดโครงสร้าง
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องค์กรแบบไหน แบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจ หรือแบบผสมจึงจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จ 
ดงันั้น บริษทัจึงตั้งกลุ่มท างาน 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือ กลยุทธ์กบั
รูปแบบของโครงสร้างองค์กรและการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จของธุรกิจ โดยกลุ่มหน่ึงไป
ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ อีกกลุ่มหน่ึงศึกษาเร่ืองโครงสร้างองค์กร กลุ่มท างานเร่ิมตน้ค้นควา้ โดยไป
พบปะพูดคุยกับผูบ้ริหารท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี รู้จกัดีมีประสบการณ์ในการท างานสูงมากของ
กิจกรรมธุรกิจทัว่โลก จากนั้นไปปรึกษากนักบันกัทฤษฎีนกัวิชาการของสถาบนัการศึกษาชั้นสูงผล
การศึกษาเบ้ืองตน้ พบวา่ ทั้งผูบ้ริหารกิจการต่าง ๆ และนกัวิชาการมีความเห็นวา่รูปแบบโครงสร้าง
องค์กรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใช้ในการแก้ปัญหาไม่ได้ผล และไม่เพียงแต่ไม่แก้ปัญหาแต่ยงัได้ท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ยุ่งยากสลบัซับซ้อนมากขึ้น กลุ่มท างานไดส้รุปผลการศึกษาว่า แนวคิดการแกปั้ญหา
แบบดั้งเดิมของกิจการธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมกัจะให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้าง
องค์กรเป็นเพียงองค์ประกอบเล็ก ๆ องค์ประกอบหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ ดังนั้ น 
ต่อมาบริษทัแมคคินซี จึงเปล่ียนแนวทางคน้ควา้จากเดิม ขยายขอบเขตให้กวา้งขวางยิ่งขึ้นใช้เวลา               
2 ปี เพื่อการน้ี ผลการศึกษาคน้ควา้การวิจยัช้ีให้เห็นความส าเร็จในการด าเนินการต่าง ๆ หรือการ
บริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะขึ้นอยู่กับตวัแปร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกันหมด อย่างน้อย                    
7 ประการ 
 รูป แบบการบ ริห ารคว าม เป็ น เลิ ศ ของแมคคิ น ซี  (Mckinsey 7-S Framework) 
ประกอบดว้ย 7 ประการต่อไปน้ี 1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) บุคลากร (Staff) 
4) รูปแบบ (Styles) 5) ระบบและวิธีการ (Systems) 6) คุณค่าร่วม (Shared values) 7) ทกัษะ (Skills) 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 โครงสร้าง (Structure) 
 1.  ควรปรับเปล่ียนนโครงสร้างท่ีใชใ้นปัจจุบนั ถา้ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ 
 2.  จ านวนบุคลากรท่ีควรมีอยา่งเพียงพอ ส าหรับงานท่ีตอ้งการความคล่องตวั 
 3.  ควรปรับเปล่ียนผูบ้ริหารระดับกลาง ถ้าท าให้การท างานล่าช้า โดยเฉพาะหัวหน้า
รายงานทั้งหมด เพือ่ใหส้ายงานบงัคบับญัชาสั้นลง 
 4.  ควรถ่ายโอนบุคลากรท่ีมีอยู่หน่ึงในสามให้ไปท างานหลกัของสถานศึกษา คือ การ
จดัการเรียนการสอน ดา้นการบริการ การประชาสัมพนัธ์ผูป้กครองและนกัเรียน 
 5.  ภายในส่ีปีควรลดผูบ้ริหารระดบัสูงใหเ้หลือไม่เกินสิบคน 
 6.  ควรยกเลิกรูปแบบโครงสร้างการแบ่งสายงานตามหน้าท่ีออกไปแต่ปรับเปล่ียน         
ตามกระบวนการท างานอย่างครบวงจร ตามภารกิจหน้าท่ีหลกัของสถานศึกษา คือ ด้านวิชาการ         
ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารทัว่ไป 
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 7.  ควรเน้นความเข้มแข็งของการวางแผนงาน และการพัฒนาบุคลากร งานผลิตส่ือ        
การเรียนการสอน 
 8.  การพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพื่อให้ครูพฒันาศักยภาพในการพฒันา
ตนเองและการปลูกฝังคุณธรรมแก่นกัเรียน ในการบริหารจดัการสถานศึกษาจะตอ้งมีการ แบ่งงาน
ออกเป็นส่วน ๆ จะจดังานคนใหเ้หมาะสมกบังานในแต่ละดา้นท าให้เกิดโครงสร้างของสถานศึกษา
ขึ้นโดยความรับผิดชอบของผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะว่า โครงสร้างของสถานศึกษามีประโยชน์ส าคัญขององค์กร จึงมีการจัด
ระบบงาน สายงาน บังคับบัญชา การวางแผนงาน ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรคและ
ข้อบกพร่องในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของเบรช (Brech)               
กล่าวว่า โครงสร้างของสถานศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ 4 ประการ ดังต่อไปน้ี 1) โครงสร้างของ
สถานศึกษาเปรียบเสมือนกรอบงาน (Framework) ในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร 2) โครงสร้าง
สถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 3) โครงสร้างสถานศึกษาช่วย
ในการประสานงานของ กิจกรรมท่ีช่วยกนัท างาน 4) โครงสร้างสถานศึกษาช่วยในการกระตุน้เตือน
ใหส้มาชิกในสถานศึกษาท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ภารกิจในสถานศึกษาท่ีไดจ้ดัตามโครงสร้างท่ี
ชดัเจนมีความเก่ียวขอ้งกนัและมีความสัมพนัธ์กนักับอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก  
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะด าเนินการเพื่อให้เกิดเอกภาพในการบริหารให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดของสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างของสถานศึกษาเปรียบเสมือนภาพรวม การบริหารสถานศึกษา
ทั้งหมดท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนการท างานและติดตามผลการปฏิบัติงานได ้
ตลอดจนถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานศึกษา ท าใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งพยายาม         
หาวิธีการทุกรูปแบบเพื่อให้ผูป้กครองและผูม้ารับบริการเกิดความนิยมชมชอบ เช่น การให้
ความส าคัญและการเอาใจใส่นักเรียน ดูแลผูป้กครองและผูม้ารับบริการอย่างใกล้ชิด ปีเตอร์           
และวอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman) ไดเ้สนอกลยุทธ์ ในการปรับโครงสร้างของสถานศึกษา    
เพื่อความเป็นเลิศ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ด้านการบริการ (Service) ด้านคุณภาพ (Quality) และด้านความเช่ือถือ (Reliability) 
โดยยึดความเป็นเลิศในการบริการเป็นเป้าหมายหลกัในการด าเนินกิจกรรมสร้างความประทบัใจ 
และความสัมพนัธ์ท่ีดี ไม่ปล่อยหน้าท่ีให้บุคลากรด าเนินการเองทั้งหมดผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี
ส่วนร่วมโดยตรงโดยการให้บริการอย่างจริงจงั โดยมุ่งเน้นด้านคุณภาพการพฒันาและปรับปรุง 
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เพื่อให้ผูม้ารับบริการเกิดความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการให้บริการของสถานศึกษา              
มีผลใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ เช่ือมัน่ และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 
 2.  ด้านการมองหาช่องทาง (Richermanshop) ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสวงหา
ช่องทางท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีเกิดขึ้นในอนาคตตลอดเวลา เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ก่อน              
คู่แข่งขนั ในบางคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผูบ้ริการสารมารถแยกแยะไดแ้ละไม่มองขา้ม
การช่วยเหลือแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 
 3.  การรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริหาร (Listening to the users) สถานศึกษาจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริการไดเ้สมอ เพราะการใช้บริการของสถานศึกษาท่ี
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ไดม้าจากความคิดเห็นของผูบ้ริการ โดยจะให้ผูบ้ริการมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการของหน่วยงาน มีการตอบสนองต่อความคิดเห็น
นั้น พร้อมสรุปประเด็นต่าง ๆ เสนอต่อฝ่ายบริหารสถานศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อไป
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 สรุปได้ว่า กลยุทธ์ท่ีสถานศึกษาควรเลือกใช้เพื่อให้ในการด าเนินการ คือ มุ่งเน้นท่ี
ผูป้กครองและผูม้าใช้บริการเป็นหลัก โดยให้การบริการท่ีดี ปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน
ตลอดเวลาสร้างความน่าเช่ือถือ และด าเนินกิจกรรมตามความคิดเห็นของผูม้ารับบริการมากกว่า              
คู่แข่งขนั 
 บุคลากร (Staff) 
 1.  การใช้ภาษา มีการใช้ค  าและประโยคท่ีแสดงให้เห็นถึงการยกระดบัฐานะของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและการให้เกียรติแก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
 2.  มีความรู้สึกแบบครอบครัวเก่ียวกบัของสถานศึกษาใหญ่ ๆ เปรียบเสมือนครอบครัว
ใหญ่ ๆ จึงควรมีการด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคก์นัในยาม
วา่ง จะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ต่างก็เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั 
 3.  สายการบงัคบับญัชา ตอ้งให้ความส าคญัในการปฏิบติัตามสายงานการบงัคบับญัชา
ส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเท่านั้น ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ให้บุคลากรติดต่อส่ือสารกนัเองแบบไม่มี
พิธีรีตองท าใหเ้กิดความสะดวกและคล่องตวัขึ้น 
 4.  ความเร้าใจ สถานศึกษาตอ้งสร้างความเร้าใจใหบุ้คลากรตลอดเวลาเพื่อท่ีจะกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความกระฉับกระเฉงและมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น เช่น มีการท า
กิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความสามคัคี ความสนุกสนานไม่เคร่งเครียดกบัการท างาน 
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 5.  การฝึกอบรมและการพัฒนา หน่วยงานควรมีการคัดเลือกและกลั่นกรองเพื่อรับ
บุคลากรใหม่เขา้มาท างานอยา่งเขม้งวด ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในตวับุคลากรวา่เม่ือไดรั้บเขา้มา
ท างานแลว้มีความสามารถในการท างานและความสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดดี้ 
 6.  การให้บุคลากรมีส่วนไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ การแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงานได้
ทราบเป้าหมายของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและเปิดเผยผลการปฏิบติังานให้บุคลากรทราบอย่าง
ทัว่ถึง เพื่อให้แต่ละคนสามารถน าผลการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ และเป้าหมายท่ี            
วางไว ้ท าให้บุคลากรเกิดความพยายามปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นและเป็นการแสดงให้เห็นถึงความ
ไวว้างใจท่ีหน่วยงานมีต่อบุคลากร 
 7.  มาตรการดา้นบวก การน ามาตรการดา้นบวกมาใชก้บับุคลากรอยา่งจริงจงัเป็นส่ิงท่ีใช้
ไดผ้ลมาก เช่น การให้คะแนนประจ าสัปดาห์หรือประจ าเดือนแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถระดบั
ธรรมดา ซ่ึงเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของหน่วยงานแม้รางวลัท่ีให้มีมูลค่าไม่มากนัก แต่การมอบ
รางวลัให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงจะท าให้คนส่วนใหญ่ต่ืนตัวและมีก าลังใจท่ีจะบากบั่นในการ
ยกระดบัตนเองใหสู้งขึ้น ดีกวา่ใหร้างวลัเฉพาะผูท่ี้มีความสามารถดีเด่นเพียงไม่ก่ีคน 
 8.  โครงสร้างท่ีมีการบังคับบัญชามีน้อย จะเป็นประโยชน์ในการถ่ายโอนบุคลากร
ระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็ว การลดสายบงัคบับญัชาให้นอ้ยลงเพื่อให้
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัที 
 9.  ขนาดหน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ หน่วยงานเล็กกะทัดรัดท าให้เกิดความคล่องตัว
สามารถบริหารงานได้ดี รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในการท างานได้
อย่างเต็มท่ีท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ อย่างแทจ้ริง เป็นเร่ืองจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 
 10.  ปรัชญา หน่วยงานท่ีดีเด่นให้ความไวว้างใจแก่บุคลากรเพราะถือว่า บุคลากรของ
หน่วยงานเป็นผูมี้จิตใจสูงโดยการน าปรัชญาต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถ
เปิดโอกาสให้พนกังานท างานให้ประสบความส าเร็จและน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างจริงจงัเพื่อ
ท าใหผ้ลผลิตและความส าเร็จของหน่วยงานเกิดความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายอย่างแทจ้ริง การ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาตอ้งยอมรับว่า ครุและบุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด
ในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญักับครูและบุคลากรโดยการน าระบบและ
วิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อแรงจูงใจครูและบุคลากรให้มีความรักในสถานศึกษามีความจริงใจแก่ใต้
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ ดูแลและใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
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 รูปแบบการบริหารจัดการ (Styles) 
 คุณสมบติัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศดา้นรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของปีเตอร์
และวอเตอร์แมน กล่าวว่า การบริหาร ผูบ้ริหารควรสัมผสักับปฏิบัติงานจริง ๆ ไม่ใช่นั่งอยู่ใน
ส านกังานเท่านั้น มีรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารควรใช้นโยบายเปิดกวา้งอยู่เสมอ จะท าให้ทราบขอ้เท็จจริงของปัญหาและ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ 
 2.  ผู ้บริหารสู่ความเป็นเลิศไม่ควรนั่งแต่ในส านักงานแต่ควรเดินตรวจงานรอบ ๆ 
สถานศึกษาท าให้เห็นการปฏิบัติงานท่ี เกิดขึ้นจริงและมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ท างานกบับุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการจะท าใหบุ้คลากรมีความพยายามในการท างานมากขึ้น 
 3.  จดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร สนับสนุนใหบุ้คลากรรวมตวักนัเป็น
กลุ่ม ชมรม เพื่อช่วยกนัคิดแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของการปฏิบติังานนอกเหนือจากในเวลางานปกติ 
 4.  ดา้นเทคนิคการประเมินผล ในทางสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกท่ีดีและใช้ความพยายามในการปฏิบติังานให้มากขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แลกเปล่ียนข่าวสารกันอย่างไม่เป็นทางการอยู่เสมอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 
 ระบบและวิธีการ (Systems) 
 ในโลกปัจจุบันผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหารจัดการให้ทันกับโลกของการ
เปล่ียนแปลงท่ีด าเนินอยู่อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อให้หน่วยงานอยู่ไดแ้ละมีความเจริญกา้วหน้าไป
พร้อมกบัการเปล่ียนแปลง โดยทัว่ไปยอ่มมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการหากลยุทธ์ในการวางแผน การอ านวยการและ                    
การควบคุม การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ โดยมุ่งเนน้การปฏิบติังานอยา่งจริงจงัตลอดเวลา ดงัน้ี 
 1.  จดัองค์กรให้คล่องตวั หน่วยงานท่ีดีเด่นท่ีประสบความส าเร็จตอ้งจดัองค์กรให้เกิด
ความคล่องตวัและปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 2.  การทดลองปฏิบัติ  หน่วยงานดีเลิศมีความเต็ม ท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี มีความ
สลบัซับซอ้น ดว้ยการทดลองปฏิบติัมากกวา่การวิเคราะห์ วิจยัและวางแผนอยา่งลึกซ้ึง โดยไม่ไดท้ า
อะไรจริงจงัและยงัไดส้ร้างสภาพแวดลอ้มและทศันคติท่ีเอ้ืออ านวยใหมี้การทดลองปฏิบติัอยา่งจริง
ขึ้นมาในองคก์รดว้ย 
 3.  การจดัระบบใหเ้รียบง่าย ท าใหร้ะบบต่าง ๆ ของหน่วยงานกะทดัรัด 
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 คุณค่าร่วม (Shared values) 
 ความเช่ือมัน่ท่ีว่า คุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมบางอย่างเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
กิจกรรมท าให้ผู ้บริหารหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกาน าคุณค่าของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม
บางอย่างท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัองคก์รมากท่ีสุดมาเป็นปรัชญาหรืออุดมการณ์ในการ
ด าเนินงานและใชเ้ป็นส่ิงก าหนดทิศทางเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและพร้อม
กับปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนให้มีความเช่ือมั่น และศรัทธาในส่ิงท่ีเป็นนามธรรมอย่างแท้จริง                    
มีประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ทักษะ (Skills) 
 คุณลกัษณะของความเป็นเลิศเชิงบริหารเก่ียวกบัทกัษะว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขม้งวด
และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน การท่ีองค์กรดีเด่นประสบความส าเร็จในการใช้คุณสมบัติอย่าง
เขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั การควบคุมอย่างเขม้งวดท าให้บุคลากรมีความศรัทราและ
เช่ือมัน่อย่างลึกซ้ึงในคุณค่าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไม่ชดัและใชเ้ป็นส่ิงผ่อนปรนไปใหก้ลบัเป็น
เคร่ืองมือควบคุมส่ิงท่ีผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
 มอร์แกน (Morgan. 2008 : 52) ได้อธิบายถึงลักษณะของสถานศึกษาระดับท่ี มีความ                 
เป็นเลิศ (Excellent school) ดงัน้ี 
 1.  เขา้ใจวตัถุประสงค์ชัดเจน (Clear sense of purpose) สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศจะ
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ท่ี มีคุณภาพส าหรับนักเรียนทุกคน หรือเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ 
(Excellent schools are focused on quality learning for all students) นักเรียนทุกคน มีส่วนร่วมใน
การจดัท า/ใชห้ลกัสูตร ตลอดจน มีการค านึงถึงสถานะมวลชน หรือสถานศึกษาเครือข่าย 
 2.  ทีมงานมืออาชีพท่ีเขม้แข็ง (Strong professional staff) ในสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ
จะให้ความส าคญักบัการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก การบริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศตอ้ง
มีความรู้หลกัสูตรของแต่ละระดบัชั้นช่วยครูในการพฒันาและขบัเคล่ือนกลยุทธ์การเรียนการสอน
แบบมีส่วนร่วม มีการจดัสรร/ ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพดึงดูดและรักษาพนักงานท่ี
หลากหลายไว ้(Attracts and retains a diverse staff) วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพนักเรียนอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจและรักษาความสัมพนัธ์ดา้นความร่วมมือสูง สถานศึกษาท่ี
มีความเป็นเลิศคณะครูรักษาความคาดหวงัสูงต่อนกัเรียนทุกคน มีการเรียนการสอนท่ีเน้นรูปแบบ
และความความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Uses technology 
effectively) มีการใช้ข้อมูลผลงานนักเรียน ในการปฏิรูปงานวิชาการ และการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพกบัผูป้กครอง และสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศเขา้ถึงการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละ
ใหค้  าปรึกษาอยา่งเหมาะสม 
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 3.  หลักสูตร (Curriculum) หลากหลาย สถานศึกษาท่ี มีความเป็นเลิศมีหลักสูตรท่ี
หลากหลายไม่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาหลกั เช่น ศิลปศึกษา วิชาชีพ และดา้นเทคนิค ตลอดจนวิชาอ่ืน ๆ 
เช่น ภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ีสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ มีหลกัสูตรให้บริการท่ีหลากหลาย
นอกเหนือจากกีฬา 
 4.  บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Climate conducive to learning) ในสถานศึกษาท่ีมี
ความเป็นเลิศมีบรรยากาศท่ีท าให้นักเรียนแต่ละบุคคลมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของอย่างแทจ้ริง 
และมีคุณค่าภายในตนเอง สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศอย่างชดัเจน มีการก าหนดความคาดหวงัต่อ
พฤติกรรมของนักเรียน มีการติดตามก ากับดูแล อย่างเหมาะสม มีโครงสร้างการป้องกันปัญหา
ปฏิกิริยาต่อพวกเขา สถานศึกษาเหล่าน้ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในขั้นตอนความปลอดภยัท่ีมีการ
ทบทวนและปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศมีความสะอาด มีการบ ารุงรักษาท่ีดี
และน่าอยู ่
 5.  ส่วนร่วมของชุมชน (Community involvement) สถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศตอ้งรู้ว่า
สถานศึกษาและชุมชนมีความผูกพนัตอ้งสนับสนุนซ่ึงกันและกันสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งสม ่าเสมอในกิจกรรมท่ีหลากหลายไม่เพียง แต่ในโอกาสพิเศษหรือ
เพียงแค่ระดมทุนสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศมีการจดัตารางเวลาในกิจกรรมลกัษณะท่ีส่งเสริมให้
เกิดการมีส่วนร่วมในวงกวา้ง ระหวา่งครอบครัวและชุมชนสถานศึกษาทุก 
 6.  จดัโอกาสเพื่อการเรียนรู้ (Opportunity for learning) ในสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ
ถือว่าเวลาในการเรียนการสอน คือ การตรวจสอบอย่างใกล้ชิดและได้รับการคุ ้มครอง ให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชเ้วลาสอนเพิ่มเติมเน้ือหาจากเดิม 
 สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2554. 83) ไดท้ าการพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในสถานศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
สถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ พ.ศ.2550 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
สถานศึกษาเอกชน มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย ประเด็นท่ีส าคญัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการน าองคก์ร 
ได้แก่ ผู ้น าเป็นแบบอย่างด้านการประพฤติท่ีดี และผู ้น ามีเมตตากรุณา ซ่ือสัตย์ สุจริต และ
ขยนัหมัน่เพียร 2) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ช้ีแจงนโยบาย วตัถุประสงค์และแนวทางปฏิบติั
ตามแผนให้ทุกฝ่ายเขา้ใจชดัเจน และจดัโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนกล
ยุทธ์อนัน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ 3) ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด ไดแ้ก่ 
จดัสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุข มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี และกระตุน้แนะน า
ใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) ดา้นการวดัการวิเคราะห์ 
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และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
ศึกษาและวิเคราะห์สภาพความต้องการ และความจ าเป็นของสถานศึกษา 5) ด้านการมุ่งเน้น
ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม และการสร้างความยุติธรรมในการท างาน 6) ดา้นการ
จดัการกระบวนการ ไดแ้ก่ มีกระบวนการเนน้ผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลท่ีดีงามและ
มีระบบดูแลคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 7) ด้านผลลพัธ์ ได้แก่ ด้านการน า
องคก์ร ผูน้ าปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และดา้นการวางแผน
กลยุทธ์ สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาว และแผนปฏิบติัการประจ าปี ดา้นการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนมีส่วนไดส่้วนเสีย และผูเ้รียนมีความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ มีส่ือนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดา้นมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน มีการ
บริหารติดตามการท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ดา้นการจดัการกระบวนการ สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีดี  
 สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555. 34) ผลการวิจัยรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ 
 1.  องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การบริหารทรัพยากร
บุคคล 5) กระบวนการบริหารจดัการ 6) ความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผูเ้รียน 
 2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นพหุองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยองคป์ระกอบดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อองคป์ระกอบดา้นความคาดหวงัต่อองคป์ระกอบ
ด้านความคาดหวงัต่อความส าเร็จของผู ้เรียนและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการ
วางแผนกลยทุธ์และองคป์ระกอบดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 
 3.  ผลการยืนยนัรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีความ
ถูกตอ้ง ครอบคลุม เหมาะสมเป็นไปได ้และเป็นประโยชน์ 
 สุริยา ห้าวหาญ (2559 : 56) องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ซ่ึงไดจ้ากวิธีการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
งานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขอ้คน้พบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันารูปแบบ
และองค์การสู่ความเป็นเลิศ  และเอกสารการประเมินท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบ  และตัวช้ีวดัการ
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ประเมิน สถานศึกษาเพื่ อรับรางวลั  พระราชทาน สถานศึกษาในฝัน สถานศึกษาเทียบเคียง
มาตรฐานสากลและรางวลัคุณภาพแห่งชาติไทย และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จากสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัทรงคุณค่าสพฐ. (OBEC 
AWARDS) ปีการศึกษา 2556 ระดับชาติสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตามขนาดของสถานศึกษา ได้สถานศึกษาขนาดเล็ก 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียน
โนนศิลาพิทยาคม สถานศึกษาขนาดกลาง ไดแ้ก่ โรงเรียนพระซองสามคัคีวิทยา และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นม่วงพิทยาคมและสถานศึกษาบรบือ ผูว้ิจยัพบว่า องคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดัท่ีสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผูบ้ริหาร                 
2) ครู 3) นักเรียน 4) แหล่งเรียนรู้ 5) การบริหาร จดัการ 6) เครือข่ายร่วมพฒันา และ7) การพฒันา 
ระบบสารสนเทศ อธิบายดว้ยตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 “ผูบ้ริหาร” ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั คือ 
  1.  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ 
  2.  มีความรู้ความสามารถในงานวิชาการและการบริหารสถานศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 2 “ครู” ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ 
  1.  ครูตอ้งมีทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและใชว้ิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  3.  สามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการ ส่ือสาร  
  4.  รู้จกัใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (ICT) ในการ จดัการเรียนรู้  
  5.  ให้นักเรียนไดเ้รียนรู้จากการสืบคน้ ขอ้มูลจากส่ือหรือแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 องคป์ระกอบท่ี 3 “นกัเรียน” ประกอบ ดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ  
  1.  นักเรียนมีความรู้ ความสามรถรอบ  ด้านหรือมีความสามารถพิ เศษและมี
ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนโดยรวมผา่นการประเมินในระดบัชาติ  
  2.  ใชภ้าษาไทยหรือภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร ไดดี้  
  3.  มีคุณธรรม จริยธรรม  
  4.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถน า ความรู้และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินการใหส้ าเร็จอย่างเหมาะสม  
  5.  มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาไทยและความ
หลากหลาย ทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทั้งของไทยและนานาชาติ 
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 องคป์ระกอบท่ี 4 “แหล่งเรียนรู้” ประกอบ ดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ  
  1.  บริเวณอาคารสถานท่ี รวมถึงห้องเรียน และแหล่งเรียนรู้ สะอาด ร่มร่ืน ปลอดภยั 
บรรยากาศอบอุ่นและส่งเสริมใหน้กัเรียนอยาก มาเรียน รักสถานศึกษา  
  2.  ห้องสมุดมีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ เอ้ือต่อการใชบ้ริการ มีปริมาณหนงัสือ ส่ือ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพียงพอเหมาะสมและมี กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรักการอ่าน การเรียนรู้ 
และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
  3.  มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมิเดีย ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  4.  เน้นความเป็นเลิศของนักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างเพียงพอและสามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และสืบคน้ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 
 องคป์ระกอบท่ี 5 “การบริหารจดัการ” ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ 
  1.  ด าเนินการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
  2.  ประสานความช่วยเหลือและหรือได้แลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคลากร สถาบัน 
หน่วยงานดา้นการศึกษา 
  3.  สามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ เพื่อพฒันาความเป็นเลิศในการจดั
การศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพ 
  4.  น าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารจดัการครอบคลุมภารกิจทุกด้านของ
สถานศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 6 “เครือข่ายร่วมพฒันา” ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ 
  1.  มีเครือข่ายสนับสนุนจาก สมาคม ชมรม สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2.  มีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่ายร่วมพฒันาทุกๆ ระดบั 
  3.  สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการในการใหค้วามรู้และบริการชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 7 “การพฒันาระบบสารสนเทศ” ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ 
  1.  มีการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศพื้นฐานท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์ 
  2.  จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ทนัสมยั ทนัต่อการใชง้าน 
  3.  น า ขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 
  4.  เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ เก่ียวกับกิจกรรมในสถานศึกษาและผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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 อมลรดา พุทธินนัท ์(2561 : 76) ไดท้ าการวิจยัรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและ
พฒันารูปแบบของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงสร้างคู่มือการปฏิบติังานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าทาง
วิชาการ 2) ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา 3) กระบวนการบริหารงานวิชาการ        
4) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ผลการพฒันาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่าองคป์ระกอบทุก
องค์ประกอบ มีความเหมาะสมทุกตวับ่งช้ี โดยมี 4 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 19 องค์ประกอบ
หลกั 114 ตวับ่งช้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ/หรือหัวหนา้งานวิชาการ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่ามี
ความเหมาะสมทั้งหมด อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด และคู่มือการปฏิบติังานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานวิชาการมี
ความเห็นวา่เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
 ชยาภร สารีรัตน์ (2562 : 98) ไดท้ าการศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพื่อทราบ 1) องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) ผลการยนืยนัองคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบและผลยนืยนัองคป์ระกอบมีจ านวน 
7 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างต่อเน่ือง 3) วฒันธรรมองค์กร 4) การบริหารอย่างมีคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจดัโครงสร้างองค์กร โดยมีความถูกตอ้งเหมาะสมเป็น    
ไปได ้และเป็นประโยชน ์
 พุทธิภา เหล็กคงสันเทียะ (2562 : 72) ไดท้ าการศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า องค์ประกอบ                  
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31  
มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู 3) ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา              
4) ดา้นการบริหารหลกัสูตร และ 5) ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ดา้นคุณภาพนักเรียน 2) ดา้นคุณภาพครู 3) ดา้นคุณภาพการจดัการ 4) ดา้นการบริหารหลกัสูตร 
และ 5) ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 มงัโสด หมะเต๊ะ (2562 : 66) ไดท้ าการศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ท่ีได้จาก
การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขนาดเลก็ในเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จ านวน 7 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นภาวะ
ผู ้น า องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
องค์ประกอบด้านการสร้างทีมงาน องค์ประกอบด้านการประเมินตนเอง องค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน และองค์ประกอบดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี เป็นกรอบ
แนวคิดในการน าไปหาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดรู้ปแบบการคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ประกอบด้วย การมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีภาวะ
ผูน้ าทางวิชาการ และใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2.2  ด้านการจัดการก ระบวนการ (Process Management) ป ระกอบด้วย  ก ารจัด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนให้หลากหลาย มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชดัเจนและ
ใชก้ระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง PDCA 
 2.3  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบด้วย การใช้หลกัธรรมา               
ภิบาล หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และก าหนดวิสัยทศัน์ยุทธศาสตร์
และการพฒันาสถานศึกษาชดัเจน 
 2.4  ดา้นการสร้างทีมงาน (Team Working) ประกอบดว้ย การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใน
การท างาน สร้างบรรยากาศในการท างาน และสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาครูใหเ้ต็มศกัยภาพ 
 2.5  ด้านการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ประกอบด้วย การประเมินผลสัมฤทธ์ิ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาภายใน
สถานศึกษาสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็กและความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษา 
 2.6  ด้านการมุ่ ง เน้นนั ก เรียน  ผู ้ป กครองและชุมชน  (Student and Stakeholders) 
ประกอบดว้ย การจดัความรู้คู่คุณธรรมและทกัษะชีวิตนักเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน และสร้างความผูกพนัให้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของสถานศึกษา 
 2.7  ดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) ประกอบดว้ยการน า
เทคโนโลยีให้ความรู้บริการชุมชน ใช้เทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาครูใช้
เทคโนโลยจีดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ 
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 วาทินี  พูลทรัพย์ (2563 : บทคัดย่อ) องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา กล่าวว่าองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารฐานนวตักรรม 2) การบริหารสมรรถนะองค์การ               
3) การบริหารหุ้นส่วนองค์การ 4) ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม 5) การพัฒนานวตักร 6) นวตักรรม               
เชิงระบบ และ 7) การบริหารแผนนวตักรรม ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา นั้นไดมี้การจดัการศึกษาขึ้นใน 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดเจนคือ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ีนั้นมีความแตกต่างกันและมีจุดเน้นการบริหารท่ีมี
แนวทางชัดเจนภายใต้บริบทของแต่ละพื้นท่ีดังนั้ นการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษานั้นจะตอ้งมีความพิเศษในแต่ละพื้นท่ี 
 นวชล สมบูรณ์สิน  (2564 : บทคัดย่อ) รูปแบบการจัดการนวตักรรมทางการบริหาร                   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 
วตัถุประสงค์ได้แก่ 1) เพื่อก าหนดแนวทางในการจัดการนวตักรรม 2) เพื่อสร้างและพัฒนา
นวตักรรม และ 3) เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน องค์ประกอบท่ี  2 หลักการ 
ได้แก่ 1) หลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) หลักการเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 3) หลักการจัดการ
ความรู้ และ 4) หลกัการบริหารงานวิชาการ องค์ประกอบท่ี3ปัจจยัน าเขา้ในการจดัการนวตักรรม 
ได้แก่ 1) คุณลักษณะเชิงนวตักรรมของผูน้ า/ผูบ้ริหาร 2) คุณลักษณะเชิงนวตักรรมของครูและ
บุคลากร 3) คณะกรรมการการจดัการนวตักรรม 4) แหล่งเรียนรู้ส่ือและเทคโนโลยี 5) วฒันธรรม
นวตักรรม องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการจดัการนวตักรรม ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี1 ศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหา ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนออกแบบ ขั้นตอนท่ี 3 ใช้นวตักรรม ขั้นตอนท่ี 4การประเมินผลและ
ขั้นตอนท่ี 5 การเผยแพร่นวตักรรม องค์ประกอบท่ี 5 ผลผลิต ได้แก่ 1) นวตักรรมกระบวนการ                 
2) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และ 3) นวตักรรมการจดัการ 
 สงวน อินทร์รักษ์ (2564 : บทคดัยอ่) การบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษา
ในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 10 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ีคือ 1.1) การพฒันานวตักรรมการศึกษา 1.2) การใชน้วตักรรมการศึกษา 1.3) การสร้างเครือข่าย
สถานศึกษาพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 1.4) การพฒันาศักยภาพครูและบุคลากร 1.5) การสร้างกล
ยุทธ์การบริหารจดัการ 1.6) หลกัการบริหารจดัการ 1.7) การก าหนดเป้าหมายของพื้นท่ีนวตักรรม 
1.8) การปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ 1.9) ภาวะผู ้น าทางนวัตกรรมของผู ้บริหาร และ 1.10) การก าหนด
คุณลกัษณะสถานศึกษาพื้นท่ีนวตักรรม  



88 
 

 สุบัน พรเวียง (2564 : 56) กลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่องส าหรับพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
สภาพปัจจุบัน  ความต้องการและแนวทางการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่องส าหรับพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ 2) พฒันากลไกการขบัเคล่ือน
การประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ประเมินกลไกการขบัเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน าร่อง
ส าหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ความต้องการ                     
การขับเคล่ือนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และแนวทางการขับเคล่ือน  ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงน ามาประยกุตใ์ช้
ในการพฒันากลไก ผลการพฒันากลไกการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
น าร่องส าหรับพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่  มี  4 องค์ประกอบ  ได้แก่  1) ด้าน
คณะกรรมการ 2) ด้านบทบาทหน้าท่ี 3) ด้านกระบวนการ และ 4) ด้านการรายงานผลมีผลการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินกลไกการ
ขบัเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน าร่อง  ส าหรับพื้นท่ีนวตักรรมารศึกษา
จงัหวดัเชียงใหม่ ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  มนัสนันท์ เกิดเอ่ียม (2565 : 43) การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                                 
สู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
กลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า การพฒันารูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ คน เงิน การบริหารจดัการและวสัดุอุปกรณ์ 
น าเสนอเขา้สู่กระบวนการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์ร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการจดัการ
กระบวนการ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการวดัผล 
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การด าเนินงาน น าสู่ผลผลิตท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นท่ียอมรับ ผูบ้ริหาร ครู บุ คลากรมีการพัฒนาการ
ด าเนินงาน และนักเรียนมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและให้ความเห็นชอบต่อรูปแบบและสามารถน ารูปแบบท่ีได้ไปใช้ในการบริหาร
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คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษารางวลัพระราชทาน สถานศึกษามาตรฐานสากล นโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัการบริหารจดัการและแนวทางท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  แนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management) แมคคินซี (Mckinsey 7-S Framework) และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจัยได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการจ าแนก
องคป์ระกอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดั
ระยอง ดงัปรากฏในตาราง 1  
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ตาราง 1  การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรม 
การศึกษาจงัหวดัระยอง 

 
แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 

1. แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์ 
และวอเตอร์แมน  

3.1 ผลลพัธ ์

1.1 โครงสร้าง 3.2 ภาวะผูน้ า 
1.2 กลยทุธ ์ 3.3 ทิศทางกลยทุธ ์
1.3 บุคลากร 3.4 วฒันธรรมองคก์ร 
1.4 รูปแบบ 3.5 การวางแผน 
1.5 ระบบและวิธีการ 3.6 การพฒันาและการปรับใชข้องความรู้และสารสนเทศ 
1.6 คุณค่าร่วม 4. รางวัลความเป็นเลศิของโรงเรียนประเทศฮ่องกง 
1.7 ทกัษะ 4.1 การจดัการและการจดัองคก์ร 
2. รูปแบบโรงเรียนเป็นเลศิประเทศ
สิงคโปร์  

4.2 การเรียนการสอน 

2.1 ดา้นภาวะผูน้ า 4.3 การสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและโรงเรียน 
2.2 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัการพฒันาของ

นกัเรียน 
2.3 ดา้นการจดัการบุคลากร 5. รางวัลคุณภาพแห่งออสเตรเลยี 
2.4 ดา้นทรัพยากร 5.1 ความเป็นผูน้ า 
2.5 ดา้นเป้าหมายนกัเรียน 5.2 นโยบายและการวางแผน 
2.6 ดา้นการบริหารและผลการ
ปฏิบติังาน 

5.3 ขอ้มูลและการวิเคราะห์ 

2.7 ดา้นผลลพัธ์ของบุคลากร 5.4 คน 
2.8 ดา้นการมีส่วนร่วมและสังคม 5.5 การสนใจลูกคา้ 
2.9 ดา้นผลการประเมินการ
ปฏิบติังาน 

5.6 คุณภาพของกระบวนการ หรือคุณภาพของสินคา้และ
บริการ 

3. รางวัลความเป็นเลศิประเทศ
ออสเตรเลยี 

6. รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

 

แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
6.1 ภาวะผูน้ า 9.1 ภาวะผูน้ าสภาพแวดลอ้ม มนุษยส์ัมพนัธ์และ

ความทา้ทาย 
6.2 นโยบายและกลยทุธ์ขององคก์ร 9.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
6.3 พนกังานในองคก์ร 9.3 การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
6.4 หุน้ส่วนและทรัพยากร 9.4 การวดัผลประเมินผล วิเคราะห์และจดัการ

ความรู้ 
6.5 กระบวนการ 9.5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
7. รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ 9.6 การจดัการดา้นกระบวนการ 
7.1 ภาวะผูน้ า 9.7 ผลลพัธ ์
7.2 สารสนเทศ 10. แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐาน

และเทคโนโลยแีห่งชาติ 
7.3 การวางแผน 10.1 ภาวะผูน้ า 
7.4 ทรัพยากรบุคคลเป็นการมุ่งเนน้ 10.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
7.5 การจดัการกระบวนการ 10.3 การมุ่งเนน้นกัเรียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
7.6 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 10.4 การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้ 
7.7 ผลลพัธ์การปฏิบติังานและคุณภาพ 10.5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
8. รางวัลคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น 10.6 การจดัการดา้นกระบวนการ 
8.1 นโยบาย 10.7 ผลลพัธ์การพฒันาสู่ความเป็นเลิศแนวทาง

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) 
8.2 โครงสร้างหรือการจดัองคก์ร 11. รางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
8.3 สารสนเทศ 11.1 คุณภาพนกัเรียน 
8.4 ความเป็นมาตรฐาน 11.2 การบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ 
8.5 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยแ์ละ
การพฒันา 

11.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั
ผูป้กครองและชุมชน 

8.6 กิจกรรมในการประกนัคุณภาพ 11.4 การบริหารการจดัการ 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
11.5 บุคลากรและการบริหารงาน
บุคลากร 

15.1 เขา้วตัถุประสงคช์ดัเจน 

11.6 ความดีเด่นของสถานศึกษา 15.2 ทีมงานมืออาชีพท่ีเขม้แขง็ 
12. รางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล 15.3 หลกัสูตร 
12.1 ดา้นผูเ้รียน 15.4 บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
12.2 ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 15.5 ส่วนร่วมของชุมชน 
12.3 ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ 

15.6 จดัโอกาสเพื่อการเรียนรู้ 

13. แนวคิด TQM กบัการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

16. อมลรดา  พุทธินันท์ (2561) 

13.1 ลูกคา้ภายนอก และลูกคา้ภายใน 16.1 ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
13.2 ระบบของการจดัการ 16.2 ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน 
13.3 การประกาศพนัธกิจหลกั 16.3 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
13.4 กลยทุธ์ของการบริหาร 16.4 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 
13.5 สภาวะของความเป็นผูน้ า 17. ชยาภร สารีรัตน์ (2562) 

14. รูปแบบการบริหารความเป็นเลศิของ
แมคคินซี 

17.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

14.1 โครงสร้าง 17.2 พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 
14.2 กลยทุธ ์ 17.3 วฒันธรรมองคก์ร 
14.3 บุคลากร 17.4 การบริหารอยา่งมีคุณภาพ 
14.4 รูปแบบ 17.5 มุ่งเนน้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
14.5 ระบบและวิธีการ 17.6 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
14.6 คุณค่าร่วม 17.7 การจดัโครงสร้างองคก์ร 
14.7 ทกัษะ 18. พุทธิกา  เหลก็คงสันเทียะ (2562) 

15. แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของ Morgan 

18.1 ดา้นคุณภาพนกัเรียน 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
18.2 ดา้นคุณภาพครู 21.5 คุณลกัษณะเชิงนวตักรรมของผูน้ า/ผูบ้ริหาร 
18.3 ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา 21.6 คุณลกัษณะเชิงนวตักรรมของครูและบุคลากร 
18.4 ดา้นการบริหารหลกัสูตร 21.7 คณะกรรมการการจดัการนวตักรรม 
18.5 ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 21.8 แหล่งเรียนรู้ส่ือและเทคโนโลย ี
19. มังโสต หมะเต๊ะ (2562) 21.9 วฒันธรรมนวตักรรม 
19.1 ดา้นภาวะผูน้ า 22. สงวน อนิทร์รักษ์ (2564) 
19.2 ดา้นการจดัการกระบวนการ 22.1 การพฒันานวตักรรมการศึกษา 

19.3 ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 22.2 การใชน้วตักรรมการศึกษา 
19.4 ดา้นการสร้างทีมงาน 22.3 การสร้างเครือข่ายโรงเรียนพื้น ท่ีนวัตกรรม

การศึกษา 
19.5 ดา้นการประเมินตนเอง 22.4 การพฒันาศกัยภาพครูและบุคลาการ 
19.6 ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียนผูป้กครอง
และชุมชน 

22.5 การสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการ 

19.7 ดา้นสารสนเทศและเทคโนโลย ี 22.6 หลกัการบริหารจดัการ 
20. วาทิน ีพูลทรัพย์ (2563) 22.7 การก าหนดเป้าหมายของพื้นท่ีนวตักรรม  
20.1 การบริหารฐานนวตักรรม 22.8 การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
20.2 การบริหารสมรรถนะองคก์าร 22.9 ภาวะผูน้ าทางนวตักรรมของผูบ้ริหาร 
20.3 การบริหารหุ้นส่วนองคก์าร 22.10 การก าหนดคุณลกัษณะโรงเรียนพื้นท่ี

นวตักรรม 
20.4 ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม 23. สุบัน พรเวียง (2564) 
20.5 การพฒันานวตักร 23.1 ดา้นคณะกรรมการ 
20.6 นวตักรรมเชิงระบบ 23.2 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
20.7 การบริหารแผนนวตักรรม 23.3 ดา้นกลไกและกระบวนการ 
21. นวชล สมบูรณ์สิน (2564) 23.4 ดา้นการรายงานผล 
21.1 หลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง 24. มนัสนันท์ เกดิเอีย่ม (2565) 
21.2 หลกัการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 24.1 ดา้นการน าองคก์ร 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
24.2 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
24.3 ดา้นการจดัการกระบวนการ  
24.4 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
24.5 ดา้นการใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการ 

 

24.6 ดา้นการวดัผลวิเคราะห์และจดัการ
ความรู้ 

 

24.7 ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การด าเนินงาน  
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ตาราง 2  การสังเคราะห์องคป์ระกอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง 
 

องค์ประกอบแนวคิด 
การบริหารสู่ความเป็นเลศิ 

ของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดระยอง 

 
 

ตัวชี้วัดองค์ประกอบ 

1. โครงสร้าง 1.1,14.1,11.2,16.2,21.4 
2. กลยทุธ์ 1.2,2.2,3.3,3.5,5.2,7.3,8.1,9.2,10.2,13.3,13.4,14.2,19.3,22.5,24.2 
3. บุคลากร 1.3,2.3,5.4,6.2,6.3,7.4,9.5,10.5,11.5,14.3,15.2,17.2,18.2,19.4,22.4, 

23.2,24.4 
4. รูปแบบ 14.4 
5. กลไก ระบบ วิธีการ 1.5,4.1,5.6,6.5,7.5,8.6,9.6,13.2,14.5,19.2,22.1,22.2,22.6,22.7,22.10,

23.3, 
6. คุณค่าร่วม 1.6,14.6 
7. ทกัษะ 1.7,14.7 
8. หุ้นส่วนและทรัพยากร 2.4,6.4,8.5 
9. เป้าหมายนกัเรียน 4.3,4.4,5.5,7.6,9.3,10.3,11.1,12.1,13.1,18.1,19.6,20.5,21.2,24.5 
10. การบริหารและผลการปฏิบติังาน 
(ผลลพัธ์) 

2.6,2.7,2.9,3.1,5.3,7.7,8.4,9.7,10.7,11.6,15.1,19.5,20.2,20.6,20.7, 
22.8,23.4,24.6,24.7 

11. ภาวะผูน้ า 2.1,3.2,5.1,6.1,7.1,9.1,10.1,13.5,16.1,17.1,19.1,20.4,21.4,21.5,21.6,
22.9,24.1 

12. การมีส่วนร่วม 2.8,11.4,15.5,16.4,17.5,17.6,18.5,20.3,23.1,23.3 
13. วฒันธรรมองคก์าร 3.4,17.3,21.9 
14. การพฒันาและการปรับใชค้วามรู้
และสารสนเทศ 

3.6,7.2,8.3,19.7,21.8 

15. การจดัการและการจดัการองคก์ร 8.2,8.7,8.8,10.6,11.3,12.3,16.3,17.4,17.7,21.7,24.3 
16. การจดัการเรียนการสอน 4.2,9.4,10.4,12.2,15.3,15.4,15.6,18.3,18.4, ,20.1,21.3 
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ตาราง 3  การสังเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง 
 

องค์ประกอบการบริหาร 
สู่ความเป็นเลศิของ

สถานศึกษาในพ้ืนที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดระยอง 
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ุทธิ

นนั
ท ์
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(25
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ง (
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สัน

นัท
 ์เกิ

ดเอ
ี่ยม

 (2
56

5) 

คว
าม
ถี่ 

ผู้ว
ิจัย

 

1. ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเชิง
นวตักรรม 

 √ √ √ √ √ √  √ √   √   √ √  √ √ √ √ √ √ 17 √ 

2. การวางแผนกลยทุธ์เชิงนวตักรรม √ √ √   √ √  √ √ √ √ √ √  √   √   √  √ 15 √ 

3. การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็น
นวตักร 

 √ √  √  √  √ √ √ √ √    √ √ √ √ √    14 √ 

4. การบริหารจดัการองคก์ารเชิง
นวตักรรม 

 √ √ √   √ √ √ √ √ √    √ √   √   √ √ 12 √ 

5. การบริหารหลกัสูตรท่ีเนน้
สมรรถนะ 

 √ √  √  √ √  √ √    √   √  √ √ √   12 √ 

6. การบริหารจดัการกระบวนการ
เรียนการสอนเชิงนวตักรรม 

   √ √  √   √ √ √ √  √   √   √  √ √ 11 √ 

7. การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิง
ระบบ 

√         √ √ √ √ √  √ √   √ √    10 √ 

8. การบริหารแบบมีส่วนร่วมเชิง
นวตักรรม 

 √     √    √   √  √ √ √ √ √   √  10 √ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการบริหาร 
สู่ความเป็นเลศิของ

สถานศึกษาในพ้ืนที่นวัตกรรม
การศึกษาจังหวัดระยอง 
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ุณภ
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61
) 

ชย
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น์ 
(25

62
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พุท

ธิภ
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ันเ
ทีย

ะ (
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62
) 
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โส

ด ห
มะ
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 (2
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2) 

วา
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  พ
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) 
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 ส
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ูรณ
์สิน

 (2
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4) 
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 ์เกิ
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ี่ยม

 (2
56

5) 

คว
าม
ถี่ 

ผู้ว
ิจัย

 

9. กลไกการขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

√     √ √ √ √    √ √     √   √ √  10 √ 

10. โครงสร้าง √             √           2  

11. รูปแบบ √             √           2  

12. ทกัษะ √             √           2  

13. ทรัพยากร  √    √         √          3  

 

 จากตารางผลการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัได้ใช้เกณฑ์ความถ่ี              
ไม่ต ่ากว่า 7 พบว่า องคป์ระกอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงนวตักรรม 2) การวางแผนกลยุทธ์เชิงนวตักรรม 3) การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นนวตักร 4) การบริหารจัดการองค์การ                     
เชิงนวตักรรม 5) หลกัการบริหารหลกัสูตรท่ีเน้นสมรรถนะ 6) การบริหารจดัการกระบวนการเรียนการสอนเชิงนวตักรรม 7) การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ  
8) การบริหารแบบมีส่วนร่วมเชิงนวตักรรม และ 9) กลไกการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ดงัภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3  รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง 
 

 

1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม 

3. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นนวัตกร 

 

2. การวางแผนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

4. การบริหารจัดการองค์การเชิงนวัตกรรม 

5. หลักการบรหิารหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะ 6. การบริหารจัดการกระบวนการเรียน              
การสอนเชิงนวัตกรรม 

9. กลไกการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ในพ้ืนทีน่วัตกรรมการศึกษา 

8. การบริหารแบบมีส่วนร่วม               
เชิงนวัตกรรม 

7. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 
ของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
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 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง สามารถนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิงนวัตกรรม 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 77) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุ่มบุคคลนั้นสมาชิกในกลุ่มเช่ือวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยูไ่ดโ้ดย
อาศยัอ านาจหนา้ท่ีหรือการกระท าของผูน้ าในการชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังานส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 พัชสิ รี ชมพูค า (2552 : 194) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง ภาวะผู ้น าเป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจ    
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ภาวะผูน้ าเกิดขึ้ นได้ในทุกระดับการจัดการ ไม่จ าเป็นว่าต้องอยู่ใน                   
การจดัการระดบัสูงเท่านั้น และภาวะผูน้ าจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายกลุ่ม หน่วยงานหรือองคก์าร 
 เพ็ญพร ทองค าสุก (2553 : 32) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง     
การท่ีผูบ้ริหารองค์การเป็นพลังผลักดันการเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ท าให้ครูเกิด        
การตระหนกัรู้คุณค่าวิสัยทศัน์ มีความรู้สึกช่ืนชม ภาคภูมิใจ และให้ความเคารพนับถือแก่ผูบ้ริหาร     
มีการกระตุน้และจูงใจใหค้รูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีการคิด
แก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และมุ่งพัฒนาบุคลากร                        
ไปสู่ความสามารถท่ีสูงขึ้นเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
 สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ (2554 : 48) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ า             
ท่ีใช้อิทธิพลผ่านทางการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูต้ามในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการสร้างความ
ร่วมมือและการท่ีผูต้ามท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์รจะไดรั้บและมองขา้ม
ผลประโยชน์ส่วนตนสร้างแรงจูงใจและการคาดหวงัท่ีสูงเพิ่มขึ้นให้กบัผูต้าม และตลอดจนการท่ี
ผูน้ าพยายามกระตุน้ให้ผูต้ามรู้สึกอยากเปล่ียนแปลง และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม
หรือในองคก์ร 
 เชอร์เมอธร์อน  (Schermerhorn. 2002 : 336) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง 
กระบวนการในการดลบนัดาลใจใหบุ้คคลอ่ืนท างานใหส้ าเร็จ 
 วาทินี พูลทรัพย ์(2563 : 176) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม หมายถึง ผูน้ า   
ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงและน านโยบายสู่การปฏิบติั ซ่ึงปัจจุบนัการขบัเคล่ือนการบริหารงานต่าง ๆ 
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ลว้นมีการพฒันาและต่อยอดมาอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งน านวตักรรมการบริหาร หรือน าส่ิง
ใหม่มาผลิต คิดค้น และพัฒนา เพื่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างทันท่วงที และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถให้แก่บุคลากรทางการศึกษา เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจยัของวิไล ปรึกษากร ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบันวตักรรมการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อทราบนวตักรรมการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อทราบ
นวตักรรมการบริหารงานวิชาการท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
1) นวตักรรมการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทั้งหมด 50 นวตักรรม 
2) นวตักรรมการบริหารงานวิชาการท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด 12 
นวตักรรมตามขอบข่ายงานวิชาการ ได้แก่ 1) นวตักรรมการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน                   
2) นวตักรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) นวตักรรมการบริหารแบบการสอนงาน 4) นวตักรรม
การสอนนักเรียนเป็นรายบุคคล 5) นวตักรรมการบริหารตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา               
6) นวดักรรมการบริหารแบบผสมผสาน 7) นวตักรรมการบริหารโดยใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
8) นวตักรรมการบริหารโดยใช้ภาคีเครือข่าย 9) นวตักรรมการบริหารแบบทีมงาน 10) นวตักรรม
การบริหารตามแนว Tip Co 11) นวตักรรมการบริหารแบบพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 12) นวตักรรมการบริหารแบบศูนยก์ารเรียนรู้คอมพิวเตอร์ และมีผลงานวิจยั
ในต่างประเทศท่ีมีความสอดคลอ้งดงัน้ี นาบิ (Nabi) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาน้ีเป็นการตรวจสอบ
ผลกระทบของการผีกอบรมเชิงนวตักรรมท่ีเรียกว่า Field BasedTeacher Development Program 
(FBTDP) โดยศึกษาผลกระทบของนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อนักเรียนในด้านท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ ด้านท่ีเก่ียวกับองเรียนปฏิบัติการ และพฤติกรรมการสอนของครูในเมืองชีทราล 
ประเทศปากีสถาน ขอ้คน้พบหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าประสิทธิภาพของนักเรียนท่ีได้รับ            
การสอนโดยครูท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาคสนาม (FBT) และนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยครูท่ีไม่ได้
รับการฝึกอบรมตามภาคสนาม (NFBT) พฤติกรรมการสอนของครูทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญั นอกจากน้ีประสิทธิภาพของนักเรียนทั้งสองกลุ่มต ่ามาก โดยไม่สามารถระบุถึงความ
แตกต่างในการปฏิบติัการสอนของครูหรือความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนระหว่าง
สองกลุ่มได ้
 สรุปไดว้่า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถ
การปฏิบติังานเชิงนวตักรรมตามบทบาทหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผูน้ า
ทางวิชาการ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบติังาน 
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ครองตน ครองคนและครองงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ กระตือรือร้น เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ อุทิศตน 
เสียสละ มุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี เต็มเวลา เต็มความสามารถ เท่าทนัเทคโนโลยี
และมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ขั้นสูงสามารถประเมินสถานการณ์และความเส่ียงไดอ้ยา่ง
แม่นย  า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีทักษะในการปรับและประยุกต์ใช้นวตักรรมการบริหาร
การศึกษาให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา มีวิสัยทศัน์เป้าหมายในการพฒันาสถานศึกษาท่ี
ชดัเจน พฒันาความสามารถของครูและบุคลากรไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น สร้างแรงจูงใจในการพฒันา
นวตักรรมการศึกษาของสถานศึกษาให้มากขึ้นมีความสามารถในการบริหารวิชาการและผูน้ าทาง
วิชาการ เป็นผู ้กล้าหาญในการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีและกล้ าเปล่ียนแปลง                            
มีความสามารถในการขบัเคล่ือนการบริหารงาน 4 งาน และพฒันางานทั้ง 4 งาน ใหมี้ประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง เป็นผูน้ าการสร้างนวตักรรมและน าส่ิงใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช ้หรือน ามาผลิต คิดคน้ 
และพฒันาต่อยอดไดจ้นเกิดเป็นผลิตภาพ 
 การวางแผนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 
 การบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาต้องมีการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายให้เป็นไปตามหลกัการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็น
ผูน้ าในการขับเคล่ือน และก าหนดนโยบาย แผนงาน รวมถึงการก ากับติดตาม เพื่อให้บุคลากร
ทางการศึกษาเกิดความตระหนักรู้ให้ความส าคญั และขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไป
ตามแผนงาน หรือหลกัการท่ีถูกก าหนด 
 จุฬารัตน์ บุษบงก์ (2553 : 31) การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวท่ี้สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงค์
ขององคก์ารโดยค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นตน้ 
 ขวญัฤดี คลา้ยแกว้ และศิราณี พูลศิริ (2553 : 2-12 ) การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
ท่ีอาศัยข้อมูลและความรู้ความช านาญ เพื่อก าหนดส่ิงท่ีจะด าเนินการในอนาคตให้ได้เปรียบคู่ 
แข่งขนั และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นการคิด วิเคราะห์และตดัสินใจร่วมกนัอยา่งมีระบบของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อก าหนดกรอบทิศทางหรือแผนการด าเนินงานขององคก์ร 
 วศินี พิเดช (2556 : 21) การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการในการปฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบดว้ยการเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอม้และน าไปสร้างวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร
ท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทางท่ีจะปฏิบติัในอนาคต โดยผูบ้ริหารระดบัสูงต้องเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ สามารถ
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เขา้ใจการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม้ภายในและภายนอกองคก์รและมีระบบการท างานท่ีเป็น
ทั้งการแกไ้ขและรับรอง การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 วาทินี พูลทรัพย์ (2563 : 177) ให้ความหมายว่า การวางแผนกลยุทธ์เชิงนวตักรรม 
หมายถึง การบริหารแผนนวตักรรม เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา
ในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา เน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาตอ้งมีการ
ก าหนดทิศทาง และเป้าหมายให้เป็นไปตามหลกัการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร
ต้องเป็นผูน้ าในการขับเคล่ือนและก าหนดนโยบาย แผนงาน รวมถึงการก ากับติดตาม เพื่อให้
บุคลากรทางการศึกษาเกิดความตระหนักรู้ให้ความส าคัญ และขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติได้อย่ าง
ถูกตอ้งเป็นไปตามแผนงาน หรือหลกัการท่ีถูกก าหนดไว ้
 สรุปไดว้่า การวางแผนกลยุทธ์เชิงนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีการวางแผนและมีการ
ก าหนดทิศทางการบริหารจดัการสถานศึกษาเชิงนวตักรรมได้อย่างชดัเจน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงคข์องสถานศึกษาอย่างชดัเจนมีความสามารถบริหารจัดการเชิงนวตักรรมดว้ย
วิธีการท่ีหลายหลาย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถ
ในการคิด วิเคราะห์สังเคราะห์และการคิดเชิงนวตักรรมไดอ้ย่างเหมาะสม มีความสามารถปรับตวั
ในการบริหารจดัการเชิงนวตักรรมไดเ้พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์อยา่ง
มีผลิตภาพ ผูบ้ริหารมีความสามารถปรับตวัในการบริหารจดัการเชิงนวตักรรมได ้เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์อย่างมีผลิตภาพ มีความสามารถ ทกัษะและกระบวนการ
ขบัเคล่ือนเชิงนวตักรรมท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคข์องสถานศึกษาระยะยาวท่ีชดัเจน มีการวิเคราะห์อนาคตการคิดเชิง
การแข่งขนัมีระบบการท างานท่ีพฒันาความสามารถในการปรับตวัสูง มีความสามารถยืดหยุ่น 
คล่องตัวสูงในการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพและผลิตภาพพร้อมทั้งมองเป้าหมายในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
 การพฒันาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นนวัตกร 
 มีผูก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่คุณภาพผูเ้รียน ดงัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 4) การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน
หมายถึง คุณภาพในตัวผูเ้รียนท่ีมีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ ตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีจะช่วยเสริมสร้างใหผู้เ้รียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 6) การพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน หมายถึง 
กระบวนการพฒันาผูเ้รียนโดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
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จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด า รงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2554 : 10) คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถตาม
เป้าหมายของหลกัสูตร คือเป็นคนเก่ง และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตดว้ยความพอเพียง และเป็นคนดี ผูเ้รียน
มีทกัษะทางสังคมท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการท างานและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมี
ความสุข 
 อานนท์ ถ่ินภูเขียว (2557 : 50) คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผลของการจดัการศึกษาเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูเ้รียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ทั้งดา้นประสิทธิภาพ
ของกระบวนการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีประกอบดว้ย ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 
 อุดมศิลป์ คันทภูมิ (2558 : 93) คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผูเ้รียน ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 วาทินี พูลทรัพย ์(2563 : 177) ให้ความหมายว่า การพฒันานวตักร หมายถึง การพฒันา
ผูเ้รียนถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา เน่ืองจากทรัพยากรทุกอย่างท่ีอยู่ภายใตอ้งค์การแห่งนวตักรรมนั้น ตอ้งอาศยั
ทรัพยากรบุคคลมาเป็นตัวขับเคล่ือนงานในทุกมิ ติ ทั้ งตัวผู ้บ ริหาร ครู และผู ้เรียน ล้วนมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากในทุกต าแหน่งตอ้งมีแรงบนัดาลใจท่ีจะสร้างสรรค์
นวตักรรมให้มีความเหมาะสมกับหน้าท่ี แล้วน าไปขับเคล่ือนอย่าง เป็นรูปธรรมจึงจะประสบ
ผลส าเร็จดังความมุ่งหมายขององค์การได้ ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีไดเ้สนอขอ้คนัพบ เช่น คาชุล (Kasule)             
ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพด้านความสามารถทางนวตักรรมการสอนของบุ คลากรใน
มหาวิทยาลัยยูกันดา ผลการศึกษาพบว่าความสามารถด้านนวตักรรมของบุคลากรการสอนใน
มหาวิทยาลยัควรประกอบด้วยหลกัความสามารถ 5 ประการและความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง            
14 ประการความสามารถน้ีรวมถึงการสร้างสรรคน์วตักรรมสังคมแห่งความรู้ท่ีอ านวยความสะดวก
ในการท างานร่วมกนัและเนน้ใหมี้การสร้างเครือข่ายท่ีมากขึ้น 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนให้เป็นนวตักร หมายถึง ผู ้เรียนมีคุณลักษณะ           
อนัพึงประสงค ์ มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะตามเป้าหมายของหลกัสูตรและบริบท
ของสถานศึกษา เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลาอย่าง
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ต่อเน่ือง มีทศันคติหรือเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาต่อยอด เพื่อสร้างอนาคตท่ีดีของตนเองได ้มีทกัษะใน
การกล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที ทันเหตุการณ์อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  มีทกัษะขั้นพื้นฐานตามวยั ดา้นการอ่านการเขียนและการคิดค านวณไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นผูมี้
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ในวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อชีวิต                
มีความสามารถในการสร้างอาชีพอย่างหลากหลายตามความถนดัของตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถปรับตวัและเรียนรู้การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข มีความสามารถ มีทกัษะและสมรรถนะในการประพฤติและปฏิบติัตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรตลอดจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและสังคมได้ไดรั้บความ
พึงพอใจจากผูป้กครอง ชุมชน สังคมและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี สามารถสร้างแรงบนัดาล
ใจให้กบัตนเองและผูอ่ื้นในเชิงบวกมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการคิดคน้ ประดิษฐ์และพฒันา
นวตักรรม คิดนอกกรอบ และปฏิบติัการแบบลองผิดลองถูกไดเ้ป็นอย่างดีมีความสามารถในการต่อ
ยอดนวตักรรมจากความคิดริเร่ิม สร้างสรรคห์รือการคิดคน้ ประดิษฐ์ พฒันานวตักรรมของตนเอง
หรือผูอ่ื้นให้เป็นซอฟเพาเวอร์ไดเ้ป็นอย่างดี ไดรั้บการพฒันาตามกระบวนการท่ีหลากหลายอย่าง
เป็นระบบท่ีสามารถน าไปสู่การเป็นนวตักรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารจัดการองค์การเชิงนวัตกรรม 
 มีผูก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่คุณภาพการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 20) และส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 35) ได้ให้ความหมายไวว้่าคุณภาพการจดัการศึกษา หมายถึง 
คุณภาพการจดัการศึกษา คือ คุณภาพของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี 
 โทมัส เจเซอร์จิวานนี (Thomas J. Sergiovanni and et al. 1998) ได้กล่าวว่าการจัดการ
โดยทัว่ไป คือการก าหนดกระบวนการในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นให้องค์การประสบความส าเร็จ          
สู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 สาโรจน์ แกว้อรุณ (2552 : 45) การบริหารจดัการองค์การ หมายถึง การบริหารงานหรือ
การจดัการใด ๆ ท่ีองค์กรไดใ้ชท้รัพยากร หรือ ศิลปะและกระบวนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุ       
ประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 เทรอม (Terms. 1997 : 57-72) ให้ความหมายไวว้่าคุณภาพการจัดการศึกษา หมายถึง 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผลผลิตท่ีค านึงถึงเป้าหมาย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ความพึงพอใจ 
ความถูกตอ้ง เป็นตน้ 
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 วอททอร์ช (Whatmough. 1994 : 94-95) ให้ความหมายไวว้่าคุณภาพการจัดการศึกษา 
หมายถึง การรวมคุณภาพจากทัศนะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ ทัศนะของผู ้รับบริการเป็นการให้
ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพ และทัศนะของนักการศึกษา เป็นการให้
ความส าคญัแก่หลกัการและวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 
 ทรัพย์อนันต์  ชูศ รีทอง  (2562 : 63) การบ ริหารจัดการ หมายถึ ง กระบวนการ 
ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ีส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา                     
การประสานงาน และการควบคุม ท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 
ดว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคลและองคก์าร 
 นนัธวชั นุนารถ (2562 : 24) ให้ความหมายว่า การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยอาศัยปั จจัย
ทางการบริหารเพื่อท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 วาทินี พูลทรัพย ์(2563 : 177) ให้ความหมายว่า การบริหารจดัการองคก์ารเชิงนวตักรรม 
หมายถึง การบริหารฐานนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาใน
พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาในแต่ละพื้นท่ีตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล และบริบทสร้างความร่วมมือกับ
ชุมชนในพื้นท่ีเพื่อให้การบริหารเป็นไปเพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง และ
ชุมชนอย่างแทจ้ริง ในการน้ีไดน้ าหลกัการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานน าเสนอเพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งกบัเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาข้างตนั และเช่นเดียวกนัก็มีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนแนวคิดการ
บริหารน้ี ดงัท่ี สมชัย พุทธา ไดศึ้กษา เร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบและการพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยการบริหารโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูรั้บบริการดา้นความมัน่คงยัง่ยืนและพฒันาระบบบริหารจดัการสถานศึกษาดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของสถานศึกษา ดา้นความรู้และทกัษะการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน ดา้นสมรรถ
วิสัยการบริหารแบบองค์คณะบุคคล ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
ดา้นความเป็นครูมืออาชีพ ดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้นการปรับโครงสร้างทางสถาบนัหน่วยงาน
ตน้สังกดั 
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการองคก์ารเชิงนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ
องค์การเชิงนวตักรรมดว้ยการมีรูปแบบการบริหารท่ีน าสู่ความส าเร็จไดอ้ย่างชดัเจน มีการบริหาร
จดัการองค์การเชิงนวตักรรมดว้ยการใชท้รัพยากรในการบริหารไดอ้ย่างมีผลิตภาพ บริหารจดัการ
องค์การเชิงนวตักรรมด้วยการท างานเป็นทีม มีการบริหารจัดการองค์การเชิงนวตักรรมด้วยมี                       
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การด าเนินงานควบคุมก ากับระบบการท างานมีการบริหารจดัการองค์การเชิงนวตักรรมด้วยการ
พฒันาองคก์ารเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ มีการบริหารจดัการองคก์ารเชิงนวตักรรมดว้ยการ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะตามท่ีหลกัสูตรสถานศึกษาก าหนด บริหารจดัการ
องคก์ารเชิงนวตักรรมดว้ยการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบัครูผูส้อน เสริมสร้าง
ให้ครูผูส้อนมีจิตวิญญาณของความเป็นครู สนับสนุนให้ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพตามความสนใจและถนัด สามารถระดมทรัพยากรและงบประมาณจากภาคีเครือข่าย               
ทุกภาคส่วนได้ ส่งเสริม สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อพฒันาส่ือ แหล่งเรียนรู้ นวตักรรมและระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีวิธีด าเนินงานท่ี
ยดืหยุน่ ปรับตวัไดแ้ละทนัเหตุการณ์อย่างเป็นระบบ การจดักระบวนการสร้างคุณค่าต่อผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งชดัเจน 
 การบริหารหลกัสูตรท่ีเน้นสมรรถนะ 
 หลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต                      
มีความเช่ือมโยงกับบริบทและชีวิตจริงของผูเ้รียน โดยมีการก าหนดสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสม
ส าหรับแต่ละช่วงชั้น ให้ครูผูส้อนน าไปใช้เป็นหลกัในการก าหนดจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้            
การจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลพฤติกรรม การกระท า การปฏิบติัของผูเ้รียน 
มิใช่ท่ีการรู้หรือมีความรู้เพียงเท่านั้ น แต่ผูเ้รียนต้องสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
ค่านิยม และคุณลกัษณะต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : Online) หลกัสูตรสถานศึกษา คือ 
กลไกหลักในการขับเคล่ือนและด าเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายและจุดเน้น              
ของสถานศึกษา ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงต้องมีการวางระบบการสร้างความรู้                
ความเขา้ใจให้บุคลากรในระบบนิเวศทางการศึกษาให้สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจความส าคญัพร้อม
ทั้งมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อม วางแผนและศึกษาขอ้มูล
บริบทรอบดา้นอยา่งครอบคลุมชดัเจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาคส่วนท่ีส าคญั รวมทั้งอาจ
จดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้รียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผูแ้ทนภาคเอกชน และผู ้แทนภาคประชาสังคมในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา และ
เตรียมพร้อมส าหรับการติดตามและประเมินผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
 ชลิดา หนูหลา้ (2565 : Online) หลกัสูตรฐานสมรรถนะ หมายถึง หลกัสูตรท่ีมุ่งเป้าหมาย
การพฒันาไปท่ีทกัษะการท าได ้ไม่ใช่เพียงการมีความรู้เท่านั้น โดยจะระบุว่าผูเ้รียนในแต่ละช่วงวยั
จะสามารถท าอะไรได ้กล่าวคือ ใชท้กัษะ (skill) เป็นตวัน าโดยมีความรู้และเจตคติ/คุณลกัษณะเป็น
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ทพัหนุนอยู่เบ้ืองหลงั ซ่ึงแตกต่าง จากหลกัสูตรปัจจุบนัท่ีครูมกัจะใชค้วามรู้ (knowledge) เป็นตวัน า 
ส่งผลให้นักเรียนขาดโอกาสในการน าความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  
 แหล่งเรียนรู้และชุมชนออนไลน์ เพื่ อนักการศึกษาและผู ้ปกครอง (2566 : Online) 
หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency - Based Curriculum . CBC) คือ หลักสูตรการศึกษา                  
ท่ียึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Centric) เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียน รู้ตามความสนใจ        
ความถนดั และกา้วหนา้ไปตามความสามารถของตน โดยมีเป้าหมายใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะหลกัท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างาน การแกปั้ญหา และการด ารงชีวิต 
 สรุปไดว้่า การบริหารหลกัสูตรท่ีเน้นสมรรถนะ หมายถึง การบริหารหลกัสูตรโดยเน้น
การพฒันาผูเ้รียนให้เกิดสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการด ารงชีวิตอย่างชดัเจน เหมาะสมส าหรับ
ผูเ้รียนแต่ละช่วงชั้น เช่ือมโยงกบับริบทและชีวิตจริงของผูเ้รียน เนน้ให้ครูผูส้อนน าไปใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนการสอนและเสริมสร้างคุณลกัษณะของผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพและเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญัเนน้ผลิตภาพท่ีส่งผลถึงประสิทธิผลต่อผูเ้รียนท่ีสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ เจตคติ 
ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคร์วมทั้งสมรรถนะในการแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 การบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนเชิงนวัตกรรม 
 มีผูก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่คุณภาพครู ดงัน้ี 
 จิติมา วรรณศรี (2552 : 2) ให้ความหมายว่า คุณภาพครู หมายถึง ผูข้บัเคล่ือนการจดัการ 
ศึกษาให้สถานศึกษาสามารถ พฒันาคุณภาพผู ้เรียนซ่ึงหน่วย งานทางการ ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตครูและหน่วย งานก ากบั ดูแล คุณภาพครูต่างก็ไดก้ าหนดสมรรถนะของครูท่ีจะส่ง เสริมให้ครู
สามารถจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผู ้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาได้ สมรรถนะ
ของบุคคล เป็นคุณลกัษณะท่ีสะทอ้นถึง ความรู้ ทกัษะทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของบุคคลซ่ึง
จะส่งเสริมให้บุคคลและองค์กร บรรลุ เป้าหมายได้สมรรถนะของครูอันแสดงถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ของครู ซ่ึง จะช่วยและเอ่ือต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบและการจดัการเรียนรู้ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ สามารถสร้างผลงาน ตามต าแหน่ง
หน้าท่ีและส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ มาตรฐานอันเป็นสมรรถนะของครูท่ี                   
พึงประสงค์ได ้12 ดา้น คือ สมรรถนะดา้น ความรู้วิชาเฉพาะ สมรรถนะดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน สมรรถนะดา้น การวดัและประเมินผล สมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะดา้นการวิจยั เพื่อพฒันาการเรียน สมรรถนะดา้นจิตวิทยาและ
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การจดัการชั้นเรียน สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและการส่ือสาร สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ สมรรถนะด้านการท า งานเป็นทีม 
สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 อนันต์ งามสะอาด (2554 : 36) ให้ความหมายว่า คุณภาพครู หมายถึง ครูท่ีครองตน     
ครองคนครองงานเป็นแบบอย่างท่ีดี และจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ                   
โนม้นา้วจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ ร่วมมือในการเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีความสุข
โดยมีภาวะผูน้ า (LEADERSHIP) ดงัน้ี 
 1.  Learner เป็นบุคคลท่ีมีการเรียนรู้อยูเ่สมอ ใฝ่เรียนรู้เพิ่มพูนคุณค่าความเป็นมนุษย ์
 2.  Example ครองตนเป็นแบบอย่างได ้มีเกียรติภูมิ ศกัด์ิศรี มีความมัน่คงในชีวิต เช่ือถือ
ไดแ้ละไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3.  Attempt มีความเพียรพยายามท่ีจะสร้างและพฒันาคน ตามวิถีชีวิตท่ีถูกทางตามวิถี
ชีวิตท่ีถูกทางตามวิถีวฒันธรรมท่ีดี มุ่งมัน่สร้างสังคมใหน่้าอยู ่
 4.  Drive มีแรงขบั จุดประกาย ใจเบิกบาน ในแนวทางวิถีชีวิตท่ีบริสุทธ์ิ มีวิธีการคิดท่ี
ถูกตอ้ง มีจินตนาการไปสู่จุดหมายท่ีชดัเจน 
 5.  Expert มีความช านาญมีมาตรฐานและคุณภาพ สามารถเช่ือมต่อมีความสุขท่ีถ่ายทอด 
ความรู้และประสบการณ์ความรู้เพื่อศิษยไ์ด ้
 6.  Responsibility มีความรับผิดชอบการเรียนการสอน อยากเห็นรอยยิ้มในความส าเร็จ             
ของลูกศิษย ์บูรณาการการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีหลายหลาย เกิดประโยชน์ต่อส่วนตน
ครอบครัว หน่วยงาน ชุมชนและสังคม 
 7.  Self-confidence มีความเช่ือมัน่ ในวิชาชีพครู มีความมัน่ ใจในการถ่ายทอดวิชาความรู้
และประสบการณ์ดว้ยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  Human relation มีมนุษยสัมพันธ์ มีทัศนะท่ีกวา้งไกล เข้าใจตนและผูอ่ื้นให้ความ
ร่วมมือในการท างานกบัคนอ่ืน ๆ 
 9.  Intelligence มีปัญญา ฉลาด สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ได ้
 10.  Personality มีบุคลิกภาพท่ีดี มีภาวะผูน้ า ปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมกาลเทศะ  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555. 18) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพครู หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ มีความใฝ่รู้และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ                  
มีความรักความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย ์ทุ่มเท เสียสละ ท างานเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจ                
ต่อวิชาชีพมีจิตวิญญาณความเป็นครูและมีทศันคติท่ีดี 
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 สรุปได้ว่า ด้านการบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอนเชิงนวตักรรม หมายถึง                   
การบริหารจดัการกระบวนการเรียนการสอนเชิงนวตักรรมท่ีมุ่งเน้นบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียน ครูน าเอาวิธีการสอนเทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใชอ้อกแบบแผนการจดัการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับ
ผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
ประยุกต์ใช้ทักษะและเช่ือมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบติัเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพใน
อนาคตให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการกระบวนการเรียนการสอนเชิงนวตักรรม ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจุบนัอยา่งชดัเจน 
 การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ 
 วาทินี พูลทรัพย์ (2563 : 177) ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ
หมายถึง กระบวนการท่ีไดอ้อกแบบไวอ้ย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส                      
ในการเรียนรู้ โดยการฝึกอบรมการศึกษาและการพฒันาเป็นการเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพใน          
การท างานรวมทั้งการปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารและมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น นวตักรรมเชิงระบบ                   
เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการบริหารเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา เน่ืองจากการ
บริหารสถานศึกษาตอ้งอาศยักระบวนการแบบแผน และมีการวางระบบการท างานท่ีชดัเจน สมาชิก                           
ในองค์การทุกคนตอ้งรับรู้ถึงเป้าหมายร่วมกนั ดงันั้นการน านวตักรรมการบริหารการศึกษามาใช้           
ให้อยู่ในรูปแบบของระบบ จะเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาเกิดประสิทธิภาพได้มากขึ้ น โดยมีผูว้ิจัยท่ีได้ศึกษาและกล่าวถึงการน า
นวตักรรมการบริหารการศึกษามาใช้ในระบบของสถานศึกษา ดงัเช่นจารุวรรณ นาตนั ได้ศึกษา
เก่ียวกบันวตักรรมการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่ามีนวตักรรม
การบริหารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งหมด 53 นวตักรรม และนวตักรรมท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดคือ เร่ืองการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผลงานจากงานวิจยัสามารถ
น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อก าหนดนโยบาย และเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพ
สถานศึกษาขนาดเลก็ 
 ซูซาน เฮลฟิลด์ (Susan M.Heathfield. 2017 : 23) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development. HRD) เป็นกรอบการท างานท่ีช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะ
ความรู้และความสามารถในการท างานทั้ งส่วนบุคคลและองค์การการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สามารถท าเป็นแบบทางการไดท้ั้งภายในและภายนอกสถานท่ีท างาน เช่น การฝึกอบรมในชั้นเรียน            
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โดยเจา้หนา้ท่ีภายในหรือท่ีปรึกษาหลกัสูตรในมหาวิทยาลยั หรือความพยายามในการเปล่ียนแปลง
แผนงานขององคก์าร เช่น การพฒันาอาชีพของพนกังาน การจดัการและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานการใหค้  าปรึกษา การรักษาและจูงใจพนกังาน เป็นตน้ 
 สุมิตร สุวรรณ, น.ท. และคณะ (2559 : 33) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ร่ิมตน้
จากการพฒันาองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพในการท างาน ต่อมาไดใ้ห้ความส าคญักบัคนซ่ึงอาจมี
ค่ามากกว่าท่ีดิน เงินทุน และเคร่ืองจกัรในโรงงาน โดยมุ่งหวงัให้คนนั้นมีความรู้ทักษะ มีขวญั
ก าลงัใจและแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน รวมทั้งการมีความจงรักภกัดีและความผูกพนัต่อองค์การ 
การด าเนินการเพียงเท่าน้ีอาจจะยงัไม่พอ ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกันการพฒันามนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นประชากรของประเทศหรือของโลก มนุษยจ์ะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีสุขภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย อย่างไรก็ตาม 
หากมองการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยมุ่งเน้นท่ีบุคคลและเกิดผลลพัธ์ในระยะสั้นก็จะเป็นเร่ือง
ของการพัฒนารายบุคคลและการบริหารผลการปฏิบัติงานหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีเพื่อให้คนท างานไดดี้และมีประสิทธิภาพในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ อาจพิจารณาเป็นไตรมาส
หรือทุก 6 เดือนก็ไดแ้ต่ถา้มุ่งเนน้ท่ีองคก์ารและเกิดผลลพัธ์ในระยะยาวก็จะเป็นเร่ืองของการพฒันา
สายอาชีพและการพฒันาองคก์าร เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของคนหรือพนกังานและการเจริญเติบโต
ขอ งอ งค์ ก าร ซ่ึ ง เป็ น ก ารท าง าน ระ ยะ เวล าย าว  ตั้ ง แต่  10 ปี  20 ปี ค ลั งค ว าม รู้ ดิ จิทั ล
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์หรือ 30 ปีก็ได ้
 สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (2553) ใช้ค  าว่า การพฒันาพนักงาน ซ่ึงมีความหมายเฉพาะเจาะจง        
ถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ โดยเทียบเคียงกบัความหมายของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารองค์การว่าหมายถึง กระบวนการท่ีมีการวางแผน
ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ทักษะ และความสามารถของพนักงานใน
องค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า  
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงเพื่อการแข่งขนัในอนาคต 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development . HRD) คือกรอบและ
กระบวนการในการพฒันาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รมีความรู้ความสามารถไปจนถึง                       
มีทกัษะในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึ้น อีกทั้งพนักงานยงัเกิดการพฒันาศกัยภาพดว้ย โดยการพฒันา
ศกัยภาพของพนักงานในองค์กรนั้นอาจท าไดห้ลายวิธีหรือหลายกระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม 
การศึกษาผ่านการเรียนการสอนท่ีจริงจัง การออกไปดูงานนอกองค์กร ไปจนถึงการถ่ายทอด
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ประสบการณ์ระหว่างกนั ซ่ึงเม่ือพนักงานไดรั้บการพฒันาแลว้ก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาและประสบความส าเร็จตามไปดว้ยได ้
 สรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการพฒันาทรัพยากร
บุคคลเชิงระบบโดยการออกแบบกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้
ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสในการเรียนรู้ ส่งเสริมการฝึกอบรม การศึกษาเพิ่มเติมและการพัฒนา               
ทุกด้านเพื่อการเพิ่มพูนความรู้ให้ตรงกับตอ้งการและความถนัดอย่างเต็มศกัยภาพในการท างาน                      
ปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในพฒันาวิชาชีพ เพื่อต่อยอดความเจริญกา้วหน้า               
ในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์ารทุกคนให้รับรู้ถึงเป้าหมาย
ร่วมกนัน านวตักรรมทางการบริหารการศึกษามาประยกุตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงเสริมสร้างระบบ
การพฒันาบุคลากร เพื่อใหเ้กิดผลิตภาพและประสิทธิผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 
 มีผูก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 อาร์จิริส  (Argyris. 1957 : 90-99) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น                         
การจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองค์กร ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือ
ในการพัฒนาองค์กรท่ีปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร                              
ควรประกอบดว้ยสาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์กรย่อมมีความผูกพนักับ
องคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร
แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็นก็ท าใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์รแลว้ 
 2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้น                   
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้ยงัช่วยให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหว่างกลุ่ม
สมาชิกและความร่วมมือนัน่จะแพร่ขยายไปทั้งองคก์ร ท าให้สมาชิกทั้งองค์กรมีเป้าหมายเดียวกนั                       
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ 
การยอมรับ การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลไดแ้สดง            
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั 
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 อร์านสไตน์ (Arnstein. 1969 : 45-52) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้
ไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไรเลยย่อมไม่ได้ผล การมีส่วนร่วมท่ี มีคุณภาพนั้น ผูเ้ข้าร่วม
จะตอ้งรู้จกัใชอ้  านาจ และสามารถควบคุมกิจกรรมได ้จึงจะท าใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วิลเลียม เออร์วิน  (William Erwin. 1976 : 32-43) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด                       
ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง 
 โคเฮน อัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff. 1981 : 65-67) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง สมาชิกของชมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ
ว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้ง ลงมือปฏิบติัตามท่ี
ไดต้ดัสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 สหประชาชาติ  (United Nations. 1981 : 101-109) ให้ความหมายว่า  การมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้นและมีพลังของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ในการ
ตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่ อให้บรรลุเป้าหมาย และ
ปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 พูตติ (Putti. 1987 : 78-82) ให้ความหมายว่า  การมีส่วนร่วม หมายถึง พื้ นฐานของ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การบริหารจดัการมีลกัษณะกวา้ง ซ่ึงเป็นทางหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารมีส่วน
ร่วมขยายไปสู่การปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์ร 
 สมยศ นาวีการ (2533 : 5) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมว่า 
เป็นพื้นฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการบริหารจะท าให้การบริหารเปิดกวา้ง                      
มีอิสระท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารอนัเป็นวิถีทางในการขยายอิทธิพลของสายบงัคับ
บญัชา ลงไปสู่ระดบัปฏิบติัในองคก์าร 
 ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2534 : 67) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส                   
ใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติั และการร่วมรับผิดชอบ      
ในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง 
 ยงยุทธ บุราสิทธ์ิ (2534 : 3) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ส่วนประกอบ                
3 มิติ คือ มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าควรท าอะไร และท าอย่างไร มิติท่ี  2 มีส่วน
เสียสละในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามท่ีได้ตัดสินใจ และมิติท่ี 3 มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
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 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2537 : 182-184) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม (Participation) 
หมายความว่าเป็นการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ ในเร่ือง           
ต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหาร 
การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น บุคคลตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการหรือปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลนั้น มีความผูกพนัต่อ กิจกรรมและองค์การในท่ีสุด การมีส่วนร่วม
เป็นความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมของกลุ่มเป็นตวักระตุน้ให้
งานส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย เพราะการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย (Involvement) 
การช่วยเหลือและการท าประโยชน์ (Contribution) และการรับผิดชอบ(Responsibility) ดังนั้ น 
ประสิทธิผลขององค์กรขึ้ นการรวมพลังท่ีจะผลักให้ภารกิจบรรลุ เป้าหมาย เพราะในบาง
สถานการณ์หลายหัวดีกว่าหัวเดียว ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า หลายสมองหลายความคิดดีกว่าความคิดเดียว             
ในการจดัการศึกษาก็เช่นกนั จ าเป็นตอ้งให้สังคม ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงใน
การปรับปรุงและเสริมสร้างการปฏิบติังานในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้
ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินกิจกรรมองค์การ และมีความเช่ือในสมมติฐานท่ีว่า                
ฝ่ายปฏิบติังานถา้มีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากเท่าไร ก็ยิ่งมีความเขา้ใจในปัญหา
ขององคก์ารและบทบาทของฝ่ายบริหารมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและ
จะกระตุน้ใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมายในทางตรงกนัขา้ม ทั้งสองฝ่ายมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัก็อาจท า
ให้ผูป้ฏิบติังานแยกตวัออกจากองค์การ ทั้ งน้ีเพราะเขาไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการรับผิดชอบหรือ            
การตดัสินใจ อีกทั้งอาจมองว่าผูบ้ริหาร ไม่เห็นคุณค่าของพวกตนอาจแสดงออกในรูปของความ 
เยน็ชาไม่เอาใจใส่ ส่ิงเหล่าน้ีไม่เป็นท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารอย่างแน่นอน การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมจะท าใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัส่งผลใหอ้งคก์ารเป็นท่ียอมรับ ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย บรรยากาศในการปฏิบติังานจะเกิดความสามคัคีปรองดองมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั        
มีความเป็นระเบียบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพลังสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีและ                     
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงนั้น สถานศึกษาจะตอ้งสร้าง ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสถานศึกษา 
บา้นและชุมชน ดงันั้น ประชาชนจึงเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพราะการศึกษาท่ีดีตอ้งจดั
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 ประกอบ กุลเกล้ียง (2545 : 27) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม คือ วิธีการบริหารหรือรูปแบบการตดัสินใจ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานหรือการบริหารมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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 สมยศ นาวีการ (2545 : 1) ใหค้วามหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง คือกระบวนการของ
การใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจเนน้การมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แข็ง
ของบุคคล ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญ ของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหาร
ท่ีส าคัญ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของแนวความคิด การแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ี             
การบริหารของพวกเขาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง
ในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององคก์ร ไม่ใช่เพียงแต่สัมผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย 
 ลัดดา ผลวฒันะ (2547 : 33) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง                 
การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งเพื่อให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร พร้อมทั้งร่วมด าเนินการให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มใจ และเกิดความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 จิณณวตัร ปะโคทงั (2549 : 46) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษา เป็นรูปแบบของการท่ี ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง โดยการร่วมกันก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา การร่วมด าเนินการ ร่วมเสนอแนะ                      
ให้ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงติดตามผลการด าเนินงาน การตรวจสอบการท างานของสถานศึกษา
และร่วมรับผลของการจดัการศึกษาในชุมชน 
 จินตนา สุจจานันท์ (2549 : 23) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานรวมพลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐหรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือ
แกปั้ญหาของชุมชน โดยให้สมาชิกเขา้มาร่วมวางแผน ปฏิบติั และประเมินงาน เพื่อแกปั้ญหาของ
ชุมชน 
 ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550 : 49) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลัง
ความสามารถของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ              
และการประเมินผลร่วมกนั และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ ๆ ขึ้น 
 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 540) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง             
การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผล
โดยทุกฝ่ายไดส้ านึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 สัญญา เคณาภูมิ (2551 : 53) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมี้
โอกาสร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการร่วมติดตามประเมินผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึงพอใจ และไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกนั 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553 : 167) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
การท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ 
และการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผล 
 สรุปไดว้่า ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมเชิงนวตักรรม หมายถึง ดา้นการบริหารแบบ                   
มีส่วนร่วมเชิงนวตักรรม ผูใ้ห้ขอ้มูลสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนั คือ ผูบ้ริหารมีการ
ระดมทรัพยากรและองคค์วามรู้จากทุกภาคส่วนทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกับการบริหารและการจดัการนวตักรรมการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับบริบทเชิงพื้นท่ี                 
สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการวางนโยบายและขบัเคล่ือนการบริหารงานของสถานศึกษา 
เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ สร้างแรงจูงใจให้บุคคลผูป้ฏิบติังานหรือบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้                  
มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบ เพื่อพัฒนางานท่ีปฏิบัติให้มี
คุณภาพสูงสุด เปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือผูท่ี้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้การปฏิบัติงานหรือผลงานของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึงและ
กวา้งขวาง ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อสะท้อนให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และตระหนักในหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบร่วมกันในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ท่ี เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การน าเอา
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเกิดจากการระดมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือในทุก ๆ ดา้นไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจน   
 กลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวัตกรรม
การศึกษา  
 สุบัน พรเวียง (2564 : 35) ให้ความหมายว่า กลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา หมายถึง แนวทางการขับเคล่ือนการ
ด า เนิ น งานพื้ น ท่ี น วัตกรรมการศึกษ า  ซ่ึ งป ระกอบด้วย  องค์ป ระกอบ  4 ด้ าน  ได้แ ก่                                        
1) ดา้นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บการคดัเลือก
และสรรหาเพื่อเข้ามาท าหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและประเมินผลการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดา้นบทบาทหน้าท่ี เป็นภารกิจของคณะกรรมการขบัเคล่ือน
การประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดา้นกระบวนการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย            
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การวางแผน ขั้นท่ี 2 การก าหนดเป้าหมาย ขั้นท่ี 3 การด าเนินงาน ขั้นท่ี 4 
รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และขั้นท่ี 5 การปฏิบัติการแก้ไขหรือการติดตาม ตรวจสอบซ ้ า (Follow up) และ                           
4) ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน เป็นสภาพท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการด าเนินงานตามกลไกการ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยอาจจดัท า
เป็นเล่มรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละระดบั โดยอาจใช้รูปแบบในลกัษณะของเอกสารและ 
Platform ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เพื่อการรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ผลผลิต ผลลพัธ์ 
และผลกระทบ  
 วิษณุ เครืองาม (2564 : 45) การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายความ
วา่ กระบวนการและกลไกในการตรวจสอบประเมิน เรียนรู้ และปรับปรุงระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้น เพื่อท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมัน่ใจว่า สถานศึกษาบริหารและ            
จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนทุกคนบรรลุคุณภาพในทุกขั้นตอนตามหลักสูตรและ
สถานศึกษาเกิดการคิดคน้และพฒันานวตักรรมการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อขยายผลไปสู่การปฏิรูป
การศึกษาของประเทศในวงกวา้ง 
 วิษณุ เครืองาม (2564 : 12) ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา หมายความว่า ระบบท่ีใช้
ในการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินเรียนรู้ และปรับปรุงองคป์ระกอบ กระบวนการ และปัจจยั
ส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนตามเป้าหมายของหลักสูตร อันได้แก่ ระบบของหลักสูตร                      
การเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล แผนปฏิบติัการประจ าปีระบบชุมชนการเรียนรู้ของ
ครู ระบบสนบัสนุนของฝ่ายวิชาการ และระบบการท างานของฝ่ายสนบัสนุนทัว่ไปซ่ึงควรเป็นการ
ด าเนินงานเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
 สรุปไดว้่า สถานศึกษา มีคณะกรรมการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม 
สนับสนุน ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนด
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บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                               
มีกระบวนการขับ เคล่ือนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน ได้แก่  1) การวางแผน                            
2) การก าหนดเป้าหมาย 3) การด าเนินงาน 4) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา และ 5) การปฏิบติัการแกไ้ขหรือการติดตาม 
ตรวจสอบซ ้ าได้ มีกระบวนการควบคุม การติดตาม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีข้อมูล สารสนเทศท่ีสะท้อนผลการ
ด าเนินงานตามสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นหลังจากการด าเนินงานตามกลไกการขับเคล่ือนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างถูกตอ้งและชัดเจน จดัท าบทสรุปและรายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดค้รบถว้นทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบ มีการน าผลผลิต 
ผลลพัธ์และผลกระทบจากการด าเนินงานและรายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไป
สร้างการรับรู้และเผยแพร่ให้ผูท่ี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ พร้อมทั้งน าเอาผลท่ี
ไดไ้ปปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันาต่อ่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน   
 ผูว้ิจยัจึงสรุปการเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดว้่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง หมายถึง แนวทางขั้นตอนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีความรู้คู่คุณธรรม เก่ง ดี              
มีสุขเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศ ของโลกและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
รวมทั้ งสามารถรักษาคุณภาพไวไ้ด้อย่างย ัง่ยืนของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบด้วย                               
9 องค์ประกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเชิงนวตักรรม 2) การวางแผนกลยุทธ์            
เชิงนวตักรรม 3) การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นนวตักร 4) การบริหารจัดการองค์การเชิง
นวตักรรม 5) หลกัการบริหารหลกัสูตรท่ีเน้นสมรรถนะ 6) การบริหารจดัการกระบวนการเรียน 
การสอนเชิงนวตักรรม 7) การพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงระบบ 8) การบริหารแบบมีส่วนร่วม           
เชิงนวตักรรม 9) กลไกการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา 
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2.4  นโยบายด้านการจัดการศึกษา 
     2.4.1 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
 นโยบ ายก าร ศึ กษ า  ข อ ง  พ ลต ารวจ เอก  เพิ่ ม พู น  ชิ ด ช อบ  รัฐมน ต รีว่ าก าร
กระทรวงศึกษาธิการ “เรียนดี มีความสุข” การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ และการศึกษาเพื่อความ
มัน่คงของชีวิต ลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า
เจ้าอยู่หัว มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ งพลต ารวจเอก เพิ่มพูน ชิดชอบ เป็น
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 1 กันยายน พุทธศักราช 2566 คณะรัฐมนตรีได้
ก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินท่ียึดมัน่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยมีความสอดคล้องกับหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ และหมวด 6 
แนวนโยบายแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติ 
พุทธศกัราช 2561-2580 คณะรัฐมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาวนัท่ี 11-12 กนัยายน พุทธศกัราช 
2566 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล จะด าเนินนโยบายปฏิรูปการศึกษาและสร้างสังคมแห่ง         
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ รวมทั้งเสริมสร้างศกัยภาพของ
ผูเ้รียนตามความถนัด ส่งเสริมการอ่าน เพื่อสร้างอนาคต สร้างรายได ้กระจายอ านาจการศึกษาให้
ผูเ้รียนได้เข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีอุปกรณ์การเรียนท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียนแต่ละวยั และใช้
ระบบเทคโนโลยกีารศึกษาสมยัใหม่ จดัท าหลกัสูตร และให้ค  าแนะน า ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความ
สนใจของผูเ้รียน ส่งเสริมงานวิจยัและพฒันาทั้งในดา้นสังคม ดา้นวิทยาศาสตร์ประยุกต ์(Applied 
Science) และการวิจยัขั้นแนวหน้า (Frontier Research) เพื่อต่อยอดให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยไม่ละเลยการศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของประเทศและ            
การปลูกฝังความรักในสถาบนัหลกัของชาติ เพื่อใหมี้ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของโลกสมยัใหม่อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ให้ความส าคัญต่อความมี
คุณภาพของครูทั้งประเทศ รวมไปถึงครูแนะแนวเพื่อช่วยให้นักเรียนได้รับค าแนะน าดา้นเน้ือหา
ของวิชาการและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนและประกอบอาชีพ 
รวมไปถึงการดูแลสุขภาพกาย และสุขภาพใจของนักเรียนทุกคน ส่งเสริมการสร้างรายไดใ้ห้แก่
นกัเรียน นกัศึกษา ทั้งสายวิชาการและสายอาชีพให้มีรายได ้จากวิชาท่ีเรียนโอกาสฝึกงานระหว่าง
เรียน เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถตรงต่อความตอ้งการของการจา้งงาน และท่ี
ส าคญัท่ีสุดรัฐบาลจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาท่ีเป็นรากฐานส าคญัของ
ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย  
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 พลต ารวจเอกเพิ่มพูน ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ประกาศข้อ            
สั่งการและแนวทางปฏิบติั ให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานในก ากบัของ
กระทรวงศึกษาธิการ น านโยบายดา้นการศึกษาของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และนโยบาย
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไปด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงขอ้สั่งการและ
แนวปฏิบัติอ่ืน ๆ เพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล                
เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนและประชาชนทุกคน  
 ขอ้สั่งการและแนวทางปฏิบติั 
 1.  ให้น านโยบายดา้นการศึกษาของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และนโยบายของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการไปด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม (Action Plan)  
 2.  ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย (ห้ามซ้ือ-
ขายต าแหน่ง) ห้ามทุจริตการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ ครุภณัฑ์ ชุดนักเรียน อาหารกลางวนั ฯลฯ และตอ้ง
จดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ ครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  
 3.  นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั  
 4.  ใหร่้วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มและมุ่งสู่การใชพ้ลงังานสะอาด  
 5.  ส่งเสริมการอ่านอยา่งเป็นกระบวนการ โดยครูตอ้งเป็นตน้แบบในการรักการอ่าน  
 6.  การลงพื้นท่ีตรวจราชการหรือตรวจเยี่ยม ให้เฉพาะผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมรับการ
ตรวจราชการหรือตรวจเยี่ยม โดยให้มีการด าเนินการ อย่างเรียบง่ายและประหยดั เช่น ไม่ตอ้งติด
ป้ายตอ้นรับ ไม่มีของท่ีระลึกหรือของฝาก เป็นตน้  
 นโยบ ายก าร ศึ กษ า ข อง  พ ล ต ารวจ เอก  เพิ่ ม พู น  ชิ ด ช อบ  รัฐมน ต รีว่ าก าร
กระทรวงศึกษาธิการ “เรียนดี มีความสุข” การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ และการศึกษาเพื่อความ
มัน่คงของชีวิต ลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 1.  ปรับวิธีการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา ลดขั้นตอน มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้รียน  
  1.1  ปรับระบบการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเน้นตามสภาพ
จริง ลดการท า เอกสาร ลดขั้นตอนการประเมิน ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก และเป็นธรรม โดยเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนตามช่วงวยัเป็นส าคญั ค านึงถึงสภาพบริบทของสถานศึกษา และสอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อไม่ใหเ้ป็นการสร้างภาระงานใหแ้ก่ครูจนเกินไป  



120 
 

 

 

 

 

 
 

  1.2  ปรับระบบการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและการประเมินวิทยฐานะให้มี
ความเช่ือมโยงกันและออกแบบการประเมินให้สามารถน าไปใช้กับการประเมินต่าง ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย   
  1.3  น าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินวิทยฐานะ และสนับสนุน
อุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการประเมินใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาคืนถ่ิน (โยกยา้ยกลบัภูมิล าเนาดว้ยความโปร่งใส ไม่มี
การซ้ือขายต าแหน่ง)  
  2.1  ก าหนดหลกัเกณฑก์ารยา้ย การช่วยราชการ ให้มีความชดัเจนและยืดหยุ่นตามแต่
กรณี รวมทั้ง การใช้บทลงโทษอย่างเขม้งวดและเด็ดขาดกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการโยกยา้ย หรือแต่งตั้ง 
  2.2  สถาบันผลิตครูและหน่วยใช้ครู ร่วมกันส ารวจความต้องการครูในแต่ละ
สาขาวิชาท่ีขาดแคลน ในแต่ละพื้นท่ี รวมทั้งพิจารณาใหผู้เ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษากลบัมาเป็นครูหรือ
ครูผูช่้วยในภูมิล าเนาเดิมของตน   
 3.  แกไ้ขปัญหาหน้ีสินครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.1  สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการวางแผนการใช้เงินและการเก็บออมเงินให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งปลูกฝังผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุใหม่ ให้มีความรู้ สร้างวินยัการบริหาร
จดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3.2  หน่วยงานต้นสังกัดประสานการจัดการให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้               
รีไฟแนนซ์  (Refinance) หรือรวมหน้ีเป็นก้อนเดียว เพื่อลดภาระการผ่อนช าระหน้ีจากหลายท่ี               
โดยลดดอกเบ้ียให้ถูกลง ระยะเวลาผ่อนส่งยาวขึ้น สามารถช าระเงินตน้เพิ่มเติมจากเงินท่ีผ่อนช าระ
เป็นรายงวดได ้ 
  3.3  พกัช าระดอกเบ้ียใหแ้ก่ครูทุกคนท่ีเป็นลูกหน้ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รู และสถาบนั
การเงินโดยรัฐบาล จ่ายดอกเบ้ียให้แก่ผู ้มีวงเงินกู้ไม่ เกิน 1,000,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 ปี         
โดยลูกหน้ีช าระเพียงเงินตน้ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและลดภาระค่าใชจ่้ายของครูไทยทัว่ประเทศ  
 4.  จดัหาอุปกรณ์การสอนและสวสัดิการ (1 ครู 1 Tablet)  
  4.1  สนบัสนุน จดัหาอุปกรณ์ ในการช่วยจดัการเรียนการสอนต่าง ๆ   
  4.2  สนับสนุนจัดหาแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงระบบ
ออนไลน์ รองรับการใชง้านให้เพียงพอกบัจ านวนครูผูส้อน เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
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  4.3  บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน (ผูเ้ป็นเจ้าของสัมปทานสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง และภาครัฐในการพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ีท่ีมีการสอน)  
  4.4  สนับสนุนงบประมาณ เป็นงบลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อพัฒนา           
ใหค้รอบคลุมทั้งดา้น Hardware Software และ Peopleware 
 1.  ลดภาระนักเรียนและผู้ปกครอง  
 1.  เรียนได้ทุก ท่ี  ทุก เวลา (Anywhere Anytime) เรียนฟรี มีงานท า “ยึดผู ้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง” มีระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพื่อลดความเหล่ือม
ล ้าทางการศึกษา (1 นกัเรียน 1 Tablet)  
  1.1  ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนใหมี้ส่วนร่วมในการสนบัสนุนและจดัการศึกษา 
และการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในระหว่างการเรียนหรือฝึกอาชีพ สร้างโอกาสการมีงานท า             
ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัแรงงานเขา้สู่ตลาดไดเ้ร็วยิง่ขึ้น  
  1.2  ส่งเสริมการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างจริงจงั ออกแบบระบบการ
เรียนการสอนในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เรียนท่ีไหนก็ได ้และร่วมกบัสถานประกอบการ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ และสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ รวมทั้งส่ือสารให้
ผูเ้ก่ียวข้องทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการ ผูป้กครอง ชุมชน นักเรียน นักศึกษา                 
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการจดัการศึกษา อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
  1.3  สนบัสนุน จดัหาอุปกรณ์ ในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน   
  1.4  สนับสนุนจดัหาแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงระบบ
ออนไลน์รองรับการใช้งานให้เพียงพอกับจ านวนผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 และระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1-3 เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการ
ของโลกยคุดิจิทลั  
  1.5  บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน (ผูเ้ป็นเจ้าของสัมปทานสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ความเร็วสูง และภาครัฐ ในการพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี)  
  1.6  พฒันาแอปพลิเคชนั เพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยจดัท าเน้ือหาสาระ
การเรียนรู้ใหค้รอบคลุมหลกัสูตรการเรียนรู้และวิธีการจดัการเรียนการสอน  
  1.7  จดัท าระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้สู่แหล่งความรู้โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อลดความเหล่ือมล ้ า น าแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ มาผสมผสานการเรียน          
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การสอนแบบเดิมในห้องเรียน กับการเรียนการสอนออนไลน์ (Hybrid Education) ผูเ้รียนจะมี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ผ่านแพลตฟอร์ม             
การเรียนรู้ และขยายการเรียนรู้ ไปถึงประชาชนทุกช่วงวยั ทัว่ประเทศให้มีโอกาสทางการศึกษา 
เขา้ถึงเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพ และมีประโยชน์ อนัจะน าไปสู่การเกิดผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการศึกษา
ของผูเ้รียนรวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมของประเทศ  
  1.8  พฒันาการศึกษาผ่านระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank System) 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและประชาชนได้เรียนและท างานไปในเวลาเดียวกัน สามารถวางแผน           
การเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียน ตามเวลา สถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัสภาพและความสนใจ 
โดยสามารถน าความรู้หรือความสามารถท่ีไดจ้ากทกัษะ ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม 
หรือการเรียนรู้ ทั้งจากสถานศึกษาหรือสถาบนัการศึกษา การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเทียบโอนเป็น
หน่วยกิตมาสะสมไวส้ าหรับเทียบคุณวุฒิหรือความสามารถในการท างาน ทั้งในระบบการศึกษา
และนอกระบบการศึกษาได ้ 
  1.9  ผูเ้รียนสามารถเปล่ียนสาขาท่ีเรียนในขณะท่ีเขา้รับการศึกษาแลว้ เพื่อใหต้รงกบั
ความถนดั และความตอ้งการของผูเ้รียน และตรงตามตลาดแรงงานท่ีปรับเปล่ียนไปตามบริบทของ
สังคมโดยอิสระ  
 2.  อ าเภอ 1 สถานศึกษาคุณภาพ  
  2.1  จดัให้มีการพฒันาสถานศึกษาคุณภาพตน้แบบอย่างนอ้ย 1 สถานศึกษาในแต่ละ
อ าเภอหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อน าร่องการพฒันาสถานศึกษาคุณภาพ สนับสนุนโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ือ อุปกรณ์ และงบประมาณในการ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนรู้ปัจจุบนั เนน้การมีส่วนร่วมของทุก ภาคส่วน เช่น บา้น (ครอบครัว) ผูน้ า
ทางศาสนา และสถานศึกษา เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
  2.2  จดัสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ืองทุกปีงบประมาณ เพื่อให้การด าเนินงานและ
การวางแผน เกิดความต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  
  2.3  จัดสรรครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้เกณฑ์พิ เศษหรือมี
งบประมาณครูอตัราจา้ง เพิ่มเติมในวิชาเอกท่ีขาดแคลน  
  2.4  สร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอน 
 3.  ระบบแนะแนวการเรียน (Coaching) และเป้าหมายชีวิต  
  3.1  พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
โลก โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาใหมี้ทกัษะท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและ
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มีหลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อใหมี้รายไดร้ะหวา่งเรียนจบ
แลว้มีงานท าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
  3.2  จดัให้มีระบบแนะแนวทางส าหรับผูเ้รียน (Coaching) ตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ระดบั
ประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนได้คน้พบแนวทางการเรียนและเป้าหมายชีวิต            
ท่ีตนเองชอบ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดระยะเวลาการเรียน  
  3.3  เน้นนวตักรรมการเรียนรู้แบบ STEM Education (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์) ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นทกัษะจากการปฏิบติัจริง และ
เสริมความสามารถดา้น Soft Skill ควบคู่กบัการพฒันา  
  3.4  ประสานความร่วมมือกับกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
แกปั้ญหาสุขภาพจิตของผูเ้รียน เพื่อให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนให้สามารถอยู่ในสถานศึกษาไดอ้ย่างมี
ความสุข  
 4.  การจัดท า ระบบวัดผลรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Skill Certificate) ผู้เรียนสามารถ
เรียนเพิม่ เพ่ือรับประกาศนียบัตรในการประกอบอาชีพ  
  4.1  ผูเ้รียนและประชาชนสามารถน าหน่วยกิตท่ีสะสมมาใช้ส าหรับเทียบคุณวุฒิ 
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อรับประกาศนียบตัรในการประกอบอาชีพน าไปใชต้่อยอดในการเรียน
และความก้าวหน้าในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งยื่นข้อเสนอขอรับเงินเดือนท่ี
เหมาะสมกบัประสบการณ์ 
  4.2  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสายอาชีวศึกษา สามารถขอการรับรองมาตรฐานวิชาชีพได ้     
ในระหว่างท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระบบ เพื่อให้ผูเ้รียนมีทางเลือกท่ีจะมีรายไดร้ะหว่าง เรียนควบคู่กบั      
การท างานไปพร้อมกนั และสามารถท่ีจะขอการรับรองมาตรฐานวิชาชีพเพื่อยกระดบัศกัยภาพของ
ตนเองรวมทั้งการลดระยะเวลาในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน และเปิดโอกาสทางการศึกษาท่ียดืหยุน่ต่อ
การประกอบอาชีพ 
 5.  การจัดท าระบบวัดผลเทียบระดับการศึกษาและประเมินผลการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนท่ี
มีความสามารถเป็นเลศิ ไม่ต้องเสียเวลาเรียนในระบบ ประหยัดเวลาประหยัดค่าใช้จ่าย  
  5.1  จัดท าระบบการเทียบ เคียงห รือเที ยบโอนผลการเรี ยน  ทักษะ ความ รู้ 
ประสบการณ์ หรือสมรรถนะ จากระบบเดียวกนัแต่ต่างสถานศึกษา หรือจากระบบหน่ึงไปสู่อีก
ระบบหน่ึง หรือจากต่างประเทศ เพื่อใชป้ระโยชน์ ในการเขา้ศึกษา หรือการรับรองระดบัการศึกษา
ต่างสถานศึกษาหรือต่างระบบได ้หรือไปสะสมเพื่อประโยชน์ในการไดรั้บการรับรองคุณวุฒิ หรือ
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เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และผูเ้รียนท่ีมีความสามารถเป็นเลิศ สามารถเรียน
ในระดบัท่ีสูงขึ้นโดยไม่ยดึติดกบัระยะเวลาในการศึกษา  
  5.2  จัดระบบวัดแววและความถนัดของผู ้เรียนเป็นรายบุคคล โดยสามารถ
ปรับเปล่ียนแผนการเรียน ในระหว่างเรียนได ้รวมทั้งการแนะแนวเลือกเรียนตามเส้นทางอาชีพ 
ความถนดัและความสนใจ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนในอนาคต  
 6.  มีรายได้ระหว่างเรียน จบแล้วมีงานท า (Learn to Earn)   
  6.1  การจดัการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ต่อเน่ือง) เป็นการจดั
การศึกษาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาสมรรถนะก าลงัคนระดบัเทคนิค โดยมุ่งเนน้การผลิตและ
พฒันาก าลงัคนในสาขาท่ีมีความจ า เป็นเร่งด่วนท่ีตรงความตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และกรอบคุณวุฒิ อาชีวศึกษาแห่งชาติ ด้วยความร่วมมืออย่าง
เขม้แข็งและต่อเน่ืองกับภาคประกอบการ องค์กรวิชาชีพ และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้น
รูปแบบการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อสร้างทักษะอาชีพและทักษะชีวิต ให้ผู ้ส าเร็จการศึกษา
อาชีวศึกษามีความพร้อมในการเขา้สู่อาชีพได้ทนัต่อความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ และอยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
  6.2  จัดหาเงินกองทุน  เพิ่ มนัก เรียนสายอาชีว ศึกษา น าเข้าสู่ตลาดแรงงาน                        
โดยประสานกบักระทรวงแรงงาน เพื่อให้นกัเรียนนกัศึกษาท่ีจบมามีตลาดรองรับ สามารถประกอบ
อาชีพไดท้ั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
  6.3  จดัให้มีการเช่ือมโยงหลกัสูตรของสายอาชีวศึกษากับมาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ       
เพื่อเป็นการเสริมศักยภาพแก่ผูเ้รียน (Upskill) หรือเพิ่มพูนทักษะใหม่ (Reskill) โดยได้รับการ
รับรองตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และผูเ้รียนจะได้รับใบประกาศนียบตัรตามสมรรถนะอาชีพ  
เพื่อน าไปใช้ประกอบการสมคัรงานและการขอขึ้นเงินเดือน และการประกอบวิชาชีพ ทั้งน้ีผูเ้รียน
อาจเป็นผูท่ี้อยูใ่นระบบการศึกษาหรือนอกระบบการศึกษาก็ได ้ 
  6.4  จัดให้มีการอบรมอาชีพเสริมในชุมชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะใหม่          
(New Skill) เพิ่มสมรรถนะ (Upskill) หรือทบทวนทักษะ (Reskill) ให้แก่ผูเ้รียนและประชาชน
ทัว่ไป เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างแอร์ การคา้ขาย การเกษตร ฯลฯ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วย
ผูเ้รียนและประชาชนลดรายจ่ายในครัวเรือนและอาจสร้างเป็นอาชีพเสริมให้แก่ครอบครัวได ้
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 สรุปประเด็น นโยบายด้านการศึกษา ของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา  
 1.  ปฏิรูปการศึกษาและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งส่งเสริมให้เป็นคนดี                 
มีวินยั ภูมิใจในชาติ  
 2.  เสริมสร้างศกัยภาพของผูเ้รียนตามความถนดั ส่งเสริมการอ่าน เพื่อสร้างอนาคตสร้าง
รายได้ กระจายอ านาจการศึกษาให้ผูเ้รียนได้เข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึง มีอุปกรณ์การเรียนท่ี
เหมาะสมต่อผูเ้รียนแต่ละวยั และใชร้ะบบเทคโนโลยกีารศึกษาสมยัใหม่  
 3.  จดัท าหลกัสูตรและใหค้ าแนะน า ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสนใจของผูเ้รียน  
 4.  ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาทั้ งในด้านสังคม ด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (Applied 
Science) และการวิจยัขั้นแนวหน้า (Frontier Research) เพื่อต่อยอดให้เกิดการพฒันาองค์ความรู้ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 5.  การศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของประเทศและการปลูกฝังความรักในสถาบนั
หลกัของชาติ เพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก
สมยัใหม่ อยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม  
 6.  ความมีคุณภาพของครูทั้งประเทศ รวมไปถึงครูแนะแนว เพื่อช่วยให้นักเรียนไดรั้บ
ค าแนะน าดา้นเน้ือหาของวิชาการและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกเรียน
และประกอบอาชีพ รวมไปถึงการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของนกัเรียนทุกคน 
 7.  ส่งเสริมการสร้างรายไดใ้ห้แก่นักเรียน นักศึกษาทั้งสายวิชาการและสายอาชีพให้มี
รายไดจ้ากวิชาท่ีเรียน โอกาสฝึกงานระหว่างเรียน เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถ
ตรงต่อความตอ้งการของการจา้งงาน   
 8.  แก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้า ทางการศึกษาท่ีเป็นรากฐานส าคญัของความเหล่ือมล ้ า
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย 
     2.4.2 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวข้องกับพื้นท่ี
นวัตกรรมการศึกษา 
 ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง นโยบายและจุดเน้นของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567– 2568 และนโยบาย
ระยะเร่งด่วน (Quick Win) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย ว่าท่ี ร้อยตรีธนุ วงษ์จินดา
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รักษาราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
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 ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ออกประกาศส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกาศ ณ วนัท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2565  
โดยนอ้มน าพระบรมราโชบายดา้นการศึกษา ในพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรม
หาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว การศึกษาต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้แก่ผูเ้รียน 4 ด้าน คือ              
1) มีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อบา้นเมือง 2) มีพื้นฐานชีวิตท่ีมัน่คง มีคุณธรรม 3) มีงานท า มีอาชีพ และ             
4) เป็นพลเมืองดี สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2550) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2540) ท่ีเก่ียวขอ้งกับดา้นการศึกษา แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี  13 (พ.ศ. 2566–2570) โดยเฉพาะหมุดหมายท่ี  12 แผนการศึกษาแห่งชาติ                 
พ.ศ. 2560–2579 รวมทั้ งนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2567 และแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2566-2570) นั้น  
 เน่ืองจากได้มีค  าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 11-12 
กนัยายน 2566 กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดป้ระกาศขอ้สั่งการและแนวทางปฏิบติัให้หน่วยงานใน
สังกัด และหน่วยงานในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ น านโยบายด้า นการศึกษาของ
คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไป
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนและ
ประชาชนทุกคน ดังนั้น เพื่อให้การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปตามพระบรมราโชบายด้าน
การศึกษา นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2568 และนโยบายระยะเร่งด่วน (Quick Win) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดงัน้ี  
 นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567–2568 สู่การปฏิบติั การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 1.  ปลูกฝังความรักในสถาบันหลกัของชาติ และน้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษา  
  1.1  ขับเคล่ือนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย 
  1.2  ขบัเคล่ือนพระบรมราโชบายดา้นการศึกษาของในหลวงรัชกาลท่ี 10 สู่การปฏิบติั  
  1.3  ปลูกฝังความรักในสถาบนัหลกัของชาติ  
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 2.  จัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง ศีลธรรม และประชาธิปไตย  
  2.1  พัฒนาการจัดการเรียน รู้ประวัติศ าสตร์ หน้ าท่ีพลเมือง ศีลธรรม และ
ประชาธิปไตย 
  2.2  พัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ หน้าท่ีพลเมือง ศีลธรรม 
ประชาธิปไตย และส่งเสริมความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์สู่ห้องเรียนวิถีใหม่ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั     
ปรับกระบวนการจดัการเรียนรู้ใหท้นัสมยัและหลากหลาย  
 3.  ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยและหลากหลาย 
  3.1  ส่งเสริมให้มีการต่อยอดแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)      
เพื่อพฒันาสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน อย่างมีความสุข  
  3.2  พฒันาศกัยภาพและคุณลกัษณะผูเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ ดว้ยการเรียนรู้  
  3.3  ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม และมีจิตส านึกใน
การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  ส่งเสริมการอ่าน เพ่ือเป็นวิถีในการค้นหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ท่ีสูงขึน้  
  4.1  ส่งเสริมการอ่านเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  4.2  พฒันาความสามารถดา้นการอ่านตามแนวทางการประเมิน PISA  
 5.  ส่งเสริม สนับสนุนกจิกรรมพฒันาผู้เรียน ท าความดีด้วยหัวใจ  
  5.1  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะดา้นการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม การมีจิตอาสา 
  5.2  สร้างผูน้ าดว้ยกระบวนการลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอ่ืน ๆ  
  5.3  ส่งเสริมกิจกรรมสภานักเรียน ชุมนุม ชมรม และการมีส่วนร่วมให้เกิดวิถี
ประชาธิปไตย ในสถานศึกษา เป็นพลเมืองท่ีดี และแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์จ าเป็นพิเศษ 
 6.  จัดการศึกษาแบบเรียนรวม  
  6.1  พฒันาองคค์วามรู้ เจตคติและทกัษะการจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการ 
  6.2  สร้างเครือข่ายบูรณาการความร่วมมือช่วยเหลือเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 
ระหวา่งสถานศึกษากบัทีมสหวิชาชีพ  
  6.3  นิเทศ ก ากบั ติดตาม โดยร่วมมือกบัเครือข่ายในทุกภาคส่วน  
 7.  จัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลศิ  
  7.1  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนตามพหุปัญญา  
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  7.2  พัฒนาผูมี้ความสามารถพิเศษ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านภาษา     
ดา้นทศันศิลป์ ดา้นดนตรี ดา้นนาฏศิลป์ ดา้นกีฬา และดา้นอ่ืน ๆ  
  7.3  ส่งเสริมความเป็นเลิศของผูมี้ความสามารถพิเศษ และ Soft Power อย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  
 8.  เสริมสร้างความปลอดภัยของสถานศึกษา  
  8.1  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของสถานศึกษา เพื่อให้เป็นพื้นท่ี
ปลอดภยั อบอุ่น มีความสุข เอ้ือต่อการเรียนรู้  
  8.2  สร้างเครือข่ายและกลไกในการดูแลความปลอดภยัให้กบัผูเ้รียน ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา และสถานศึกษา  
  8.3  สร้างภูมิคุม้กันผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ให้เขา้ไปขอ้งเก่ียวกับ           
ยาเสพติด  
  8.4  รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ดูแลความปลอดภยัของผูเ้รียน ครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา ผา่นระบบ OBEC Safety Center  
 9.  เพิม่โอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา  
  9.1  พัฒนาระบบการป้องกัน การเฝ้าระวงั และการดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเส่ียง       
เด็กตกหล่น เด็กออกกลางคัน เด็กไร้สัญชาติ เด็กพื้น ท่ีสูงในถ่ินทุรกันดารและพื้นท่ี เกาะ                     
ตามความตอ้งการจ าเป็นรายบุคคล เพื่อไม่ให้หลุดจากระบบการศึกษา โดยบูรณาการความร่วมมือ
กบับุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  9.2  ส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เด็กพิการและเด็กดอ้ย
โอกาส ได้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการฝึกอาชีพท่ีหลากหลายเหมาะสม         
ตามศกัยภาพ เพื่อใหมี้ทกัษะในการด าเนินชีวิต สามารถพึ่งตนเองได ้ 
 10.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  10.1  พัฒนาผู ้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู ้บริหาร
การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรส่วนกลาง ให้เป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์  น านโยบายสู่              
การปฏิบติัและมีทกัษะในการบริหารสถานการณ์  
  10.2  พฒันาสมรรถนะศึกษานิเทศก ์ในการนิเทศ และการช้ีแนะ (Coaching)  
  10.3  พัฒนาสมรรถนะครู ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เทคโนโลยีดิจิทัล การจัด       
การเรียนรู้ จิตวิญญาณความเป็นครู และทกัษะอ่ืนท่ีจ าเป็น  
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  10.4  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้และสมรรถนะด้านวิชาการ    
ดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
 นโยบายระยะเร่งด่วน (Quick Win) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 1.  เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และเล่ือนวิทยฐานะ  
  1.1  ปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ การแต่งตั้ง การยา้ย การช่วยราชการและการขอมี  
  1.2  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 2.  การแก้ไขปัญหาหนีสิ้นครู  
  2.1  จดัตั้งศูนยแ์ละสถานีแกห้น้ีสินครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบั  
  2.2  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ และแนวทางแก้ไขปัญหาหน้ีสินครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา  
  2.3  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 3.  การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเลก็ และสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  
  3.1  จดัท าแผนการบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเลก็ และสถานศึกษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา  
  3.2  จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก และ
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา  
  3.3  เสนอปรับเกณฑอ์ตัราก าลงัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรสายสนับสนุน  
  3.4  จดัท าค าสั่งมอบอ านาจเก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ        
โดยให้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูด้  าเนินการแทนสถานศึกษาท่ีมีจ านวนนักเรียนไม่เกิน     
50 คน  
  3.5  จัดท ารูปแบบการบริหารเจ้าหน้าท่ี ธุรการ ในสถานศึกษาขนาดเล็กและ
สถานศึกษาขยายโอกาส  
  3.6  สร้างและใชแ้พลตฟอร์มการเรียนรู้ในระบบดิจิทลั และส่งเสริมการใช ้DLTV  
 4.  ลดภาระการประเมินของสถานศึกษา  
  4.1  ส ารวจรายการประเมิน การรายงานขอ้มูล และโครงการของสถานศึกษา  
  4.2  จดัท ารูปแบบและแนวทางการประเมินเพื่อลดภาระของสถานศึกษา  
  4.3  ติดตามผลการประเมินตามแนวทางเพื่อลดภาระการประเมินของสถานศึกษา  
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 5.  สร้างความตระหนักในการป้องกนัการทุจริต  
  5.1  เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  5.2  สรรหา บรรจุและแต่งตั้ ง โยกยา้ย ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ยดึถือระบบคุณธรรม และความโปร่งใส กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  5.3  จัดซ้ือจัดจ้างวสัดุครุภัณฑ์ อาหารกลางวนั อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตาม
ระเบียบ 
 6.  การส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์องค์กร  
  6.1  พฒันาการส่ือสารทุกช่องทาง  
  6.2  ติดตามและวิเคราะห์ประเด็นข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
  6.3  ผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ สพฐ.  
  6.4  สร้างเครือข่าย และประยกุตใ์ช ้AI เพื่อการประชาสัมพนัธ์  
 ลดภาระนักเรียนและผู้ปกครอง  
 1.  การเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
  1.1  จดัหาเคร่ืองมือ พร้อมอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัส าหรับการเรียนรู้  
  1.2  จดัหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของสถานศึกษา  
  1.3  พฒันา ส่งเสริม และขับเคล่ือนการจัดการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
เทคโนโลยดิีจิทลั ใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกท่ีทุกเวลา  
 2.  สร้างความเข้มแข็งระบบแนะแนว การชี้แนะ (Coaching) และการดูแลสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของผู้เรียน สุขภาพกายรอบด้าน  
  2.1  พฒันาระบบการแนะแนวและการช้ีแนะแนวทาง (Coaching)  
  2.2  พฒันาครูแนะแนวแกนน า และพฒันาใหค้รูทุกคนให้การแนะแนวนกัเรียนได ้ 
  2.3  ส่งเสริมสุขภาพจิตนกัเรียนวิถีใหม่ดว้ย School Health Hero และส่งเสริม  
 3.  ส่งเสริมระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) พัฒนาระบบการเทียบโอนความรู้ 
และประสบการณ์เพ่ือใช้ในการสะสมหน่วยกิต และผลการเรียนของผู้เรียน ผ่านระบบธนาคาร
หน่วยกติ (Credit Bank)  
  3.1  พฒันาระบบธนาคารหน่วยกิตดิจิทลั  
  3.2  เช่ือมโยง API ระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และระบบธนาคาร
หน่วยกิต แห่งชาติ  
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 4.  1 อ าเภอ 1 สถานศึกษาคุณภาพ  
  4.1  จดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาคุณภาพ  
  4.2  ก าหนดเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาคุณภาพ  
  4.3  สนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาคุณภาพท่ีสอดคล้องกับบริบทและความ
ตอ้งการ เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
 5.  เสริมสร้างทักษะอาชีพ และการมีรายได้ระหว่างเรียน  
  5.1  พฒันานกัธุรกิจนอ้ยมีคุณธรรม น าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 
  5.2  ส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานหารายไดใ้นช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน 
  5.3  ส่งเสริมประสบการณ์อาชีพของนกัเรียนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  5.4  พฒันาต่อยอดหอ้งแลบ็สอนอาชีพ ในสถานศึกษาตน้แบบสหกรณ์สถานศึกษา  
  5.5  ส่งเสริมการศึกษาร่วมหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ทวิศึกษา) ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 
2.5  พื้นท่ีนวัตกรรมทางการศึกษา 
     2.5.1 พระราชบัญญัติพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติ ท่ีนวัตกรรมการศึกษา พ.ศ.2562 ได้ให้ความหมายค าส าคัญต่าง ๆ 
ดังต่อไปน้ี(พระราชบัญญัติพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ.2562. (2562. 30 เมษายน). ราชกิจจา
นุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 56 ก. : 102-104) 
 มาตรา 1 พระราชบัญญั ติ น้ี เรียกว่า“พระราชบัญญัติพื้ น ท่ีนวัตกรรมการศึกษา                                  
พ.ศ.2562” 
 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป เป็นเวลาเจ็ดปี การขยายเวลาใช้บังคับพระราชบัญญัติน้ี ให้กระท าได้โดยตราเป็น                      
พระราชกฤษฎีกาโดยใหก้ระท าไดเ้พียงหน่ึงคร้ังแต่ไม่เกินเจ็ดปี 
 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “นวตักรรมการศึกษา” หมายความว่า แนวคิด วิธีการ กระบวนการ ส่ือการเรียน การสอน
หรือการบริหารจดัการในรูปแบบใหม่ ซ่ึงไดมี้การทดลองและพฒันาจนเป็นท่ีน่าเช่ือถือวา่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการจดัการศึกษา และให้หมายความรวมถึงการน าส่ิงดงักล่าวมา
ประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาดว้ย 
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 “พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา” หมายความว่า พื้นท่ีท่ีคณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด                        
ให้เป็นพื้นท่ีปฏิรูปการบริหารและการจดัการศึกษาเพื่อสนับสนุนการสร้างนวตักรรม 20 รายงาน
วิจยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการวิจยัปฏิบติัการเพื่อพฒันาตน้แบบพื้นท่ีนวตักรรมการจดัการศึกษาระดบั
จงัหวดั 
 “ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา” หมายความว่า พัฒนาการของผู ้เรียนทั้ งในด้านความรู้ 
สมรรถนะ ทกัษะ และเจตคติ  
 “สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” หมายความว่า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามญัศึกษา  
 “สถานศึกษาน าร่อง” หมายความว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือของเอกชน ท่ีอยู่ใน        
พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาท่ีคณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาอนุมัติให้เป็น 
สถานศึกษาน าร่อง       
 “คณะกรรมการนโยบาย” หมายความว่า คณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีนวัตกรรม 
การศึกษา  
 “คณะกรรมการขับเคล่ือน” หมายความว่า คณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นท่ี นวตักรรม
การศึกษา “คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” หมายความว่า คณะกรรมการ สถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ  
 “ก.ค.ศ.” หมายความว่า คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบัญญัติน้ี มาตรา 4 ให้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

หมวด 1 การจดัตั้งพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
 มาตรา 5 พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจดัตั้งขึ้นเพื่อวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  
 1.  คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ          
ทางการศึกษาของผูเ้รียน รวมทั้งเพื่อด าเนินการใหมี้การขยายผลไปใชใ้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน  
 2.  ลดความเหล่ือมล ้าในการศึกษา  
 3.  กระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาน าร่องใน
พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาเพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการบริหารและการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
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 4. สร้างและพฒันากลไกในการจดัการศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กร  ปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาในกรณีท่ี มีปัญหาเร่ือง
การตีความหรือการวินิจฉัยปัญหาอนัเกิดจากการใช้บงัคบัพระราชบญัญติัน้ี 21 รายงานวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ โครงการวิจยัปฏิบติัการเพื่อพฒันาตน้แบบพื้นท่ีนวตักรรมการจดัการศึกษาระดบัจงัหวดั 
การตีความจะตอ้งเอ้ืออ านวยให้เกิดการสร้างนวตักรรมการศึกษา และมุ่งเนน้ใหเ้กิดสัมฤทธิผลของ
การจดัตั้งพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาเป็นส าคญั 
 สรุปไดว้า่ จาก พระราชบญัญติัท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงคเ์พื่อคิดคน้
และพฒันานวตักรรมการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียน              
ลดความเหล่ือมล ้ าในการศึกษา กระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาน าร่องในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา สร้างและพฒันากลไกในการจดัการศึกษาร่วมกนั 
     2.5.2 รูปแบบการบริหารพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา 
 พ.ร.บ.พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 วางโครงสร้างการบริหารและการท างานไว ้                     
3 ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบาย พื้นท่ีและปฏิบัติการ รายละเอียดดังน้ี (ส านักงานบริหารพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา, รูปแบบการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา. (2562), เข้าถึง เม่ือวนัท่ี 19 
มิถุนายน 2566. เขา้ถึงไดจ้าก https.//www.edusandbox.com/announcement-2019/) 
  2.5.2.1 ระดับนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา                        
มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน (มาตรา 10)                 
มีหน้าท่ีและอ านาจในการส่งเสริมให้มีพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา วางนโยบาย ก ากับดูแล                     
วางหลกัเกณฑ์การประเมินผล และมาตรฐานขอ้มูล เป็นตน้ (มาตรา 15) มีส านักงานบริหารพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา เป็นหน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นฝ่าย
วิชาการและธุรการของคณะกรรมการนโยบาย (มาตรา 18) (2) 
  2.5.2.2 ระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการขบัเคล่ือนพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา มีผูว้่า
ราชการจงัหวดั เป็นประธาน (มาตรา 19) มีหน้าท่ีและอ านาจในการวางนโยบายขบัเคล่ือนระดับ
จงัหวดั ปรับใช้หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สร้างการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกแบบการทดสอบและประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน                
เป็นต้น (มาตรา 20)มีส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัเป็นฝ่ายธุรการของคณะกรรมการขับเคล่ือน 
(มาตรา 24) 
  2.5.2.3 ระดับปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สถานศึกษาน าร่อง เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สังกดั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา)สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเป็นต้นสังกัด) และสถานศึกษาในสังกัดเอกชน (ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาและกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชนในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัหรือ
ส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดั) (มาตรา 27)สถานศึกษาน าร่องเหล่าน้ีจะมีอิสระและความ
คล่องตัว ทั้ งด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณ และการบริหารทั่วไป ตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 
 สรุปไดว้่า พระราชบญัญติัท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 มีรูปแบบการบริหารพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบันโยบาย ระดบัพื้นท่ี และระดบัปฏิบติัการ 
     2.5.3 ประโยชน์ของการบริหารพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อนัเป็นรากฐาน
ส าคญัเพื่อให้คนไทยมีคุณภาพ มีความใฝ่รู้ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการส่ือสาร 
สามารถอยู่และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายได ้มีความรู้เท่าทนัโลก และมี
ทกัษะในการประกอบอาชีพตามความถนดัขอผูเ้รียนแต่ละคน โดยให้รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมร่วมกันพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา                   
ขั้นพื้นฐานอย่างแทจ้ริง จึงก าหนดให้มีพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาซ่ึงเป็นพื้นท่ีปฏิรูปการบริหารและ
การจัดการศึกษาขึ้น โดยประโยชน์ท่ีจะได้รับ มีดังน้ี ต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,
ประโยชน์ ท่ี ป ระชาชนจะได้ รับ จาก ร่ างพ ระราชบัญญั ติ พื้ น ท่ี น วัตกรรมการศึ กษ า                               
พ .ศ .2562 (20 กุ ม ภ าพั น ธ์  2562) . เข้ า ถึ ง เม่ื อ วัน ท่ี  19  มิ ถุ น าย น 2566, เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก 
https.//www.krisdika.go.th/data/lawdraftutile/ news14002.pdf) 
 1.  มีกลไกในการบริหารจัดการพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา เพื่อให้สามารถทดลองจัด
การศึกษาท่ีมีอิสระในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีมีความคล่องตวัอนัส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีเวลาท่ีใชใ้นการเรียนการ
สอนและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.  มีการคิดคน้และพฒันานวตักรรมดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ รวมทั้งขยายผลไปใช้
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งอ่ืน 
 3.  ลดความเหล่ือมล ้าในการศึกษา โดยการกระจายอ านาจและใหอิ้สระแก่หน่วยงานทาง
การศึกษาและสถานศึกษา 

https://www.krisdika.go.th/data/lawdraftutile/%20news14002.pdf
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 4.  มีการสร้างและพฒันาการจดัการศึกษาร่วมกนัระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาเป็นไปโดยเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในแต่ละพื้นท่ี น าไปสู่การยกระดบัการจดัการศึกษาของประเทศอนัเป็น
รากฐานส าคญัของการพฒันาคนไทยใหมี้คุณภาพต่อไป 
 ข้อดีของ พ.ร.บ.พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ต่อสถานศึกษาน าร่องในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา หากจะใชเ้ป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษานิติบุคคล ก็จะท าใหไ้ดเ้ห็นแนวทาง
หรือช่องทางในการปลดลอ็ก โดยเนน้ดา้นวิชาการ ดา้นบุคคล และดา้นงบประมาณท่ีก าหนดไวใ้น
มาตราต่าง ๆ ใน พ.ร.บ.พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 อย่างน้อย 9 ข้อ ดังน้ี (ส านักงาน
บริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา, ขอ้ดีของ พ.ร.บ. ต่อสถานศึกษาน าร่อง และอาจเป็นแนวทาง
ส าห รับสถานศึกษานิ ติบุ คคล . (2562), เข้าถึง เม่ือวัน ท่ี  19 มิ ถุนายน  2566.เข้าถึ งได้จาก
https.//www.edusandbox. com/announcement-2019/) 
 1.  ปรับใชห้ลกัสูตรแกนกลางฯได ้ไม่ติดตวัช้ีวดั ตามมาตรา 20 (4) มาตรา 25 มาตรา 26 
 2.  มีอิสระในการเลือกซ้ือส่ือหนงัสือต าราตามกรอบหลกัสูตรท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการขบัเคล่ือนพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ตามมาตรา 35 
 3.  ออกแบบการทดสอบเฉพาะพื้นท่ีได้ อาจไม่ใช้ O-NET/ NT ตามมาตรา 20 (6)     
มาตรา 36 
 4.  ลด ละ เลิกโครงการท่ีเพิ่มภาระงานครูและส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน                      
ตามมาตรา 33 และมาตรา 48 
 5.  มีช่องทางให้รัฐสามารถหาแนวทางจดัสรรงบอุดหนุนทัว่ไปให้สถานศึกษาเป็นแบบ 
block grant ตามมาตรา 28 
 6.  สามารถใช้จ่ายเงินบริจาคเพื่อสถานศึกษาหรือตามวัตถุประสงค์ของผู ้บริจาค                        
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนด โดยไม่ตอ้งน าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดิน ตามมาตรา 
29 
 7.  สร้างหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพแนวใหม่ อาจไม่ อิงการประเมินของ สมศ.                     
ตามมาตรา 37 และมาตรา 38 
 8.  มีช่องทางการผลกัดนัการบริหารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกบับริบทพื้นท่ี ตามมาตรา 32 
 9.  สามารถคิดค้น พฒันาและเลือกใช้นวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน และการ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งอิสระเพื่อคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 5 และมาตรา 34  
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 สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการบริหารพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ข้อดีของ พ.ร.บ. ต่อ
สถานศึกษาน าร่อง มีกลไกในการบริหารจดัการพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา เพื่อให้สามารถทดลอง
จัดการศึกษาท่ีมีอิสระในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีมีความคล่องตวั คิดคน้และพฒันานวตักรรมดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ ลดความ
เหล่ือมล ้ าในการศึกษา โดยการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา มีการสร้างและพฒันาการจดัการศึกษาร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา         
ลดความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษา ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตาม
เจตนารมยข์องการจดัการศึกษาของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 อาศยั
อ านาจ  ตามความในมาตรา  12 แห่งพระราชบัญญั ติ ท่ีก าหนดระเบี ยบบ ริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 จึงจดัตั้งพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาในจงัหวดัระยองขึ้น เพื่อให้เกิด
รูปแบบการบริหารจดัการศึกษารูปแบบใหม่ซ่ึงเป็นการทดลองกระจายอ านาจการบริหารจดัการ
จากส่วนกลางไปยงัจงัหวดัโดยมีระบบและกลไกการบริหารจัดการพื้นท่ีดว้ยตนเอง ส่งเสริมให้
สถานศึกษามีอิสระในด้านวิชาการ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารทั่วไป ด้วยความ
รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของผูเ้รียน บริบทพื้นท่ี และความตอ้งการของประเทศ โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 
 1.  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนกัเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ รวมทั้งขยายผลสู่นกัเรียนทัว่ประเทศในอนาคต 
 2.  ลดความเหล่ือมล ้ าด้านการด้านคุณภาพการศึกษา โดยยกระดับผลการเรียนรู้ของ
นกัเรียนกลุ่มอ่อนและยากจน 
 3.  พฒันานวตักรรมการบริหารการศึกษาจังหวดัระยองขยายผลนวตักรรมการศึกษา       
ทั้ งเชิงนโยบายการจัดการเรียนรู้ และการบริหารในสถานศึกษา ไปสู่นโยบายการศึกษาใน
ระดับชาติและพื้นท่ี อ่ืน อาทิ ด้านหลักสูตร ต ารา ส่ือการเรียนรู้ การทดสอบ การประเมิน
สถานศึกษา บุคลากรการเงิน รวมทั้งความสอดคลอ้งของการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
 4.  ร่วมมือกับภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอกชนและประชาสังคม ในการจดั
การศึกษา การพฒันาและการขยายผลนวตักรรมการศึกษา 
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2.6  สภาพการบริหารของสถานศึกษาในพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง  
      2.6.1 ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดระยอง 
 1.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 จงัหวดัระยองมีภูมิประเทศ เป็นท่ีราบชายฝ่ังท่ีเกิดจากการทบัถมของตะกอนบริเวณแอ่ง
ลุ่มน ้ าระยองและท่ีลาดสลบัเนินเขาและภูเขา มีลกัษณะเป็นลอนลูกคล่ืนสูงต ่าสลบักนัไป โดยมี
พื้นท่ี ทิวเขา 2 แนวคือทิวเขาชะเมาทางทิศตะวนัออก สูงจากระดบัน ้าทะเล 1,035 เมตรและทิวเขาท่ี
อยู่ประมาณก่ึงกลางของตวัจงัหวดัเป็นแนวยาวจากอ าเภอเมืองระยองขึ้นไปทางเหนือจนสุดเขต
จงัหวดั มีแม่น ้ าสายสั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากเทือกเขาจนัทบุรีและเทือกเขาบรรทดัไหลลงสู่อ่าวไทย แม่น ้าท่ี
ส าคญัไดแ้ก่แม่น ้ าบางปะกง แม่น ้ าจนัทบุรี แม่น ้ าระยอง เป็นตน้ ลกัษณะชายฝ่ังทะเลมีหาดทราย
สวยงามและมีเกาะใหญ่น้อยเรียงรายเลียบตามแนวชายฝ่ังนับเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ของประเทศ ท่ีตั้ง อยู่ทิศตะวนัออกของประเทศไทยระหว่างเส้นรุ้งท่ี 12–13 องศาเหนือ และเส้น
แวงท่ี 101–102 องศาตะวนัออก มีพื้นท่ีประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,220,000 
ไร่ อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 179 กิโลเมตร 
 2.  ลกัษณะภูมิอากาศทัว่ไป  
 จงัหวดัระยองมีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ลมทะเลพดัผ่านตลอดปีพื้นท่ี           
ส่วนใหญ่มีอากาศอบอุ่นไม่ร้อนจดัในช่วงฤดูร้อนและไม่หนาวจดัในช่วงฤดูหนาว บริเวณชายฝ่ัง
ทะเลอากาศเย็นสบาย จังหวดัระยอง มี 3 ฤดู ดังน้ี ฤดูหนาว เร่ิมตั้ งแต่กลางเดือนตุลาคมถึง
กลางเดือนกุมภาพันธ์ ฤดูร้อน ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์และส้ินสุดประมาณกลางเดือน
พฤษภาคม ฤดูฝน เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงท่ีมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัปกคลุมประเทศไทย ซ่ึงจะน าความช้ืนจากทะเลอนัดามนัพดัผ่านอ่าวไทยเขา้สู่
ภาคตะวนัออกท าใหอ้ากาศชุ่มช้ืนและมีฝนตกชุกทัว่ไป 
 3.  ขอ้มูลการปกครองและประชากร 
 แบ่งการปกครองเป็น 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอแกลง อ าเภอบ้านค่าย 
อ าเภอปลวกแดง อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอวงัจนัทร์ อ าเภอเขาชะเมา อ าเภอนิคมพฒันา ประกอบดว้ย 
54 ต าบล 439 หมู่บา้น 181 ชุมชน การปกครองทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั            
1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 27 แห่ง และองคก์ารบริหาร  
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ตาราง 4  แสดงขนาดพื้นท่ี จ านวนต าบล หมู่บา้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกรายอ าเภอ 
 

อ าเภอ 
เน้ือท่ี 

(ตร.กม.) 

ระยะทาง
จากอ าเภอ
ถึงจงัหวดั 
(กม.) 

เขตการปกครอง 

เทศบาล
นคร 

เทศบาล
เมือง 

เทศบาล
ต าบล 

องคก์าร
บริหาร 
ส่วน
ต าบล 

ต าบล หมู่บา้น 

3,551.997 - 1 2 27 37 54 439 
เมือง
ระยอง  

514.547 - 1 1 6 7 15 84 

บา้นฉาง  238.372 27 - 1 3 1 3 20 
แกลง  788.463 47 - - 8 9 15 147 
วงั
จนัทร์  

395.249 70 - - 1 4 4 29 

บา้นค่าย  489.075 11 - - 3 5 7 66 
ปลวก
แดง  

618.341 46 - - 2 6 6 34 

เขาชะ
เมา  

269.950 74 - - 1 3 4 29 

นิคม
พฒันา  

238.000 20 - - 3 2 4 30 

 
ท่ีมา ท่ีท าการปกครองจงัหวดัระยอง เดือนสิงหาคม 2565 
 
        2.6.2 ข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษา 
 จงัหวดัระยอง มีการจดัการศึกษาทุกระดบัและมีความหลากหลาย ทั้งระดบัเตรียมความ
พร้อมระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วยหน่วยงานทางการศึกษาจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษา และสังกัดกระทรวง           
อ่ืน ๆ จงัหวดัระยอง มีสถานศึกษา รวมทุกสังกัด จ านวน 509 แห่ง จ านวนผูเ้รียน 172,487 คน และ
จ านวนครู/บุคลากร จ านวน 10,835 คน ผูเ้รียนต่างสัญชาติทุกระดับการศึกษา ปีการศึกษา 2566 
พบว่า จงัหวดัระยอง มีผูเ้รียนต่างสัญชาติ รวมทั้งส้ิน 5,185 คน คิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือพิจารณาใน
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รายละเอียดผู ้เรียนต่างสัญชาติ ท่ีมากท่ีสุด คือ กัมพูชา จ านวน 3,458 คน รองลงมา คือ พม่า   
จ านวน 739 คน และผูเ้รียนต่างสัญชาติ ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ศรีลงักา และสิงคโปร์ จ านวน 1 คน ผูเ้รียน
ด้อยโอกาสทุกระดับการศึกษา ปีการศึกษา 2566 พบว่า จังหวัดระยอง มีผู ้เรียนด้อยโอกาส                   
รวมทั้งส้ิน 23,074 คน คิดเป็นร้อยละ 13.37 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดผูเ้รียน ด้อยโอกาสท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ยากจน จ านวน 22,940 คน รองลงมา คือ ก าพร้า จ านวน 58 คน ผูเ้รียนท่ีมีความพิการทุก
ระดบัการศึกษา ปีการศึกษา 2566 พบว่า จงัหวดัระยอง มีผูเ้รียนพิการรวมทั้งส้ิน 4,850 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.81 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดผูเ้รียนพิการท่ีมากท่ีสุด คือ ไม่ระบุประเภท จ านวน 2,163 คน 
รองลงมา คือ บกพร่องทางการเรียนรู้ จ านวน 1,636 คน และจ านวนผูเ้รียนพิการท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
บกพร่องทางการไดย้ิน จ านวน 23 คน อีกทั้ง จงัหวดัระยองมีสถานศึกษาท่ีส าคญั ได้แก่ สถาบนั
วิทยสิริเมธี (สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูงระยอง . 2565) สนับสนุนการจัดตั้ งโดย               
กลุ่ม ปตท. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง วิทยาลยัเฉลิม
กาญจนา ระยอง หน่วยวิทยบริการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
สถานศึกษาระยองวิทยาคม สถานศึกษาวดัป่าประดู่ เป็นตน้ 
 

ตาราง 5  แสดงจ านวนสถานศึกษา จ าแนกตามสังกดัเป็นรายอ าเภอ ปี 2566  
 

ล าดบั 
สังกดั/

หน่วยงาน 

จ าแนกรายอ าเภอ 
เมือง
ระยอง 

บา้น
ฉาง 

แกลง วงั
จนัทร์ 

บา้น
ค่าย 

ปลวก
แดง 

เขา 
ชะเมา 

นิคม
พฒันา 

รวม
ราย
สังกดั 

1 กศน. 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
สช./ในระบบ 16 8 2 2 2 4 0 0 34 
สช/นอก
ระบบ 

51 6 5 0 1 3 0 2 68 

สพฐ/สพป.
ระยอง 1 

42 14 0 0 29 17 0 12 114 

สพฐ /สพป .
ระยอง 2 

0 0 59 14 0 0 14 0 87 

สพฐ./สพม.
18 (ระยอง) 

7 1 5 1 1 2 2 1 20 

สศศ. 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
สอศ. 6 2 2 0 1 0 0 0 11 



140 
 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 5  (ต่อ) 

 
ท่ีมา ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัระยอง มิถุนายน 2566 
 
ตาราง 6  แสดงจ านวนผู ้เรียนในระบบการศึกษาทุกสังกัด และจ านวนประชากรในวัยเรียน  
        แยกตามระดบัการศึกษา ปีการศึกษา 2566 
 
 

ระดบัการศึกษา ช่วงอาย ุ
ประชากร
ในวยัเรียน 

ผูเ้รียนใน
ระบบ

การศึกษา 

ร้อยละของ
ผูเ้รียนต่อ

ประชากรใน
วยัเรียน 

ก่อนวยัเรียน-ปฐมวยั 0-5 49,473 30,198 61.03 
ประถมศึกษา 6-11 58,508 67,708 115.72 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 12-14 29,153 33,852 116.11 
มั ธ ยม ศึ ก ษ าต อน ป ล ายห รือ
เทียบเท่า 

15-17 28,436 28,705 100.94 

อุดมศึกษา หรือเท่าเทียม 18-21 35,469 11,493 32.40 
รวมทั้งส้ิน 0-21 201,039 171,956 85.24 

ล าดบั 
สังกดั/

หน่วยงาน 

จ าแนกรายอ าเภอ 
เมือง
ระยอง 

บา้น
ฉาง 

แกลง วงั
จนัทร์ 

บา้น
ค่าย 

ปลวก
แดง 

เขา 
ชะเมา 

นิคม
พฒันา 

รวม
ราย
สังกดั 

2 อว. 2 0 1 1 1 0 0 0 5 
3 พศ. 2 1 0 0 1 0 0 0 4 
4 อ ป ท . /

สถานศึกษา/
วิทยาลยั 

16 3 3 0 1 2 0 3 28 

อปท./ศพด. 28 13 29 9 25 9 6 9 128 
รวมรายอ าเภอ 173 49 107 28 63 38 23 28 509 
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หมายเหตุ: ไม่รวมนักศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 531 คน ขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นการศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational 
Test.O-NET) ปีการศึกษา 2563-2565 
 จากการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของสถาบนั
ทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) วิชาหลกั 4 รายวิชา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ปีการศึกษา 2563 – 2565 มีดงัน้ี  
 
ตาราง 7  คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบ O - NET วิชาหลกั 4 รายวิชาของนักเรียนชั้นประถมศึกษา            

ปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 
 
 

ระดบั 
ประเทศ /
จงัหวดั 

ปีการศึกษา 2563 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ปีการศึกษา 2564 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัประเทศ 56.20 43.55 29.99 38.78 50.38 39.22 36.83 34.31 53.89 37.62 28.06 39.34 

ระยอง 59.55 49.17 31.94 41.12 51.52 43.60 37.90 35.12 56.36 41.99 29.80 41.80 

 

 

ตาราง 8  คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบ O - NET วิชาหลกั 4 รายวิชาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา               
ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2566 

 
ระดบั 

ประเทศ /
จงัหวดั 

ปีการศึกษา 2563 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ปีการศึกษา 2564 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

ภาษา 
ไทย  

ภาษา 
องักฤษ  

คณิต 
ศาสตร์  

วิทยา 
ศาสตร์ 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัประเทศ 54.29 34.38 25.46 29.89 51.19 31.11 24.47 31.45 52.95 32.05 24.39 33.32 

ระยอง 55.75 38.05 26.63 30.86 55.52 35.14 26.09 32.95 58.30 36.64 26.52 35.63 
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 สถานการณ์และแนวโน้มด้านการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนของในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา
จงัหวดัระยอง มีอตัราส่วนครูต่อนกัเรียน และนกัเรียนต่อห้องเรียน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนดแต่ยงัมีปัญหาท่ีส าคญัดา้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ท าให้นกัเรียนบางส่วนมีภาวะ
โภชนาการต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และมีนกัเรียนบางส่วนตอ้งช่วยเหลือ
ผูป้กครองท างาน ท าให้เกิดปัญหาการขาดเรียน การซ ้ าชั้ น การออกกลางคัน ประสิทธิภาพ
การศึกษาจึงลดลง 
 2.  การขยายตวัทางเศรษฐกิจและสภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้สภาพ
ครอบครัวขาดความอบอุ่น พ่อแม่ ผูป้กครองประกอบอาชีพเป็นช่วงเวลา (ท างานเป็นกะ) ท าให้ไม่
มีเวลาอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน ตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงระเบียบวินัย          
ความรับผิดชอบความอดทนใหก้บับุตรหลาน ท าใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การสูบ
บุหร่ี มั่วสุมตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ การทะเลาะวิวาท การท้องก่อนวยัอนัควร และติดยาเสพติด             
ท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้น 
 3.  ผูป้กครองบางส่วนเป็นแรงงานจากต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาประกอบอาชีพ ท าให้เกิดความ
เหล่ือมล ้าและช่องวา่งระหว่างรายไดข้องผูป้กครอง ท าให้มีนกัเรียนส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บโอกาสท่ีจะ
เขา้ถึงการบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั และบางส่วนตอ้งอพยพตามผูป้กครองไป
ท างานแห่งใหม่ ท าใหเ้กิดปัญหานกัเรียนออกกลางคนั 
 4.  สถานศึกษาขาดแคลนครูเฉพาะทาง/สาขา เพื่อการจดัการเรียนรู้แก่นักเรียน/กลุ่มท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ เช่น ครูท่ีจบตรงสาขาคณิตศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ครูเฉพาะทางความพิการ 
เป็นตน้ ท าให้นกัเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 5.  ความเหล่ือมล ้าของสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาด
เล็กยงัประสบปัญหาขาดแคลนอาคารสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ และบาง
สถานศึกษายงัประสบปัญหาครูไม่ครบชั้น ส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนไม่เตม็ตามศกัยภาพ 
 6.  จงัหวดัระยอง มีกลุ่มประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนราษฎร์ ซ่ึงเป็นประชากรท่ีเดินทาง
มาท างานเช้าไปเย็นกลับ และประชากรท่ีมาอาศัยอยู่ประจ าแต่ไม่มีการยา้ยทะเบียนบ้านเข้ามาท าให ้                 
การวางแผนการจดัการศึกษาเกิดความคลาดเคล่ือนและคุณภาพทางการเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 7.  ผลกระทบการจดัการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค NEW NORMAL COVID-19                  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดส้ร้างปัญหาและความยุ่งยากให้กบัการศึกษา ซ่ึงจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง อยู่ในพื้นท่ีสีแดงเขม้ ท าให้ตอ้งจดัการศึกษาในระบบ
ออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงนักเรียนบางส่วนยงัมี
ปัญหาในการปรับตัว ในการใช้เทคโนโลยี ขาดความพร้อมในด้านงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต หรือโทรศพัทมื์อถือ บางส่วนอาศยัอยู่
กบัผูสู้งอายท่ีุไม่มีความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี จึงไม่สามารถใหค้  าแนะน าหรือเป็นท่ีปรึกษา
ให้แก่บุตรหลานได้ ส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน และไม่มีคุณภาพ
เท่าท่ีควร 
 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)                                      
เกิดการเปล่ียนแปลงพลิกผนัทัว่โลก ถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีกระทบต่อการศึกษาอย่างร้ายแรงท่ีสุด       
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ท าให้สถานศึกษาตอ้งปิดการเรียนการสอนเป็นเวลานาน ส่งผลให้ผูเ้รียน
เกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Loss) ระบบการศึกษาหยุดชะงกั ก่อให้เกิดความสูญเสีย
และความเหล่ือมล ้าทางการเรียนรู้เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกับผลการติดตามและประเมินผลการ
บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (พ.ศ. 2560)  
ปีงบประมาณ 2564 มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจดัการองค์การสู่ความเป็นเลิศ พบว่า กระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุนพฒันางานขาดความเป็นระบบไม่สะทอ้นปัญหาขององค์กร ขาดความชัดเจน  
ไม่ครอบคลุมกลุ่มงาน ดังนั้น ควรส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่ง เห็นความส าคญัใน          
การพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ หารูปแบบหรือวิธีการท างานในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการสถานศึกษาให้สอดคลอ้งเหมาะสม (รายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2565) และในระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายงัตอ้งบริหารจดัการให้
เป็นไปตามนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโดยการใช้พื้นท่ีเป็นฐาน
และใชน้วตักรรมในการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ 
     2.6.3 นโยบายการจัดการศึกษาของจังหวัดระยอง 
 แผนพฒันาการศึกษาจังหวัดระยอง พ.ศ 2562-2565 
 จากการวิ เคราะห์สถานภาพของหน่วยงานทางการศึกษาจังหวัดระยอง พบว่า
สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นโอกาส และสภาพแวดลอ้มภายในจุดแข็ง ซ่ึงอยู่ในสถานภาพเอ้ือและ
แข็ง และเพื่อให้การจัดการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาของจงัหวดัระยอง มีเอกภาพใน                 
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เชิงนโยบาย ด าเนินการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั ดว้ยเป้าประสงค์เดียวกนั ตั้งแต่ระดับปฐมวยั
จนถึงระดับอุดมศึกษา ไม่ว่าหน่วยงานทางการศึกษานั้นจะสังกัดภาครัฐ เอกชน หรือท้องถ่ิน                 
การจดัการศึกษาจะต้องให้เกิดความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันและตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงานท่ีตอ้งการอตัราก าลงัได ้แผนพฒันาการศึกษา (พ.ศ. 2562 - 2565) (ส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัระยอง. 2562 : 62-65) จงัหวดัระยอง ฉบับน้ี จึงได้ก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาของ
จงัหวดัระยอง ไวด้งัน้ี 
 วิสัยทัศน์  “คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ สู่คุณภาพผูเ้รียนและชีวิตอย่างสมดุล      
รักษร์ะยอง บนวิถีประชาคมโลก” 
 นิยามวิสัยทัศน์ 
 1.  คุณธรรมน าสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีบูรณาการเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดัในหลกัสูตรทุกระดบั 
 3.  ชีวิตอย่างสมดุล หมายถึง จดัการศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนมีองคค์วามรู้ และทกัษะชีวิตตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  รักษร์ะยอง หมายถึง การจดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาทอ้งถ่ิน 
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้ และส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  บนวิถีประชาคมโลก หมายถึง จดัการศึกษาโดยการส่งเสริมให้รู้ เขา้ใจ และส่ือสาร
ภาษารวมถึงแลกเปล่ียนวฒันธรรม ระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคมเศรษฐกิจของประเทศกลุ่ม
อาเซียน และให้ครอบคลุมถึงพหุบติัด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม       
ของทุกประเทศในโลก เรียนรู้ผลประโยชน์ของรัฐและสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศดว้ย 
 6.  จดัการศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาท่ีบูรณาการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมไวใ้นหลกัสูตรและกระบวนการ         
จดัการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ตวัช้ีวดั ในหลกัสูตรทุกระดบั 
 3.  จดัการศึกษามุ่งใหผู้เ้รียนมีองคค์วามรู้ และทกัษะชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
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 4.  จดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง เช่น ภาษาท้องถ่ิน วฒันธรรม ประเพณี     
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้ และส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  จัดการศึกษาโดยการส่งเสริมให้รู้ เข้าใจ และส่ือสารภาษา รวมถึงแลกเปล่ียน
วฒันธรรมระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ สังคมเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในโลก ท่ีควรรู้ 
 6.  จดัการศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 เป้าประสงค์ 
 ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีคุณธรรม รักและภูมิใจในความเป็นระยอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมโลกอยา่งมีความสุข 
 เป้าประสงค์การจัดการศึกษาแต่ละระดับ 
 ระดบัปฐมวยั รักระยอง มองประชาคมโลก 
 ระดบัประถมศึกษา ภูมิใจในความเป็นระยอง รู้จกัประชาคมโลก 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ รักษร์ะยอง อยูร่่วมกบัประชาคมโลก 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา พฒันาระยองสู่ความยัง่ยืน
บนพื้นฐานความเป็นประชาคมโลก 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงของสังคมและประเทศชาติ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวตักรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผูเ้รียนมีจิตส านึก ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความคิด 
ทศันคติ ความเช่ือค่านิยม และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก
ศตวรรษท่ี 21 สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสันติและสงบสุข 
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 ตัวชี้วัด 
 1.  ร้อยละของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสะทอ้นความรัก
และการธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาติ และการยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขเพิ่มขึ้น 
 2.  ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นการอบรมลูกเสือ เนตรนารีเพิ่มขึ้น 
 3.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอน/กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเป็น 
พลเมือง (Civic Education) เพิ่มขึ้น 
 4.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอน/กิจกรรมท่ีสร้างภูมิคุม้กันหรือ
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชนัเพิ่มขึ้น 
 5.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอยู่
ร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมเพิ่มขึ้น 
 6.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีจดักระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังแนวทางการจดัการความ
ขดัแยง้โดยแนวทางสันติวิธีเพิ่มขึ้น 
 7.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอน/กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัภยัคุกคามในรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้น 
 8.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีปลอดยาเสพติด 
 9.  สัดส่วนผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีมีคดีทะเลาะวิวาทลดลง 
 กลยุทธ์ 
 1.  เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2.  เสริมสร้างความมัน่คงของสังคมไทย ให้เป็นสังคมแห่งคุณธรรม จริยธรรมปลอดภยั 
และสมานฉนัท ์
 3.  ส่งเสริมความเป็นพลเมือง (Civic Education) ในสังคมไทย รวมทั้งการยอมรับและ
เห็นคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
 4.  เสริมสร้างความมัน่คงในชีวิตของคนทุกช่วงวยั จากภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ผูเ้รียนมีสมรรถนะตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขัน                  
ในศตวรรษท่ี 21 
 ตัวชี้วัด 
 1.  มีฐานข้อมูลความต้องการก าลงัคน (Demand) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมอย่าง
ครบถว้น 
 2.  สัดส่วนผูเ้รียนอาชีวศึกษาสูงขึ้น เม่ือเทียบกบัผูเ้รียนส าเร็จการศึกษา 
 3.  สัดส่วนผูเ้รียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีสูงขึ้นเม่ือเทียบกบั
ผูเ้รียนสังคมศาสตร์ 
 4.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีเรียนในระบบทวิภาคี/สหกิจศึกษาในสถานประกอบการท่ีมี
มาตรฐานเพิ่มขึ้น 
 5.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและ   
การพฒันาประเทศเพิ่มขึ้น 
 6.  จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาตามกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีตรงตามข้อมูล   
ความตอ้งการก าลงัคน (Demand) ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
 7.  ประชากรวยัแรงงาน (15 - 59 ปี) มีจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียเพิ่มขึ้น 
 8.  ร้อยละของประชากรวยัแรงงาน (15 - 59 ปี) ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าขึ้นไปเพิ่มขึ้น 
 9.  ร้อยละของก าลงัแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการยกระดบัคุณวุฒิวิชาชีพเพิ่มขึ้น 
 10.  อตัราการได้งานท า/ประกอบอาชีพอิสระของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษา      
(ไม่นบัศึกษาต่อ) ภายในระยะเวลา 1 ปี เพิ่มขึ้น 
 11.  อัตราการได้งานท า/ประกอบอาชีพอิสระของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ภายในระยะเวลา 1 ปี เพิ่มขึ้น 
 12.  ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา มีสมรรถนะเป็นท่ี
พอใจของสถานประกอบการเพิ่มขึ้น 
 13.  ร้อยละของสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษารูปแบบทวิภาคี/สหกิจศึกษา/หลกัสูตร 
สถานศึกษาในโรงงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพิ่มขึ้น 
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 กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน การผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะ ทกัษะและคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และตรงกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ 
 2.  ยกระดบัคุณวุฒิการศึกษาและวิชาชีพของประชากรในวยัเรียนและวยัท างานและเพิ่ม
ผลิตภาพของก าลงัแรงงาน 
 3.  พฒันาฝีมือแรงงานระดบัสูงและผูมี้ความสามารถพิเศษหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ในภาคการศึกษา การวิจยั การผลิตและการพฒันาในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 4.  ปรับทิศทางการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาและบณัฑิตท่ีมุ่งเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 
 5.  ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการวิจัยในการพัฒนาคน เพื่อเพิ่มผลผลิต มูลค่า           
ทางเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ ผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานตวัช้ีวดั ในหลกัสูตร 
ทุกระดบัและครูผูส้อนในทุกระดบัและประเภทการศึกษามีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 ตัวชี้วัด 
 1.  ร้อยละ ของเด็กปฐมวยัมีความพร้อมในการศึกษาต่อในระดบัประถมศึกษา ทั้ง 4 ดา้น 
(ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา) 
 2.  ร้อยละของนกัเรียน อ่านออกเขียนไดเ้ม่ือจบชั้น ป.1 
 3.  ค่าเฉล่ียร้อยละของนักเรียนมีผลการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ O-NET/V-NET/N-
NET/BNET เพิ่มขึ้น 
 4.  ร้อยละของผูเ้รียนมีความสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ตามช่วงวยั 
 5.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ STEM 
 6.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 7.  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง ต่อกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 
 8.  ร้อยละของผูเ้รียนมีคุณลกัษณะความเป็นระยองตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  8.1  รักษร์ะยอง (ปฐมวยั) 
  8.2  ภูมิใจในความเป็นระยอง (ประถมศึกษา) 
  8.3  รักษร์ะยอง (ม.ตน้) 
  8.4  พฒันาระยองสู่ความยัง่ยนื (ม.ปลายขึ้นไป) 
 9.  ร้อยละของผูเ้รียนมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการแสวงหาความรู้ 
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 10.  ร้อยละของผูเ้รียนมีค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ สอดคลอ้งกบัช่วงวยั 
 11.  ร้อยละของสถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับทอ้งถ่ินจงัหวดั
ระยอง 
 12.  ร้อยละของสถานศึกษา ท่ีมีอตัราครูต่อนกัเรียน เป็นไปตามเกณฑ์ 
 13.  ร้อยละของ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันาตรง
ตามความตอ้งการอยา่งตอ่เน่ืองทุกปีการศึกษา 
 14.  ร้อยละของผูบ้ริหาร คณาจารย ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัและก าลงัใจดี
ต่อการปฏิบติังาน 
 15.  ร้อยละของครูผูส้อน สอนตรงตามสาขาวิชาเอก 
 16.  ร้อยละของกลุ่มผูสู้งวยัและทุกช่วงวยั ไดรั้บการศึกษานอกระบบ และตามอธัยาศยั  
ใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 กลยุทธ์ 
 1.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานผูเ้รียน 
 2.  พัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระ ทั้งหลักวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรมและบริบทเชิงพื้นท่ี 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
และการรู้เท่าทนัส่ือปัจจุบนั 
 4.  ส่งเสริมการจดัการศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นระยอง 
 5.  พัฒนาคุณภาพผู ้บริหาร คณาจารย์ ครูและบุคลากรทางการศึกษาตรงตามความ
ตอ้งการและจดัสรร/เกลี่ยอตัราก าลงัใหเ้พียงพอตามเกณฑ ์
 6.  สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูบ้ริหาร คณาจารย ์ครู และบุคลากรทางการ 
ศึกษา 
 7.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้นทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถและการพฒันา 
คุณภาพชีวิตอยา่งเหมาะสม เตม็ตามศกัยภาพในแต่ละช่วงวยั 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู ้เรียนมีโอกาสและความเสมอภาคในการรับบริการ
การศึกษาและเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพตลอดชีวิต 
 ตัวชี้วัด 
 1.  อตัราการออกกลางคนัลดลง 
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 2.  อตัราการเกณฑเ์ด็กเขา้เรียน 
 3.  ร้อยละของหน่วยงานอาชีวศึกษาเปิดสอนหลักสูตรตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
 4.  ร้อยละของผูเ้รียนไดเ้ขา้ฝึกงานในสถานประกอบการ 
 5.  ร้อยละของสถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า 
 6.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา ปวช., ปวส. และอุดมศึกษา จากหน่วยงานทาง
การศึกษาในจงัหวดัระยอง ประกอบอาชีพในสถานประกอบการจงัหวดัระยอง 
 7.  จ านวนสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาแบบทวิภาคี/ทวิศึกษา 
 8.  ผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการศึกษา 15 ปี 
 9.  อตัราการเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาสูงขึ้น 
 กลยุทธ์ 
 1.  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทัว่ถึงกลุ่มประชากรวยัเรียนทุกประเภท 
 2.  ส่งเสริม สนับสนุนการพฒันาสมรรถนะผูส้ าเร็จการศึกษาให้ตรงกับความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 
 3.  สนับสนุนการจดัท าหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในเชิงพื้นท่ี และความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง และเป็น 
ปัจจุบนัเพื่อการวางแผน การบริหารจดัการศึกษา การติดตามและประเมินผล 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ผู ้เรียนทุกช่วงวยัมีจิตส านึกและความรับผิดชอบใน          
การกระท า มีคุณธรรมจริยธรรมและน้อมน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่         
การปฏิบติัในการด าเนินชีวิต 
 ตัวชี้วัด 
 1.  ร้อยละของศูนย์เด็กเล็กและสถานศึกษาระดับปฐมวัยท่ีจัดกิจกรรมท่ีสร้างความ
ตระหนกัในความส าคญัของการด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
 2.  ร้อยละของผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตระหนกัใน 
ความส าคัญของการด ารงชี วิต ท่ี เป็น มิตรกับ ส่ิ งแวดล้อม  ความ มีคุณ ธรรมจริยธรรม                     
และการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตเพิ่มขึ้น 
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 3.  ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
 4.  ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีใช้กระบวนการเรียนรู้เพื่ อสร้างเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมเพิ่มขึ้น 
 5.  ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการน้อมนาแนวคิดตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติัเพิ่มขึ้น 
 6.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินตน้แบบสถานศึกษาพอเพียง 
 7.  ร้อยละของครู/บุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรั้บการอบรม/พฒันาในเร่ืองการสร้างเสริม 
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
 8.  จ านวนสถานศึกษาในโครงการสถานศึกษาสีเขยีวและหอ้งเรียนสีเขียวเพิ่มขึ้น 
 9.  จ านวนสถานศึกษาในโครงการสถานศึกษาคุณธรรมเพิ่มขึ้น 
 10.  จ านวนสถานศึกษา/สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 
 กลยุทธ์ 
 1.  สร้างจิตส านึก ปลูกฝังทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรมของคนทุกช่วงวยัในการดาเนินชีวิต
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  สร้างและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยทุกช่วงวยัใหมี้คุณธรรม จริยธรรมเห็นคุณค่า
ของการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  สนับสนุนการจดัการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 4.  ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต     
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  สร้างความตระหนกั และสร้างเสริมศกัยภาพให้ประชาชนในการน าองคค์วามรู้ไปใช้
จดัการในเร่ืองภยัธรรมชาติ ความมัน่คงทางอาหาร พลงังาน และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานทางการศึกษา มีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 



152 
 

 

 

 

 

 
 

 ตัวชี้วัด 
 1.  ร้อยละของหน่วยงานทางการศึกษามีเครือข่ายทางการศึกษาท่ีเขม้แขง็ 
 2.  ร้อยละของสถานศึกษาประชารัฐ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 3.  ร้อยละของสถานศึกษาไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
 4.  ร้อยละของสถานศึกษานาผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการและ         
การจดัการเรียนการสอน 
 5.  ระดบัความส าเร็จของการจดัท าฐานขอ้มูลทางการศึกษาระดบัจงัหวดั 
 6.  จ านวนหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีมหาวิทยาลยัเป็นพี่เล้ียง 
 7.  ร้อยละของสถานศึกษามีหลกัสูตร/แผนการสอนเพื่อการอยู่ร่วมกันในกลุ่มประเทศ
อาเซียนและประชาคมโลก 
 8.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 9.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และ
สร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายการจดัการศึกษา 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการศึกษาเพื่อการอยู่ร่วมกันในกลุ่มประเทศอาเซียนและ
ประชาคมโลก 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการใชท้รัพยากรร่วมกนั ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ บริหาร
จดัการ 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัเพื่อการศึกษา 
 5.  ส่งเสริม พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการส่งเสริมประสิทธิภาพ          
การด าเนินงานของสถานศึกษาและสถาบนัการศึกษา 
 กรอบหลกัสูตรท้องถิ่นจังหวัดระยอง 
 กรอบหลกัสูตรทอ้งถ่ินจงัหวดัระยอง (Rayong MARCO) ดว้ยหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติโดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค  าสั่งท่ี 19/2560 ให้มี              
การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากสภาพปัญหาการจดัการศึกษาของ
ประเทศในส่วนภูมิภาคมีความซับซ้อน และสั่งสมมาเป็นเวลานานจึงแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในส่วนภูมิภาค พร้อมทั้ งส านักงาน
ศึกษาธิการภาคจ านวน 18 ภาค เพื่อปฏิบติัภารกิจของกระทรวงศึกษาในระดบัพื้นท่ี 
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 ในระดบัจงัหวดัไดมี้คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั (กศจ.) โดยมีอ านาจหนา้ท่ีในเขต
จังหวัดตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  กฎหมายว่ าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ก าหนดให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาและ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา พร้อม
ทั้งก าหนดยุทธศาสตร์แนวทางการจดัการศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาทุก
ระดบัและทุกประเภท ประสานและส่งเสริมการบริหารจดัการการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรวมทั้งส่งเสริมการสนับสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องคก์ร
เอกชนองค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 
 คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั มีมติให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ในฐานะท่ี
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาของจงัหวดัระยอง               
โดยมีคณะกรรมการบริหารการจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง มีหนา้ท่ียกร่าง
แผนยุทธศาสตร์การศึกษาจงัหวดัระยอง โดยไดรั้บความร่วมมืออย่างดีจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ผ่านกระบวนการระดมสรรพก าลัง การวิจัย กา รสัมภาษณ์        
การวิเคราะห์และการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ
จงัหวดัระยองอยา่งแทจ้ริง 
 กรอบสมรรถนะ 
 หลกัสูตรการจดัการศึกษาจงัหวดัระยอง มุ่งใหผู้เ้รียนพฒันาสมรรถนะหลกัของผูเ้รียนให้
คนระยองเป็นคนไทยท่ีฉลาดรู้ (Literacy Thais) คนไทยสามารถสูง (Smart Thais) คนไทยอยูดี่มีสุข 
(Active Citizen) 
 1.  สมรรถนะหลกัพื้นฐาน (Basic Core Competencies) หมายถึง สมรรถนะการรู้พื้นฐาน 
คือ เป็นสมรรถนะของ Basic Literacy ท่ีมีความส าคญัจ าเป็นต่อการใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
และเป็นสมรรถนะท่ีพฒันาขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือน าไปประยุกตใ์ชใ้นกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ตา่ง ๆ ได ้
  1.1  การใช้ภาษาไทยเพื่ อการส่ือสารและความเป็นไทย (Thai Language for 
Communication and Thainess) 
  1.2  คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั (Mathematics in everyday life) 
  1.3  การสืบสอบทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry & 
Scientific Mind) 
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  1.4  การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร (English for Communication) 
 2.  สมรรถนะหลกัทัว่ไป (Generic Core Competencies) ประกอบดว้ย 
  2.1  ทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม (Higher Order Thinking Skills (4R) and 
Innovations) 4Rs; Reasoning, Critical, Thinking, Problem solving and Creative thinking 
  2.2  การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั (Media, Information and Digital Literacy 
.MIDL) 
  2.3  ทกัษะชีวิตและความเจริญแห่งตน (Life Skills and Personal Growth) 
  2.4  ทกัษะอาชีพและการเรียนรู้ (Career and learning Skills) 
  2.5  การท างานแบบรวมพลงั เป็นทีม และภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork and 
Leadership) 
  2.6  พลเมืองมีส่วนร่วมและส านึกสากล (Active Citizen and Global Mindedness) 
 สาระการเรียนรู้ 
  สาระท่ี 1 การพฒันาก าลงัคนสู่ความเป็นผูน้ า (Manpower) 
  การพฒันาก าลงัคนสู่การเป็นผูน้ าโดยเตรียมก าลังคนให้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สร้างคนระยองให้เป็น
ผูน้ าท่ีสร้างสรรค์สังคมยุคดิจิทลั ด้วยภาษาท่ีหลากหลาย เป็นคนดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นก าลัง
ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สร้างผูเ้รียนให้เป็นผูน้ าและ 
ผูต้ามสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดจ้นเกิดผลส าเร็จ 
  สาระท่ี 2 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Ancestor) 
  การเรียนรู้และจดจ ารากเหงา้ของคนระยอง ประพฤติ ปฏิบติั ท าตามรากเหงา้ของคน 
ระยอง พฒันาต่อยอดรากเหงา้ความเป็นระยอง เขา้ใจพื้นฐานจงัหวดัระยอง สืบคน้ คน้หา มรดก    
ภูมิปัญญาทางวฒันธรรมท่ีเกิดจากความถนดัของตน ท่ีเกิดจากรากเหงา้ของตน้ 
  สาระท่ี 3 ทรัพยากร (Resource) 
  ท าความรู้จักภูมิประเทศแหล่งทรัพยากรในจังหวดัระยอง พร้อมสร้างจิตส านึก         
ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และใช้ทรัพยากรให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด มีการสืบคน้ คน้หา
แหล่งเรียนรู้ ขอ้มูลจงัหวดัระยอง พร้อมระบุระบุปัญหาและแนวทางการแกไ้ข พฒันาได ้
  สาระท่ี 4 การจดัการถ่ินฐาน (City Planning) 
  ตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดการถ่ินฐานของตน ชุมชน ท้องถ่ิน และจงัหวดั
ระยองให้ปลอดภัยน่าอยู่ จัดท าข้อเสนอและพฒันาถ่ินฐานของตน ชุมชน ท้องถ่ินและจงัหวดั
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ระยองให้มีความปลอดภัยน่าอยู่ สามารถส ารวจขอ้มูลพื้นฐานท่ีตนเองอาศยัอยู่ ระบุปัญหาของ
ทอ้งถ่ินท่ีตนเองอยู่ได ้พร้อมหาแนวทางพฒันา เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขได ้มีความภูมิใจในถ่ินฐาน 
และสร้างเมืองระยองใหน่้าอยูแ่ละปลอดภยั 
 สาระท่ี 5 อาชีพ (Occupation) 
 พัฒนาคนให้มีฝีมือ เล้ียงตนเองและครอบครัวได้ มีแนวทางการพัฒนาอาชีพเชิง
สร้างสรรค์ในส่ิงดี เล้ียงดูตนเอง และครอบครัวได้ พฒันาอาชีพเชิงสร้างสรรค์ และตอบโจทย์
บริบทของจงัหวดัระยอง 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
  1.  มีความคิดริเร่ิม มีอุดมการณ์ และมีค่านิยมชีวิตท่ีดี 
  2.  เป็นผูน้ า เป็นผูต้ามท่ีดี และกลา้แสดงออก 
  3.  มุ่งมัน่ในการท างาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  4.  มีความสามารถในการแกปั้ญหา 
  5.  เก่งภาษาองักฤษและส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6.  มีระเบียบวินยัในชีวิตถา้การท างาน 
  7.  มีจิตอาสา/จิตสาธารณะ 
  8.  มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม 
  9.  มีความสุขภาพทั้งกาย วาจา และใจ (การใหเ้กียรติผูอ่ื้น) 
  10.  เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
 เป้าหมาย/จุดเน้น 
  1.  เด็กระยองตอ้งเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรคส์ังคมดิจิทลั 
  2.  คนระยองรู้รากเหงา้เท่าทนัสังคม อุดมปัญญา จิตใจดี มีวินยั มีรายได ้ใส่ใจสุขภาพ 
  3.  คนระยองมีจิตส านึกในการพฒันาเมืองระยองใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่ 
  4.  คนระยองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
  5.  คนระยองเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
  6.  มีหลกัสูตรระยอง แหล่งเรียนรู้ และศูนยส์ร้างสรรคปั์ญญา 
  7.  การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการพฒันาจงัหวดัระยอง 
 การประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับท้องถิ่น 
 การประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัทอ้งถ่ิน เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนและการรายงาน
ผลการศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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พุทธศักราช 2551 เป้าหมายและจุดเน้นของกรอบหลักสูตรระดับท้องถ่ิน โดยการวัดและ
ประเมินผลดว้ยวิธีการ เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ เช่ือถือได ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของทอ้งถ่ิน 
 การน ากรอบหลกัสูตรระดับท้องถิ่นสู่การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยองส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดน ากรอบหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินไปใชอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 1.  น าไปบูรณาการกับสาระ (เน้ือหา) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พทุธศกัราช 2551  
 2.  น าไปก าหนดเป็นรายวิชาเพิ่มเติมตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
 3.  อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 พื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวัดระยอง 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การจดัตั้งพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง 
ดว้ย กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา ลดความ
เหล่ือมล ้ าทางการศึกษา ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามเจตนารมณ์      
ของการจดัการศึกษาของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 อาศยัอ านาจตาม
ความในมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546     
จึงจดัตั้งพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยองขึ้น เพื่อให้เกิดรูปแบบการบริหารจดัการการศึกษา
รูปแบบใหม่ ซ่ึงเป็นการทดลอง กระจายอ านาจการบริหารจัดการจากส่วนกลางไปยงัจังหวดั          
โดยมีระบบและกลไกการบริหารจดัการพื้นท่ีดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีอิสระในดา้นวิซา
การ การบริหารบุคลากร และการบริหารทัว่ไป ดว้ยความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา น าไปสู่
การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน บริบทพื้นท่ีและความตอ้งการ
ของประเทศ โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 
 1.  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนกัเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
เจตคติทกัษะส าคญั และความรู้ รวมทั้งขยายผลสู่นกัเรียนทัว่ประเทศในอนาคต 
 2.  ลดความเหล่ือมล ้าดา้นคุณภาพการศึกษา โดยยกระดบัผลการเรียนรู้ของนกัเรียนกลุ่ม
อ่อนและยากจน 
 3.  พฒันานวตักรรมการบริหารการศึกษาระดบัจงัหวดั ขยายผลนวตักรรมการศึกษาทั้ง  
เชิงนโยบายการจดัการเรียนรู้และการบริหารในสถานศึกษาไปสู่นโยบายการศึกษาในระดบัชาติ
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และพื้นท่ีอ่ืน เช่น ดา้นหลกัสูตรต ารา ส่ือการเรียนรู้ การทดสอบ การประเมินสถานศึกษา บุคลากร 
การเงิน รวมทั้งความสอดคลอ้งของการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
 4.  ร่วมมือกบัภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน และประชาสังคมในการจดั
การศึกษาการพฒันา และการขยายผลนวตักรรมการศึกษา 
 ทั้งน้ี พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง สามารถพฒันาแนวทางการบริหารจดัการ
การศึกษารูปแบบใหม่ ภายใต้กลไกการท างานของคณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาจงัหวดัระยอง โดยการก ากับทิศทางการด าเนินงานของคณะกรรมการอ านวยการพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนการจดัตั้งและบริหารจดัการพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา โดยประสานความร่วมมือ
ของหน่วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอแนะให้เกิดการแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การด าเนินงานพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การให้ความเห็นชอบการปรับใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประชุมมีมติ
ให้ความเห็นชอบการปรับใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาน าร่อง          
จ านวน 22 แห่ง ประกอบดว้ย สถานศึกษาจาก 6 สังกดั ไดแ้ก่ 1) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง จ านวน 4 แห่ง 2) สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพัฒนา จ านวน 1 แห่ง 3) สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 3 แห่ง 4) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ านวน 9 แห่ง 5) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง จ านวน 4 แห่ง และสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 1 แห่ง  โดยสถานศึกษาทุกแห่งมีการปรับใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
น ากรอบหลักสูตรจังหวดัระยอง (Rayong MARCO) มาใช้กับรายวิชาใน 8 กลุ่มสาระ ปรับการ
วดัผลส าเร็จของรายวิชาเป็นสมรรถนะ และปรับโครงสร้างเวลาเรียนให้สอดคลอ้งกบัจุดเน้นของ
สถานศึกษา 
 นอกจากผลการกลัน่กรองการปรับใชห้ลกัสูตรแกนกลางฯ แลว้ คณะท างานมีความเห็น
เพิ่มเติม อีก 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การน าเสนอหลกัสูตรมีลกัษณะเป็นทีมประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครู
การตอบประเด็นขอ้ซกัถามสามารถตอบไดเ้ป็นทีมแสดงใหเ้ห็นวา่ กรณีในสถานศึกษาน าร่องมีการ
เรียนรู้และร่วมมือจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาการส่ือสารภายในสถานศึกษามีความชดัเจน 
 2.  การปรับใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาน าร่อง มีเหตุผล
ในการปรับ โดยสถานศึกษาสามารถบอกเหตุผลท่ีสอดคล้องกับจุดเน้นหรือ School concept                 
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ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามุ่งเน้นการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน 
ผูเ้รียนและสภาพภูมิสังคม ทั้งท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีมีแนวคิดท่ีจะ
พลิกโฉมแนวทางการปฏิบติั จากมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีก าหนดอตัลกัษณ์ของตนเองโดย
สถานศึกษาสู่การประเมินคุณภาพท่ีก าหนดโดยสถานศึกษา “การสร้างคนตามบริบทสถานศึกษา” 
 3.  สถานศึกษาน าร่องมีนวตักรรมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การบริหารหลกัสูตร
การก าหนดโครงสร้างเวลาเรียน การก าหนดรายวิชา และแนวทางการจดัการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน สังคม จงัหวดัระยอง ประเทศ
และสากล 
 4.  รูปเล่มหลกัสูตรสถานศึกษาบางแห่งยงัไม่มีมาตรฐาน ไดเ้สนอแนะให้สถานศึกษาได้
ปรับปรุงรูปแบบของหลกัสูตรสถานศึกษาน าร่องพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัระยอง 
 ทั้ งน้ีพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจังหวดัระยอง สามารถพัฒนาแนวทางการบริหารจัด
การศึกษารูปแบบใหม่ ภายใต้กลไกการท างานของคณะกรรมการขับเคล่ือนพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาจงัหวดัระยอง โดยการก ากับทิศทางการด าเนินงานของคณะกรรมการอ านวยการพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการจัดตั้ ง และบริหารจัดการพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา โดยประสานความ
ร่วมมือของหน่วยงานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอแนะให้เกิดการแก้ไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้การด าเนินงานพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ. 2561) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นความท้าทายต่อการบริหารจัดการศึกษาท่ีใช้พื้นท่ี             
เป็นฐาน โดยจงัหวดัระยองเป็นพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการนั้น 
เพื่อให้เกิดรูปแบบการบริหารจดัการศึกษารูปแบบใหม่ โดยมีระบบและกลไกการบริหารจดัการ
พื้นท่ีดว้ยตนเอง ดว้ยความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน
ให้ เหมาะสมกับศักยภาพของผู ้เรียนตามบริบทพื้น ท่ีและความต้องการของประเทศ ให้ มี
ประสิทธิภาพ และพฒันานวตักรรมการบริหารการศึกษาจงัหวดัระยองสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจศึกษาวิจยั เพื่อหาขอ้คน้พบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาจงัหวดัระยอง อนัจะเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษาและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการน าพาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ และขยายผลนวตักรรมการศึกษา ทั้งเชิงนโยบายการจดัการเรียนรู้ และการบริหารใน
สถานศึกษาไปสู่นโยบายการศึกษาในระดบัชาติและพื้นท่ีอ่ืนต่อไป 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
     2.7.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
 มาร์มอน (Marmon. 2002 : 101) ได้ท าการวิจัย เร่ือง สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารมือ
อาชีพในโครงการการศึกษาท่ีได้รับทุนภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักมีความเช่ือมั่นอยู่ท่ีระดับ .97 และสมรรถนะท่ีเก่ียวกับการจัดทุนการศึกษา คือ 
สมรรถนะดา้นการบริหาร การรับบุคคล การใหค้  าปรึกษาดา้นหลกัสูตร ความช่วยเหลือทางการเงิน 
การติดตามและประเมินผล การจดัท าของบประมาณ ขอ้มูลสารสนเทศ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ความเป็นผูน้ า แรงจูงใจ การวางแผนเพื่อการพฒันาวิชาชีพ 
 คาโฮม๊ อก  (Mok. 2 0 0 3 : 214 ) ศึ กษ า เร่ือง  Decentralization and marketization of 
education in Singapore: A case study of the school excellence model เพื่อตรวจสอบและศึกษา
ปรัชญาและรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศสิงคโปร์ เพราะรัฐบาลของประเทศ
สิงคโปร์พยายามท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของพลเมืองของตนให้สูงสุดในการพฒันาความทนัสมยัทาง
เศรษฐกิจตอ่ไป เพื่อใหพ้ลเมืองของตนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างสรรคม์ากขึ้นรัฐบาลสิงคโปร์
ยอมรับอย่างเปิดเผยถึงความส าคัญของการเปิดโอกาสให้สถานศึกษามีอิสระในการก าหนด
หลกัสูตรการพฒันาของตนเองมากขึ้น ดว้ยการแนะน า นโยบายการกระจายอ านาจรัฐบาลสิงคโปร์
หวงัว่าสถานศึกษาจะมีอิสระและความยืดหยุ่นมากขึ้นในการพฒันาจุดแข็งของพวกเขา และดว้ย
เหตุน้ี แต่ละสถานศึกษาสามารถพฒันาดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของตนเองได ้วิธีหน่ึงในการส่งเสริม
การศึกษาท่ีมีคุณภาพคือการแนะน า "รูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษา" (SEM) เพื่อดึงดูด
สถานศึกษาในแบบฝึกหัดการพฒันาตนเองและการประเมินตนเอง เอกสารน้ีก าหนดบริบทของ
นโยบายน้ีเพื่อตรวจสอบและศึกษา (SEM) อนัประกอบดว้ย กลุ่มสนบัสนุน และกลุ่มผลลพัธ์ ดงัน้ี 
1) กลุ่มสนบัสนุนให้ความสนใจเก่ียวกบัผลลพัธ์จะเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร 2) กลุ่มผลลพัธ์สนใจว่าผูน้ า
ของสถานศึกษา ก าหนดคุณค่าและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า สถานศึกษาโดยการ
ตรวจสอบทิศทางท่ีชัดเจน โดยมุ่งเน้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง การพัฒนาแผนปฏิบัติ การเพื่อจะ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน การน าแผนไปสู่การปฏิบติัและการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 
สถานศึกษา โดยการตรวจสอบทิศทางท่ีชัดเจน  โดยมุ่งเน้นผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องการพัฒนา
แผนปฏิบติั การเพื่อจะสนับสนุนการปฏิบติังาน การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติร่วมกับการ
ติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศเป็นช่วง ๆ โดยสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศจะตอ้งมีการอบรม
เพื่อพฒันาและกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพโดยพยายามใชท้รัพยากรทั้งภายใน
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และภายนอกสถานศึกษาเพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา ในขณะท่ีอีกกลุ่มจะเนน้ท่ีการ
ตรวจสอบวา่การออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบติัการจดัการ การปรับปรุงกระบวนการหลกัใน
ภาพรวมของการจัดการศึกษา และการท างานส่งผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ผูเ้รียนรวมไปถึง
ผลลัพธ์ทางด้านบุคลากรท่ีให้ความส าคัญในด้านการอบรมพัฒนาขวญัและก าลังใจ เพื่อให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหุน้ส่วนและความตอ้งการของสังคม 
 ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน (Peter and Waterman. 2004 : 79) ไดท้ าการวิจยัการบริหารงาน
ของบริษทัอเมริกันท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบว่า ความส าเร็จในการ
ด าเนินการต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลจะขึ้นอยูก่บัตวัแปร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง
กนัหมดอย่างน้อย 7 ตวั ซ่ึงในภายหลงับริษทัแมคคินซียเ์รียกตวัแปรเหล่าน้ีว่า โครงสร้างพื้นฐาน  
7-S (McKinsey 7-SFramework) ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) คนหรือพนักงาน 
(Staff) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) ระบบและวิธีการ (System) ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม 
(Shared Value) นอกจากน้ี การวิจัยในคร้ังน้ี ยงัพบคุณลักษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหาร                 
8 ประการ ของบริษทัอเมริกันท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างสูง คือ 1) มุ่งเน้นการ
ปฏิบติั 2) มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 3) มีความอิสระในการท างานและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
4) เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 5) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเช่ือในคุณค่าเป็น
แรงผลกัดัน 6) ท าธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง 7) รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงาน
อ านวยการมีจ ากดั และ 8) เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั 
 แฮสเซลและแฮสเซล (Hassel and Hassel. 2005 : 65) ได้ท าการวิจัยสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จสูง และมีแนวคิดท่ีน าไปสู่องคค์วามรู้ในเร่ืองสมรรถนะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จสูง และมีแนวคิดท่ีน าไปสู่องค์ความรู้ในเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                         
มีองค์ประกอบดังน้ี 1) การเคล่ือนไหวเพื่อผลลัพธ์ (driving for results) 2) ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา (solvingproblems) 3) การแสดงออกถึงความมั่นใจ (showing confidence) และ                     
4) การแสดงความมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (influencing others) และการเร่ิมตน้ของความส าเร็จคือการ
บรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีผูน้ าจะใชเ้พื่อการสานสัมพนัธ์ ผูน้ าเหล่าน้ีจะไม่มุ่งไปท่ีทกัษะการพฒันา
ผูป้ฏิบติังานช่วงนอกเวลางาน แมว้่าส่ิงน้ีจะมีความจ าเป็นภายหลงัก็ตาม นั่นคือการใช้อ านาจใน 
การด าเนินงานระหว่างองคก์รในความจ าเป็นระยะสั้นในบริบทของสถานศึกษาพฤติกรรมของการ
แสดงความสามารถน้ี รวมไปถึงการใช้ทกัษะอ านาจกบับุคคล เพื่อจูงใจ ครู ผูป้กครองและผูเ้รียน
เก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีใหม่ของสถานศึกษา การพูดคุยกับผูป้ฏิบติังานแบบส่วนตวั รวมถึงผูเ้รียนหรือ
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ผูป้กครอง ผูท่ี้ตอ้งการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของสถานศึกษา แม้ว่าผูน้ าเหล่าน้ีจะมีทกัษะ 
ส่วนบุคคลอยา่งดีเยีย่ม แต่พวกเขาเหล่านั้นจะเสียสละความสัมพนัธ์ระยะยาวถา้มีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ท าเพื่อบรรลุถึงผลการเรียนรู้ 
 แวน ฮอร์น (Van Horn. 2017 : 45) ศึกษาองคป์ระกอบของความเป็นเลิศโดยการวิเคราะห์
สถานศึกษาในระดับต าบลจ านวน 4 แห่ง ซ่ึงมี 1 แห่ง ไดรั้บรางวลัดีเด่นระดับประเทศในปี ค.ศ.
2015 จากกระทรวงศึกษาธิการ สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ สถานศึกษาในระดบัต าบลท่ียงัคง
ใช้รูปแบบการบริหารของ McKinsey (McKinsey 7-S model) คุณภาพการแสดงออกท่ีดีเลิศของ
นกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ท่ีดีเลิศของนกัเรียน 
 ฟูสตนั สคูล (Fulston Schools. 2019 : 108) ไดเ้สนอรูปแบบส าหรับความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาประกอบดว้ยระบบการบริหาร 6 ระบบดว้ยกนั คือ ภาวะผูน้ า การมุง่มัน่นกัเรียนและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกระบวนการสนบัสนุนและการศึกษาทรัพยากรบุคคล 
และผลลพัธ์การปฏิบติังาน ในแต่ละระบบย่อยมีรายการดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย ความทา้
ทายของผูน้ าการส่ือสารคุณค่า และความเช่ือของระบบ การก าหนดทิศทางและการประกาศถึง
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน รวมทั้งการก าหนดตวัช้ีวดัของผลการปฏิบติังาน ท่ีสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียนและตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การประชาสัมพนัธ์ดา้นนวตักรรมและ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 2) การมุ่งเนน้นกัเรียนและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียประกอบดว้ย การก าหนดความตอ้งการและความคาดหวงัของนักเรียนและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการจดัหาการบริการลูกคา้ท่ีดีเยี่ยม การก าหนดระดบัความพึง
พอใจของนักเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 3) การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย การตรวจสอบความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของนักเรียนและผูมี้ส่วนได้เสีย ความสามารถและความตอ้งการของ
พนักงานการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม การนิยาม
วตัถุประสงค์ การวดัผลการปฏิบติังาน เป้าหมายและกลยุทธ์ส าหรับแต่ละเป้าหมาย การมุ่งไปยงั
ทิศทางเดียวกันของแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาและแผนกต่าง ๆ และการจดัสรรทรัพยากรตาม
แผนกลยุทธ์ 4) การวางแผนการศึกษาและกระบวนการสนับสนุน ประกอบดว้ย การวางแผนการ
ปรับปรุงการศึกษาอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองโดยการผ่าน
กระบวนการปรับปรุง (See-plan-docheck-cycle) การก าจัดโปรแกรมและกระบวนการท่ีไร้
ประสิทธิภาพและไม่จ าเป็น การตรวจสอบและการน าแบบอย่างของสถานศึกษาท่ีดีมาเปรียบเทียบ
เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยการขยายสามารถ
ของพนกังานและการพฒันาบุคคล การมอบอ านาจให้กบัพนกังานไดมี้ส่วนร่วมและรับผิดชอบใน
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ระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การมุ่งมั่นในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย การพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนการให้รางวลัท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา การสนับสนุนช่อง
ทางการส่ือสาร ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหวา่งแผนกและสถานศึกษา และการก าหนด
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 6) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลงานท่ีตรงหรือ
เหนือกวา่เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละผลงานท่ีตรง หรือเหนือกวา่สถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างและสามารถ
เป็นแบบอยา่งใหก้บัองคก์รอ่ืนได ้
 ออสมาน (Osman. 2020 : 115) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผูน้ าสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ผูน้ าควรมี
การพฒันาวิสัยทัศน์และค่านิยมและก าหนดให้ชัดเจนครอบคลุมบริบทของสถานศึกษา และให้
ความส าคัญกับการส่ือสารกับทุกคน มีส่วนร่วมในการก าหนดและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างความส าเร็จของนกัเรียนเป็นจุดส าคญัของผูน้ าทุกคน 
 ออซเดมิรัคโคบาล และบอซคุต (Ozdemir,S.,Çoban,O., &Bozkurt, S. 2020 : 1) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัความเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์
ตามความคิดเห็นของครูในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ตามความคิดเห็นของครู 
โดยการใชแ้บบจ าลองเชิงพรรณนาท่ีอธิบายสถานการณ์ การศึกษาได้ด าเนินการการรับขอ้มูลจาก
ครูมีการใชส้องมาตราส่วน : มาตราส่วนทกัษะของผูบ้ริหารการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 และมาตรา
ส่วนความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ เพื่อก าหนดระดบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูอ้  านวยการโรงเรียน
และความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาจึงถูกน ามาใช้ เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับพฤติกรรมความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์           
ในทุกมิตินอกจากน้ี ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูจ้ดัการการศึกษายงัพบวา่เป็นตวัท านายพฤติกรรม 
ความเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของพวกเขา จากผลการวิจยัพบว่าการรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทนั
เทคโนโลยี ความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้ า และความรับผิดชอบ เป็นตัวท านายท่ีส าคัญของ
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าในการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเพิ่มระดับความรู้         
ความเข้าใจ การรู้เท่าทันเทคโนโลยีความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้ าและทักษะความรับผิดชอบ       
เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการ 
     2.7.2 งานวิจัยในประเทศ 
  สุกฤษฎ์ิ มายุศิริ (2560 : 294-295) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ
ตามหลกัปัญญา 3 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศตาม
หลกัปัญญา 3 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ออกเป็น 5 ด้าน 3 ปัจจัย มีส่วนร่วม โอกาส คุณภาพ หรือเรียกโดยย่อว่า 
CLTAM MODEL สามารถอธิบายได้ ดังน้ี  1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) รู้ เข้าใจการจัดท า
หลกัสูตร คิดออกแบบพฒันาหลกัสูตรน าสู่การปฏิบติัเรียนรู้ เขา้ใจตามความถนดัและสนใจวิชาการ 
วิชาชีพ วิชาชีวิตปฏิบัติอย่างเท่าเทียมเสมอภาคความรู้เหมาะสมกับเพศและช่วงวยั  มีคุณธรรม 
จริยธรรม พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2. ด้านการเรียนการสอน (Learning & Teaching)             
ร่วมเรียนรู้ ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบออกแบบการเรียนรู้ ลีลาการเรียนรู้ (Style) เรียนรู้โดยการ
ปฏิบติัและดว้ยตนเอง เรียนรู้ เขา้ใจ เขา้ถึงหลกัสูตรแผนการเรียนรู้เทคนิคการสอนวิชาการ อาชีพ 
ทกัษะชีวิต ปฏิบติัการวดัผลอย่างเหมาะสมกับช่วงวยั ผูเ้รียนรู้ได้ความรู้อย่างสนุกมีความสุขอยู่
ร่วมกับผู ้อ่ืนครูมี จิตวิญญาณ นักเรียนมีแรงบันดาลใจความรู้คงทนถาวรชัดเจนตรงตาม
วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 3. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ศึกษาเรียนรู้และเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยี คิดและสร้างนวตักรรมจากท่ีเรียนรู้ได ้คิดเป็น แกปั้ญหาไดจ้ากเทคโนโลยี ปฏิบติัดว้ย
ตนเอง ท าให้ไดค้วามรู้เชิงประจกัษ์ ชดัเจน สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างเหมาะสม            
รู้และเขา้ใจเขา้ถึงเทคโนโลยอีย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน
ระดับหน่ึงอย่างเท่าเทียม คิดและพฒันาเทคโนโลยีให้ เขา้บริบท ปฏิบติัด้วยตนเองจนเห็นผลเชิง
ประจกัษช์ดัเจน สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้รู้เท่าทนัเทคโนโลยี แยกแยะไดว้า่เทคโนโลยี
ใดเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละช่วงวยั คิดพฒันาต่อยอดจากความรู้ท่ีได ้ปฏิบติัตรงตามสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยี เพื่อการส่ือสารของหลักสูตรได้  4. ด้านวัดและประเมินผล (Assessment & 
Evaluation) รู้และเข้าใจในการวัดผลและประเมินผลตามสภาพความเป็นจริง (Authentic 
Assessment) ให้ครอบคลุมพุทธวิสัย  จิตพิสัย ทักษะพิสัย ปฏิบัติการวดัและประเมินผลอย่าง มี
ระเบียบ มีหลัก มีเกณฑ์ ถูกต้องเหมาะสม สามารถอธิบายในการวัดและประเมินผลได้ว ัด
ประเมินผลอย่างเหมาะสมกบัช่วงวยั ปฏิบติัการวดัให้เท่ียงตรงเป็นธรรมคงเส้นคงวา รู้และเขา้ใจ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้การศึกษาต่อทั้งวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต ปฏิบติัประยุกตแ์ละน าไป
ประกอบอาชีพได ้5. ดา้นบริหารจดัการ (Management) มีส่วนร่วมอย่างจริงใจ ปฏิบติัอย่างจริงจงั 
เจาะจงคุณภาพตรงสู่ผูเ้รียน เข้มแข็งเข้มข้น คิดกระบวนการเรียนใช้เทคโนโลยี รู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลงของโลก เขา้ใจในสังคมการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ลงมือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
ต ามบัน ทึ ก ข้อตกล ง  MOU (Memorandum of Understanding) ทุ ก ระดับ  ป ระกัน คุณ ภ าพ                    
ความปลอดภยั โอกาส มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม คิดใหญ่ เร่ิมเล็ก ท าลึก กิจกรรมร่วมคิด
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ร่วมท า ร่วมบริหารจดัการ น าทางดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเป็นฐาน ประสานชุมชน  
มุ่งตรงหลักธรรมมาภิบาล พัฒนาอย่างมีส่วนร่วม คิด แก้ปัญหาบนฐานของการวิจัย ใส่ใจ                      
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งคุณภาพชีวิตผูเ้รียน บริหารจดัการ วิชาการสู่ความเป็นเลิศ มุ่งคุณภาพ ความยัง่ยืน 
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อตนเองในการยกระดบัสติปัญญา 
  อมลรดา พุทธินนัท ์(2561 : 59) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าระบบองค์การ                 
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีค่าน ้ าหนักตวัแปรสูงสุดจาก
ตวัแปรด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารรองลงมาคือตวัแปรด้านการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้ม
เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงระบบองค์การประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 1) ปัจจัยป้อน ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะผูน้ าทกัษะการบริหารความมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี
พฤติกรรมผูน้ า ด้านบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วยความรู้ประสบการณ์
วิชาชีพคุณลักษณะครูแรงจูงใจระบบบริห ารการศึกษาของ อปท. และอาคารสถาน ท่ี                                
2) กระบวนการแปรรูปประกอบไปด้วย ความสามารถในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัการใช้
ทกัษะความสามารถด้านการบริหารและการปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลงบประมาณและ
ด าเนินงานตามระบบบริหารขององค์การ การติดต่อส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินงานตามระบบบริหารการศึกษาของ อปท. 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูคุณภาพ  
 ศรุดา ชยัสุวรรณ (2561 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชน มีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาองคก์รเชิงกลยุทธ์ และ
ตรวจสอบรูปแบบการพฒันาองค์กรเชิงกลยุทธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงส าหรับองค์กรธุรกิจเอกชน   
ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) หลักการ 2) ว ัตถุประสงค์ 3) สาระส าคัญ 7 หมวด
ประกอบดว้ย (1) การน าองคก์ร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเนน้นกัศึกษาและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (4) การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การมุ่งเนน้การ
ด าเนินการ และ (7) ผลลัพธ์ 4) เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ และ 5) แนวทางสู่การปฏิบัติและพบว่า
รูปแบบการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยัเอกชน มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้           
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สันติชยั ใจชุ่มช่ืน (2561 : 125) ไดท้ าการศึกษารูปแบบการบริหารนวตักรรมสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการบริหารนวตักรรมสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีองค์ประกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
พฒันาผูเ้รียนโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ มี 50 ประเด็น 2) ดา้นการพฒันาภาวะผูน้ าและธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร มี 45 ประเด็น 3) ดา้นการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากร มี 45 ประเด็น 4) ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มี 45 ประเด็น 5) ดา้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ของโรงเรียน  มี 45 ประเด็น 6) ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้และ
นวตักรรม มี 45 ประเด็น และ 7) ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการศึกษา               
มี 45 ประเด็น โดยในองค์ประกอบแต่ละดา้นมีกระบวนการบริหาร จดัการตามหลกัวงจรคุณภาพ             
4 ขั้นตอน และ 15 ขั้นย่อย ประกอบดว้ย 1) การวางแผน มี 6 ขั้นย่อย 2) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั 
มี 4 ขั้นย่อย 3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน มี 2 ขั้นย่อย และ 4) การแก้ไขพฒันาระบบ มี 3             
ขั้นย่อย รวมทั้งหมด 320 ประเด็น และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารนวตักรรมสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
พบวา่ รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 ชยาภร สารีรัตน์ (2562 : 108) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) ศึกษาผลการยนืยนัองคป์ระกอบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 3) วฒันธรรมองคก์ร 
4) การบริหารอย่างคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ               
7) การจดัโครงสร้างองคก์ร และผลยนืยนัองคป์ระกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 7 องค์ประกอบ 72 ตวัแปร มีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไป
ไดแ้ละเป็นประโยชน์  
 พุทธิภา เหล็กคงสันเทียะ (2562 : 97) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีวตัถุประสงค ์         
เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 2) สร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 3) ประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย  พบว่า                                  
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1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 31 มี 5 ดา้นไดแ้ก่ (1) ด้านคุณภาพนักเรียน (2) ด้านคุณภาพครู (3) ด้านคุณภาพ
การจดัการศึกษา (4) ดา้นการบริหารหลกัสูตร (5) ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ระดบัการบริหาร   
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 มีองคป์ระกอบ
ได้แก่ (1) ดา้นคุณภาพนักเรียน (2) ด้านคุณภาพครู (3) ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา (4) ดา้นการ
บริหารหลกัสูตร (5) ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 พบว่าประสิทธิภาพ
ของรูปแบบท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด            
ทุกดา้น 
 บณัฑิต ประสิทธ์ินอก (2562 : 102) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองรูปแบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และ 2) สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา            
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27    
3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษา  สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27 โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า               
1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27              
มีองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารองค์กรการจดัการเรียนรู้ และการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 3) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 มีความแหนาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดบัมาก 
 ณฐันนท ์วิทยาประโคน (2563 : 93) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ                    
1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารและความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา                   
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาส
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ทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) พัฒนารูปแบบการบริหารสุความเป็นเลิศ              
ของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า                         
1) การบริหารมีองค์ประกอบ  5 ด้าน ดังน้ี  (1) ด้านภาวะผู ้น า  (2) ด้านการจัดการทรัพยากร             
(3) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (4) ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ และนวตักรรม และ (5) ด้านการ
บริหารวิชาการ  2) คุณภาพของความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา                            
มีองค์ประกอบ 7 ดา้นดงัน้ี (1) ด้านการน าองค์กร (2) ด้านการจดัการแผนยุทธศาสตร์ (3) ด้านยึด
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ (4) ด้านการวดัผลการวิเคราะห์ผลและการจดัการความรู้ (5) ด้านพลัง
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ (6) ดา้นการจดัการระบบและ (7) ดา้นผลสัมฤทธ์ิ 3) สภาพการบริหาร ภาพรวม        
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด      
ไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นการจดัการทรัพยากร ล าดบัท่ี 2 ดา้นการบางแผนกลยุทธ์ ล าดบัท่ี    
3 ด้านภาวะผูน้ า ล าดับท่ี 4 ด้านการบริหารวิชาการ และล าดับท่ี 5 ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ    
และนวตักรรม  4) คุณภาพความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา ภาพรวม          
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดสามล าดบัแรก คือ 
ดา้นการจดัการแผนยุทธศาสตร์ และดา้นการวดัผลการวิเคราะห์ผล และการจดัการความรู้ดา้นพลงั
มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ และล าดบัท่ี 3 ดา้นการจดัระบบโดยองคป์ระกอบความเป็นเลิศท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับต ่ า ท่ี สุดคือด้านสัมฤท ธ์ิผล  5) รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ระหว่าง
องค์ประกอบการบริหารกับคุณภาพความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามสมมุติฐานด้วยค่าสถิติอตัราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-
สแควร์ กับจ านวนองศาอิสระมีค่าเท่ากับ 1.115 ดัชนี วดัความกลมกลืนสมบูรณ์ ได้แก่ GFI มีค่า
เท่ากับ 0.969 AGFI มีค่าเท่ากับ 0.960 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.011 6) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพความเป็นเลิศของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ย คือ 
การจัดการทรัพยากร การบริหารวิชาการ การวางแผนกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวตักรรม และภาวะผูน้ า โดยมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.31 0.27 0.26 0.24 และ 0.12 ตามล าดบั 
 พรนภา พูนสวัสด์ิ (2563 : 90) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การน าองค์กร 
พบว่า ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางนโยบาย วิสัยทศัน์ ค่านิยม สถานศึกษา มุ่งเน้นดา้นวิชาการในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหท้นัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง ยดืหยุ่นตามบริบทของสังคมไทยโดยเนน้           
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการวางแผน        



168 
 

 

 

 

 

 
 

เชิงกลยุทธ์โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT ท่ีก าหนดทิศทางของสถานศึกษาตามกลุ่ม เป้าหมาย       
ท่ีได้รับผลประโยชน์วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 3) การมุ่งเน้น
ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผูบ้ริหารมีการจัดหลักสูตรการเรียนท่ีมีความโดดเด่นและ
หลากหลาย ตอบสนองความสนใจของผูเ้รียน ประเมินความพึงพอใจและ ความผูกพนัของผูเ้รียน 
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารจดั
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพเพียงพอพร้อมต่อการใช้งานมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับเครือข่ายสถานศึกษาเอกชนและหน่วยงานภายนอกเพื่อร่วมส่งเสริมสนับสนุนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 5) การมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม สร้างความมัน่คงใน
อาชีพ มีระบบประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 6) การมุ่งเน้นการปฏิบติั 
พบว่า สถานศึกษามีระบบและกลไกในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์  ก ากับ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานปรับปรุงแกไ้ขเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ และ 7) ผลลพัธ์ พบว่า 
ผูบ้ริหารมีระบบการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลใหน้ักเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีความพึง พอใจ ส่งผลต่อความมั่นคงและช่ือเสียงของ
สถานศึกษา 
 พัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2563 : 90) ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษารับความปกติใหม่      
หลงัวิกฤตโควิด-19 เพื่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการศึกษาเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น จนไม่สามารถจดัการศึกษาในรูปแบบเดิมได้ ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาเป็นต้อง
บริหารจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความปกติใหม่โดยผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
ปรับเปล่ียนแนวทางโดยใช้แนวทางในการบริหาร เปล่ียนรูปแบบการสอนเป็นการสอนแบบ
ออนไลน์ เตรียม  ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ดว้ยการเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยี  
จดัอบบรมครูและบุคลากรรวมทั้งมีการออกแบบหลกัสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียน
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางศึกษาในสถานศึกษาร่วมกนัปรึกษาหารือเพื่อวางแผน
เพือ่การก าหนดนโยบายในการจดัการเรียนรู้ 
 ธนัว ์เฉลิมพงษ์ (2563 : 109) กลยุทธ์การบริหารการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ 
(NEWNORMAL) จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)        
ของสถานศึกษาเอกชนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ จากสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเช้ือ พบว่า วิสัยทัศน์ : มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่     
(New Normal) ประกอบด้วย ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะการเรียนรู้ในวิถีฐานใหม่ พัฒนาระบบ       
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การบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบการบริหารการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐาน
ใหม่ ครูมีศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ ครูมีการจดัการเรียนการสอนในวิถี
ฐานใหม่สถานศึกษามีทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างเพียงพอ  สถานศึกษามี
งบประมาณท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ สถานศึกษามีการบริหารการจดัการ
เรียนการสอนในวิถีฐานใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ , ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความกระชบัมากยิ่งขึ้น
เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้  ออกแบบ
แผนส าหรับหน่วยการเรียนรู้และสอนอยา่งเหมาะสม และยกระดบัการประเมินเพื่อการพฒันา 
 ธงชยั ค าปวง (2563 : 100) ไดท้ าการศึกษาการพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาครูแบบองค์รวมของโรงเรียนบา้นห้วยโรงนอก โดยการ
เทียบเคียงสมรรถนะกบัโรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ผลการวิจยั พบว่า 1) แนวทางการพฒันาครู
แบบองค์รวม แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบัองค์กร (2) กลุ่ม/ทีม (3) ระดบับุคคล มีการพฒันา
เป็น 30 ประเด็น 2) ผลการด าเนินการขั้นเตรียมการพัฒนาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะ พบว่า ทีมเทียบเคียงสมรรถนะ มีจ านวน 21 คน และทีมพฒันาครู จ านวน 8 คน โดยผล
การวิเคราะห์ช่วงห่างส่วนใหญ่น้อยกว่าโรงเรียนตน้แบบทุกมิติ การพฒันาหลงัจากนั้น ทีมพฒันา
ท าแผนพฒันาครูแบบองคร์วม ประกอบดว้ย 5 โครงการ 3) ผลการประเมินการพฒันาครูแบบองค์
รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า การพฒันาครูแบบองค์รวมโดยการเทียบเคียงสมรรถนะ               
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม และมีผลการเทียบเคียงสมรรถนะ       
การพฒันาครูแบบองค์รวม หลงัการพฒันาบรรลุตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด และสูงกว่าก่อน    
การพฒันา โดยภาพรวมของการพฒันาครูทั้ง 3 ระดบั และประเด็นเทียบเคียงสมรรถนะยอ่ย 
  ปิยพนัธ์ ศิริรักษแ์ละคณะ (2563 : 314-315) ไดศึ้กษาการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็น
เลิศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความ
เป็นเลิศ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัการวิจยัแบบผสม ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมมีการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุด คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนดา้นการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศการสอน ดา้นการเสริมสร้างความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ส่วนผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ พบว่าโดย
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ภาพรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนการจ าแนกตามประสบการณ์พบว่าโดยภาพรวมมี
ความเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวทางในการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือควรปรับปรุงหลกัสูตรโดยใช้วงจร        
การบริหารแบบมี คุณภาพ PDCA เนน้การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติั
เองผ่านกระบวนการ สอนแบบ Active leaning และควรมีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง           
ท่ีมี  ความหลายหลายให้มี  ความสอดคล้องกับตัวช้ีว ัดตามหลักสูตรและน าผลท่ีได้พัฒนา
กระบวนการสอนให้มีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และควรมีการประชุมวางแผนนิเทศการ
สอน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และพฒันากระบวนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 รังสรรค์ พรมมา (2563 : 115) ศึกษาแนวทางการบริหารสาหรับการจัดการศึกษา           
ในวิถีการเรียนรู้ใหม่ (New Normal) ในสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่าสภาพปัญหาการบริหารจดั
การศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่ (New normal) ในสถานศึกษาขนาดเล็กในดา้นของการรับฟังเสียง
สะท้อนจากครูผู ้ปกครอง นักเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรู้ใหม่เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด             
ในส่วนของแนวทางการบริหารจดัการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่  (New normal) ประกอบด้วย     
ด้านการบริหารหลักสูตรในวิถีการเรียนรู้ใหม่ ด้านการพฒันาครูในวิถีการเรียนรู้ใหม่ ด้านการ
จดัการเรียนการสอนในวิถีการเรียนรู้ใหม่ ดา้นการประเมินผลในวิถีการเรียนรู้ใหม่ ดา้นการรับฟัง           
เสียงสะทอ้นจากครูผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชนในวิถีการเรียนรู้ใหม่ และดา้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรการจดัการศึกษาในวิถีการเรียนรู้ใหม่ 
  ลัดดาวัลย์ มะรัตน์  (2563 : 209) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและ                     
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลวิจยั
พบว่า 1) การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัการความรู้ และประสิทธิผลการบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งตวัแปรหลกัและตวัแปรองคป์ระกอบ 2) ตวัแปร
หลกัทั้งสามมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางถึงมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 3) แนวทางการพัฒนานั้นมีองค์ประกอบอิทธิพล ประกอบด้วย การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ การจดัเตรียมขอ้มูล และเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร โดยตวัแปรอิทธิพลทั้งสามสามารถ
อธิบายความแปรปรวนร่วมกนัต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีร้อยละ 54 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่อย่างไรก็ตามการน าไปใช้ในทางปฏิบติันั้น ยงัจ าเป็นตอ้ง           
เน้นพฤติกรรมบริหาร และพฤติกรรมการท างานท่ีสัมพนัธ์กบั การน าความรู้ใหม่ท่ีสร้างขึ้นมาใช ้      
ให้เป็นประโยชน์กบัองคก์รการเก็บรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีไวส้ าหรับใชป้ระโยชน์ในอนาคต และ      
การน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัสังคม รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบ
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ส าคัญแรกสุดของการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยมีพฤติกรรมด้านการจดัเตรียมข้อมูล
พื้นฐานไวอ้ย่างครบ และการมีผูรั้บผิดชอบจดัเตรียมขอ้มูลโดยตรง ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยี              
เพื่อการส่ือสารนั้น สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัองค์กรใชช่้องทางหลากหลายในการส่ือสารกบั
ภายนอก องคก์รกระจายความรู้ท่ีมีประโยชน์ออกสู่ชุมชน และองคก์รเรียนรู้ส่ิงท่ีมีประโยชน์จาก
ชุมชนภายนอก 
 วาทินี พูลทรัพย์ (2563 : 168) ได้ศึกษาองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้น ท่ี
นวตักรรมการศึกษา พบว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารฐานนวตักรรม 2) การบริหารสมรรถนะองค์การ      
3) การบริหารหุ้นส่วนองค์การ 4) ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม 5) การพัฒนานวตักร 6) นวตักรรม       
เชิงระบบ และ 7) การบริหารแผนนวตักรรม ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษา นั้นไดมี้การจดัการศึกษาขึ้นใน 6 ภูมิภาคทัว่ประเทศ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดเจนคือ 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ีนั้นมีความแตกต่างกนั และมีจุดเน้นการบริหารท่ีมี
แนวทางชัดเจนภายใต้บริบทของแต่ละพื้นท่ี ดังนั้ นการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษานั้นจะตอ้งมีความพิเศษในแต่ละพื้นท่ี และผลการยืนยนัองคป์ระกอบการบริหารโรงเรียน
ในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พบว่ามีความถูกต้อง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็น
ประโยชน ์
 สุวิมล ทองจ า รัส  และสจีวรรณ ทรรพวสุ  (2563 : 168) ได้ศึกษาทักษะผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2           
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 2) เปรียบเทียบทกัษะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ 3) เสนอแนวทาง
พัฒนาทักษะผู ้บริหาร  สถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า                        
1) ทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย คือ ทกัษะการสร้างทีมงาน ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะทางเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะการส่ือสาร การเปรียบเทียบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว่าทกัษะการส่ือสารมี ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีทกัษะการสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง เขา้ใจจุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงาน
ให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย สร้างขวญัและ
ก าลังใจมีทักษะการแก้ปัญหาท่ีมีความหนักแน่น ความยืดหยุ่น เข้าใจการเปล่ียนแปลงและ
แกปั้ญหา โดยอาศยัประสบการณ์ มีทกัษะการคิดสร้างสรรค์ท่ีตอ้งเปล่ียนมุมมอง คิดนอกกรอบ 
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เป็นทั้ งนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงานและนักคิด มีทักษะการส่ื อสารท่ีชัดเจน                    
เพิ่ มช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยี  และพัฒนาทักษะการใช้ภาษาท่ีสามใน
ชีวิตประจ าวัน และมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เปิดใจกว้างยอมรับ
เทคโนโลยี มีความทนัสมยัเป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยีและมีการศึกษา ดูงานการพฒันานวตักรรม
จากหน่วยงานท่ีเป็นตน้แบบ 
  อมรรัตน์  เตชะนอก (2563 : 364) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ เป็นเลิศ           
ในศตวรรษ ท่ี 21 มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 
21 เป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรภายใน มีบทบาทต่อการก าหนดทิศทางนโยบายและน าพา
สถานศึกษาไปสู่ ความส าเร็จตอ้งมีความพร้อมในดา้นคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น กล่าวคือมีทกัษะทาง
ปัญญาสูง เป็นนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดีและเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์มี
ความคาดหวงัสูงท่ีมุ่งสร้างความส าเร็จของงานตลอดจนพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้และสร้าง สถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวตักรรมยุคใหม่ให้มีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสมมี
ความรู้เชิงทฤษฎีทกัษะ บทบาทหนา้ท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายคุใหม่ 
เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยัเหมาะสม                 
กบัการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 นวชล สมบูรณ์สิน (2564 : 121) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการ
บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการ
นวตักรรมทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการจดัการนวตักรรมทางการบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการ
บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยั 
พบว่า (1) รูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย                 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 วตัถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อก าหนดแนวทางในการจัด       
การนวตักรรม 2) เพื่อสร้างและพฒันานวตักรรม และ 3) เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
ของผูเ้รียนองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการบริหารการเปล่ียนแปลง 2) หลกัการเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 3) หลกัการจดัการความรู้ และ 4) หลกัการบริหารงานวิชาการ องค์ประกอบท่ี       
3 ปัจจัยน าเข้าในการจัดการนวตักรรม ได้แก่ 1) คุณลักษณะเชิงนวตักรรมของผูน้ า/ผูบ้ริหาร          
2) คุณลกัษณะเชิงนวตักรรมของครูและบุคลากร 3) คณะกรรมการการจดัการนวตักรรม 4) แหล่ง
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เรียนรู้ ส่ือและเทศโนโลยี 5) วฒันธรรมนวตักรรม องคป์ระกอบท่ี 4 กระบวนการจดัการนวตักรรม 
ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ขั้ นตอนท่ี  2 วางแผนออกแบบ ขั้นตอนท่ี 3                         
ใชน้วตักรรม ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล และขั้นตอนท่ี 5 การเผยแพร่นวตักรรม องคป์ระกอบท่ี 5 
ผลผลิต ได้แก่ 1) นวตักรรมกระบวนการ 2) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และ 3) นวตักรรมการจดัการ        
(2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการนวัตกรรมทางการบริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูท้รงคุณวุฒิ มีความเห็นว่า มีความเหมาะสม ส่วนผลการประเมินความ
เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการบริหารในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รูปแบบการจดัการนวตักรรมทางการบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเห็นว่า           
มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 สงวน อินทร์รักษ์ (2564 : 340) ศึกษาการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อทราบ
องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและ 2) เพื่อยืนยนัองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี
ประกอบด้วยโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 432 แห่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางประมาณการขนาดตวัอย่าง 
ของเครซ่ี และมอร์แกน ไดจ้ านวน 205 แห่ง โดยก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลแห่งละ 3 คนประกอบไปดว้ย  
1) ผูอ้  านวยการ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ และ 3) ครู รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 615 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และ
แบบสอบถามเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ 
มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 10 องค์ประกอบ ดงัน้ีคือ 1) การพฒันานวตักรรม
การศึกษา 2) การใช้นวตักรรมการศึกษา 3) การสร้างเครือข่ายโรงเรียนพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา                 
4) การพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากร 1.5) การสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการ 6) หลกัการบริหาร
จัดการ 7) การก าหนดเป้าหมายของพื้นท่ีนวตักรรม 8) การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 9) ภาวะผูน้ าทาง
นวตักรรมของผูบ้ริหาร และ 10) การก าหนดคุณลกัษณะโรงเรียนพื้นท่ีนวตักรรมและผลการยืนยนั
องคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                           
ขั้นพื้นฐาน มีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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 สุบนั พรเวียง (2564 : 56) ศึกษากลไกการขบัเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่องส าหรับพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจังหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
ปัจจุบนัการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน าร่องส าหรับพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ความตอ้งการการขบัเคล่ือนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และแนวทางการขบัเคล่ือน ไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันากลไก ผลการพฒันา
กลไก การขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน าร่องส าหรับพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคณะกรรมการ 2) ดา้นบทบาทหน้าท่ี             
3) ดา้นกระบวนการ และ 4) ดา้นการรายงานผลมีผลการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินกลไกการขบัเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาน าร่อง ส าหรับพื้นท่ีนวตักรรมารศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับ
มาก และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 อัจฉรา นิยมาภา (2564 : 90) ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่สู่คุณภาพ
การศึกษาท่ีพึงประสงคใ์นบริบทท่ีเปล่ียนแปลง พบวา่ การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ประกอบดว้ย
นโยบายเชิงรุกโครงสร้างองค์กรแบบยืดหยุ่น ระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ พฒันาหลักสูตรแบบ           
พลิกผนั จดัการเรียนรู้อิงบริบท และประเมินผลแบบสหวิถี ส่วนคุณภาพการศึกษาท่ีพึงประสงค์
ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรับตวัการบรรลุเป้าหมายในสถานการณ์พลิกผนั คุณภาพของ
ผูเ้รียนในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของหุ้นส่วน ในส่วนของรูปแบบท่ีพฒันาเรียกว่า 
PSPCLE Model ประกอบด้วย มโนทัศน์การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่  แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่ และเง่ือนไขความส าเร็จการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ ข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจยัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพลิกโฉมการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่โดยจดัท านโยบาย
เชิงรุกปรับโครงสร้างองคก์รแบบยืดหยุ่นเพื่อพฒันาระบบปฏิบติังานแนวใหม่พฒันา การหลกัสูตร
แบบพลิกผนั การจดัการเรียนรู้อิงบริษทัและประเมินผลแบบสหวิธี 
 กมลพร กัลยาณมิตร (2565 : 402-422) ได้ท าการวิจัย การน ากลยุทธ์การบริหารสู่การ
ปฏิบัติในรูปแบบความปกติใหม่ (New Normal) โดยศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผูบ้ริหาร
ระดับนโยบายของภาค รัฐและภาค เอกชน และผู ้บ ริหารท่ี เป็น เจ้าของธุ รกิจ ท่ีป รึกษา
ภาคอุตสาหกรรม และพนักงานลูกจา้งบริษทั รวมจ านวน 12 คน โดยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การลดทอนขอ้มูล การแสดงขอ้มูล 
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และการสร้างข้อสรุป โดยวิธีการเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านวิสัยทัศน์ผูน้ า                
โดยผูน้ าองค์การตอ้งมีวิสัยทศัน์และพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมัน่คง 2) กลยุทธ์การ
บริหารการเปล่ียนแปลง โดยสร้างความมัน่คงทางอารมณ์มาเป็นแรง ขบัเคล่ือนในการสร้างผลงาน 
3) กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยใช้ความอุดมสมบูรณ์ของประเทศไทย เช่น 
เกษตรกรรม อาหาร การสาธารณสุข การท่องเท่ียว เป็นต้น  มาเป็นโอกาสและปัจจัยเสริมให้
ผูบ้ริหารน ามาสร้างความได้เปรียบ 4) กลยุทธ์การสร้างความสุขในการท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้ง
สามารถสร้างความสมดุลและความสุขใหบุ้คลากร 5) กลยทุธ์การรักษาความสามารถในการแข่งขนั
โดยผูบ้ริหารสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัของเทคโนโลยีดิจิทลัแลว้น ามาสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 6) กลยุทธ์การสร้างคุณค่า โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้
และบริการในการเขา้ถึงและสร้างความไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภคผ่านเทคโนโลยี ด้านแนวทางการน า 
กลยุทธ์การบริหารสู่การปฏิบัติในรูปแบบความปกติใหม่ พบว่า องค์การต้องปรับเปล่ียนน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ด าเนินธุรกิจแบบสร้างพนัธมิตร การตดัสินใจตอ้ง
ฉับไวและยืดหยุ่น พร้อมปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ มองหาช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ เพิ่มช่องทาง
ความหลากหลาย ทางการตลาด เน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง ความปลอดภยัจากโรคระบาด 
และมีการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือความไม่แน่นอนในปัจจุบนัและอนาคต 
 ณัฐพชัร์ บุญเกตุ (2565 : 91) ศึกษาการบริหารจดัการเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของ
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  
เขต 2 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจดัการเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ของสถานศึกษาขยาย
โอกาสทางการศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารจดัการหลกัสูตร การประเมินผลแบบฐานวิถีชีวิต
ใหม่ การจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการทรัพยากร การพฒันาครู การรับฟังเสียงสะทอ้น         
จากนักเรียน ครู ผูป้กครอง ในส่วนของการบริหารหลักสูตรควรมีการออกแบบการเรียนรู้ท่ี
ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและบริบทของสถานศึกษา เปล่ียนระบบ                
การประเมินผล การเรียนไปเป็นการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ พัฒนาการเรียนการสอนเป็น               
การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ในส่วนของสถานศึกษาควรจดัให้มีอุปกรณ์การเรียนและมีการ
อบรมพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยใีห้กบัครู และการเปิดโอกาสใหค้รูและผูป้กครอง
เสนอแนะความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา 
 มนสันนัท ์เกิดเอ่ียม (2565 : 109) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการบริบริหารคุณภาพการศึกษาสู่
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ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ผลการศึกษาวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของกลุ่มสถานศึกษา
ไทยรัฐวิทยา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่  
คน เงิน การบริหารจดัการและวสัดุอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 1) ดา้นการน าองค์กร 2) ดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์ 3) ดา้นการจดัการกระบวนการ 4) ดา้นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 5) ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการ 6) ด้านการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 7) ดา้นการมุ่งผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน เม่ือตรวจสอบรูปแบบโดยความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ยงัคงให้มีการด าเนินการใช้
องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้นมาเป็นแนวทางของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
กลุ่มสถานศึกษาไทยรัฐวิทยา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 รณชัย คนบุญ และคณะ (2565 : 35) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอน
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในวิถีความปกติใหม่ พบว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ส่งผลกระทบต่อระบบการดูแลสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และระบบการศึกษา ประชาชน
เกิดการปรับตัวและก่อเกิดมาตรการในการด าเนินชีวิตในรูปแบบวิถีความปกติใหม่ ภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระบบการศึกษาโดยเฉพาะทางการพยาบาล 
มีการปรับแผนการศึกษา การเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน การปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วน้ีท าให้
เกิดปัญหาตามมาคือ การขาดแคลนทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ ปัญหาของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
การเล่ือนฝึกปฏิบติัการพยาบาลในแหล่งฝึก การจบการศึกษาชา้กว่าก าหนด รูปแบบการจดัการเรียน
การสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลในวิถีความปกติใหม่ และหลกัการส าคญัในการจดัการเรียนการ
สอนตามแนวคิดของ Martinez (2014) โดยรูปแบบการเรียนรู้น้ีจะสามารถช่วยให้ผูส้อนน าไป
วางแผนหรือออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาทางการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การสร้างแรงกระตุ้นนักเรียนให้เป็น  ผูน้ าการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง การเช่ือมโยงความรู้กบัประสบการณ์การเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียน
ในสถาบนัการศึกษา การสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน และการใชเ้ทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ทราบว่าทักษะการ
บริหารของผูบ้ริหารกบัการสร้างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศมากท่ีสุดในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อการพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดไว ้เพราะพนัธกิจหลกัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือจดัท านโยบาย แผนพฒันา 
และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา 
แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ประสาน ส่งเสริม 
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สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมถึงการพฒันาทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารสถานศึกษาสู่ความ           
เป็นเลิศ ซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนมีประสิทธิภาพดว้ย เช่นกนั ในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ ภายใตก้ารสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมใหม่ให้เกิดขึ้นภายในองคก์รอยูเ่สมอ เพื่อสร้างสรรค์
รูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์รให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ผูว้ิจัยในฐานะผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ วางแผนและก าหนดนโยบายการส่งเสริม สนับสนุน                    
การจัดการศึกษา มีความตระหนักในการพฒันาการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ จึงได้พฒันา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษาจงัหวดัระยอง เพื่อพฒันาระบบการบริหารและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศ  
 
 
 
 
 




