
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผศ.ดร.ณฐวฒัน์ พระงาม                     คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี                                             
 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก   
2. ผศ.ดร.รัตน์ชนก พราหมศิ์ริ รองคณบดีคณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 
3. ผศ. ดร.สุพฒันา หอมบุปผา  รองคณบดีฝ่ายวชิาการคณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์                              
4. ผศ. ดร.จ าเริญ คงัคะศรี รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะนิเทศศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
5. อาจารย ์ดร.สันดุสิทธ์ิ บริวงษต์รกูล รองผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
6. ผศ. ดร.พจนา  ธูปแกว้       ประธานสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

 สาขาวชิานวตักรรมการส่ือสาร 
 มหาวทิยาลยัเกริก 

7. อาจารย ์ดร.ภูริพฒัน์  แกว้ตาธนวฒันา คณบดีคณะนิเทศศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

8. อาจารย ์ดร.นิสากร ยนิดีจนัทร์ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
9. รศ.ดร.อภิวรรณ ศิรินนัทนา ผูช่้วยคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  
 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถาม 
 

   เร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการท าวิจัยเร่ือง                
“การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี” เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจดัการการส่ือสาร มหาวิทยาลัย                 
ราชภฏัร าไพพรรณี โดยมีทั้งส้ิน  5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 3 การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
  
 ทั้งน้ี การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีอย่างครบถ้วน และ              
ตรงกบัความเป็นจริง 
 

        กาญจนา คารวะววิฒัน์กุล 
                                             ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (   )  ใหต้รงกบัขอ้ท่ีท่านตอ้งการ 

 1.1 เพศ 
  (     ) 1. ชาย                     

(     ) 2. หญิง 
  

 1.2 อาย ุ
  (      )  1. 25 - 30 ปี 
  (      )  2. 31 - 35 ปี 
  (      )  3. 36 - 40 ปี 
  (      )  4. มากกวา่ 40 ปี 

 
1. 3   ระดบัการศึกษา 

(      )  1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
  (      )  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
  (      )  3. อนุปริญญา /ปวส. หรือเทียบเท่า 
  (      )  4. ปริญญาตรี 
  (      )  5. สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
 1.4  รายได ้ 

(      ) 1. 10,000 - 20,000 บาท 
  (      ) 2. 20,001- 30,000 บาท 
  (      ) 3. 30,001 - 40,000 บาท 
  (      ) 4. มากกวา่ 40,000 บาท 
 
ส่วนที ่2 ลกัษณะของธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 

1.  รูปแบบการจดทะเบียนของธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
  (     ) 1. บุคคลธรรมดา 
  (     ) 2. หา้งหุ้นส่วนสามญั 
  (     ) 3. หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 

  (     ) 4. บริษทัจ ากดั 
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2.  ประเภทของธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
  (     ) 1. ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี 
  (     ) 2. ร้านกาแฟมุมกาแฟ 

  (      ) 3. ร้านกาแฟ Stand-alone 
 
ส่วนที่ 3  การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรี             
ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขาย            
โดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์  

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ 

ในจังหวดัจันทบุรี 

ระดับการใช้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising)      
1. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                      
มีการบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้บริการ 

     

2. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                 
มีการบริการรวมทั้งความสะดวกสบาย                     
ท่ีเอ้ืออ านวยใหลู้กคา้ 

     

3. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                       
มีการชกัจูงใจ ใหรั้บรู้สถานท่ีตั้ง                        
และจดจ าสินคา้บริการ 

     

4. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน               
มีการกระตุน้เร่งเร้าใหซ้ื้อสินคา้บริการ 

     

5. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                
มีการโนม้นา้วชกัชวนให้เกิดความตอ้งการ
สินคา้บริการ 

     

6. ส่ือเฟซบุก๊ของธุรกิจร้านกาแฟของท่าน              
มีการโฆษณาชกัชวนและแนะน าใหซ้ื้อสินคา้
บริการ 

     



129 
 

 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ 

ในจังหวดัจันทบุรี 

ระดับการใช้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
(Online Public Relation) 

     

1. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                           
มีการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสนบัสนุน
กิจกรรมสาธารณะ 

     

2. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                          
มีการเสนอข่าวสารและขอ้มูลท่ีเป็นจริง  

     

3. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                          
มีการน าเสนอ สาระความรู้ท่ีมีประโยชน์  

     

4. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                   
มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ
ในการพฒันาสินคา้บริการ 

     

5. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                   
มีการเสนอความช่วยเหลือ บริการสังคม                 
และชุมชน  

     

6.ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                         
มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น 
การส่งเสริมสุขภาพอนามยั,ศิลปะวฒันธรรม,
การศึกษา,อาชีพ 

     

การส่งเสริมการขายออนไลน์ 
(Online Sale Promotion) 

     

1. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                     
มีการมอบส่วนลดเม่ือลูกคา้ติดต่อขอซ้ือสินคา้
หรือบริการตามเง่ือนไข 
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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ                                 

ในจังหวดัจันทบุรี 

ระดับการใช้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
2. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                    
มีการมอบของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้                  
หรือบริการต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 

     

3. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีของ
แถมหรือส่วนลด ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
หรือบริการในช่วงวนัเทศกาลส าคญั เช่น                
วนัข้ึนปีใหม่   

     

4. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                        
มีการแจง้ใหลู้กคา้ท่ีสนใจสินคา้หรือบริการ
ไดท้ดลองชิมฟรีตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

5. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                       
มีการใหบ้ริการพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่น
เฟซบุก๊ เช่น เป็นลูกคา้ท่ีเช็คอินเพจ ,                      
แชร์โพสจากเพจ เป็นตน้ 

     

การขายโดยบุคคลออนไลน์ 
(Online Personal Selling) 

     

1. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                       
มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบั
สินคา้บริการ 

     

2. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                         
มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีให้บริการ                       
ตามความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้หรือ
บริการ 
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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ                                   

ในจังหวดัจันทบุรี 

ระดับการใช้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
3. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                        
มีพนกังานใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวก
รวดเร็วแก่ลูกคา้ 

     

4. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                         
มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะในการให้
ขอ้มูลในการจูงใจให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 

     

5. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                     
มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหบ้ริการท่ีดี 
ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

     

6. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                         
มีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความซ่ือสัตย ์
และปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

     

การตลาดทางตรงทางออนไลน์ 
(Online Direct Marketing) 

     

1. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผา่นกล่อง
ขอ้ความ(Inbox) เพื่อใหลู้กคา้ทราบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอพิเศษผา่นกล่อง
ขอ้ความ(Inbox) เพื่อใหลู้กคา้ทราบอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะของงานวจัิย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... .................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ                                   

ในจังหวดัจันทบุรี 

ระดับการใช้การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
3. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการผา่นกล่องขอ้ความ (Inbox) 

     

4. ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                          
มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ผา่นกล่องขอ้ความ 
(Inbox) เพื่อเป็นฐานขอ้มูล 

     




