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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัย การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ                 
ในจงัหวดัจนัทบุรีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 2) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกอบการ ลกัษณะธุรกิจร้านกาแฟ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟ มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ได้แบ่งการน าเสนอ              
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูลท่ีตรงกัน ผูว้ิจ ัยได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N  แทน ประชากร 
 n  แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 P  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 F  แทน ค่าสถิติแจกแจง 
 MS แทน ค่า Mean Squares 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 df   แทน ค่า Degree Freedom 
 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ชุดค าถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ                  
ในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 1) เพศ  2) อาย ุ 
3) การศึกษา และ 4) รายได ้
 ส่วนท่ี 2 ชุดค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ              
ในจังหวดัจันทบุรี ได้แก่ 1) บุคคลธรรมดา 2) ห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และ  
4) บริษทัจ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ชุดค าถามเก่ียวกับประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี ได้แก่ 
1) ประเภทเคล่ือนท่ี 2) ประเภทมุมกาแฟ และ 3) ประเภท Stand Alone 
 ส่วนท่ี 4 ชุดค าถามเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ              
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การส่งเสริม              
การขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์ เป็นลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
ทั้ ง 10 อ าเภอ เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 3 ข้อ เก่ียวกับ เพศ อาย ุ
ระดบัการการศึกษา และ รายได ้รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
(N = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
     ชาย 116 29.00 
     หญิง 284 71.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 3  พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็น              
เพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ 71.00 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 29.50 

  
ตาราง 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
(N = 400) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
     25 - 30 ปี 224 56.00 
     31 - 35 ปี 85 21.25 
     36 - 40 ปี 67 16.75 
     มากกวา่ 40 ปี 24 6.00 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4  พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีอาย ุ          
25 - 30 ปีมากท่ีสุดร้อยละ  56.00 รองลงมามีอายุ 31 - 35 ปี  ร้อยละ 21.25 และน้อยท่ีสุดมีอาย ุ
มากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 6.00 
 
ตาราง 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามการระดบัการศึกษา  
(N = 400) 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 11 2.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 21 5.25 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่า 44 11.00 
ปริญญาตรี 259 64.75 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 65 16.25 

รวม 400 100.0 
 



64 
 

 จากตาราง 5 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 64.75 รองลงมามีการศึกษาระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 
16.25 และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่าร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีผูต้อบ

แบบสอบถามของ จ าแนกตามรายได ้ 
(N = 400) 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
รายได ้10,000 - 20,000 บาท   16  4.00 
รายได ้20,001 - 30,000 บาท 44 11.00 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท 82 20.50 
รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 258 64.50 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีรายได้
ม าก ก ว่ า  40,000 บ าท  คิ ด เป็ น  ร้ อ ยล ะ  64.50 รอ งล งม า มี ร าย ได้  30,001 - 40,000 บ าท 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีรายได ้20,001 - 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่  2  ลกัษณะการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 4 ลักษณะรายละเอียดดังต่อไปน้ี                
บุคคลธรรมดา, หา้งหุน้ส่วนสามญั, หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั 
 
ตาราง 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ประการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี ผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ  
(N = 400) 

ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 313 78.25 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 21 5.25 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 14 3.50 
บริษทัจ ากดั 52 13.00 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีลกัษณะ
การจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดามากท่ีสุดร้อยละ 78.25 รองลงมาเป็นลกัษณะการจดทะเบียน
แบบบริษทัจ ากดัร้อยละ 13.00 และลกัษณะการจดทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วนสามญัร้อยละ 5.25  
และนอ้ยท่ีสุดเป็นลกัษณะการจดทะเบียนแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดัร้อยละ 3.50 
 
 ส่วนที่ 3 ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีทั้ง 10 อ าเภอ เป็นลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 3 ประเภท รายละเอียดดังต่อไปน้ี ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี, 
ร้านกาแฟมุมกาแฟ และร้านกาแฟ Stand - alone  

 
ตาราง 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ  
(N = 400) 

ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ 
 ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี   46 11.50 
 ร้านกาแฟมุมกาแฟ 118 29.50 
 ร้านกาแฟ Stand - alone  236 59.00 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 8 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ร้านกาแฟประเภท Stand - alone ร้อยละ 59.00 รองลงมาเป็นประเภทร้านมุมกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 
29.50 และนอ้ยท่ีสุดเป็นประเภทร้านกาแฟเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 11.50  
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 ส่วนที่ 4  การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จันทบุรี เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับเก่ียวกับเคร่ืองมือ               
ในการส่ือสารการตลาดออนไลน์  โดยการโฆษณาออนไลน์ , การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ,             
การส่งเสริมการขายออนไลน์, การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์             
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์

ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการโฆษณาออนไลน ์ 
(N = 400) 

การโฆษณาออนไลน์ X  S.D. 
ระดบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

1 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการบอก
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้บริการ 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 

2 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                                 
มีการบริการรวมทั้งความสะดวกสบาย               
ท่ีเอ้ืออ านวยใหลู้กคา้ 

3.99 0.72 มาก 

3 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                         
มีการชกัจูงใจใหรั้บรู้สถานท่ีตั้งและจดจ า
สินคา้บริการ 

4.36 0.77 มากท่ีสุด 

4 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                           
มีการกระตุน้เร่งเร้าใหซ้ื้อสินคา้บริการ 

4.43 0.70 มากท่ีสุด 

5 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                        
มีการโนม้นา้วให้เกิดความตอ้งการสินคา้บริการ 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 

6 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการ
โฆษณาชกัชวนและแนะน าใหซ้ื้อสินคา้บริการ 

4.23 0.82 มาก 

รวม 4.26 0.74 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 9  พบวา่ ระดบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
ในจงัหวดัจนัทบุรี มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ                
มากท่ีสุด ( X = 4.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                 



67 
 

มีการกระตุน้เร่งเร้าให้ซ้ือสินคา้บริการมากท่ีสุด (X = 4.43) รองลงมาคือ ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟ
ของท่านมีการชกัจูงใจให้รับรู้สถานท่ีตั้งและจดจ าสินคา้บริการ (X = 4.36) และส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้าน
กาแฟของท่านมีการโน้มน้าวให้เกิดความต้องการสินคา้บริการ และส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟ              
ของท่านมีการบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้บริการ (X = 4.25) ตามล าดบั 

 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
 (N = 400) 

 
 จากตาราง 10  พบว่า ระดับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ                   
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ใน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟ             

การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ X  S.D. 
ระดบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

1 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการเสนอ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณะ 

4.28 0.78 มากท่ีสุด 

2 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง 

4.30 0.74 มากท่ีสุด 

3 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                              
มีการน าเสนอสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์ 

4.53 0.75 มากท่ีสุด 

4 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการเปิด           
รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการในการพฒันา
สินคา้บริการ 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 

5 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการเสนอ
ความช่วยเหลือ บริการสังคมและชุมชน 

4.29 0.82 มากท่ีสุด 

6 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                             
มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น 
การส่งเสริมสุขภาพอนามยั,ศิลปวฒันธรรม,
การศึกษา, อาชีพ ฯลฯ 

4.27 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.75 มากท่ีสุด 



68 
 

ของท่านมีการน าเสนอสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์ ( X = 4.53) รองลงมาคือ ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจ                
ร้านกาแฟของท่านมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง (X = 4.30) และส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟ
ของท่านมีการเสนอความช่วยเหลือ บริการสังคมและชุมชน (X = 4.29) ตามล าดบั 
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์   
(N = 400) 

การส่งเสริมการขายออนไลน์ X  S.D. 
ระดบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

1 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการมอบ
ส่วนลดเม่ือลูกคา้ติดต่อขอซ้ือสินคา้หรือบริการ
ตามเง่ือนไข 

4.25 0.78 มากท่ีสุด 

2 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการมอบ
ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือหรือบริการต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนด 

4.32 0.80 มากท่ีสุด 

3 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีของแถม
หรือส่วนลด ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้                  
หรือบริการในช่วงวนัเทศกาลส าคญั เช่น              
วนัข้ึนปีใหม่   

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

4 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการแจง้ให้
ลูกคา้ท่ีสนใจสินคา้หรือบริการไดท้ดลองชิมฟรี
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

4.15 0.74 มาก 

5 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่าน                             
มีการใหบ้ริการพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่น 
เฟซบุก๊ เช่น เป็นลูกคา้ท่ีเช็คอินเพจ,                         
ท่ีแชร์โพสจากเพจ เป็นตน้ 

4.15 0.74 มาก 

รวม 4.25 0.73 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 11  พบวา่ ระดบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ด้านการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีของแถมหรือส่วนลด ให้กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือ
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บริการในช่วงวนัเทศกาลส าคัญ เช่น วนัข้ึนปีใหม่  เป็นต้นมากท่ีสุด (X = 4.37) รองลงมาคือ 
ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการมอบของแถมเม่ือลูกค้าซ้ือหรือใช้บริการต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนด (X = 4.32) และส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการมอบส่วนลดเม่ือลูกคา้ติดต่อขอซ้ือ
สินคา้หรือบริการตามเง่ือนไข (X = 4.25) ตามล าดบั 
 
ตาราง 12  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างด้าน                
การขายโดยบุคคลออนไลน์  

(N = 400) 

การขายโดยบุคคลออนไลน์ X  S.D. 
ระดบัการใชก้ารส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

1 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้บริการ 

4.20 0.74 มากท่ีสุด 

2 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ในสินคา้หรือบริการ 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 

3 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
ใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่
ลูกคา้ 

4.25 0.78 มากท่ีสุด 

4 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะในการใหข้อ้มูล          
ในการจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้             
หรือบริการ 

4.23 0.76 มากท่ีสุด 

5 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหบ้ริการท่ีดี ดูแลเอาใจใส่
ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.20 0.74 มากท่ีสุด 

6 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังาน
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละปฏิบติัต่อ
ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.75 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 12  พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่              
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังานหรือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความซ่ือสัตย์และปฏิบติัต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด (X = 4.28) รองลงมาคือ 
ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้
ในสินคา้ และมีพนกังานให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคา้ เท่ากนัคือ ( X = 4.25) 
และส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีทักษะในการให้ข้อมูล                    
ในการจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ (X = 4.23)  
 
ตาราง 13  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ของผู ้ประกอบการของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรีท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง                    
ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์  

(N = 400) 

การตลาดทางตรงออนไลน์ X  S.D. 
ระดบัการใชก้ารส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

1 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผา่นกล่อง
ขอ้ความ (Inbox) เพื่อใหลู้กคา้ทราบ                    
อยา่งต่อเน่ือง 

4.28 0.81 มากท่ีสุด 

2 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผา่นกล่อง
ขอ้ความ (Inbox) เพื่อใหลู้กคา้ทราบ                 
อยา่งต่อเน่ือง 

4.12 0.80 มาก 

3 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้
ขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการผา่นกล่องขอ้ความ (Inbox) 

4.37 0.74 มากท่ีสุด 

4 ส่ือเฟซบุก๊ธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการเก็บ
ขอ้มูลของลูกคา้ผา่นกล่องขอ้ความ (Inbox) 
เพื่อเป็นฐานขอ้มูล 

4.10 0.72 มาก 

รวม 4.22 0.76 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 13 พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง                
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ดว้ยวิธีการตลาดทางตรงออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X = 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้ขอ้มูล
เพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) มากท่ีสุด (X = 4.37) 
รองลงมาคือ ส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟของท่านมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผา่นกล่อง
ข้อความ(Inbox) เพื่อให้ลูกค้าทราบอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.28) และส่ือเฟซบุ๊กธุรกิจร้านกาแฟ                  
ของท่านมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อให้ลูกคา้ทราบ
อยา่งต่อเน่ือง (X = 4.12) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 14  ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน

กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี  
 (N = 400) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. ท าร้านขนาดเล็กเน่ืองจากความชอบส่วนตวั       
    ไม่เนน้การท าธุรกิจ 

25 6.25 

2. ควรเลือกท าเลท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้มบรรยากาศดี      
    มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง 

68 17.00 

3. ควรมีทุนมากพอเน่ืองจากการแข่งขนัสูง  
    ท าใหก้ารลงทุนสูง 

53 13.25 

4. ไม่มีขอ้เสนอแนะ 254 63.50 
รวม 400 100.00 

 
 ตาราง 14 พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟ
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรี จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไม่มี
ขอ้เสนอแนะ ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ควรเลือกท าเลท่ีตั้งสภาพแวดล้อมบรรยากาศดี มีความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึง ร้อยละ17.00 ควรมีทุนมากพอเพราะการแข่งขนัสูง ท าให้การลงทุนสูง 
ร้อยละ 13.25 และน้อยท่ีสุดคือ ขอ้เสนอแนะ ท าร้านขนาดเล็กเน่ืองจากความชอบส่วนตวัไม่เน้น
การท าธุรกิจ ร้อยละ 6.25  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี
ต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

   1. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี ท่ีมี เพศ แตกต่างกันมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : เพศของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : เพศของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใช้
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ ดังนั้ น จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

 
ตาราง 15  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของตวัแทนธุรกิจ จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 
 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

t df Sig. 

ดา้นการโฆษณา ( Advertising Online) -1.426 399 .155 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation Online) .575 399 .565 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion Online) -5.832 399 .000* 
ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling Online) 1.166 399 .244 
ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing Online) -1.323 399 .187 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ จ  าแนกตาม เพศ พบว่า  ด้านการส่งเสริม              
การขาย (Sale Promotion Online) มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H1)      
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี 
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เพศ แตกต่างกัน มีผลต่อ การส่ือสารการตลาดออนไลน์ แตกต่างกันด้านการส่งเสริมการขาย
ออนไลน ์(Sale Promotion Online) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี   
  H0 : ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ                
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ี ระดับความเช่ือมั่น  95% โดยเร่ิมจาก                 
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั  

จนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ SS df MS f Sig. 
ดา้นการโฆษณา (Advertising)      

ระหวา่งกลุ่ม 2.255 3 .751 7.803 .000* 
ภายในกลุ่ม 38.130 396 .096   

รวม 40.394 399    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)      

ระหวา่งกลุ่ม .085 3 .268 3.020 .080 
ภายในกลุ่ม 35.232 396 .079   

รวม 36.038 399    
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ SS df MS f Sig. 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)      

ระหวา่งกลุ่ม .632 3 .201 1.517 .209 
ภายในกลุ่ม 54.977 396 .139   

รวม 54.600 399    
ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling)      

ระหวา่งกลุ่ม 4.392 3 1.464 9.607 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.353 396 .152   
รวม 64.746 399    

ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing)      
ระหวา่งกลุ่ม 5.394 3 .1.797 12.086 .000* 
ภายในกลุ่ม 58.914 396 .149   
รวม 64.310 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 16  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผูป้ระกอบการท่ีมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามอายุ พบว่า  ดา้นการโฆษณา 
(Advertising) ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Public Relation Online) ด้านการขายโดยบุคคล 
(Personal Selling Online) ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์  (Direct Marketing Online) มีค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสารตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั 
ด้านการโฆษณาออนไลน์ (Advertising Online) การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Public Relation 
Online) ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ (Personal Selling Online) ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ 
(Direct Marketing Online) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
จ าแนกตามอายโุดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นการโฆษณา (Advertising) 

 
อาย ุ 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกวา่ 40 ปี 

25-30 ปี 
.018 

(1.000) 
.185 

(.756) 
.005 

(1.000) 
.243 

(.405) 

31-35 ปี - 
.012 

(1.000) 
.178 

(.571) 
.416* 
(.001) 

36-40 ปี  - 
.023 

(1.000) 
.261 

(.152) 

มากกวา่ 40 ปี   - 
.427* 
(.025) 

                                             *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 17 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ ดา้นการโฆษณาออนไลน์ (Advertising Online) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูป้ระกอบการ ท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี มีการส่ือสารตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟ                  
ในจงัหวดัจนัทบุรีมากกวา่ ผูป้ระกอบการ ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31-35 ปี 
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ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน ์(Personal Selling Online) 

 
อาย ุ 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกวา่ 40 ปี 

25-30 ปี 
.262* 
(.002) 

.321* 
(.000) 

.098 
(.649) 

.258* 
(.043) 

31-35 ปี - 
.058 

(.958) 
.161 

(.242) 
.003 

(1.000) 

36-40 ปี  - 
.220 

(.006) 
.063 

(.975) 

มากกวา่ 40 ปี   - 
.157 

(.500) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 18  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้ากาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีอายุ 36-40 ปี มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ
กาแฟร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมากกวา่ผูมี้อาย ุ31-35 ปี, มากกวา่ 40 ปี 
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ตาราง 19  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นการตลาดทางตรง  (Direct Marketing) 

 
อาย ุ 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกวา่ 40 ปี 

25-30 ปี 
.041 

(.983) 
.002 

(1.000) 
.200 

(.423) 
.257* 
(.042) 

31-35 ปี - 
.044 

(.894) 
.241* 
(.020) 

.003 
(1.000) 

36-40 ปี  - 
.197 

(.127) 
.062 

(.974) 

มากกวา่ 40 ปี   - 
.157 

(.500) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้ากาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีอายุ 36-40 ปี มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ
กาแฟร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมากกวา่ผูมี้อาย ุ31-35 ปี, มากกวา่ 40  
 
 3. ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ี ระดับความเช่ือมั่น  95% โดยเร่ิมจาก               
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ



78 
 

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

SS df MS f Sig. 

ดา้นการโฆษณาออนไลน์      
ระหวา่งกลุ่ม 7.853    4 1.961 11.350 .000* 
ภายในกลุ่ม 68.245 395 0.172   

รวม 76.098 399    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม 11.032    4 2.757 16.814 .000* 
ภายในกลุ่ม 64.797 395 0.163   

รวม 75.829 399    
ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม  4.608 4 1.152 5.577 .000* 
ภายในกลุ่ม 81.607 395 0.207   

รวม 86.215 399    
ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม   4.858 4 1.215 5.527 .000* 
ภายในกลุ่ม 86.819 395 0.220   

รวม 91.677 399    
ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม 2.464 4 0.616 2.599 .036* 
ภายในกลุ่ม 93.640 395 0.237   

รวม 96.104 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 20  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผู ้ประกอบการท่ีมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามการศึกษา พบวา่  ดา้นการโฆษณา 
(Advertising) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
และดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่าผูป้ระกอบการ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน                
มีผลต่อการส่ือสารตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟ แตกต่างกนั ดา้นการโฆษณา (Advertising) 
การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(Direct Marketing) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 
ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา ดา้นการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) 
 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ

ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา 
/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

- .006 
(1.000) 

.151 
(.146) 

.350* 
(.005) 

.402* 
(.000) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือ

เทียบเท่า 

 - .145 
(.226) 

.345* 
(.008) 

.394* 
(.000) 

อนุปริญญา /ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

  - .200 
(.354) 

.250* 
(.049) 

ปริญญาตรี 
   - .050 

(.993) 

สูงกวา่ปริญญาตรี     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 21  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ                 
ร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี จ  าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการโฆษณาออนไลน์  (Online 
Advertising) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา, 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
 คู่ท่ี 2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา, 
ปริญญาตรีข้ึนไป มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้ 
 คู่ท่ี 3 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย 
 
ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online Public Relation) 
 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

หรือต ่ากวา่ 

 
มธัยมศึกษา            

ตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา 
/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

- 
.221* 
(.001) 

.343* 
(.000) 

.281* 
(.037) 

.489* 
(.000) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

 - 
.123 

(.371) 
.060 

(.978) 
.268* 
(.013) 

อนุปริญญา /ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

  - 
.062 

(.978) 
.145 

(.485) 

ปริญญาตรี    - 
.208 

(.397) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 22  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online 
Public Relation) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า, อนุปริญญา /ปวส. หรือเทียบเท่า, สูงกว่าปริญญาตรี มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์มากกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
 คู่ท่ี 2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมตน้ 
 
ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ (Online Personal Selling) 
 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้            

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา /
ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

- 
.001 

(1.000) 
.157 

(.180) 
  .288 

  (.076) 
.142 

(.538) 

มธัยมศึกษา               
ตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

 - 
.160 

(.218) 
 .286 

 (.092) 
.145 

(.563) 

อนุปริญญา /ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

  - 
        .456* 
      (.001) 

.015 
(1.000) 

ปริญญาตรี    - 
.432* 
(.009) 

สูงกวา่ปริญญาตรี     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



82 
 

 จากตาราง 23  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ                    
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ (Online 
Personal Selling) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา 
 คู่ท่ี 2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย 
  
ตาราง 24  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online Sale Promotion) 
 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา               
ตอนตน้

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา             
ตอนปลาย/
ปวช. หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา 
/ปวส. หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้                 
หรือต ่ากวา่ 

- 
.042 

(.975) 
.243* 
(.008) 

.021 
(1.000) 

.268* 
(.038) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. หรือเทียบเท่า 

 - 
.203 

(.072) 
.053 

(.992) 
.237 

(.144) 
อนุปริญญา /ปวส.                      
หรือเทียบเท่า 

  - 
.245 

(.230) 
.025 

(.999) 

ปริญญาตรี    - 
.281 

(.243) 

สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 24  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online Sale 
Promotion) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส. 
หรือเทียบเท่า, สูงกวา่ปริญญาตรี มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์มากกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
 
 4. ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ี ระดับความเช่ือมั่น  95% โดยเร่ิมจาก                
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตาราง 25  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้

 
ธุรกิจร้านกาแฟ 
จ าแนกตามรายได ้

SS df MS f Sig. 

ดา้นการโฆษณาออนไลน์      
ระหวา่งกลุ่ม  7.753    4 1.941 11.250 .035* 
ภายในกลุ่ม 67.235 395 0.172   

รวม 74.988 399    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม 11.032    4 2.757 16.914 .040* 
ภายในกลุ่ม 64.697 395 0.163   

รวม 75.729 399    
ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม  4.608  4 1.152 5.567 .010* 
ภายในกลุ่ม 82.607 395 0.207   

รวม 87.215 399    
ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม   4.858  4 1.215 5.427 .002* 
ภายในกลุ่ม 86.819 395 0.220   

รวม 91.677 399    
ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์       

ระหวา่งกลุ่ม   3.464 4 0.616 2.599 .036* 
ภายในกลุ่ม 93.640 395 0.237   

รวม 97.104 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 25  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ธุรกิจร้านอาหาร          
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ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตาราง 26  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

รายได ้ดา้นการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) 
 

รายได ้
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 - 40,000   

บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
 

.041 
(.982) 

.002 
(1.000) 

. 241* 
(.020) 

.257* 
(.042) 

  20,001 - 30,000 บาท - 
.044 

(.893) 
.200 

(.423) 
.003 

(1.000) 
30,001 - 40,000 บาท 
 

 - 
.196 

(.127) 
.063 

(.974) 

มากกวา่  40,000 บาท   - 
        .156 

(.500) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้ดา้นการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได ้10,000 - 20,000  บาท มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์น้อยกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
รายได ้30,001 - 40,000 บาท  
 คู่ท่ี 2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได ้10,000 - 20,000  บาท มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์น้อยกว่าผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี                 
ท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท 
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ตาราง 27  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online Public Relation) 

 

รายได ้
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 -    

40,000   บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
10,000 - 20,000  บาท 
 

.031 
(.953) 

.012 
(1.000) 

.200 
(.423) 

.245* 
(.042) 

  20,001 - 30,000 บาท - 
.044 

(.894) 
.270* 
(.001) 

.004 
(1.000) 

30,001 - 40,000 บาท 
 

 - 
.197 

(.127) 
.062 

(.974) 

มากกวา่ 40,000 บาท                - 
          .257 

(.600) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 27  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ (Online Public 
Relation) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได ้10,000 - 20,000  บาท มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์น้อยกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี  
ท่ีมีรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท 
 คู่ ท่ี  2 ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
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ตาราง 28  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ (Online Personal Selling) 

 

รายได ้
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 - 40,000   

บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
10,000 - 20,000  บาท 

 
.121 

(.984) 
.022 

(1.000) 
.200 

(.423) 
.003 

 (1.000) 

  20,001 - 30,000 บาท - 
.044 

(.895) 
.241* 
(.020) 

.257* 
 (.042) 

30,001 - 40,000 บาท 
 

 - 
.297 

(.127) 
.062 

(.974) 

มากกวา่ 40,000 บาท   - 
          .157 

(.500) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 28 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได้ ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์ (Online 
Personal Selling) แตกต่างกนัอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์  ด้านการขาย                    
โดยบุคคลออนไลน์ของธุรกิจกาแฟร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมากกวา่ผูมี้รายได ้30,001 - 40,000 บาท 
และมากกวา่ 40,000 บาท 
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ตาราง 29  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online Sale Promotion) 

 

รายได ้
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 - 40,000   

บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 

 
  .261* 
(.002) 

.042 
(1.000) 

.250 
(.423) 

.267* 
(.042) 

  20,001 - 30,000 บาท - 
.320* 
(.000) 

.241* 
(.020) 

.008 
(1.000) 

30,001 - 40,000 บาท 
 

 - 
.197 

(.127) 
.082 

(.984) 

มากกวา่ 40,000 บาท   - 
          .187 

(.500) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได้ ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online 
Sale Promotion) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได ้10,000 - 20,000  บาท มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ดา้นการส่งเสริม
การขายออนไลน์ ของธุรกิจกาแฟร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีนอ้ยกวา่ผูมี้รายได ้มากกวา่  40,000 บาท 
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ตาราง 30  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของตวัแทนธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ (Online Direct Marketing) 

 

รายได ้
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 - 40,000   

บาท 
มากกวา่ 

40,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
 

.006 
(1.000) 

.351* 
(.005) 

.200 
(.423) 

.401* 
(.000) 

  20,001 - 30,000 บาท - 
.215 

(.008) 
.241* 
(.020) 

.003 
(1.000) 

30,001 - 40,000 บาท 
 

 - 
.197 

(.127) 
.062 

(.974) 

มากกวา่ 40,000 บาท   - 
          .157 

(.500) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 30 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได้ ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์ (Online 
Direct Marketing) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 คู่ ท่ี  1 ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได้ 10,000 - 20,000  บาท มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์ ของธุรกิจกาแฟร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี              
นอ้ยกวา่ผูมี้รายได ้30,001 - 40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท 
 คู่ ท่ี  2 ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีต่างกัน                          
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
 1. ผูป้ระกอบการท่ีมีการจดทะเบียนแตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : การจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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  H1 : การจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบ                     
ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตาราง 31  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ 
 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
จ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน

ของธุรกิจร้านกาแฟ 
SS df MS f Sig. 

ดา้นการโฆษณา (Advertising)      
ระหวา่งกลุ่ม 3.388 4 .847 9.042 .000* 
ภายในกลุ่ม 37.006 395 .094   

รวม 40.395 399    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
(Public Relation) 

     

ระหวา่งกลุ่ม .843 4 .211 2.365 .052 
ภายในกลุ่ม 35.196 395 .089   

รวม 36.039 399    
ดา้นการส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) 

     

ระหวา่งกลุ่ม .615 4 .154 1.105 .051 
ภายในกลุ่ม 54.985 395 .139   

รวม 55.600 399    
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ตาราง 31  (ต่อ) 
 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
จ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน

ของธุรกิจร้านกาแฟ 
SS df MS f Sig. 

ดา้นการขายโดยบุคคล  
(Personal Selling) 

     

ระหวา่งกลุ่ม 8.691 4 2.173 15.310 .000* 
ภายในกลุ่ม 56.056 395 .142   

รวม 64.747 399    
ดา้นการตลาดทางตรง  
(Direct Marketing) 

     

ระหวา่งกลุ่ม 6.882 4 1.721 11.835 .000* 
ภายในกลุ่ม 57.428 395 .145   

รวม 64.310 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 31  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ จ  าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน พบวา่ ดา้นการโฆษณา
ออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์ มีค่า Sig.  น้อยกว่า .05                
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า  ธุรกิจร้านกาแฟ                  
ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีมีการจดทะเบียนแตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตาราง 32  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการโฆษณา (Advertising) 

 

ลกัษณะการจดทะเบียน บุคคลธรรมดา 
หา้งหุน้ส่วน

สามญั 
หา้งหุน้ส่วน

จ ากดั 
บริษทัจ ากดั 

บุคคลธรรมดา 
.250 

(.054) 
.167 

(.750) 
.218 

(.421) 
.277 

(.157) 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 
- .012 

(1.000) 
.041 

(.988) 
.098* 
(.020) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 - .030 

(1.000) 
.025 

(1.000) 

บริษทัจ ากดั   - 
.108 

(.958) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 32  เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการโฆษณา 
(Advertising) แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญท่ีระดับ .05 จ  านวน 1 คู่ ได้แก่ ธุรกิจร้านกาแฟ              
ในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีลกัษณะการจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดามีการส่ือสารการตลาดออนไลน์
มากกวา่ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีลกัษณะการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
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ตาราง 33  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

 

ลกัษณะการจดทะเบียน บุคคลธรรมดา 
หา้งหุน้ส่วน

สามญั 
หา้งหุน้ส่วน

จ ากดั 
บริษทัจ ากดั 

บุคคลธรรมดา 
.114 

(.836) 
.375* 
(.032) 

.142 
(.855) 

.000* 
(1.000) 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 
- .106 

(.929) 
.125 

(.830) 
.268 

(.085) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 - .028 

(1.000) 
.114 

(.885) 

บริษทัจ ากดั    - 
.375 

(.052) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 33 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการขายโดย
บุคคล (Personal Selling) แตกต่างกนัอย่างมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ได้แก่ ธุรกิจ
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะการจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลนม์ากกวา่ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะการจดทะเบียน หา้งหุน้ส่วนสามญั 
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ตาราง 34  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

ลกัษณะการจดทะเบียน บุคคลธรรมดา 
หา้งหุน้ส่วน

สามญั 
หา้งหุน้ส่วน

จ ากดั 
บริษทัจ ากดั 

บุคคลธรรมดา 
.018 

(1.000) 
.185 

(.746) 
.005 

(1.000) 
.243 

(.406) 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 
- .012 

(1.000) 
.178 

(.571) 
.416* 
(.001) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 - .023 

(1.000) 
.261 

(.153) 

บริษทัจ ากดั    - 
.428* 
(.025) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 34 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ ด้านการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจ
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีลกัษณะการจดทะเบียนบุคคลธรรมดา  มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์
มากกว่าธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี ลักษณะการจดทะเบียน  ห้างหุ้นส่วนสามัญ  และ              
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 
 สมมติฐานที่ 3 ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีต่างกันมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

1. ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกัน มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์แตกต่างกนั 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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  H1 : ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน              
ท าง เดี ยว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ี ระดับ ความ เช่ื อมั่น  95%                 
โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือ   
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท า
การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกัน              
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตาราง 35  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม

ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ                  

ในจงัหวดัจนัทบุรี 
SS df MS f Sig. 

ดา้นการโฆษณา (Advertising)      
ระหวา่งกลุ่ม 3.236 4 1.033 5.606 .001* 
ภายในกลุ่ม 37.159 395 .184   

รวม 40.395 399    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relation) 

     

ระหวา่งกลุ่ม 1.468 4 .182 .956 .414 
ภายในกลุ่ม 34.571 395 .190   

รวม 36.039 399    
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale 
Promotion) 

     

ระหวา่งกลุ่ม .489 4 .921 4.370 .575 
ภายในกลุ่ม 55.111 395 .211   

รวม 55.600 399    
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

ธุรกิจร้านกาแฟ 
ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ                  

ในจงัหวดัจนัทบุรี 
SS df MS f Sig. 

ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal 
Selling) 

     

ระหวา่งกลุ่ม 15.942 4 .153 .664 .575 
ภายในกลุ่ม 48.805 395 .230   

รวม 64.747 399    
ดา้นการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) 

     

ระหวา่งกลุ่ม 13.849 4 .835 3.533 .055 
ภายในกลุ่ม 50.461 395 .236   

รวม 64310 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี ท่ีมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์  จ  าแนกตามประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ดา้นการโฆษณาออนไลน์ และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า  ธุรกิจร้านกาแฟ                  
ในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประเภทธุรกิจร้านกาแฟแตกต่างกนั มีผลต่อการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ดา้นการโฆษณาออนไลน์ และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง จ าแนกตามประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ โดยใช้
การทดสอบแบบ Scheffe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตาราง 36  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นการโฆษณาออนไลน์ (Advertising) 

 

ประเภทของธุรกิจ ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี 
ร้านกาแฟ                
มุมกาแฟ 

ร้านกาแฟ  
Stand Alone 

ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี 
- 

.243 
(.063) 

.033 
(.984) 

ร้านกาแฟมุมกาแฟ 
 

- .210* 
(.002) 

ร้านกาแฟ Stand Alone   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 36 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้าน
กาแฟในจังหวดัจันทบุรี จ  าแนกตามประเภทของธุรกิจร้านกาแฟด้านการโฆษณาออนไลน์ 
(Advertising) แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญท่ีระดับ .05 จ  านวน 1 คู่ ได้แก่ ธุรกิจร้านกาแฟ 
ประเภทร้านกาแฟ Stand Alone มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์ มากกวา่ ธุรกิจร้านกาแฟประเภท
ร้านมุมกาแฟ  
 
 สมมติฐานที่ 4  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพันธ์กับ             
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั  
มีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรี                  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
  H1 : ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรี                
มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
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  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ทดสอบ
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1)               
ก็ต่อเม่ือค่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตาราง 37  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคคลส่วนบุคลของผูป้ระกอบ

ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
 

ลกัษณะส่วน
บุคคลของผู ้
ประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟใน
จงัหวดัจนัทบุรี 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการ
โฆษณา
ออนไลน์ 
(Online 

Advertising) 

ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์

ออนไลน์ 
(Online Public 

Relation) 

ดา้นการขาย
โดยบุคคล
ออนไลน์ 
(Online 
Personal 
Selling) 

ดา้นการ
ส่งเสริมการ
ขายออนไลน์ 
(Online Sale 
Promotion) 

ดา้น
การตลาด
ทางตรง
ออนไลน์ 
(Online 
Direct 

Marketing) 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

เพศ .245 .064 -.188 .056 .154 .083 .145 .054 .066 .187 
อาย ุ .139 .006* .310 .000* .359 .032* .129 .000* .126 .012* 
ระดบัการศึกษา .063 .044* .170 .001* .158 .024* -.053 .041* .109 .029* 
รายได ้ .285 .003* .381 .022* .129 .040* .310 .036* .228 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ พบวา่  
 1. เพศ ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
 2. อายุ ของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธ์กับ                      
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ทุกดา้น 
 3. ระดับการศึกษา ของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรีท่ี มี เพศ                           
มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ทุกดา้น 
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 4. รายได ้ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศมีความสัมพนัธ์กบั
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ทุกดา้น 
 
 2. ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กับ                
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
  H0 : ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน ์
  H1 : ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบั
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ทดสอบ
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1)                  
ก็ต่อเม่ือค่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตาราง 38  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้าน

กาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
 

ลกัษณะการจด
ทะเบียนของของผู ้
ประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟในจงัหวดั

จนัทบุรี 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นการ
โฆษณา
ออนไลน์ 
(Online 

Advertising) 

ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์

ออนไลน์ 
(Online Public 

Relation) 

ดา้นการขาย
โดยบุคคล
ออนไลน์ 
(Online 
Personal 
Selling) 

ดา้นการ
ส่งเสริมการ
ขายออนไลน์ 
(Online Sale 
Promotion) 

ดา้น
การตลาด
ทางตรง
ออนไลน์ 
(Online 
Direct 

Marketing) 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

บุคคลธรรมดา .245 .064 -.188 .056 .154 .083 .145 .054 .061 .000* 
หา้งหุน้ส่วนสามญั .139 .006* .310 .000* .359 .032* .129 .000* .106 .012* 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั .063 .044* .170 .001* .158 .024* -.053 .041* .102 .029* 

บริษทัจ ากดั .285 .003* .381 .022* .129 .040* .310 .036* .128 .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 38  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะการจดทะเบียน     
ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ พบวา่  
 1. ลกัษณะการจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดาของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี                  
มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน ์ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ 
 2. ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี แบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
แบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั และแบบบริษทัจ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดทั้ง 5 ดา้น คือ
ด้านการโฆษณาออนไลน์, ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์                  
และดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ 

 
 3. ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด
ออนไลน ์
  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  H0 : ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 
  H1 : ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 
  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ทดสอบ
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1)                  
ก็ต่อเม่ือค่าท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 

ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

 

ประเภทของ
ธุรกิจร้านกาแฟ
ในจงัหวดัจนัทบุรี 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นการ
โฆษณา
ออนไลน์ 
(Online 

Advertising) 

ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์

ออนไลน์ 
(Online Public 

Relation) 

ดา้นการขาย
โดยบุคคล
ออนไลน์ 
(Online 
Personal 
Selling) 

ดา้นการ
ส่งเสริมการ
ขายออนไลน์ 
(Online Sale 
Promotion) 

ดา้น
การตลาด
ทางตรง
ออนไลน์ 
(Online 
Direct 

Marketing) 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ร้านกาแฟ
เคล่ือนท่ี 

.168 .068 -.153 .002* .045 374 .304 .010* .356 .020* 

ร้านกาแฟมุม
กาแฟ 

.265 .000* .391 .000* .129 .000* -.073 .012* .106 .012* 

ร้านกาแฟ  
stand alone 

.316 .005* .347 .008* -.073 .012* -.055 .022* .102 .024* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ ระหวา่งประเภทของธุรกิจร้านกาแฟ
ในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ พบวา่  
 1. ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ประเภทร้านกาแฟเคล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์กับ                 
การส่ือสารการตลาด ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, ดา้นการส่งเสริมการขาย และด้านตลาด
ทางตรงออนไลน ์
 2. ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ประเภทมุมกาแฟ มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร
การตลาดทั้ง 5 ดา้น คือดา้นการโฆษณาออนไลน์, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, ดา้นการขาย
โดยบุคคลออนไลน์, ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ 
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 3. ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุ รี  ประเภท  Stand Alone มีความสัมพัน ธ์กับ                         
การส่ือสารการตลาดทั้ง 5 ด้าน คือด้านการโฆษณาออนไลน์, ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, 
ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์, ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ และด้านการตลาดทางตรง
ออนไลน ์
 
 




