
บทที ่3 
การด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง “การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผู ้ประกอบการธุรกิจ 
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ลกัษณะการจดทะเบียนของ
ผูป้ระกอบการ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟ กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
ซ่ึงส ามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 ขอ้มูลพื้นฐาน จงัหวดัจนัทบุรี ในหมวดหมู่ของบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในจงัหวดัจนัทบุรี มีปริมาณสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ภายในจงัหวดัจนัทบุรีทั้งส้ิน 2,466 สถานประกอบการ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2560) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั

จนัทบุรี 10 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอมะขาม อ าเภอสอยดาว อ าเภอแหลม

สิงห์ อ าเภอโป่งน ้ าร้อน อ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ อ าเภอขลุง และอ าเภอ

แก่งหางแมว รวมทั้ งส้ินจ านวน 400 คน ซ่ึงจะเป็นขนาดท่ีสามารถใช้เป็นตัวแทนประชากร                  

ในจงัหวดัจนัทบุรีไดอ้ยา่งพอเพียงและเหมาะสมโดยแบ่งตามสัดส่วนประชากรท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ

ร้านกาแฟในแต่ละอ าเภอการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)  
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 โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ             
ความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ตามสูตรดงัน้ี 

 

 
 

 เม่ือ   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
   N แทน จ านวนหน่วยผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีใช้

ในการศึกษาทั้งหมด 
   e แทน ระดบัความคาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05   
 จึงแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
 

 เม่ือแทนค่าตามสูตร 
    n   = 2466 /[1+2466 (0.05)] 
     = 2466 /[1+2466 (0.025)] = 399.29 
     = 400 ผูป้ระกอบการ 
  ดงันั้นในการวิจยัน้ี ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 ขั้นตอนท่ี 1  สุ่มตวัอยา่งขั้นแรก ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
 
 
 
 
ตาราง 2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา (Quota Sampling) ตามท่ีก าหนด 
 

อ าเภอ 
จ านวนธุรกิจ 
ร้านกาแฟ 

เทียบเป็น% โควตาท่ีก าหนด 

ท่าใหม่ 324 13.14 78 
แหลมสิงห์ 303 12.29 65 
เขาคิชฌกูฏ 245 10.94 51 

จ ำนวนธุรกิจร้ำนกำแฟในแต่ละอ ำเภอ ×  400  =   โควตำท่ีก ำหนด 

ธุรกิจร้ำนกำแฟในจงัหวดัจนัทบุรี   
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

อ าเภอ 
จ านวนธุรกิจ 
ร้านกาแฟ 

เทียบเป็น% โควตาท่ีก าหนด 

เมืองจนัทบุรี 401 16.26 52 
ขลุง 182 9.38 44 
แก่งหางแมว 95 3.52 17 
โป่งน ้าร้อน 199 3.98 20 
มะขาม 233 9.45 23 
สอยดาว 304 12.33 29 
นายายอาม 190 8.71 21 

รวม 2,466 100 400 

 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มูลธุรกิจ
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
 วธีิการเลือกตัวอย่าง 
 วธีิการเลือกตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ  
ความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเกล่ือนท่ี .05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน (ตามท่ีได้
ด าเนินการแลว้ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง) 
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีตั้ งของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ทั้ ง                 
10 อ าเภอ ประกอบดว้ย 1) ธุรกิจร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ 2) ธุรกิจร้านกาแฟประเภท Stan Alone 
3) ธุรกิจร้านกาแฟประเภทเคล่ือนท่ี โดยเก็บตวัอยา่งจากจากธุรกิจร้านกาแฟท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือ 
 ขั้นตอนท่ี 3 เลือกสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบตามสะดวก (Accident Sampling) 
โดยผูว้จิยัไดอ้อกไปแจกแบบสอบถามในแต่ละพื้นท่ีตั้งของธุรกิจร้านกาแฟดว้ยตนเอง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารเก่ียวกับส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามปลายปิด 
(Closed-ended) และค าถามปลายเปิด (Open-ended) 
 ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยชุดค าถามเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจ                 
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
 ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยชุดค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ได้แก่ บุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วน บริษทัจ ากดั และบริษทัมหาชน
จ ากดั  
 ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ยชุดค าถามเก่ียวกบัประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 
ได้แก่ 1) ธุรกิจร้านกาแฟประเภทเคล่ือนท่ี 2) ธุรกิจร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ และ 3) ธุรกิจ                 
ร้านกาแฟประเภท Stand Alone  
 ส่วนท่ี 4 ชุดค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟ ในจังห วัดจันท บุ รี ได้แ ก่  ก ารโฆษณ าออนไล น์  ก ารประชาสั มพัน ธ์ออนไล น์ 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์                    
เป็นค าถามแบบมาตรวดัประเมินค่า ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบ
ของ ลิเคร์ท (Liker’s Rating Scale) ดงัน้ี  
 5 หมายถึง มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 
เพื่อใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟไดใ้หค้วามคิดเห็นอยา่งอิสระ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เม่ือสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎี การศึกษาผลงานท่ีเก่ียวข้องเสร็จแล้ว
น าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นขั้นตอนหลังจาก                  
การสร้างเคร่ืองมือเรียบร้อยแล้ว ดังนั้ นเพื่อความถูกต้อง ผู ้วิจ ัยน าไปตรวจสอบเคร่ืองมือ                 
(สุวมิล ติรกานนัท.์ 2543 : 50) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูส้อบถามไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหารูปแบบของแบบสอบถาม (Format) 
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ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจงและความเหมาะสมของการใชเ้วลา
ในการตอบแบบสอบถามเม่ือรับเคร่ืองมือกลบัคืนจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วน าขอ้แก้ไขทั้งหมด             
มาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนตามขอ้เสนอแนะ 
 2. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโ้ดยในการทดสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาได้ด าเนินการโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่าง
วตัถุประสงค์กบัแบบสอบถามเป็นรายขอ้วิธีการพิจารณาแบบน้ีจะเรียกว่าการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง (Index of Item - objective Congruence : IOC) โดยมีสูตรการการค านวณ ดงัน้ี 

 

   สูตร       IOC     =       

 
  เม่ือ     IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  ดว้ยการแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
  +1 ขอ้ค าถามวดัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

      0 ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 ขอ้ค าถามวดัไม่ได ้เพราะไม่เก่ียวขอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  การเลือกขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวิจยัดว้ยค่า IOC โดยใชเ้กณฑ์ค่ามากกวา่หรือเทียบเท่า 
0.5 ส าหรับค่าท่ี  น้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงตามหรือตัดออกไปตามค าแนะของผู ้เช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยัมี 5 ท่าน ดงัน้ี 
  1.  ผศ.ดร.ณฐวฒัน์ พระ คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี  
    มหาวทิยาลยัพิษณุโลก   
  2.  ผศ.ดร.รัตน์ชนก พราหมศิ์ริ รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์และ  
    ศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 
  3.  ผศ.ดร.สุพฒันา หอมบุปผา รองคณบดีฝ่ายวชิาการคณะครุศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
  4.  ผศ.ดร.จ าเริญ คงัคะศรี รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
  5.  ดร. สันดุสิทธ์ิ บริวงษต์ระกูล รองผูอ้  านวยการ 
    ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

    มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ระหว่าง                  
ขอ้ค าถามกบัรูปแบบการด าเนินชีวติและผลกระทบในคร้ังน้ี ไดค้่า IOC มีค่า 0.90 
 3. การหาความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กบัประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีขา้งเคียง จ านวน 
30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์หาค่าทดสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถามและค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบครอนบคั 
(Cronbrach Alpha Coefficient) ซ่ึงก าหนดว่าจะต้องได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้ งแต่ 0.75 ข้ึนไป           
จึงจะยอมรับวา่มีความเช่ือถือได ้
 4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือคร้ังน้ีสามารถหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือไดค้่าแอลฟา
สัมประสิทธ์ิ (α- Coefficient) ในชุดค าถามเก่ียวกบัการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั จงัหวดัจนัทบุรีมีค่าเท่ากบั 0.85 ดงันั้นแบบสอบถามชุดน้ี
จึงมีความน่าเช่ือไดใ้นระดบัสูง 
 5. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับแก้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนก่อนน าเคร่ืองมือไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเป็นฉบบัจริงและน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในส่วนของลกัษณะขอ้มูล สามารถจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของ
ธุรกิจร้านกาแฟ และประเภทของธุรกิจของธุรกิจร้านกาแฟ การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดต้อบแบบสอบถามส ารวจการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี มีการแจกแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 ธุรกิจ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง และวิเคราะห์
เหตุผล พร้อมสรุปผลงานวจิยัต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารหนงัสือ งานวจิยั บทความ
ตลอดจนเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดเก่ียวกบั
การใช้ส่ือออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ แนวคิด
เก่ียวธุรกิจร้านกาแฟ โดยท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการออกแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจงัหวดั
จนัทบุรี ทั้ง 3 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ร้านกาแฟประเภทเคล่ือนท่ี 2) ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ 
3) ร้านกาแฟประเภท Stand - Alone และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ประมวลผล                    
ดว้ยตนเอง โดยการประสานให้คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ออกหนังสือ               
ขอความอนุเคราะห์ในการร่วมตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจยั และเพื่อการขออนุญาตเก็บขอ้มูล
จากผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุ รี และผู ้วิจ ัยติดต่อประสานงานกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจธุรกิจร้านกาแฟกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดวนั และเวลาท่ีเหมาะสมในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีผ่านการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไป
วเิคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล 
 3. น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูล
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

  เกณฑก์ารค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมี ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ านวนชั้น 
       =   5-1       =   0.8 
             5  
 
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีได้มาจดัระดับความส าคญัเป็น                
5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 -1.80 หมายถึง   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณไดแ้ก่ 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ด้านเพศ   
ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา และดา้นรายได ้ใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การจดทะเบียนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย S.D. 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ประเภทธุรกิจร้านกาแฟใช้สถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย S.D. และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 4. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) 
 5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟใน
จงัหวดัจนัทบุรีต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนัใช้สถิติ T-test และสถิติ F-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 6. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรีต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนัใชส้ถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 7. การทดสอบสมมติฐานท่ี  3 ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีต่างกัน                  
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนัใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีนัยส าคญั 
ทางสถิติ .05 
 8. การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ และ
ประเภทธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีใช้สถิติเพียร์สัน คอรีเรชัน่ (Pearson Correlation) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
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การน าเสนอข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของค าตอบน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูล

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน าเสนอขอ้มูลในลักษณะตารางแสดงผล และพรรณนาความตาม
เน้ือหาท่ีไดว้เิคราะห์ตามสมมติฐานในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจนัทบุรีต่างกัน                    
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
 2. ลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีต่างกันมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
 3. ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์
แตกต่างกนั 
 4. ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟ                   
ในจงัหวดัจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
 




