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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 กาแฟถือเป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในโลก โดยมีการบริโภคกาแฟ
มากถึง 4 แสนลา้นถว้ยในแต่ละปีและเป็นสินคา้ท่ีซ้ือขายกนัมากเป็นอนัดบัสองของโลกรองจาก
น ้ ามนั (ธนัวา ยอดเช้ือ. 2554) ดงันั้นกาแฟถือไดว้า่เป็นวตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีประชาชนทัว่โลก
นิยมบริโภคในชีวิตประจ าวนัจึงไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปทัว่โลก และเป็นหน่ึงในสินคา้ท่ีมี
ความส าคัญต่อการค้าสินค้าเกษตรระหว่างประเทศและมีมูลค่าการค้าขายสูงเป็นอนัดับท่ีสอง             
ของโลก (ปวีณา พานิชชัยกุล และธิตินันธ์ุ ชาญโกศล. 2563) ในปี 2557 - 2560 ประเทศไทย                  
ยงัส่งออกเมล็ดกาแฟไปยงัสหรัฐอเมริกาสูงสุด โดยปี 2561 มีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 74 
นอกจากน้ีประเทศไทยยงัส่งออกกาแฟส าเร็จรูปเป็นล าดบั 6 ของโลกตามตารางท่ี 1 (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้. 2562) 
 

ตำรำง 1  ปริมาณการส่งออกกาแฟส าเร็จรูปของโลก (ลา้นตนั) 
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 ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยในภาพรวมช่วงระยะเวลา 3 - 4 ปี ท่ีผ่านมาธุรกิจร้าน
กาแฟมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดว้ยธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศเขา้มาลงทุน  
ในธุรกิจน้ี ในประเทศไทยมากข้ึน เช่น สตาร์บคัส์ เป็นตน้ ส่งผลให้เกิดคู่แข่งขนัรายใหญ่ในธุรกิจ
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ร้านกาแฟเป็นอยา่งมาก (ธญัวรรณ จรัสสิริภกัดี และคณะ. 2562) โดยธุรกิจร้านกาแฟมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 2,000 ล้านบาทคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5 ของตลาดกาแฟโดยรวมในประเทศไทยซ่ึงมี
มูลค่าประมาณ 30,000 ลา้นบาท โดยร้านกาแฟระดบักลางและล่างมีการเติบโตมากสุด ลกัษณะของ
ร้านคือ มีเคร่ืองด่ืมกาแฟหลายหลากประเภทไวใ้ห้บริการลูกคา้บางร้านมีขนมเคก้ไวบ้ริการเสริม 
ร้านกาแฟแต่ละร้านมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์บางร้านเน้นบรรยากาศในร้านเพื่อให้สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งมากยิง่ข้ึน (กวนิ กิตติบุญญา. 2559) 
 ร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการตั้งแต่รายเล็กไปจนถึง
รายใหญ่เห็นไดจ้ากรายงานของ Euro Monitor ท่ีแสดงตวัเลขของตลาดร้านกาแฟในประเทศไทย
โดยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ล้านบาทในปี 2560 หรือขยายตัวกว่าร้อยละ 10 เทียบกับปีท่ีผ่านมา 
นอกเหนือจากน้ีปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 5 - 6 
โดยเฉล่ียตั้ งแต่ปี 2558 - 2560 รวมถึงปริมาณเมล็ดกาแฟชนิดท่ียงัไม่ได้คั่วท่ีถูกน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศในปี 2560 ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึงร้อยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค่ 5 ปี        
โดยตวัเลขเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2561) โดยแนวโนม้การด่ืมกาแฟของคนไทยในปัจจุบนัไม่ใช่เพียงแต่ด่ืมด ่ากบั
รสชาติ และความหอมของเมล็ดกาแฟท่ีกลัน่ออกมาเป็นเคร่ืองด่ืม ยงัมีองคป์ระกอบดา้นอ่ืนท่ีตอ้ง
ควบคู่กันไป เช่น การแสดงออกทางวฒันธรรม วิธีคิด ทศันคติ รสนิยม หรือกิจกรรมท่ีนิยมท า
ภายในร้านกาแฟ ท าใหก้ารใชชี้วติประจ าวนัของคนไทยส่วนใหญ่ในสมยัน้ี จะสรรหาร้านกาแฟท่ีมี
บรรยากาศดีมีอินเทอร์เน็ตฟรีไวค้อยให้บริการ หรือใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบปะสังสรรค ์พกัผอ่นตาม
อธัยาศยั ประชุมงาน ธุรกิจร้านกาแฟบางร้านเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ส าหรับผูส้ะดวกท างาน            
ในเวลากลางคืนซ่ึงแต่ละคนก็จะมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการแตกต่างกนั (เอกยุทธ ภทรกูล. 2558) 
ซ่ึงภายในปี 2561 พบว่าธุรกิจผลิตกาแฟมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัปริมาณการบริโภค
กาแฟในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจร้านขายกาแฟท่ีมีจ านวน
มากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเขตเมืองและต่างจงัหวดัผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน ้ามนั และ
ห้างสรรพสินคา้เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2562) ปัจจุบนัมูลค่าธุรกิจร้านกาแฟพุ่งข้ึนสูงถึง 
17,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 15 - 20 ต่อปี จากปัจจยัส าคญัคือ วฒันธรรมการด่ืมกาแฟท่ีกลายเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั  
 โดยอตัราเฉล่ียในการบริโภคกาแฟของคนไทยอยู่ท่ีปีละ 300 แก้วต่อคนต่อปีและมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่นท่ีบริโภคกาแฟ
เฉล่ียอยูท่ี่ 400 แกว้ต่อคนต่อปี ยุโรปบริโภคกาแฟเฉล่ียอยูท่ี่ 600 แกว้ต่อคนต่อปี ฟินแลนด์บริโภค
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กาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 1,000 แก้วต่อคนต่อปีจากปัจจยัดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนั              
ท่ีสูงข้ึน (สราวฒิุ พุฒนวล. 2562) 
 ผูป้ระกอบการจึงต้องสร้างมาตรฐานให้กับสินค้าและบริการท่ีสามารถตอบสนอง                
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึนจึงจ าเป็นต้องส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกค้า                  
ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟสด เพื่อจะได้น าผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  (นุติพงษ์ สุติก และ
พรรณวดี ข าจริง. 2562) ในส่วนของร้านกาแฟท่ีไม่ใช่ Franchise นั้ น ในปี 2561 มีส่วนแบ่ง
การตลาดสูงถึงร้อยละ 94.4 ของธุรกิจร้านกาแฟทั่วประเทศไทย ร้านกาแฟประเภทน้ีจะมี                   
ความหลากหลายของรูปแบบสินคา้ บริการ และการตกแต่ง เน่ืองจากไม่มีการควบคุมผ่านระบบ 
Franchise ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วซ่ึงต่างจากร้านกาแฟ
ประเภท Franchise เป็นท่ีรู้จกัและมีฐานลูกคา้รองรับ ประกอบกบัการกระจุกตวัของจ านวนร้าน
กาแฟท่ีมีมากในหลายพื้นท่ี ท าให้ปัจจุบนัผูป้ระกอบการบางส่วนไดป้รับตวัโดยหันมาเจาะตลาด
กลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche) ท่ีให้ความสนใจในองค์ประกอบอ่ืนของร้านกาแฟนอกเหนือจาก                  
การบริโภคกาแฟโดยน าเสนอสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ร้านคาเฟ่สุนัข ร้านคาเฟ่
สัตว์เล้ือยคลานร้านคาเฟ่ริมน ้ า ร้านคาเฟ่ท่ีมีธีมนิยายหรือการ์ตูน เป็นตน้ โดยร้านกาแฟชนิดน้ี   
ส่วนใหญ่จะเป็นร้านกาแฟประเภท Stand-alone ท่ีมีพื้นท่ีมากกว่า 50 ตารางเมตร และมกัจะเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หลักประเภทกาแฟ เพื่อชดเชยกับปริมาณ                      
การหมุนเวียนของลูกค้าโต๊ะท่ีค่อนข้างต ่า เน่ืองจากลูกค้าในกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้เวลาท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในร้านกาแฟ เช่น นั่งสนทนา อ่านหนังสือ ถ่ายรูป เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 
2561) 
 นอกเหนือจากปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยท่ีเพิ่มข้ึนแล้ว ยงัมีปัจจัยเสริม
บางอย่างท่ีอาจส่งผลให้ตลาดร้านกาแฟขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ รายไดแ้ละจ านวนชนชั้นกลาง              
ท่ีเพิ่มข้ึน โดยอาจมีผลให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ในส่วนของผูป้ระกอบการก็ได้มี              
การตอบสนองกบัจ านวนอุปสงค์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยมีการเพิ่มจ านวนสาขาร้านกาแฟท่ีจะ
เปิดตวัจากแผนธุรกิจในหลาย ๆ แฟรนไชส์ ซ่ึงเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 13 ต่อปี โดยปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงการคาดการณ์ในเชิงบวกของผูป้ระกอบการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีตอ้งการลงทุน
ในธุรกิจกาแฟในประเทศไทย อยา่งไรก็ตามแมว้า่ธุรกิจร้านกาแฟจะมีแรงสนบัสนุนจากทั้งทางฝ่ัง
อุปสงคแ์ละอุปทาน แต่การลงทุนในธุรกิจน้ีก็ยงัมีความทา้ทายทั้งทางดา้นการเงินและทางดา้นธุรกิจ 
อยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขนัท่ีสูงมากในธุรกิจร้านกาแฟกลุ่ม Non - franchise ท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจควรท่ีจะศึกษาและพิจารณาให้รอบคอบถึงโอกาสและความทา้ทายต่าง ๆ 
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เพื่อท่ีจะวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ในการจดัการด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของธุรกิจ                  
ร้านกาแฟท่ีเปล่ียนแปลงไป (ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2561) 
 การส่ือสารนั้นมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ โดยเป็นส่ือกลางช่วยให้เกิดการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ การส่ือสารการตลาดในรูปแบบของโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ช่วยให้เกิด           
การขยายตวัทางธุรกิจ ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ของสินคา้ บริการ และตราสินคา้ซ่ึงเกิดจากการส่ือสาร
เพื่อประชาสัมพนัธ์มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจของผูร่้วมลงทุนและผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบักลยทุธ์
ในการโฆษณาและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
นอกจากนั้ นการส่ือสารยงัเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการส่งเสริม และสนองเร่ืองคุณภาพและ                 
ความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั ในปัจจุบนัข่าวสารมีการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว โดยมีตวักลาง
คือ ส่ือออนไลน์ ท่ีประชาชนมากกวา่สามในส่ีของโลกสามารถรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารจากส่ือออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก ซ่ึงสามารถรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วท าให้ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน แค่มีอินเตอร์เน็ต
กบัโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ก็สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและรวดเร็ว การส่ือสารออนไลน์
จึงกลายเป็นส่ิงท่ีเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตของคนเรามากข้ึน ดังจะเห็นได้จากกิจกรรม              
ในชีวิตประจ าวนั ทุกๆ วนัเราจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ทั้งในฐานะผูรั้บหรือผูส่้ง
ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงข้อมูลข่าวสารทุกอย่างนั้ นต้องรวดเร็วและสามารถเข้าถึงได้ง่าย การใช้ส่ือ
ออนไลน์จึงเป็นจุดแข็งของการเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารสมยัใหม่ท าให้ผูรั้บสารหรือผูส่้งสาร
สามารถตามโลกไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทกับสังคมปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารบนส่ือ
สังคมออนไลน์มีทั้งขอ้มูลจริง ข่าวลือ และข่าวลวง เน่ืองจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถท าหน้าท่ีได้
ทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงสามารถมีบทบาทในการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
(อ้างอิงถึงใน รายงานประจ าปีสมาคมนักข่าววิทยุโทรทศัน์. 2553 : 112) หรืออาจจะเรียกได้ว่า           
ทุกคนสามารถท าหน้าท่ีเป็นส่ือได้ ทั้ งการน าเสนอข่าวและการแสดงความคิดเห็น ปัจจุบันได้
กลายเป็นแหล่งแห่งการแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยเข้ามามีบทบาท             
ต่อการรับรู้และน าเสนอข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว เทคโนโลย ี              
การส่ือสารท าใหอิ้นเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนัของผูค้นจ านวนมาก แนวโนม้
ล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การใช้เพื่อเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม           
ซ่ึงพบวา่ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย และ
เร่ิมมีการแพร่ขยายเข้าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet) มากข้ึน                  
จากการส ารวจโดย Retrovo ซ่ึงศึกษาผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ในปัจจุบนัเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของคนมากข้ึน จากตวัอยา่ง 1,000 คน พบว่า
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ผูใ้ช้งานเกือบคร่ึงหน่ึงมีการติดตามความเคล่ือนไหวเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งก่อนเขา้นอน
และตอนต่ืนในตอนเช้า โดยผูใ้ช้มากกว่าคร่ึงหน่ึงตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวเวบ็ไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของตนอยา่งนอ้ยวนัละหน่ึงคร้ัง และมากกวา่ร้อยละ 10 ท่ีเขา้ไปดูความเคล่ือนไหว
ล่าสุดทุก ๆ 2 - 3 ชัว่โมง (Marketing oops. 2552) ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า เวบ็ไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อชีวติประจ าวนัในกลุ่มคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต และ
เป็นผลให้เครือข่ายขยายออกไปเร่ือย ๆ และเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนท่ีมีเครือข่าย
สังคมของตวัเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถานการณ์ของส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย                  
มีผู ้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 25 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 38 ของคนทั้ งประเทศ ในจ านวนน้ีใช ้              
ส่ือสังคมออนไลน์ประมาณ 18 ลา้นคน แบ่งออกเป็นผูใ้ช ้Facebook : 15.3 ลา้น ผูใ้ช ้Line : 10 ลา้นบญัชี 
ผูใ้ช้ Twitter :1.8 ล้านบญัชี และผูใ้ช้ Instagram : 1 ล้านบญัชี ท าให้เห็นได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์               
ในประเทศไทยมีผูใ้ช ้Facebook และ Line เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 ปัจจุบนัการใชส่ื้อสังคม (Social Media) ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารหรือเขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีเขียนข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ิงต่าง ๆ และน ามาแบ่งปัน
ให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์เหล่าน้ีเป็น
คลงัขอ้มูลความรู้ในการใช้เป็นพื้นฐานในการหาขอ้มูลต่าง ๆ และผูใ้ช้สามารถเสนอและแสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค าตอบ
ไดช่้วยกนัตอบ เม่ือมีขอ้ดีก็ยอ่มมีขอ้เสียตามมาดว้ย อาจกล่าวไดว้า่อินเทอร์เน็ตเขา้มาเปล่ียนโฉมหนา้
การส่ือสารในทุกมิติ และเขา้มามีบทบาทอยา่งสูงในการช้ีน าทิศทางต่าง ๆ ให้เป็นไปในทางใดทางหน่ึง 
ความนิยมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีมากนั้นเขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการด าเนินชีวิต  
ของคนเจเนอเรชั่นวายเป็นอย่างมาก รวมถึงเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ ท่ี ใช้ เป็น ส่ือกลาง                          
ในการติดต่อส่ือสารกัน ก่อเป็นกระแสความนิยมท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต             
ของผู ้คนเปล่ียนไป และเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเพื่อนด้วย               
บทสนทนาท่ีง่ายกวา่โทรศพัท ์พร้อมรับขอ้มูลข่าวสารและโตต้อบได ้เป็นชุมชนออนไลน์ท่ีเปิดรับ
และแสดงความคิดเห็นด้วยขอ้ความและการสนทนา ท าให้ปัจจุบนัการติดต่อเพื่อนเก่าสมยัเรียน 
การหาเพื่อนใหม่ และการสร้างกลุ่มหาเพื่อนใหม่ท่ีมีความสนใจหรือรสนิยมในเร่ืองเดียวกัน 
สามารถแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น ความสนใจ หรือแสดงออกในเร่ืองท่ีสนใจ โดยการเขา้ร่วม
กลุ่มหมู่สมาชิก หรือเวทีการสนทนานั้น ๆ (ประพนัธ์พงศ ์ใจเผื่อแผ.่ 2555) การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต         
ท่ีง่ายข้ึนและการกา้วเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์ไดท้  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองวิถีชีวิตของ
เราอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้นับจากการต่ืนนอนในตอนเช้าไปจนถึงเขา้นอนอีกคร้ังในตอนกลางคืน       
เราหลีกหนีไม่พน้จากส่ิงเหล่าน้ีได ้หนา้ท่ีเราคือตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของอินเทอร์เน็ตและการเปล่ียนแปลง
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ท่ีเกิดข้ึน เช่นเดียวกบัท่ีตอ้งใช้ประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกนั 
การไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงน้ีไดจ้ะกลายเป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิตและท าให้
บุคคลพลาดการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีเม่ือคิดจะวิ่งตามอาจจะตามการเปล่ียนแปลงไปไม่ทนัแลว้ 
บุคคลในฐานะผูเ้สพและผูใ้ช้เทคโนโลยีไม่สามารถปฏิเสธท่ีจะเสพหรือใชเ้ทคโนโลยีเหล่านั้นได้
อีกต่อไป 
 การส่ือสารออนไลน์น้ีจึงมีประโยชน์ ท าให้ทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว 
หรือการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน เข้าถึงได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย                
โดยไม่จ  าเป็นต้องก าหนดเหมือนการส่ือสารผ่านทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรืออ่ืน ๆ เพราะว่า                
การส่ือสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถรับรู้และสัมผสัเหมือนกันได้หมด สะดวก รวดเร็ว              
ต่อการติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยเร่ืองงาน ส่งไฟล์งาน รูปภาพ วีดีโอ                
ส่ือต่าง ๆ ถึงกนัไดง่้าย ติดต่อหากนัไดร้วดเร็วไม่ตอ้งใชเ้วลานานท่ีส าคญัยงัสามารถติดต่อส่ือสาร
ถึงกนัไดจ้ากระยะไกลโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปพบกนัส่ือออนไลน์ยงัช่วยสร้างรายไดห้รือสร้าง
อาชีพให้กบับุคคลองค์กรต่าง ๆ ได ้เช่น การขายของออนไลน์การไลฟ์สด และอ่ืน ๆ เป็นช่องทาง               
ท่ีช่วยเพิ่มเงินรายไดข้องหลาย ๆ คนไดเ้ป็นอย่างดี หากว่าเลือกใชก้ารส่ือสารออนไลน์ไดอ้ยา่งถูกวิธี 
จะช่วยสร้างขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เพราะการส่ือสารออนไลน์เราสามารถ
รับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร การวิเคราะห์ ความน่าเช่ือถือ ข้อเท็จจริง และอ่ืน ๆ 
หมายถึงวา่หากผูรั้บสารหรือบริโภค ก าลงัคิดตดัสินใจจะซ้ือ ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามผูรู้้ หรือผูท่ี้
เคยใช้สินค้าหรือบริการนั้นมาก่อนได้ ผ่านการส่ือสารออนไลน์พร้อมกบัหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วย
นัน่เองการส่ือสารออนไลน์ประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากเปรียบเทียบการติดต่อส่ือสาร
ในอดีต ผูบ้ริโภคต้องเสียเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการติดต่อ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าแสตมป์เพื่อ              
ส่งจดหมาย ค่าโทรเลข เป็นตน้ แต่การติดต่อส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์นั้นผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายแค่มีแอพพลิเคชัน่ หรือโปรแกรมติดต่อกนั จากนั้นก็ท าการเช่ือมต่อ Wi-Fi เท่าน้ีก็สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัได ้
 จากข้อมูลกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการส ารวจโดยส านักงานสถิติจันทบุรีพบว่า 
สถานประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ในจงัหวดัจนัทบุรี ด าเนินกิจการเก่ียวกบัการขายปลีกมากท่ีสุด 
6,299 แห่งคิดเป็นร้อยละ 39.1 อนัดับรองลงมาเป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวน 2,466 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.3 ธุรกิจร้านกาแฟนั้นจดัอยู่ใน
หมวดหมู่ของกิจการเก่ียวกบับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นหมวดท่ีมีปริมาณการด าเนินกิจการมาก
เป็นอันดับ  2 ในจังหวัดจันทบุ รี สะท้อนให้ เห็นว่าเป็น ธุรกิจท่ีจัดอยู่ในกลุ่มส าคัญของ                     
สถานประกอบการภายในจงัหวดัจนัทบุรี (ส านกังานสถิติจงัหวดัจนัทบุรี. 2560) 
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 ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นธุรกิจในกลุ่มท่ีมีความส าคญั ซ่ึงเป็นหมวดท่ีมี
ปริมาณการด าเนินกิจการมาก เป็นอนัดบั 2 ในจงัหวดัจนัทบุรี จึงเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั
สูง ประกอบกบัในปัจจุบนั ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการรับรู้และน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ของประชาชนอย่างกวา้งขวาง และรวดเร็ว เทคโนโลยีการส่ือสารท าให้อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็น
ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้นจ านวนมาก ซ่ึง Facebook ถือไดว้า่เป็นช่องทางการส่ือสารอนั
ชาญฉลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ Facebook ก็เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและท าโฆษณาได้
ดว้ยเช่นกนั และส าหรับคนทัว่ไป Facebook ถูกใชใ้นการพูดคุยกบัเพื่อนและติดตามข่าวสาร  
 จากความส าคญัดงักล่าว  การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ทางการส่ือสาร หน้าท่ีทางการตลาด รวมถึงการส่ือสารการตลาด และมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
ธุรกิจร้านกาแฟ ซ่ึงการส่ือสารออนไลน์มีความส าคญัในยุคปัจจุบนั ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค               
มีการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแสดงเป็นตวัเลขท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี ธุรกิจร้านกาแฟมีการใชส่ื้อออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหมี้การซ้ือสินคา้ 
บริการของธุรกิจร้านกาแฟมากข้ึน ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดออนไลน์
ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี”  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟในพื้นท่ี ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสนใจในธุรกิจร้านกาแฟหรือธุรกิจธุรกิจอ่ืน ๆ               
ท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้อันเป็นการน าไปสู่การพัฒนาท่ีเกิดจากความคิดของทุกภาคส่วนท่ีมี                 
ส่วนไดส่้วนเสีย ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค และประเทศชาติต่อไป 
 
ค ำถำมน ำวจัิย 
 1. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี
เป็นอยา่งไร 
 2. ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะการจดทะเบียน และประเภทธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะการจดทะเบียน 
และประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
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ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1. ทราบถึงการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี และธุรกิจท่ีมีลักษณะใกล้เคียง
สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการส่ือสารการตลาดออนไลน์  
 3. น าไปก าหนดเป็นแนวทาง หรือนโยบายในการวางแผนส่ือสารเพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4. เพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการในการศึกษา ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องด้านการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ และการใชส่ื้อออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการตลาด 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ                 
ในจงัหวดัจนัทบุรี คร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษา ดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหามุ่งศึกษา แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจกาแฟ การเป็นผูป้ระกอบการ 
ประโยชน์และความส าคญัของส่ือออนไลน์ การส่ือสารการตลาดออนไลน์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ               
ในจนัทบุรี 10 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอมะขาม อ าเภอสอยดาว อ าเภอแหลม
สิงห์ อ าเภอโป่งน ้ าร้อน อ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ อ าเภอขลุง และ 
อ าเภอแก่งหางแมว 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล จดัล าดับข้อมูล พร้อมทั้ งแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ระยะในการวิจยัตั้ งแต่ เดือน 
ตุลาคม 2564 - 30 ธนัวาคม 2565 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ส่ือออนไลน์ หมายถึง เฟซบุ๊กท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี 
ใช้ในการส่ือสารการตลาดออนไลน์เพื่อให้ขอ้มูลสินคา้หรือบริการของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั
จนัทบุรีแก่ผูบ้ริโภค 
 กำรส่ือสำรกำรตลำดออนไลน์  หมายถึง การใช้เฟซบุ๊กในการโฆษณาออนไลน์                      
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ การส่งเสริมการขายออนไลน์ และ
การตลาดทางตรงออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี  
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 กำรโฆษณำออนไลน์ (Online Advertising) หมายถึง ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี
ใชอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ความสะดวกสบายท่ีเอ้ืออ านวยให้ลูกคา้ การชกัจูง
โนม้นา้วใจ ใหรั้บรู้สถานท่ีตั้งและจดจ าสินคา้ การกระตุน้เร่งเร้าใหซ้ื้อสินคา้ ชกัชวนและแนะน าให้
ซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์  (Online Public Relation) หมายถึง ธุรกิจร้านกาแฟ                    
ในจงัหวดัจนัทบุรี มีการเสนอขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นจริง การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค 
ผูใ้ชบ้ริการ การน าเสนอสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์ และด าเนินกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 
เช่น การบริจาคเพื่อน าไปช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจร้านกาแฟ 
ในจงัหวดัจนัทบุรีผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 กำรขำยโดยบุคคลออนไลน์  (Online Personal Selling) หมายถึง ธุรกิจร้านกาแฟ                     
ในจงัหวดัจนัทบุรี ใช้พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ มีพนกังานหรือ
เจา้หน้าท่ีให้บริการตามความตอ้งการ พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีมีทกัษะในการให้ขอ้มูลในการจูงใจ
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ การให้บริการท่ีดีดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 
พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์             
เฟซบุก๊ 
 กำรส่งเสริมกำรขำยออนไลน์ (Online Sale Promotion) หมายถึง ธุรกิจร้านกาแฟ                
ในจงัหวดัจนัทบุรี มีการมอบส่วนลด, มีของแถม, มีการให้สิทธ์ิพิเศษในกิจกรรมวนัส าคญัให้กบั
ลูกคา้ผูใ้ช้บริการและมีการสะสมแตม้การให้บริการพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีใช้บริการผ่านเฟซบุ๊ก เช่น             
เป็นลูกคา้ท่ีเช็คอินเพจ เป็นลูกคา้ท่ีแชร์โพสจากเพจผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นตน้ 
 กำรตลำดทำงตรงออนไลน์ (Online Direct Marketing) หมายถึง ธุรกิจร้านกาแฟ                
ในจงัหวดัจนัทบุรี มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการรวมถึงขอ้เสนอพิเศษผา่นกล่องขอ้ความ
(Inbox) การให้ขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ การเก็บขอ้มูลของลูกคา้
ผา่นกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อเป็นฐานขอ้มูล  
 ผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนกำแฟ หมายถึง ผูจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
ในจงัหวดัจนัทบุรีทั้ง 10 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอขลุง อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอนายอาม 
อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอโป่งน ้ าร้อน อ าเภอสอยดาว อ าเภอเขาคิชฌกูฏ อ าเภอมะขาม และอ าเภอแก่ง
หางแมว ท่ีใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์เฟซบุก๊  
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ในการวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ                 
ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ โดยศึกษาการส่งเสริมการตลาด 5 วิธี 
คือ1) การโฆษณาออนไลน์ 2) การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 3) การส่งเสริมการขายออนไลน์                 
4) การขายโดยบุคคลออนไลน์และ 5) การตลาดทางตรงออนไลน์ ตามแนวคิดการใช้ส่ือออนไลน์
พรพิไล เลิศวิชา (2544) และแนวคิดการส่ือสารการตลาด วิไลภรณ์ ส าเภาทอง (2561) สรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ (Conceptual Framework) ไว ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
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สมมติฐำนในกำรวจัิย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจนัทบุรีต่างกัน               
มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
 2. ลักษณะจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีต่างกันมีการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
 3. ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์
แตกต่างกนั 
 4. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ลักษณะ            
การจดทะเบียนธุรกิจร้านกาแฟ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพันธ์กับการส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 




