
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 นกัการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา
ไวด้งัน้ี 
 ส านักงานเลขาธิการคุ รุสภา (2551: 119) กล่ าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็น
กระบวนการซ่ึงตอ้งมีการวางแผนการจดัการอย่างเป็นระบบ มีการก ากับติดตามและประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทางในการน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 25) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ การท างาน
ร่วมกับคนและกลุ่มบุคคลซ่ึงพร้อมด้วยปัจจยัทางการบริหาร ได้แก่เคร่ืองมือต่าง ๆ งบประมาณ 
เทคโนโลยเีพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2554 : 8) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ 
ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไว้
อย่างมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน              
นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะท าให้งานนั้น
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงาน
เพียงล าพงัคนเดียวไม่ได ้ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนร่วมท างานให้งานประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความตอ้งการท่ีไม่
เหมือนกนัจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช้
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา 

 บรรจบ  บุญจันทร์ (2556 : 38) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่าคือ การท า
กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ใหค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่คือ กิจกรรม  
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดา้นนบัตั้งแต่บุคลิกภาพ
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค  านิยามตรงกบัความตอ้งการของสังคม   
โดยกระบวนการท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ 

 พิมพพ์ร  จารุจิตร์ (2559 : 103) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่คือ ศาสตร์และ
ศิลป์ในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บการกระท า จนเป็นผลส าเร็จ หมายความว่าผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติั 
แต่ใช้ศาสตร์เป็นองค์ความรู้แนวคิด และศิลปะหรือกระบวนการท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานจนเป็น
ผลส าเร็จตรงตามจุดหมายขององคก์าร หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 
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 กูด (Good. 1983 : 14 ; อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย.์ 2560 : 95) ให้ความหมายการบริหาร
สถานศึกษาไวว้่าคือ การบริหารสถานศึกษาเป็นการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมการจดัการเก่ียวกบั
งานหรือกิจการในสถานศึกษาทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันักเรียนโดยตรง เช่น การเรียน
การสอนการแนะแนว กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษาท่ีตอ้งร่วมมือกนัในการจดัการศึกษาโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ สติปัญญา 
ความรู้ความสามารถในการก าหนดแผนงาน วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
ควบคุมกระบวนการท างาน และการจดัการเรียนรู้แกผู้เ้รียน จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้  
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 16) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาแบ่งเป็น 4 
ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงเป็นพื้นฐานของการวางแผน
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือกนัและตอ้งศึกษาให้ทราบว่าสภาพปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร อะไรคือปัญหา 
 ขั้นท่ี 2 การวางแผน เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า หรือเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ท าไม อย่างไร ใครท า ท่ีไหน และเม่ือไร สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของสถานศึกษา 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผน ประกอบด้วย การควบคุม ก ากับติดตาม และ
นิเทศ ก าหนดผูป้ฏิบัติและวิธีการปฏิบัติไวอ้ย่างชัดเจนเป็นระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงัตามท่ีก าหนด 
 ขั้นท่ี 4 การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการบริหารท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบผลการด าเนินงานว่าบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ดงันั้น ขอ้มูล  
ท่ีได้จากการประเมินผลจะยอ้นกลบัมาสู่ขั้นตอนท่ี 1 ใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลในการคิดแก้ไขปัญหา   
โดยการวางแผนในขั้นตอนท่ี 2 น าไปสู่การด าเนินการตามแผนขั้นตอนท่ี 3 และการประเมินผล           
ในขั้นตอนท่ี 4 ตามล าดบั 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 11) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็น
กิจกรรมของบริหารงานท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ีคือ  

  1. การวางแผน (Planning)  
  2. การจดัองคก์ารหรือการจดัรูปงาน (Organizing) 
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  3. การบริหารบุคคล (Staffing)  
  4. การสั่งงานหรือบญัชาการ (Directing)  
  5. การควบคุมงาน(Controlling) กบัคนผูท้  างานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่นขณะนั้นดว้ย 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2555: ออนไลน์) สรุปไวว้่า การบริหารบางคร้ังเรียกว่า การบริหาร
จดัการหมายถึงการด าเนินงาน การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับคน ส่ิงของและ
หน่วยงานโดยครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS -POSDCoRB) ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) 
การบริหารอ านาจหน้าท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารเก่ียวกับสังคม 
(Society) การวางแผน (Planning)  การจดัองค์การ(Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) 
การอ านวยการ (Directing)  การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) 
 ศิริ  ถีอาสนา (2557 : 8) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกัน  โดยใช้ทั้ งศาสตร์และศิล ป์จัดการกระบวนการบ ริหารห รือหน้ า ท่ี การบ ริหาร                            
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคณะท างาน (Stating) 
การอ านวยการ(Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การรายงาน  (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) 
 สัมมา  รธนิธย ์(2560 : 94) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการประยุกต์
กระบวนการบริหารเขา้มาใช้ในวงการการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การวางแผน การน า
แผนสู่การปฏิบัติ การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรรทรัพยากร              
การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง รวมทั้ง
การกระตุ้น หรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญของผูบ้ริหาร          
ทุกระดับ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารการศึกษาด้วย การบริหารงานท่ีดีจะช่วยให้งานบริหารด าเนินไป     
อย่างราบร่ืน มีระบบไม่สับสน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีดี
จะตอ้งมีทกัษะในการใชก้ระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนการตดัสินใจ 
มีความส าคญัมาก หากผูบ้ริหารตดัสินใจไม่ถูกตอ้ง การด าเนินการในขั้นต่อไป จะเกิดปัญหาและ
อุปสรรคตามมา ผูบ้ริหารควรเป็นผูมี้วิสัยทัศน์กวา้งไกล มีแนวคิด และข้อมูลครบถ้วนในการ
ตดัสินใจและอาศยักระบวนการบริหารเป็นหลกัในการบริหารงาน กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการแบบต่อเน่ืองอย่างเป็น
ระบบ เร่ิมตน้ท่ีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ การด าเนินงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทั้ง
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การจดัองค์การ การบริหารจดัการบุคลากร ทรัพยากร วสัดุ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม งบประมาณ  
โดยตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย และ
สุดทา้ยตอ้งมีการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 
 หลกัการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 
 นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความเห็นเก่ียวกับหลกัการบริหารสถานศึกษา ท่ีจะ
น าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
 สัมมา  รธนิธย์ (2553: 95) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพนั้ น ผู ้บริหารจะต้องมีหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะผู ้บริหารจะต้อง
รับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร หลกัการบริหารการศึกษามีดงัน้ี 
  1. การวางเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
  2. การวางแผน และน าเทคนิคมาใชใ้นการบริหาร 
  3. การจดัโครงสร้าง และวางระบบ 
  4. การใชท้รัพยากร และค่าใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า 
  5. การใชอ้ านาจในการสั่งการและควบคุม 
  6. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
 ธีระ  รุญ เจริญ (2553 : 21) ได้กล่าวถึงหลักของการบริหารการศึกษา ในแง่ของ
กระบวนการท างานว่า จ าเป็นจะต้องอาศยัการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกันระหว่างหน่วยงาน     
ทั้งระดบักระทรวง ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดับต่างก็มี
บทบาทอ านาจหน้าท่ีต่างกัน ระดับกระทรวงจะก าหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล           
การจดัการศึกษา และการสนบัสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบติั ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจ
หน้าท่ีในการประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง  ๆ แก่สถานศึกษา และระดับ
สถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่างแท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ท่ี          
การบริหารจดัการในระดบัน้ี 
 ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2557 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัมากเพราะ
การศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขนักับคนใน
ประเทศอ่ืน ๆ ไดดี้หรือไม่ขึ้นอยู่กบัการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหาร
การศึกษาของบา้นเมืองนัน่เอง หากประเทศใดไดน้กับริหารการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่ง
แท้จริง มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
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ความกา้วหน้าของประชาชนและประเทศชาติ ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากประเทศใดไม่มีนกับริหารการศึกษาท่ีเก่ง และ ท างานโดยก าหนดเอาความกา้วหนา้
และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชยัแลว้ ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได ้
 ภารดี  อนันต์นาวี (2557 : 3) ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบาย 
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดศกัยภาพในการจดัการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยตอ้งอาศยัการก าหนดขั้นตอนวิธีการอย่างเป็นระบบ มี
การจดัการทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด รวมถึงการประเมินผลเพื่อน าผลท่ีได้
น ากลบัมาแกไ้ขปรับปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม อีกทั้งยงัตอ้งคอยช่วยเหลือ ส่งเสริมสนบัสนุน
และแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
 พิมพ์พร จารุจิตร์ (2559 : 104) ได้กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อการ
ท างานขององคก์าร ซ่ึงการบริหารท่ีมีความพร้อมมีการก าหนดแบบแผนท่ีชดัเจน ย่อมน าองคก์ารสู่
ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของการท างาน  
 สรุปไดว้่า หลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จหรือมีประสิทธิผล ตอ้งมีการ
ประสานร่วมกนักบัหน่วยงานในทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานบงัคบับญัชา และหน่วยงานแวดลอ้มเพื่อ
การบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกัน นอกจากนั้ นแล้วปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดคือผู ้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีจะตอ้งมีความพร้อมทั้งในดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นการบริหาร และทกัษะ
ทางดา้นการส่งเสริมใหบุ้คคลท างานร่วมกนั เพื่อน าสถานศึกษาไปสู่ความมีประสิทธิผลดงัท่ีมุ่งหวงั 
 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
 กฎกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งระดบัและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (ราช
กิจจานุเบกษา. 2546: 23-24) กล่าวถึงการศึกษาในระบบท่ีเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแ้บ่งออกเป็น 
3 ระดบั คือ การศึกษาก่อนระดบัประถมศึกษา การศึกษาระดบัประถมศึกษา และการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา โดยการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ  
  1. การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู ้เรียนได้พัฒนา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ต่อจากระดับประถมศึกษา เพื่อให้รู้ความตอ้งการ ความ
สนใจและความถนัดของตนเองทั้ งในด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถในการ
ประกอบการงานและอาชีพตามควรแก่วยั โดยปกติใชเ้วลาเรียนสามปี 
  2. การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้
ศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ 
รวมทั้งการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและทกัษะทางสังคมท่ีจ าเป็น โดยปกติใชเ้วลาเรียนสามปี 
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 ตามท่ีมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. พ.ศ. 2545 บญัญติัให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ
ดา้นการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ทั้ งน้ีหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง  ต่อมากระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 
2550  ต่อมาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดอ้อกประกาศส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยงัคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 (ประกาศส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2550 : 1-12) ก าหนดให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาอยา่งคล่องตวัและมีอิสระ 4 ฝ่าย ดงัน้ี 
  1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีภาระหนา้ท่ี 17 อยา่งดว้ยกนัคือ  
   1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
   1.2 การวางแผนงานดา้นวิชาการ  
   1.3 การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
   1.4 การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
   1.5 การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
   1.6 การวดัผล ประเมินผล และดาเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
   1.7 การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
   1.8 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
   1.9 การนิเทศการศึกษา  
   1.10 การแนะแนว  
   1.11 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
   1.12 การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
   1.13 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์ารอ่ืน  
   1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์การ 
หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
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   1.15 การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
   1.16 การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
   1.17 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
  2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหนา้ท่ี 22 อยา่งดว้ยกนัคือ  
   2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณ เพื่ อ เสนอต่อ
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี  
   2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง  
   2.3 การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  
   2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
   2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  
   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ  
   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
   2.9 การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา  
   2.10 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
   2.11 การวางแผนพสัดุ  
   2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือส่ิงก่อสร้าง 
ท่ีใชเ้งิน งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี  
   2.13 การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัทาและจดัหาพสัดุ  
   2.14 การจดัหาพสัดุ  
   2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจาหน่ายพสัดุ  
   2.16 การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น  
   2.17 การเบิกเงินจากคลงั  
   2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
   2.19 การน าเงินส่งคลงั  
   2.20 การจดัท าบญัชีการเงิน  
   2.21 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
   2.22 การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน  
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  3. ดา้นการบริหารงานบุคคล มีภาระหนา้ท่ี 20 อยา่งดว้ยกนัคือ  
   3.1 การวางแผนอตัราก าลงั  
   3.2 การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
   3.4 การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งขึ้น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3.5 การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
   3.6 การลาทุกประเภท  
   3.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน  
   3.8 การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ  
   3.9 การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  
   3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ  
   3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์ 
   3.12 การออกจากราชการ  
   3.13 การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั  
   3.14 การจดัท าบญัชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
   3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3.16 การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
   3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   3.18 การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรมสาหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
   3.19 การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
   3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดาเนินการท่ี
เก่ียวกบัการบริหารงาน บุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  
  4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีภาระหนา้ท่ี 21 อยา่งดว้ยกนัคือ  
   4.1 การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  
   4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
   4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
   4.4 งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  
   4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร  
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   4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  
   4.7 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
   4.8 การด าเนินงานธุรการ  
   4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
   4.10 การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  
   4.11 การรับนกัเรียน  
   4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
   4.13 การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  
   4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
   4.15 การทศันศึกษา  
   4.16 งานกิจการนกัเรียน  
   4.17 การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
   4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคก์าร หน่วยงานและ สถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
   4.19 งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน  
   4.20 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   4.21 แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
  ในส่วนของการบริหารจดัการโรงเรียนมธัยมศึกษาไดมี้การจดัตั้งส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเพื่อดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2564 กระทรวง 
ศึกษาธิการไดอ้อกประกาศเร่ืองการก าหนดและแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 62 เขต ดงัต่อไปน้ี (ราชกิจจานุเบกษา. 2564 : 4-9) 
  1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
  2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากาญจนบุรี  
  4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากาฬสินธุ์  
  5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาก าแพงเพชร  
  6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาขอนแก่น  
  7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
  8. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
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  9. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
  10. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชยัภูมิ  
  11. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย  
  12. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่  
  13. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาตรัง กระบ่ี  
  14. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาตาก  
  15. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม  
  16. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครพนม  
  17. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา  
  18. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครศรีธรรมราช  
  19. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครสวรรค ์ 
  20. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  
  21. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานราธิวาส  
  22. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาน่าน 
  23. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาบึงกาฬ  
  24. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาบุรีรัมย ์ 
  25. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี  
  26. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  
  27. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  28. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปัตตานี  
  29. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  
  30. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพะเยา  
  31. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  
  32. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพทัลุง  
  33. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิจิตร  
  34. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ์ 
  35. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี  
  36. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบูรณ์  
  37. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแพร่  
  38. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม  
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  39. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามุกดาหาร  
  40. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
  41. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษายะลา  
  42. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอด็  
  43. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี  
  44. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาลพบุรี  
  45. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาล าปาง ล าพูน  
  46. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเลย หนองบวัล าภู  
  47. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร    
  48. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร  
  49. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสงขลา สตูล  
  50. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรปราการ  
  51. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  
  52. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้  
  53. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระบุรี  
  54. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  
  55. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุโขทยั  
  56. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุพรรณบุรี  
  57. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  58. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์  
  59. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย  
  60. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอุดรธานี  
  61. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอุทยัธานี ชยันาท  
  62. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ  
 การแบ่งขนาดโรงเรียน สังกัดเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา แบ่งได้เป็น 4 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนจ านวน 1-499 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนจ านวน 500-1,499 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนจ านวน 1,500 -2,499 คน และ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียน
จ านวน 2,500 คนขึ้นไป (ออนไลน์ : 2565)  
 สรุปได้ว่าการจดัการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบ่งเป็น 2 ระดบัคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับโรงเรียน
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สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการบริหารจัดการโดยได้รับการกระจาย
อ านาจจากกระทรวงศึกษาธิการ 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นการ
บริหารทั่วไป โรงเรียนมธัยมศึกษาอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา รวมทั้งส้ิน 62 เขตพื้นท่ี และสามารถแบ่งขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้เป็น 4 
ระดบัคือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
 ในการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนดา้น
ผลลพัธ์ทางสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาเพื่อคน้หาค าตอบจาก
โรงเรียนมธัยมศึกษาทั้ง 62 เขตพื้นท่ี และศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียน 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 : 241) กล่าวถึงโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (effective school) หรือ
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (school effective) ว่าเป็นค าท่ียากจะให้นิยามได้อย่างชัดเจนว่า
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เป็นเร่ืองท่ีอาจตอ้งมีการอภิปราย หรือถกเถียงกันได้ไม่รู้จบ หากมองใน
ทัศนะของผูป้กครอง โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลก็อาจให้ความส าคัญ ในเร่ืองความสุขของเด็ก 
คะแนนหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเด็ก การปฏิบติัตนของเด็ก ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของโรงเรียน การเอาใจใส่ต่อเด็กของครู ความน่าเช่ือถือของโรงเรียน หรือความร่วมมือ
ของผูป้กครองกบัชุมชน เป็นตน้ ในทศันะของครูก็อาจมองในเร่ืองของการเรียนรู้ของเด็ก สภาพ
ของชุมชน การดูแลเอาใจใส่ต่อเด็ก ความผูกพนักบัภารกิจ การให้การสนับสนุนของผูบ้ริหารการ
พฒันาและความเช่ือมัน่ในองค์การ เป็นตน้ หรือในทศันะของผูบ้ริหารอาจมองว่าโรงเรียนเป็นท่ี
นิยมกนัหรือไม่ เราเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน เด็กมาเรียนโรงเรียนน้ีกนัหรือไม่  
เรามีคณะครูท่ีดีหรือไม่ คณะครูมีความพึงพอใจอยา่งไร หรือผูป้กครองบ่น ต าหนิหรือไม่ เป็นตน้ 
 สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551: 31) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้่า หมายถึง ระดับ
ความส าเร็จในการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษาตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งดา้นผลผลิต (outputs) 
และผลลพัธ์ (outcomes) โดยจะตอ้งครอบคลุมทั้งผลส าเร็จของนกัเรียน และความพึงพอใจของครู
เป็นส าคญั 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551 : 204) ให้ความหมาย ประสิทธิผลโรงเรียนว่า หมายถึงการท่ี
องค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ี
โรงเรียนตั้งไว ้
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                เบนนิส (Bennis. 1971 : 116 - 143) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นความสามารถในการวิวฒันาการโรงเรียนให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
องคก์ารใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
 รอบบินส์ (Robbins. 1998 : 415) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน คือระดบัท่ี
องคก์ารหรือโรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
                ยุชทแ์มน และซีชอร์ (Yuchtman and Seashore, 1967 : 891 - 903)  อธิบายว่าประสิทธิผล
ของโรงเรียน คือความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ได้
ทรัพยากรท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใชส้นบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน 
 ครีมเมอร์ (Creemers. 1997 : 223 - 224) กล่าวว่า เน่ืองจากประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กับเป้าหมายของการจดัการศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดับ
ความส าเร็จหรือการบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนด ทั้งดา้นผลผลิต 
(outputs) และผลลพัธ์ (outcomes)โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดกบันกัเรียนเป็นส าคญั 
และความพึงพอใจของครูผูป้ฏิบติัดว้ย    
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวซ่ึ้งเป็นผลลพัธ์ของโรงเรียน โดยผูน้ า
เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินการ ประสานงานกบับุคลากรและทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการของสังคม  
   องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน 
 จากความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่าเป็นกระบวนการท่ีจะน าพาโรงเรียน
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านจึงได้ศึกษา
คน้ควา้เพื่อหาค าตอบวา่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีองคป์ระกอบใดบา้ง สรุปไดด้งัน้ี  
 มอทท์ (Mott. 1972: 20-24) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 
ความสามารถ 4 ประการ คือ ความสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ
ในการพัฒนาผู ้เรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน และ
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดงัน้ี  
  1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ
และคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูง โดยวดัความนิยมจาก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ประการหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมาก และ
คุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก โรงเรียนท่ีปริมาณและ
คุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีความพร้อม ดา้นปัจจยัต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม มีปัจจยัด้านการเงิน สามารถจัดซ้ือและเบิกจ่ายเงินได้สะดวก มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
นักเรียนมีผลการเรียนดี มีการพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน นักเรียนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ นักเรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความปรารถนาและความคาดหวงั รวมทั้งมีความ
ประพฤติท่ีเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมมีค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวนั้น เป็นลกัษณะท่ี
พึงประสงคต์ามท่ีสังคมมีความคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 
  2. ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมี
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคมการศึกษาจะสร้างความเจริญให้บุคคลใน 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกายมีความสมบูรณ์แข็งแรง 
พฒันาส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์ ดา้นสังคมสามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็น
ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข และด้านจิตใจคือ รู้จกัเหตุผล มีวินัย มีคุณธรรม 
จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม 
  3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน โรงเรียนจะมีประสิทธิผลได้นั้ น 
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรียน
ประกอบด้วยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายมาท างานร่วมกัน ความขัดแยง้ย่อมเกิดขึ้ นได้ กลิกแมน 
(Glickman. 1990: 308) เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ และเป้าหมายต่างกนั 
อนัท่ีจริงคือ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดีท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์(Northcraft & Neale. 1990: 212) 
แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพราะถา้มีความขดัแยง้มาก
เกินไป จะท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการท างาน ท าลายความสมานฉนัท ์สร้าง
ความเป็นศตัรูและน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างาน และการออกจากงานได ้ซ่ึงย่อมมีผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารความขดัแยง้เพื่อพฒันางานของโรงเรียน 
  4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ในยุคปฏิรูปการศึกษาการ
บริหารโรงเรียนตอ้งค านึงถึงวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ผูบ้ริหารและครูตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวั
อย่างไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงองคก์าร รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ให้
มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา ริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ 
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมได้
อย่างมีความสุข ตอ้งมีเทคนิควิธีการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้
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ให้กับนักเรียนทั้งเน้ือหาวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม เพราะวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็น
วิธีการท่ีติดตวั สามารถน าไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กิบสัน (Gibson.1982: 29-33) อธิบายองคป์ระกอบของโมเดล ท่ีจะยืนยนัว่าโรงเรียนนั้น 
มีประสิทธิผลหรือไม่ 3 โมเดลส าคญั คือ 
  1. โมเดลวตัถุประสงค์ (goal model of organization effectiveness) ขององค์การท่ีมี
ประสิทธิผล แบ่งวตัถุประสงค์เป็น 2 อย่าง คือ 1) วตัถุประสงค์ท่ีเป็นทางการ (official goals) 2) 
วตัถุประสงคท่ี์เป็นเชิงปฏิบติัการ (operative goals) 
  2. โมเดลระบบทรัพยากร (system-resource model of organization effectiveness) คือ 
ประสิทธิผลขององค์การอยู่ท่ีความสามารถท่ีจะเปรียบเทียบความสามารถในการต่อรอง เพื่อให้
ได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลนหรือท่ีมีค่ามากกว่า โมเดลท่ีอาศัยทฤษฎีระบบเป็นการอธิบาย
พฤติกรรมบุคคลในองคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร โดยพิจารณา
ในส่วนของพฤติกรรมการท างานบุคคลและกลุ่มภายในองคก์ารนั้น เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
การท างานขององคก์ารไปสู่ผลผลิต ส่วนภายนอกองคก์ารจะไดรั้บการกดดนัในเร่ืองการแข่งขนักนั 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
  3. โมเดลผสมผสานระหว่างเป้าหมายและระบบทรัพยากร (an integrated goal and 
system-resource model of organization effectiveness) เป็นการมองต่อจากเกณฑ์หลกัโดยการมอง
องคก์รในระบบเปิด มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) มิติเวลา 2) มิติองคป์ระกอบพหุเป็นการ
ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) 3) มิติเกณฑ์ท่ีหลากหลาย โดยยึดหลกัการ คือ ไม่มีเกณฑ์ใด 
ดีท่ีสุด จึงตอ้งวดัในลกัษณะของวิธีการเชิงระบบ โมเดลท่ีเกิดจากการบูรณาการในทุกโมเดลและทุก
มิติ สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลและคุณภาพของโรงเรียนได ้
 เซ อ ร์ จิโอวาน น่ี  (Sergiovanni. 1991: 258-263) ได้ส รุปลักษณ ะสถาน ศึกษ าท่ี มี
ประสิทธิผลวา่ควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
  1. เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  
  2. มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี  
  3. การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  
  4. มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  
  5. ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม  
  6. มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง  
  7. ใชภ้าวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม  
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  8. ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
  9. ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม  
 เซง (Senge. 1996: 43-46) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลให้สถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล โดยการท าให้สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
หลกัส าคญั 5 ประการดงัน้ี  
  1. การคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) ซ่ึงเป็นไปตามวิธีการเชิงระบบ (system 
approach) หรือตามทศันะของ Getzets และ Guba, Parsons, Etzioni & Carlson ท่ีมองสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบของสังคม (school as social system) เป็นการมองอย่างเป็นภาพรวม ไม่มองแบบแยกส่วน 
เพราะการมองหรือคิดแบบแยกส่วนจะเป็นเสมือนการเล่นภาพการตดัต่อ (jigsaw puzzle) ซ่ึงหาก
มองภาพทีละช้ิน จะไม่สามารถบอกไดว้่าจะท าให้เกิดภาพรวมในรูปร่างหน้าตาอย่างไร จะตอ้งจดั
ใหเ้ขา้ท่ีตามลกัษณะความสัมพนัธ์ของมนัก่อน แลว้จึงจะท าใหม้องเห็นภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2. ความรอบรู้ของบุคลากร (personal mastery) เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจและทฤษฎี
ภาวะผูน้ าท่ีกล่าวว่าคนจะมีพนัธะผกูพนักบัจุดหมายและภารกิจขององคก์ารและจะใชค้วามพยายาม
เพื่อการบรรลุผลส าเร็จหากพวกเขามีความรอบรู้ในวิชาการต่าง ๆ สามารถร่วมในการเป็นเจา้ของ
หรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  3. มีรูปแบบทางความคิด (mental models) เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจและภาวะผูน้ า
โดยเช่ือว่าการสร้างรูปแบบทางความคิดให้เกิดขึ้ นในองค์การจะท าให้สมาชิกมีความต่ืนตัว  
มีแรงจูงใจภายในในการท่ีจะส ารวจสภาพท่ีเป็นอยู่และสภาพท่ีคาดหวงัเพื่อการพฒันารูปแบบทาง
ความคิดอยูเ่สมอ 
  4. การมีคุณค่าร่วม (shared values) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของวฒันธรรมองคก์ารและ
การมีส่วนร่วมโดยเช่ือว่าหากองค์การให้สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ โดย
อาศยัคุณค่าร่วม (shared values) ของสมาชิกแลว้ ก็จะท าให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) ซ่ึงจะ
ท าใหพ้วกเขามีความผกูพนักบัวิสัยทศัน์ร่วมกนัและก่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา  
  5. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) เป็นไปตามหลักการความร่วมมือ หลักการ
กระบวนการกลุ่ม ซ่ึงเช่ือว่าสมาชิกในองค์การจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้ น หากพวกเขาได้มีการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงไม่เพียงในระดบัห้องเรียนเท่านั้น แต่จะตอ้ง
เป็นทั้งระดบัสถานศึกษาดว้ย 
  วอล์ช (Walsh.1999: 235) กล่าวว่า โรงเรียนมีเป้าหมายสูงสุด คือ การบริหารงาน
ร่วมกบัคณะครูและนกัเรียนให้โรงเรียนมีประสิทธิผล โดยนักเรียนในโรงเรียนทุกคนมีการเรียนรู้
อยา่งเตม็ท่ี องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน มีดงัน้ี 
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  1. การเขา้ถึงความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 
  2. การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
  3. การรับรู้ถึงบริบทท่ีอยูร่อบโรงเรียน 
  4. การรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของทีมงาน 
  5. การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน 
  6. มีระบบบริหารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 
  7. การรู้ถึงล าดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  8. การมีวิสัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของโรงเรียนอยูท่ี่ไหน 
 ลูเนนเบอร์ก และ ออรนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein. 2004 : 348) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน และสรุปลกัษณะของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
  1. มีสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั (a safety and orderly environment) และ
ไม่เป็นปัญหาอุปสรรคสาหรับการเรียนการสอน  
  2. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (a clear school mission) บุคลากรมีส่วนร่วมใน
ภาระผกูพนัของเป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้
  3. มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยุกตใ์ชคุ้ณลกัษณะของ
งานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล (instructional effective) 
  4. มีบรรยากาศของความคาดหวังท่ี สูง (a climate of high expectation) โดยท่ีครู
สามารถแสดงออกถึงความรอบรู้ในทกัษะเบ้ืองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได ้
  5. ทุ่มเทเวลาในการท างาน (high time on task) เพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน
และพฒันาทกัษะ 
  6. มีการตรวจสอบความกา้วหน้าของนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ (frequent monitoring of 
student program) เพื่อน าผลมาปรับปรุงต่อไป 
  7. มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผู ้ปกครอง (positive home school relations) โดยท่ี
ผูป้กครองมีส่วนสนบัสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียน หรือ องค์ประกอบท่ีท าให้โรงเรียนมี
ประสิทธิผลสามารถมองไดใ้นหลากหลายแง่มุม โดยประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มเชิงบริบทของ
โรงเรียน นโยบายความคาดหวงัของโรงเรียน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและครู วฒันธรรมการท างาน
ของโรงเรียน การแกปั้ญหา การจดัการเรียนรู้ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองและชุมชน และท่ีส าคญัอยา่งยิง่คือ ความส าเร็จของผูเ้รียน 
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 การวิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลโรงเรียน 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel. 2001 : 287-288) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผล วา่ ประสิทธิผล
เป็นรากเหงา้ส าคญัของการน าพาโรงเรียนไปสู่คุณภาพ แมว้่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพไม่ใช่
เร่ืองเดียวกนัแต่ทั้งสองต่างมุ่งเนน้และอธิบายผลการปฏิบติังานของโรงเรียนไดอ้ย่างดี และเสนอว่า
ระบบสังคมแบบเปิดเป็นกรอบในการศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีส าคญั การ
มองโรงเรียนในฐานะระบบเปิดในระบบสังคมนั้น โดยในปี 2015 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel. 
2005: 22-23) ไดใ้หแ้นวคิดของการวิเคราะห์ประสิทธิผลโรงเรียน สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ระบบสังคมเป็นระบบเปิด โรงเรียนได้รับผลกระทบจากค่านิยมของสังคม และ
ทรัพยากรในชุมชน การเมือง และประวติัศาสตร์ของชุมชน 
  2. ประชาชนอยู่ในระบบสังคม คนในสังคมจะปฏิบัติตนอยู่ภายใต้ความต้องการ
พื้นฐานของตนแต่อยูภ่ายใตบ้ทบาท และสถานภาพของตน 
  3. ระบบสังคมแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกันและกันทั้ งหมด ทั้ งคุณลักษณะ และ
กิจกรรมเม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงไดรั้บผลกระทบส่วนอ่ืน ๆ ก็จะไดรั้บดว้ย เช่น เม่ือผูป้กครอง มีความ
ตอ้งการให้เปิดวิชาเรียนตามความประสงค์ของตนเพิ่มขึ้น ผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลโดยตรง แต่ใน
ขณะเดียวกนัครูผูส้อนและนกัเรียนก็จะไดรั้บผลกระทบนั้น ๆ ดว้ย 
  4. ระบบสังคม เน้นเป้าหมายเป็นส าคญั ซ่ึงในระบบจะมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมาย
ในโรงเรียนท่ีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากเช่นกนั แต่เป้าหมายท่ีเป็นหลกัรวม
คือการท่ีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียนเพื่อเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีของสังคม 
  5. ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบซ่ึงต้องปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกนัออกไปตามหน้าท่ีเฉพาะ และการจดัสรรทรัพยากร ระบบโรงเรียน เป็นระบบราชการ  
มีการแบ่งงานกันท า (division of labor) ได้แก่ ครูคณิตศาสตร์ ครูวิทยาศาสตร์ เน้นความช านาญ
เฉพาะทาง (specialization) ไดแ้ก่ ครูผูส้อน นักแนะแนวให้ค  าปรึกษา นักบริหาร และการมีล าดับ
ขั้นตอน (hierarchy) ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และครูผูส้อน 
  6. ระบบสังคมมีแบบแผน มีกฎหมายและระเบียบปฏิบติัการท่ีเป็นทางการและมีแบบ
แผน พฤติกรรมท่ีสังคมร่วมกนัวางไว ้โดยคาดหวงัว่าทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนัปฏิบติัตาม  
ส่ิงนั้น ๆ 
  7. ระบบสังคมมีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและให้รางวลั กล่าวคือ ถา้หากผูใ้ด
ปฏิบติัผิดไปจากแบบแผนจะถูกลงโทษโดยสังคม หากปฏิบติัถูกตอ้งก็จะไดรั้บรางวลั ทั้งน้ีโดยมี
กลไกของทางการ เช่น การไล่ออก การรอลงอาญา การให้ส้ินสุดการท างาน การให้พน้วาระ และ
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การเล่ือนต าแหน่ง และการแทรกแซงท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพูดจาถากถาง การคว ่าบาตร และ
การเยย้หยนั 
  8. ระบบสังคมมีระบบการเมืองระบบความสัมพันธ์ของอ านาจท่ีผลักดัน สู่
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคม 
  9. ระบบสังคมจะมีลกัษณะวฒันธรรมท่ีเป็นเฉพาะของตน กล่าวคือ เป็นระบบท่ีมีการ
ร่วมกนัของค่านิยมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ร่วม (shared value) 
  10. ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์และมีความคิดรวบยอด กล่าวคือ ระบบ
สังคมจะมีการสร้างระบบทัว่ ๆ ไป ท่ีสามารถมองแบบประยุกตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยสังคมอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยใหญ่หรือหน่วยเล็ก เช่น ระบบห้องเรียน สามารถเทียบเคียงได้กับระบบสังคม ถ้าดู
วตัถุประสงคเ์พียงอย่างเดียว ในขณะท่ีพิจารณาโรงเรียนหรือขอบเขตการศึกษาว่าเป็นระบบสังคม
ระบบหน่ึงแต่มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 
  11. ทุกองคก์ารท่ีเป็นทางการอยูใ่นระบบสังคม แต่ระบบสังคมทุกระบบไม่จ าเป็นตอ้ง 
เป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการ 
 นอกจากนั้น ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel. 2005: 289-292) ยงัไดก้ล่าวถึงการประเมิน
ประสิทธิผลโรงเรียน ควรจะใช้หลายเกณฑ์ในการประเมิน  ในลักษณะของเกณฑ์แบบพหุ 
(multidimensional criterions) ทั้ งน้ีเพราะการประเมินโดยใช้เกณฑ์เดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน ไม่สามารถช้ีชดัไดว้่าเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด การใช้เคร่ืองมือวดั
ประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑ์แบบพหุ เป็นการสร้างแบบจ าลองทางการวิจยัท่ีมีการตั้งสมมติฐาน และ
น าไปทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จ ผลจากการวิจยัจะมี
ความน่าเช่ือถือไดม้ากกว่าเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเชิงเดียว ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยอมรับว่าตวัแปร
เกณฑเ์ดียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร 
 แดมม่ี และคณะ (Damme et al. 2002: 384) ได้เสนอว่า ควรมีการประเมินประสิทธิผล
โรงเรียนมธัยมศึกษา 2 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ผลผลิตท่ีเป็นวิชาการ (academic output) ของโรงเรียน โดยวดัจากคะแนนวิชา
คณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย อนัเป็นวิชาท่ีเป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ และเป็นวิชาท่ีเป็นทกัษะ
พื้นฐานของนกัเรียน โดยวดัจากเกรดในวิชาดงักล่าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
  2. ผลผลิตท่ีไม่ใช่วิชาการ (non-academic output) ผลของการศึกษาวิจยัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นการศึกษาแบบพหุระดบัท่ีศึกษาแบบระยะยาว
ถึง 10 ปี โดยได้ผลการวิจยัว่าการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนท่ีไม่ใช่ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ  
มีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 
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    2.1 ความสนใจในส่ิงท่ีเรียน 
    2.2 ความสัมพนัธ์กบัครู 
    2.3 ความเป็นอยูท่ี่ดีในโรงเรียน 
    2.4 ความสนใจในชั้นเรียน 
    2.5 แรงจูงใจต่อส่ิงท่ีเรียน 
    2.6 เจตคติต่อการบา้น 
    2.7 ความคิดท่ีมีต่อวิชาการ 
    2.8 การบูรณาการทางสังคมในหอ้งเรียน 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนอยูใ่นระบบสังคมแบบเปิด ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงควรมุ่งเนน้ไป
ท่ีระบบของสังคม ความมุ่งหวงัของสังคม การประสานสัมพนัธ์ด้วยระบบสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ลกัษณะวฒันธรรม เอกลักษณ์ร่วม รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบปฏิบติังานสังคม 
นอกจากนั้ นการท่ี จะวิ เคราะห์ ได้ว่ าโรงเรียนมีประสิทธิผลควรพิ จารณาจากหลายเกณฑ์  
ในลกัษณะของการประเมินแบบพหุเกณฑ์เพื่อให้ผลของการประเมินมีความน่าเช่ือถือ ครอบคลุม
และยอมรับได ้ทั้งน้ีควรมีการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนทั้งในส่วนของผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ
ของผูเ้รียน และผลผลิตท่ีไม่ใช่ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 
 จากขอ้มูลด้านการบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลโรงเรียน องค์ประกอบประสิทธิผล
โรงเรียน และการวิเคราะห์ประสิทธิผลโรงเรียน ดงักล่าวขา้งตน้ ไดข้อ้สรุปวา่โรงเรียนเป็นองคก์าร
สังคมระบบเปิด การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน  จึงควรต้องค านึงถึงความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลผลิตของโรงเรียนท่ีบ่งช้ีไปยงัคุณภาพของผูเ้รียนและคุณภาพของ
โรงเรียนซ่ึงควรจะเป็นไปในลกัษณะของผลลพัธ์ทางสังคม 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
 ผลลพัธ์ทางสังคม ท่ีมาจากภาษาองักฤษค าว่า social outcome  และผลกระทบทางสังคม 
มาจากภาษาองักฤษใช้ค  าว่า social impact ให้ความหมายในภาพรวมว่า ผลลพัธ์เชิงบวกท่ีเกิดขึ้น
จากการกระท าของคนในสังคม ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี มีการขดัเกลาทางสังคม 
มีการยกระดบัความคิดเชิงบวกท่ีส่งผลให้มีความตระหนักต่อส่วนรวมและสร้างสรรค์ประโยชน์
ให้กบัผูอ่ื้นและสังคม น าไปสู่การเป็นพลเมืองและพลโลกท่ีดี โดยเน้นความเก่ียวขอ้งของภูมิหลงั
ทางสังคม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู่ผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  งานวิจยั
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษาวิจยัเก่ียวกับผลท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารจดัการของสถานศึกษา จึงขอใช้ค  าว่า 
“ผลลพัธ์ทางสังคม” (social outcome) 
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 ความหมายของผลลพัธ์ทางสังคม 
 ผลลัพธ์ทางสังคม มาจากค าภาษาอังกฤษว่า social outcome โดยมีนักการศึกษาได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี  
 สฤณี อาชวานันทกุล และ ภัทราพร แยม้ลออ (2560 : 24) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ
ผลลพัธ์ทางสังคม วา่หมายถึง คุณค่าท่ีเกิดจากการแกไ้ขปัญหาเพื่อสังคม อนัเกิดจากการด าเนินงาน
ของกิจการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกิจการ 
 ป่าสาละ (ออนไลน์ : 2547) ได้ให้ความหมายผลลพัธ์ทางสังคม ว่าหมายถึง คุณค่าทาง
สังคมท่ีเกิดจากการด าเนินการของโครงการหรือกิจการ ซ่ึงควรสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และพนัธกิจขององค์กรหรือโครงการ องค์กรสามารถใช้การประเมินผลลพัธ์ทาง
สังคมเป็นเคร่ืองมือเชิงบริหารในการวางแผนและปรับปรุงการปฏิบติังาน เป็นการสร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสามารถจดัการผลลพัธ์ท่ีไม่ไดค้าดหวงัซ่ึงเกิดขึ้นจากโครงการ 
พร้อมทั้งแสดงความส าคญัในการร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีต้องการสร้างความเปล่ียนแปลงให้
เกิดขึ้น 
 ศูนย์ผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Centre) (ออนไลน์  : 2547) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกบัผลลพัธ์ทางสังคมผ่านเวบ็ไซต์ของศูนยว์่า หมายถึง ผลสุทธิของกิจกรรมท่ีมีต่อชุมชน อนั
ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดี มีจิตส านึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 เฟนด ์(Fend. 1974 : 38) กล่าววา่ ผลลพัธ์ทางสังคม คือ กระบวนการท่ีแต่ละคนไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเชิงบวกและถูกหลอมรวมเขา้กบัสังคม 
 บวัร์ดิว (Bourdieu. 1988 : 6) ให้ความหมายว่า เป็นการขดัเกลาทางสังคมและพฤติกรรม
ของคนท่ีมีต่อครอบครัว รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ มีอยู ่เช่น ทกัษะความรู้ทางวฒันธรรม การท าความ
เขา้ใจระบบสังคม และการแสดงพฤติกรรมและการได้มาซ่ึงทุนทางสังคมคือทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
เครือข่ายสังคม 
 โคลแมน (Coleman. 1988 : 95) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางสังคมว่า เป็นแง่มุมท่ีดี
ท่ีกระท าต่อสาธารณะ  
 เดอร์ลกั (Durlak. 2007 : 269) กล่าววา่ ผลลพัธ์ทางสังคม หมายถึง ความส าเร็จของสังคม
ท่ีบรรลุเป้าหมายดา้นบุคคล ดว้ยการเป็นพลเมืองท่ีดี มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้น
ต่าง ๆ   
 วูก์ต และ โรบิน (Voogt & Roblin. 2010 : 115) ให้ความหมายผลลัพธ์ทางสังคม ว่า
หมายถึงการพฒันาทางสังคมทั้งในแง่ของการพฒันาทางดา้นจิตใจและศีลธรรมไปพร้อมกบัการรู้
หนงัสือและวฒันธรรมอนัดีงาม 
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 ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012: 32) ให้ความหมายเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางสังคม วา่หมายถึงการ
ขดัเกลาทางสังคม และเป็นรูปแบบของการพฒันาตวับุคคลเพื่อยกระดบัคุณค่าทางจิตใจท่ีจะส่งผล
ไปยงัพฤติกรรมดีท่ีกระท าต่อสังคมและส่วนรวม 
 สตีเฟน รอสส์ (Stephen Ross. Online. 2020) ให้ความหมายของผลลัพธ์ทางสังคม ว่า
หมายถึง การสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกท่ีมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาท่ีทา้ทายทางสังคมให้
เป็นไปในทิศทางท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีดีต่อชุมชน และสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผลลพัธ์ทางสังคม หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ
องค์การท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกแก่สังคมทั้ งด้านผลกระทบต่อสังคม การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีต่อสังคม รวมทั้งผลท่ีเกิดขึ้นกบัตวับุคคลทั้งดา้นการยกระดบัคุณค่าทางจิตใจ และ
พฤติกรรมท่ีดีสู่การเป็นพลเมืองดีของสังคม 
 ประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
 การศึกษาดา้นผลลพัธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาในประเทศไทย ในปัจจุบนัยงั  
ไม่มีนักการศึกษา หรือนักวิชาการไดศึ้กษาไว ้ส่วนใหญ่จะพบว่ามีการประเมินผลลพัธ์ทางสังคม 
หรือผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั ขององคก์ารท่ี
ไม่แสวงหาก าไร รวมทั้งองค์การเพื่อประโยชน์ของสังคม จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้ิจยัไดพ้บ
ขอ้มูลของ แอนน์ เบิร์ต ไดจค์สตรา (Anne Bert Dijkstra) ศาสตราจารยด์้านการประเมินและการ 
ขดัเกลาทางสังคม มหาวิทยาลยัอมัสเตอร์ดมั ท่ีไดศึ้กษาการประเมินคุณภาพของโรงเรียนในแง่ของ
ผลลพัธ์ทางสังคมในหลายประเทศ ไดแ้ก่ เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย ์สก็อตแลนด์ และสวีเดน และใช้
ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับจากการวิจัยเก่ียวกับผลลัพธ์ทางสังคมของการศึกษาและการก ากับดูแล
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองแนวทางในการส่งผลถึงผลลพัธ์ทางสังคมทางการศึกษา
และการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ทางสังคมของการศึกษา นอกจากนั้น ไดจคส์ตรา (Dijkstra) ยงัมีการ
กล่าวถึงแนวคิดของนกัการศึกษาอ่ืนในประเด็นผลลพัธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจึงขอใช้แนวคิดของไดจค์สตรา (Dijkstra)   
ในการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคมเป็นหลกั 
 ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2014 : 16) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์
ทางสังคม ว่าหมายถึง ประโยชน์ต่าง ๆ ของการศึกษาในดา้นท่ีไม่ใช่เชิงเศรษฐศาสตร์ หรือวงจร
ของชีวิต แต่ประกอบด้วยความสามารถทางสังคมและความเป็นพลเมืองท่ีโรงเรียนมีอยู่ก  าหนด
คุณภาพทางสังคมเป็นด้านคุณภาพของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลักในการได้รับความสามารถ
ดงักล่าว เหล่าน้ีรวมถึงแง่มุมของการเรียนการสอน ลกัษณะการสอนบรรยากาศทางวิชาการของ
โรงเรียนและลกัษณะชุมชนสังคมของโรงเรียน และไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012 : 32)  ไดก้ล่าวถึง 



40 
 

ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ว่ามิใช่เพียงแต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงคุณสมบัติทางด้านสังคมและการท างานอีกด้วย ทั้ งน้ีผลลัพธ์ทางสังคมทางการศึกษามี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งดา้นเศรษฐกิจและความเป็นมนุษยข์องสังคมใน
ภาพรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD. 
2010 : 11) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม คือ ตวัช้ีวดัของการมีส่วนร่วม
ของการศึกษาท่ีสร้างทศันคติท่ีดีต่อพลเมืองและส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางสังคม เช่น ผลการ
เรียนของนกัเรียนท่ีดีขึ้น อาจมีส่วนลดโอกาสเส่ียงทางพฤติกรรมท่ีมีต่อคุณภาพของสังคม 
 กรอบแนวคิดของการประเมินผลลัพธ์ทางการศึกษา ตามแนวคิดของ ไดจค์สตรา 
(Dijkstra. 2012 : 36-39)  กล่าวถึงคุณลักษณะของผูเ้รียนและความเป็นบุคคลของสังคม โดยมี
เป้าหมาย 3 ประการคือ การพฒันาส่วนบุคคล การมีส่วนช่วยในการพฒันาสังคมและวฒันธรรม 
และ การเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานหรือการมีส่วนร่วมในการท างานในอนาคต ดัง
ภาพประกอบ 2 
                
                
                
                
                
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดของผลลพัธ์ทางการศึกษา 
ท่ีมา : (Dijkstra. 2012 : 38)   
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 จากภาพประกอบ 2 ตามกรอบแนวคิดของไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012: 39-40) ใน
การศึกษาผลลพัธ์ทางการศึกษา สรุปดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบของการศึกษา ประกอบดว้ย 
  1.1 การพัฒนาคุณลักษณะของผูเ้รียน (Qualification) หมายถึง ความสามารถทาง
ปัญญา (Cognitive Competences) และความสามารถทางสังคม (Social Competences)  
  ความสามารถทางปัญญา ประกอบด้วย ความสามารถทางภาษา ความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ เป็นต้น ทักษะท่ีซับซ้อน เช่น ทักษะทางปัญญาระดับสูง ทักษะในศตวรรษท่ี 21  
เป็นตน้ และความรู้ท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัความเป็น
พลเมือง 
  1.2 การเขา้สังคม หรือ การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ใหค้วามหมายถึง ความรู้
ท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัความเป็นพลเมือง ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียน โดยใหค้วามส าคญัต่อความสามารถอีก 2 ดา้นคือ 
   1.2.1 ค ว าม ส าม ารถ ด้ าน พ ล เมื อ ง  (Civic Competences) ห ม าย ถึ ง  ก า ร
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีมีความหลากหลาย ทกัษะหรือทศันคติในความเป็นประชาธิปไตย และ
คุณค่าของความเป็นพลเมือง เช่น ความอดทน อดกลั้น การเคารพกฎหมาย เป็นตน้ 
   1.2.2 ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Competences) 
หมายถึง ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะการมีส่วนร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 2.  ผลลพัธ์ทางสังคม 
  ผลลพัธ์ทางสังคม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 ผลกระทบทางตรงต่อตวัผูเ้รียน (Direct effect) ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบของ
การศึกษาทั้ง 2 ประเภท คือ คุณลกัษณะของผูเ้รียน และ การเขา้สังคม ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 1.1. 
และ 1.2 เป็นเป้าหมายท่ี 2 ของกรอบแนวคิดการประเมินผลลพัธ์ทางสังคม ในดา้นการพฒันาสังคม
และวฒันธรรม       
  2.2 ผลกระทบทางออ้มต่อผูเ้รียน (Indirect effect) เป็นผลกระทบต่อจากผลกระทบ
ทางตรง เป็นลกัษณะของการเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานหรือการมีส่วนร่วมในการท างาน
ในอนาคต โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
   2.2.1 ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น ผลผลิต ความก้าวหน้าทางเทคนิค การ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
   2.2.2 ผลตอบแทนทางสังคม เช่น ความคาดหวงัของชีวิต สุขภาพ การป้องกัน
ความเส่ียงจากอาชญากรรม เป็นตน้ 



42 
 

   2.2.3 ความผูกพันทางสังคม เช่น การมีส่วนร่วมทางสังคม การเข้าร่วมทาง
การเมือง พฤติกรรมประชาธิปไตย เป็นตน้ 
   2.2.4 ทุนทางสังคม เช่น ความไวว้างใจทางสังคม บรรทดัฐานและการลงโทษท่ีมี
ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
 ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 40) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลลพัธ์ทางสังคมทางการศึกษา
ว่า ควรมุ่งเน้นท่ีการประเมินคุณลกัษณะของผูเ้รียนในรูปแบบของการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และทกัษะความสามารถทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ ทกัษะความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด ารงชีวิตของผูเ้รียน ในการด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้น ทศันคติท่ีดี และความเป็นพลเมืองของสังคม 
 สตีวาร์ด (Stewart. 2012 :135-150) กล่าวถึงแนวคิดในการจดัการศึกษาในสก็อตแลนด์ 
(Scotland) ว่าระบบการศึกษาท่ีเหมาะสมในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องจดัให้เยาวชนได้รับส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดในการแข่งขนัในโลกท่ีเปล่ียนแปลง โดยก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับหลกัสูตรระดบัมธัยม 4 
ประการ คือ การคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร ความร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้นชีวิตการ
เรียนรู้ และการท างานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
  รอนนีย์ และ เบนต์ (Ronny & Bente. 2012 : 119-133) กล่าวถึงแนวคิดความเป็น
พลเมืองของการจดัการศึกษาในประเทศนอร์เวย ์ว่าตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ ทกัษะ
และทศันคติในการด ารงชีวิต การท างานและการมีส่วนร่วม  มีคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการคิด
วิเคราะห์ การปฏิบติัตนอยา่งมีจริยธรรม จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  นอกจากนั้ น ไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012 : 44-47)  ได้กล่าวถึงรูปแบบประสิทธิผล
โรงเรียนดา้นคุณภาพและผลลพัธ์ทางสังคมโดยกล่าวถึงรูปแบบประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์
ทางสังคม ว่ามี 4 ส่วนคือ ปัจจัยน าเข้า (Input) บริบท (Context) กระบวนการ (Process)  และ
ผลผลิต (Output) ดงัภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3  รูปแบบประสิทธิผลโรงเรียนดา้นคุณภาพและผลลพัธ์ทางสังคม 
ท่ีมา : (Dijkstra. 2012 : 46)   
  จากภาพประกอบ 3  อธิบายไดด้งัน้ี 
  1. ผลผลิต  (output)  ผลผลิตเป็นตวับ่งช้ีหลกัของคุณภาพของโรงเรียน ประกอบด้วย
ความสามารถทางสังคม การส่ือสารระหวา่งบุคคล และความเป็นพลเมือง เช่น ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
เป็นตน้ รวมทั้งพฤติกรรมภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน ทั้งน้ีไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 
44)  อธิบายเพิ่มเติมว่า ผลผลิตของโรงเรียนซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนนั้น นอกจากโรงเรียนต้องพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมความดีงามแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มของสังคมท่ี
ผูเ้รียนตอ้งเผชิญดว้ย  ทั้งน้ีผลท่ีเกิดขึ้นจะมาจากภูมิหลงัของผูเ้รียน การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ชุมชน บริบททางดา้นวฒันธรรมของสังคม คุณภาพการสอนและการเรียนของโรงเรียน หลกัสูตร 
วิสัยทศัน์ ระเบียบวินยัของโรงเรียน รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน การประกนัคุณภาพ และอ่ืน ๆ   
  2.  กระบวนการ  (Process)  
  ไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012 : 45)  อธิบายว่า คุณภาพของโรงเรียนนั้ น นอกจากจะ
ประเมินท่ีผลผลิตหรือผลลพัธ์แลว้ ส่ิงท่ีส าคญัก็คือหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
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คุณภาพเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งในการบ่งบอกถึงความมีคุณภาพของโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น
ดงัน้ี 
   2.1 หลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ หลักสูตรอาจมาจากหลักสูตรแกนกลาง และ
หลกัสูตรท่ีโรงเรียนจดัสร้างขึ้น โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบันักเรียน วิสัยทศัน์ และจริยธรรม
ปฏิบัติของโรงเรียน นอกจากนั้นการสอนของครูต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ และ
น าเสนอผลงานเพื่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
   2.2 บรรยากาศการเรียนรู้ ตอ้งเป็นการสร้างโอกาสให้นักเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะและ
ความสามารถทางสังคม การแสดงความคิดเห็น การสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในโรงเรียน 
วฒันธรรมสร้างสรรค์ สังคมแบบเปิด ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นยึดโยงให้ผูเ้รียนมีความกระจ่างชัดใน
วิสัยทศัน์การเรียนรู้ของตนเอง 
   2.3 การประกนัคุณภาพและการประเมินตนเองของโรงเรียน เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของการบริหารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพโรงเรียน การประเมินตนเองจะท าให้โรงเรียนมองเห็น
ขอ้ดี ขอ้บกพร่องของตนเอง เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพ ทั้งน้ีจะส่งผลต่อแนวคิดและ
ความร่วมมือของชุมชนและผูป้กครองต่อไป 
  3.  บริบท (Context) 
   บริบทของโรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง วฒันธรรมของสังคม เง่ือนไขทางด้าน
เศรษฐกิจของชุมชน ศาสนา บริบทในความเป็นชาติ ระเบียบปฏิบัติ ความคาดหวงั ทั้ งหมดน้ี
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีของผูป้กครอง และชุมชน   
  4. ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
   ปัจจยัน าเขา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนของผลลพัธ์ทางสังคมท่ีส าคญัอย่างยิ่ง 
คือคุณลกัษณะและภูมิหลงัของผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรมของครอบครัว ท่ีผูเ้รียน
เติบโตขึ้นมา ลว้นส่งผลต่อการเรียนรู้และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนทั้งส้ิน 
  นอกจากปัจจยั 4 ดา้นดงักล่าวแลว้ เง่ือนไขท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น คือ จริยธรรมของครูและผูบ้ริหารโรงเรียน กล่าวไดว้่าการจดัการ
เรียนรู้ท่ีดี ขึ้นอยู่กบัจริยธรรม และจรรยาบรรณของครู ความเหมาะสมของเป้าหมายการศึกษาและ
ความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งด าเนินการใหมี้คุณภาพ 
  ไดจค์สตรา คายาติ และ วอสส (Dijkstra, Khayati and Vosse. 2012 : 117) ได้กล่าวถึง
การวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิโรงเรียนด้านผลลัพธ์ทางสังคมในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความเป็นไปไดใ้นการขยายการประเมินคุณภาพสังคมของโรงเรียนและการ
พฒันาวิธีการประเมิน ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีผลลพัธ์ทางสังคมสามารถวดัได้จากความเป็น



45 
 

พลเมือง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผล 4 ดา้นคือ บรรยากาศภายในโรงเรียน พฤติกรรมการจดัการเรียนการ
สอนของครู  คุณภาพของหลกัสูตร และการประกนัคุณภาพ  นอกจากนั้นยงัพบว่า ความปลอดภยั 
และความเป็นอยู่ท่ีดีของผูเ้รียน มีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ทางสังคมเช่นเดียวกนั ส่วนการประเมินตนเอง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหโ้รงเรียนมองเห็นตนเองและพฒันาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
  ไดจค์สตรา และคณะ (Dijkstra et al. 2012 : 171-187)  ได้กล่าวถึงการประเมินประสิทธิผล
โรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคมในโรงเรียน สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์สังคมในโรงเรียน 
ประกอบดว้ยคุณภาพของการสอนและการเรียนรู้ การพฒันาโรงเรียนในดา้นความสามารถ ความ
เขา้ใจในสถานการณ์ การประเมินตนเอง กระบวนการประกนัคุณภาพ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
และครูในการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและการบริหารจดัการสถานศึกษา บรรยากาศเชิง
วิชาการ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีปลอดภยั และการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม เป็น
ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถทางสังคมและความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนและ
โรงเรียนเป็นส าคญั มีลกัษณะของการมีส่วนร่วมทางการศึกษา ทศันคติท่ีดี และพฤติกรรมเชิงบวก
ของบุคคลในสังคม โดยต้องค านึงถึงลักษณะของชุมชน บริบททางด้านวฒันธรรมของสังคม 
คุณภาพการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน และค่านิยมร่วมของโรงเรียน 
  จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศในประเด็นประสิทธิผลโรงเรียน ผลลพัธ์ทางสังคม และประสิทธิผลโรงเรียนด้าน
ผลลัพธ์ทางสังคม ผู ้วิจัยจึงน าข้อดังกล่าวมาวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นคือ 1) องค์ประกอบของ
ประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้าน
ผลลพัธ์ทางสังคม ซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป    
  การวิเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
  จากการศึกษาแนวคิดของนกัการศึกษาและนกัวิชาการของประเทศไทยและต่างประเทศ
ท่ีได้รับการยอมรับในวงการศึกษาดังปรากฏขอ้มูลขา้งตน้ได้พบขอ้มูลว่า การท่ีจะตรวจสอบว่า
โรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นตอ้งตรวจสอบทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียน  ประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 ประการ ดังน้ี 
(วิ โรจน์  ส าร รัตนะ  (2548 : 241, Mott.1972: 20-24, Creemers. 1997 : 223 - 224, Sergiovanni. 
1991: 258-263, Damme et al.2002: 384, Dijkstra. 2012 : 32,39-40, OECD. 2010: 11)  
    1.1 ความสามารถทางปัญญา หมายถึง ผูเ้รียนมีการคิดเชิงตรรกะ การใช้เหตุผล 
รูปแบบ ความคิดการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ขอ้มูล ความสามารถทางภาษา ความสามารถทาง
คณิตศาสตร์ มิติสัมพันธ์ ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม การทดสอบสมมติฐาน การ
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ด าเนินการหาเหตุผล และท าการอนุมานเชิงสาเหตุ รวมถึงทกัษะการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อน ความ
เขา้ใจในธรรมชาติ น าไปสู่ทกัษะทางปัญญาในทางปฏิบติั 
    1.2 ความเป็นพลเมือง หมายถึง ผู ้เรียนท่ีมีคุณลักษณะและแสดงออกถึง
พฤติกรรมการอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีแนวคิดเชิงบวกต่อสังคมของตน มีทักษะการ
ติดต่อส่ือสารและการมีส่วนร่วมกับบุคคลอ่ืน สามารถด ารงตนได้อย่างมีความสุข มีความเป็น
ประชาธิปไตย เคารพกติการะเบียบปฏิบติัของสังคม เคารพผูอ่ื้น เคารพตนเอง มีความอดทน อด
กลั้น  มีวินัยในตนเอง มีเหตุ มีผลในการคิด การตดัสินใจและการปฏิบติักิจกรรมมีคุณธรรมและ
จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม 
   2. ศักยภาพในการบริหารจัดการ หมายถึง ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียนในการปฏิบติังานร่วมกนัจนสามารถท า
ให้ผู ้เรียนประสบความส าเร็จได้ พร้อมทั้ งต้องร่วมมือกันในการพัฒนาโรงเรียนทั้ งในด้าน
บรรยากาศการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน การจดัการเรียนรู้ ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้
รวมไปถึงการพฒันาครูให้สามารถจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ  (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง. 2551: 31, 
ภารดี อนนัตน์าวี. 2551 : 204, Robbins. 1998 : 415, Mott. 1972 : 20-24, Dijkstra. 2014: 16) 
   3. ความสามารถทางสังคม หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนในการร่วมงานกับ
สังคมภายนอก โดยตอ้งค านึงถึงความเป็นสังคมระบบเปิด  ผูป้กครอง สังคม และชุมชน ตอ้งมีส่วน
ร่วมในการตั้งเป้าหมายตามความคาดหวงั นอกจากนั้นโรงเรียนยงัตอ้งด าเนินงานเพื่อให้เกิดคุณค่า
และประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาสังคม ตามบริบททางดา้นวฒันธรรมของสังคม 
ชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดี ก่อให้เกิดความส าเร็จในท่ีสุด (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2548 : 241, 
Mott.1972: 20-24, Sergiovanni. 1991: 258-263,Lunenburg & Ornstein.2004: 348, Dijkstra, 2014: 
16, Hoy & Miskel.2005: 22-23,Walsh.1999: 235)  
  องค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลัพธ์ทางสังคม ทั้ ง 3 ด้านมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ความส าเร็จในการพฒันาผู้เรียน  
  ไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012: 39-40) กล่าวถึงองค์ประกอบของการพฒันาคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียนในประเด็นของผลลัพธ์ทางสังคมว่าหมายถึง ความสามารถทางปัญญา (Cognitive 
Competences) ความสามารถด้านพลเมือง(Civic Competences) และความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Competences) สอดคล้องกับ สตีวาร์ด (Stewart. 2012 :135-150) 
กล่าวถึงแนวคิดในการจดัการศึกษาในสก็อตแลนด์  (Scotland) ว่าระบบการศึกษาท่ีเหมาะสมใน
ศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งจดัให้เยาวชนไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการแข่งขนัในโลกท่ีเปล่ียนแปลง โดย
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ก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับหลกัสูตรระดบัมธัยม 4 ประการ คือ การคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร ความ
ร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค ์มุ่งเนน้ชีวิตการเรียนรู้ และการท างานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ใน
ท านองเดียวกันรอนนีย ์และ เบนต์ (Ronny & Bente. 2012 : 119-133) กล่าวถึงแนวคิดความเป็น
พลเมืองของการจดัการศึกษาในประเทศนอร์เวย ์ว่าตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ ทกัษะ
และทศันคติในการด ารงชีวิต การท างานและการมีส่วนร่วม มีคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการคิด
วิเคราะห์ การปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม จิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม เช่นเดียวกับแนวคิดของนัก
การศึกษาในประเด็นของประสิทธิผลโรงเรียน เช่น มอทท์ (Mott. 1972: 20-24) ท่ีได้กล่าวถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียน ว่าประกอบดว้ยความสามารถ 4 ประการ โดยระบุประการท่ี 1 และ 2 เป็น
ความส าเร็จของการพฒันาผูเ้รียนในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการพฒันาทศันคติเชิงบวกของ
ผูเ้รียน วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 : 241) ระบุว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลอาจให้ความส าคญัในเร่ือง
ความสุขของผูเ้รียน คะแนนหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  
  จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้่า ความส าเร็จในการพฒันาผูเ้รียนซ่ึงเป็น 1 ในองคป์ระกอบ
ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 2 ประการ คือ 
   1.1 ความสามารถทางปัญญาของผู้เรียน  
   ความสามารถทางปัญญา เป็นทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึงความรู้และการ
ประมวลผลขอ้มูลผ่านความคิด เช่น การใช้เหตุผล ในการรับรู้จินตนาการ ใช้ความคิดสร้างสรรค์
แกปั้ญหา แสดงออกดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร  
   เพียเจต ์(Piaget. 1962: 215) กล่าวว่า ความสามารถในการรับรู้ถือเป็นกระบวนการท่ี
เป็นวฏัจกัรของการดูดซึมและการอยู่อาศยัซ่ึงบ่งช้ีว่าผูค้นสามารถปรับเปล่ียนประสบการณ์ส่วนตวั
ของตนตลอดจนจัดระเบียบและปรับเปล่ียนความคิดเพื่อช้ีน าพฤติกรรมของตนได้ ในท านอง
เดียวกัน  ฟราย และคณะ (Fry and at al. 1999 : 129)  ช้ีให้ เห็นว่าความสามารถในการรับ รู้
ประกอบดว้ยองค์ประกอบสามอย่างท่ีเช่ือมโยงกนัและพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ โครงสร้างทาง
ความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการทางปัญญา และการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเปิดเผย กระบวนการ
รับรู้ เช่น อภิปัญญา คือ รูปแบบการรู้คิดในการควบคุมตนเองและทกัษะทางปัญญาในการคิดการใช้
เหตุผลการวิเคราะห์ปัญหาและการประมวลผลขอ้มูลอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของคน ๆ หน่ึง เช่น 
ประสิทธิภาพของงานการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เช่นเดียวกับ โครงสร้างทางปัญญา เช่น 
แผนผงัชีวิตและการวางแนวเป้าหมายของชีวิตท่ีตั้ งเป้าหมายไวใ้นอนาคต นอกจากน้ี วีก็อตสกี 
(Vygotsky. 1962 : 124) ยงัช้ีให้เห็นว่าผูค้นสามารถสร้างความแตกต่างในพฒันาการทางความคิด
และความสามารถของตนไดโ้ดยการจดัการกระบวนการทางจิตและรูปแบบการรับรู้โดยใช้ทกัษะ
การคิดท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัเป็นท่ีถกเถียงกันอยู่ว่าความสามารถทางปัญญาเป็นมากกว่า
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ความสามารถในการจดัการและก าหนดขอ้มูล แต่ความสามารถในการท าให้เป็นภายในควบคุม
ตนเองและถ่ายทอดทกัษะทางปัญญาเหล่าน้ีเพื่อสร้างความรู้และท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ี
บุคคลนั้นอาศยัอยู่ จากแนวคิดของนกัวิจยัหลายท่านยงัมีการอธิบายแนวคิดในมุมมองท่ีกวา้ง ส่วน 
สเทิร์นเบิร์ก (Sternburg. 1985: 41-42) อธิบายช้ีชัดว่า ความสามารถทางปัญญา คือ การคิดเชิง
ตรรกะ การใชเ้หตุผล ความรู้เชิงกฎหมาย รูปแบบความคิดการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ขอ้มูล และ
น าไปสู่ทักษะทางปัญญาในทางปฏิบติั การคิดท่ีแตกต่างและการคิดเชิงประเมิน เดอ โบโน (De 
Bono. 1992 : 1-14) อธิบายถึงความสามารถทางปัญญา ไดข้อ้สรุปว่าความสามารถทางปัญญานั้น 
ไม่เพียงแต่เป็นการคิดเชิงตรรกะ การใช้เหตุผล หรือความรู้เชิงกฎหมาย รูปแบบความคิดการ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ขอ้มูล เท่านั้น แต่ส่งผลส าคญัในการสร้างทกัษะทางปัญญาในทางปฏิบติั
ด้วย ยิ่งไปกว่านั้ น คือ ทักษะจ าเป็นของคุณลักษณะท่ีส าคัญของวยัรุ่นหรือคนในปัจจุบัน เช่น 
ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม การทดสอบสมมติฐาน การด าเนินการหาเหตุผล และท าการ
อนุมานเชิงสาเหตุ ในส่วนของ การ์ดเนอร์ (Guardner. Online : 2563) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ผู ้
ก่อตั้ งทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences) ซ่ึงในระยะแรกประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ดนตรี 2) ดา้นการเคล่ือนไหวร่างกายและกลา้มเน้ือ 3) ดา้นการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์ 
4) ดา้นภาษา 5) ดา้นมิติสัมพนัธ์ 6) ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น 7) ดา้นการเขา้ใจตนเอง 8) ดา้นความเขา้ใจ
ในธรรมชาติ และต่อมา Gardner ไดเ้สนอความสามารถทางสมองเพิ่มอีก 1 ดา้น รวมเป็น 9 ดา้น คือ 
9) ดา้นการคิดใคร่ครวญ นอกจากนั้นไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012: 39) ยงัไดก้ล่าวถึง ความสามารถ
ทางปัญญาวา่ ประกอบดว้ย ความสามารถทางภาษา ความสามารถทางคณิตศาสตร์ เป็นตน้ ทกัษะท่ี
ซบัซอ้น เช่น ทกัษะทางปัญญาระดบัสูง  ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้  
   สรุปได้ว่า ความสามารถทางปัญญาของผูเ้รียน หมายถึง การคิดเชิงตรรกะ การใช้
เหตุผล รูปแบบความคิดการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ขอ้มูล ความสามารถทางภาษา ความสามารถ
ทางคณิตศาสตร์ มิติสัมพนัธ์ ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม การทดสอบสมมติฐาน การ
ด าเนินการหาเหตุผล และท าการอนุมานเชิงสาเหตุ รวมถึงทกัษะการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อน ความ
เขา้ใจในธรรมชาติ น าไปสู่ทกัษะทางปัญญาในทางปฏิบติั  
   1.2 ความเป็นพลเมืองของผู้เรียน 
   จากการสืบค้นและศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาและองค์การท่ีเก่ียวข้องทาง
การศึกษาและดา้นความเป็นพลเมืองพลเมืองหลายท่านไดพ้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
   ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2542: 33) ใหค้วามหมายของ พลเมือง วา่หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ 
มีขอ้มูลข่าวสารและมีความคิดในการแสดงออกและมีส่วนร่วมประชาธิปไตย 
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   คณะอนุกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ดา้นพฒันาการศึกษา
เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี (2553 : 14-15) ไดอ้ธิบายและนิยาม พลเมือง ไวว้า่ พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย แตกต่างจากพลเมืองของระบอบอ่ืนท่ีพลเมืองจะมีคุณสมบัติ อย่างไร จะเป็นไป
ตามท่ีผูมี้อ  านาจประสงค์จะให้เป็นขณะท่ีระบอบประชาธิปไตย เจา้ของอ านาจสูงสุดคือประชาชน 
ดงันั้น ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของอ านาจจึงก าหนดชีวิตตนเองได ้ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
จึงแตกต่างหลากหลายไดเ้ม่ือแตกต่างหลากหลายได ้จึงตอ้งเคารพซ่ึงกนัและกนั และใช้กติกาใน
การแกปั้ญหา จึงจะสามารถอยู่ร่วมกนัและปกครองกนัตามวิถีทางประชาธิปไตยได ้ดงันั้น พลเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตย จึงหมายถึง สมาชิกของสังคมท่ีพึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเองได ้ใชสิ้ทธิ
เสรีภาพโดยควบคู่กบัความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้นเคารพความแตกต่าง เคารพหลกั
ความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ และกระตือรือร้นท่ีจะรับผิดชอบหรือร่วมขบัเคล่ือน
สังคมและแก้ปัญหาสังคมในระดับต่างๆ ตั้งแต่ในครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ ระดับ
อาเซียน และระดบัประชาคมโลก 
   ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2554: 13) ระบุว่า ค  าว่า พลเมือง มาจากภาษาลาตินว่า 
Cives (พลเมือง) เคยใช้ในยุคโบราณ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบประชาธิปไตยในกรีกและโรมนั ต่อมา
ในยุคสมยักลางไม่ไดน้ ามาใช้ แต่อย่างไรก็ตาม ค าว่า พลเมือง ก็มีการน ากลบัมาใช้อีกในช่วงของ
การปฏิบติัในประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกาและฝร่ังเศสในปลายศตวรรษ 18 ซ่ึงการเป็นพลเมืองมี
หลายมิติ การท่ีจะเป็นพลเมืองไดน้ั้น จะตอ้งมีองค์ประกอบ คือ 1) มีเอกลกัษณ์ท่ีมาจากความเป็น
สมาชิกของชุมชนทางการเมือง 2) ยึดถือค่านิยมเฉพาะและอุดมคติ 3) มีสิทธิและหน้าท่ี 4) มีส่วน
ร่วมทางการเมือง และ 5) มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
   ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555: 16) ระบุว่า ความเป็นพลเมือง (citizenship) ของ
ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคม ท่ีมีอิสรภาพควบคู่กบัความรับผิดชอบ 
และมีสิทธิเสรีภาพ ควบคู่กับหน้าท่ีโดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่าง และเคารพ
กติกาในการอยู่ร่วมกนั พร้อมทั้งมีส่วนร่วมต่อความเป็นไปและการแกปั้ญหาของสังคมของตนเอง
ในขณะท่ี ธัญธัช วิภติัภูมิประเทศ (2558: 43) ระบุว่า พลเมือง ว่าหมายถึง สมาชิกของชุมชนหรือ
สังคมท่ีมีอ านาจในการปกครองตนเอง มีสิทธิเสรีภาพ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบและร่วมแกไ้ขปัญหา
ของสังคม ทั้งน้ีจะต้องมีความเคารพผูอ่ื้น และเคารพกติกาท่ีใช้ร่วมกันในสังคม  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทิพยพ์าพร ตนัติสุนทร (2557: 26) ท่ีกล่าววา่ พลเมือง หมายถึง คนท่ีมีความสามารถใน
การแสดงความรับผิดชอบทั้งต่อตวัเองและส่วนรวม มีความรู้และช่วยตดัสินใจในปัญหาส าคญั ๆ 
ของสังคม ชุมชน และประเทศ มีส่วนร่วมในความคิดอย่างอิสระ  ในส่วนของส านกังานเลขาธิการ
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สภาการศึกษา (2557: 38) ระบุว่าหน้าท่ีและความเป็นพลเมือง หมายถึง ภารกิจท่ีบุคคลไดรั้บการ
ปลูกฝัง สร้างจิตส านึกให้ประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรมและคุณธรรมทางศาสนา กฎหมาย
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของชาติ ตลอดจนค าสั่งสอนของพ่อแม่ ครู อาจารย ์หรือ
จิตส านึกท่ีถูกตอ้ง เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม และเป็นการสร้างคุณค่าของตนเองใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ของสังคม สามารถรับผิดชอบตนเองได ้ตลอดจนบุคคลนั้น ๆ จะตอ้งเสียสละความรู้ความสามารถ
ของตนเองเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
   ความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนนั้น ไดจค์สตรา (Dijkstra. 2012: 39-40) กล่าวถึง
ผลลพัธ์ทางสังคมทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนตอ้งเขา้สังคมโดยตอ้งมีความรู้ท่ีเป็น  
คุณลกัษณะเฉพาะ เช่นความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ความรู้เก่ียวกบัความเป็นพลเมือง อนัหมายถึงผูเ้รียน
สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีมีความหลากหลาย ทกัษะหรือทศันคติในความเป็นประชาธิปไตย 
และคุณค่าของความเป็นพลเมือง เช่น ความอดทน อดกลั้น การเคารพกฎหมาย มีทักษะการ
ติดต่อส่ือสาร และการมีส่วนร่วมกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น ในท านองเดียวกันไดจค์สตรา (Dijkstra, 
2014: 16) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ว่าหมายถึง ประโยชน์
ต่าง ๆ ของการศึกษาในด้านท่ีไม่ใช่เชิงเศรษฐศาสตร์ หรือวงจรของชีวิต แต่ประกอบด้วย
ความสามารถทางสังคมและความเป็นพลเมืองท่ีโรงเรียนมีอยู่  สอดคลอ้งกบั มอทท์ (Mott.1972: 
23) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ว่าต้องมีประกอบในด้านความสามารถในการพัฒนา
ทศันคติทางบวกของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางท่ี  
ดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคมการศึกษาจะสร้างความเจริญให้
บุคคลใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกายมีความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาส่วนต่าง ๆอย่างเหมาะสมกบัวยั 
ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์ ด้าน
สังคมสามารถนาความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่าง
เป็นสุข และดา้นจิตใจคือ รู้จกัเหตุผล มีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม  
   สรุปไดว้่า ความเป็นพลเมืองของผูเ้รียน เป็นคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมการอยู่ร่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีแนวคิดเชิงบวกต่อสังคมของตน สามารถด ารงตน
ได้อย่างมีความสุข มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพกติการะเบียบปฏิบติัของสังคม เคารพผูอ่ื้น 
เคารพตนเอง มีความอดทน อดกลั้น  มีวินัยในตนเอง มีเหตุ มีผลในการคิด การตดัสินใจและการ
ปฏิบติักิจกรรมมีคุณธรรมและจริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม 
  2. ความสามารถในการบริหารจัดการ 
   นักการศึกษา และนักวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงประสิทธิผลโรงเรียนว่าหมายถึง
ความส าเร็จของการบริหารจดัการตามท่ีได้ตั้ งเป้าหมายไว ้ดังเช่น สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551: 31) 
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กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้า่ หมายถึง ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ท่ีสถานศึกษาตั้ งเป้าหมายไว้ ทั้ งด้านผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์  (outcomes) โดยจะต้อง
ครอบคลุมทั้ งผลส าเร็จของนักเรียน และความพึงพอใจของครูเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ ภารดี 
อนันต์นาวี  (2551 : 204) ให้ความหมาย ประสิทธิผลโรงเรียนว่า หมายถึงการท่ีองค์การได้
ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบัเบนนิส (Bennis. 1971 : 116 - 143) ท่ีไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นความสามารถในการวิวฒันาการโรงเรียนให้เขา้กับส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
องค์การให้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน  ในขณะท่ีมอทท ์
(Mott.1972: 20-24) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประเด็น โดยกล่าวถึงความส าเร็จของ
ผูเ้รียน 2 ประเด็น และการบริหารจดัการภายในโรงเรียน อีก 2 ประเด็น กล่าวคือ ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน และความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยให้
แนวคิดว่า ผูบ้ริหารและครูมีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัวขององค์การ ต้องพยายามปรับปรุง
องค์การ รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา ริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอน
ตอ้งเน้นให้นักเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตอ้งมีเทคนิค
วิธีการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนทั้งเน้ือหาวิชาการ
และคุณธรรมจริยธรรม เพราะวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการท่ีติดตัว สามารถน า ไป
ปรับปรุงใช้ในการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   ในดา้นของผลลพัธ์ทางสังคม ป่าสาละ (ออนไลน์. 2563) ไดใ้ห้กล่าวถึงผลลพัธ์ทาง
สังคม ว่าหมายถึง คุณค่าทางสังคมท่ีเกิดจากการด าเนินการของโครงการหรือกิจการ ซ่ึงควร
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และพันธกิจขององค์กรหรือโครงการ องค์กร
สามารถใชก้ารประเมินผลลพัธ์ทางสังคมเป็นเคร่ืองมือเชิงบริหารในการวางแผนและปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน เป็นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสามารถจดัการผลลพัธ์ท่ี
ไม่ไดค้าดหวงัซ่ึงเกิดขึ้นจากโครงการ พร้อมทั้งแสดงความส าคญัในการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ี
ตอ้งการสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น สอดคลอ้งกับไดจค์สตรา (Dijkstra. 2014: 16) ท่ีได้ให้
ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลัพธ์ทางสังคม ว่าหมายถึง ประโยชน์ต่าง ๆ ของ
การศึกษาในดา้นท่ีไม่ใช่เชิงเศรษฐศาสตร์ หรือวงจรของชีวิต แต่ประกอบดว้ยความสามารถทาง
สังคมและความเป็นพลเมืองท่ีโรงเรียนมีอยูก่  าหนดคุณภาพทางสังคมเป็นดา้นคุณภาพของโรงเรียน
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ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกัในการไดรั้บความสามารถดงักล่าว เหล่าน้ีรวมถึงแง่มุมของการเรียนการสอน 
ลกัษณะการสอนบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนและลกัษณะชุมชนสังคม  ทั้งน้ีไดจค์สตรา 
(Dijkstra. 2012 : 44)  ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ผลผลิตของโรงเรียนซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนนั้น นอกจาก
โรงเรียนต้องพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมความดีงามแล้ว ยงัต้องค านึงถึง
สภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญดว้ย  ทั้งน้ีผลท่ีเกิดขึ้นจะมาจากภูมิหลงัของผูเ้รียน การ
มีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน บริบททางด้านวฒันธรรมของสังคม คุณภาพการสอนและการ
เรียนของโรงเรียน หลกัสูตร วิสัยทศัน์ ระเบียบวินัยของโรงเรียน รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
การประกนัคุณภาพ และอ่ืน ๆ   
   สรุปไดว้่า ความสามารถในการบริหารจดัการของโรงเรียน เป็นองค์ประกอบหน่ึง
ของ ประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลัพธ์ทางสังคม โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรภายในโรงเรียนในการปฏิบติังานร่วมกนัจนสามารถท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จได ้
พร้อมทั้งตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาโรงเรียนทั้งในดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน การจดัการเรียนรู้ ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้รวมไปถึงการพฒันาครูให้สามารถจดัการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  3.  ความสามารถทางสังคมของโรงเรียน 
   ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel.2005: 22-23) ได้กล่าวถึงโรงเรียนว่าโรงเรียนเป็น
ระบบสังคมแบบเปิด การด าเนินการ และความส าเร็จของโรงเรียนไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของ
สังคม และทรัพยากรในชุมชน การเมือง และประวติัศาสตร์ของชุมชน ทั้งน้ีระบบสังคมแต่ละส่วน
มีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั้งหมด ทั้งคุณลกัษณะ และกิจกรรมเม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงไดรั้บผลกระทบ
ส่วนอ่ืน ๆ ก็จะไดรั้บดว้ย เช่น เม่ือผูป้กครอง มีความตอ้งการใหเ้ปิดวิชาเรียนตามความประสงคข์อง
ตนเพิ่มขึ้น ผูบ้ริหารก็จะได้รับผลโดยตรง แต่ในขณะเดียวกันครูผูส้อนและนักเรียนก็จะได้รับ
ผลกระทบนั้น ๆ ดว้ย เช่นเดียวกบั เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni. 1991: 258-263) ท่ีไดส้รุปลกัษณะ
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลไวว้่านอกจากความส าเร็จของผูเ้รียน และการบริหารจดัการภายใน
โรงเรียนแล้ว องค์ประกอบผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมก็มีความส าคัญท่ีต้องค านึงเช่นกัน 
สอดคล้องกับ วอล์สช (Walsh.1999: 235) ท่ีกล่าวการรับรู้ถึงบริบทท่ีอยู่รอบโรงเรียน  เป็น
องค์ประกอบส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งค านึงถึง ในท านองเดียวกนักบั ลูเนนเบอร์ก และ ออรนสไตน์ 
(Lunenburg & Ornstein.2004: 348) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 7 ประการโดย
องค์ประกอบ การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผูป้กครอง (positive home school relations) โดยท่ี
ผูป้กครองมีส่วนสนับสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ เป็น 1 
ใน 7 ขององคป์ระกอบส าคญัดงักล่าว  
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   ในประเด็นของผลลัพธ์ทางสังคม มุ่งเน้นการด าเนินงานขององค์การท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม แกไ้ขปัญหาของสังคม หรือ ค านึงถึงความตอ้งการของสังคมอย่างมีส่วนร่วม 
ดงัเช่น  สฤณี อาชวานนัทกุล และ ภทัราพร แยม้ลออ (2560 : 24) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัผลลพัธ์
ทางสังคม ว่าหมายถึง คุณค่าท่ีเกิดจากการแกไ้ขปัญหาเพื่อสังคม อนัเกิดจากการด าเนินงานของ
กิจการท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของกิจการ  ในท านองเดียวกัน เดอร์ลัก 
(Durlak. 2007: 269) กล่าวว่า ผลลพัธ์ทางสังคม หมายถึง ความส าเร็จของสังคมท่ีบรรลุเป้าหมาย
ดา้นบุคคล ดว้ยการเป็นพลเมืองท่ีดี มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ  วูกต์ และ 
โรบิน (Voogt & Roblin. 2010: 115) ให้ความหมายผลลัพธ์ทางสังคม ว่าหมายถึงการพฒันาทาง
สังคมทั้งในแง่ของการพฒันาทางดา้นจิตใจและศีลธรรมไปพร้อมกบัการรู้หนังสือและวฒันธรรม
อนัดีงาม ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012: 32) ให้ความหมายเก่ียวกบัผลลพัธ์ทางสังคม ว่าหมายถึงการ
ขดัเกลาทางสังคม และเป็นรูปแบบของการพฒันาตวับุคคลเพื่อยกระดบัคุณค่าทางจิตใจท่ีจะส่งผล
ไปยงัพฤติกรรมดีท่ีกระท าต่อสังคมและส่วนรวม  และสตีเฟน รอสส์ (ออนไลน์ . 2563) ให้
ความหมายของผลลพัธ์ทางสังคมในท านองเดียวกนั ว่าหมายถึง การสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวก
ท่ีมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาท่ีทา้ทายทางสังคมให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีดี
ต่อชุมชน และสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
   แนวคิดขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD. 2010: 
11) กล่าวว่า ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม คือ ตวัช้ีวดัของการมีส่วนร่วมของการศึกษา 
ท่ีสร้างทัศนคติท่ีดีต่อพลเมืองและส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมทางสังคม เช่น ผลการเรียนของ
นักเรียนท่ีดีขึ้นอาจมีส่วนลดโอกาสเส่ียงทางพฤติกรรมท่ีมีต่อคุณภาพของสังคม ทั้งน้ีไดจค์สตรา 
(Dijkstra. 2012 : 44-47)  ได้กล่าวถึงรูปแบบประสิทธิผลโรงเรียนด้านคุณภาพและผลลัพธ์ทาง
สังคมโดยกล่าวถึงรูปแบบประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคมว่านอกจากโรงเรียนตอ้ง
พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมความดีงามแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มของ
สังคมท่ีผูเ้รียนต้องเผชิญด้วย  ทั้ งน้ีผลท่ีเกิดขึ้นจะมาจากภูมิหลงัของผูเ้รียน การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ชุมชน บริบททางดา้นวฒันธรรมของสังคม เง่ือนไขทางดา้นเศรษฐกิจของชุมชน ศาสนา 
บริบทในความเป็นชาติ ระเบียบปฏิบัติ ความคาดหวงั ทั้ งหมดน้ีก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีของ
ผูป้กครอง และชุมชน   
  สรุปไดว้า่ ความสามารถทางสังคมของโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการ
วดัประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม โดยบุคลากรระดบับริหารโรงเรียนจะตอ้งค านึงว่า
โรงเรียนเป็นสังคมระบบเปิด ผูป้กครอง สังคม และชุมชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายตาม
ความคาดหวงั นอกจากนั้นโรงเรียนยงัตอ้งด าเนินงานเพื่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อการแกไ้ข
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ปัญหา หรือการพฒันาสังคม ตามบริบททางด้านวฒันธรรมของสังคม ชุมชน เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือท่ีดี ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในท่ีสุด  
  จากขอ้มูลการวิเคราะห์แนวคิดองคป์ระกอบประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม 
พบวา่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ความสามารถทางปัญญาของผูเ้รียน (Cognitive Competences) 
  2. ความเป็นพลเมืองของผูเ้รียน (Civic Competences) 
  3. ความสามารถในการบริหารจดัการ (Administrative  Competences) 
  4. ความสามารถทางสังคมของโรงเรียน (Social Competences) 
 แผนภูมิโมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม  
ดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสงัคม 
  
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม จาก
แนวคิดของนักการศึกษา นักวิจยั สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการของ "ประสิทธิผลโรงเรียนดา้น
ผลลพัธ์ทางสังคม" ไดว้่า หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม เป็นผลส าเร็จของ
โรงเรียนท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถทางสังคมและความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนและโรงเรียนเป็น
ส าคญั มีลกัษณะของการมีส่วนร่วมทางการศึกษา ทศันคติท่ีดี และพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลใน
สังคม โดยตอ้งค านึงถึงลกัษณะของชุมชน บริบททางดา้นวฒันธรรมของสังคม คุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ของโรงเรียน และค่านิยมร่วมของโรงเรียนท่ีแสดงออกและวัดได้ในคุณลักษณะท่ีเป็น
องคป์ระกอบย่อย หรือตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ 1) ความสามารถทางปัญญาของผูเ้รียน (Cognitive 

ประสิทธิผลโรงเรียน
ดา้นผลลพัธ์ 
ทางสังคม 

ความสามารถทางปัญญาของผูเ้รียน 

ความสามารถในการบริหารจดัการ 

ความสามารถทางสังคมของโรงเรียน 

ความเป็นพลเมืองของผูเ้รียน 
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Competences) 2) ความเป็นพลเมืองของผูเ้รียน (Civic Competences) 3) ความสามารถในการบริหารจดัการ 
(Administrative  Competences)  4) ความสามารถทางสังคมของโรงเรียน (Social Competences)
ตามข้อมูลขา้งต้น ผูวิ้จัยได้สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของประสิทธิผลโรงเรียนด้าน
ผลลพัธ์ทางสังคม ดงัตาราง 1    
 
ตาราง 1 องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ 
      ทางสังคม 
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

1. ความสามารถ
ทางปัญญาของ
ผูเ้รียน 
(Cognitive 
Competences) 

พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงออกให้
เห็นไดว้า่ท่ีมีการคิดเชิงตรรกะ การใช้
เหตุผล รูปแบบความคิดการวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ขอ้มูล ความสามารถทาง
ภาษา ความสามารถทางคณิตศาสตร์ 
มิติสัมพนัธ์ ความสามารถในการคิดเชิง
นามธรรม การทดสอบสมมติฐาน การ
ด าเนินการหาเหตุผล และท าการ
อนุมานเชิงสาเหตุ รวมถึงทกัษะการ
แกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น ความเขา้ใจใน
ธรรมชาติ น าไปสู่ทกัษะทางปัญญา
ในทางปฏิบติั 

1. ผูเ้รียนมีแนวความคิดเชิงตรรกะ 
2. ผูเ้รียนมีเหตุ มีผล ในการคิดและ
ตดัสินใจ 
3. ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
4. ผูเ้รียนสามารถสังเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อสร้างเป็นความคิดรวบยอดได ้
5. ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้น
มิติสัมพนัธ์ 
6. ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้น
คณิตศาสตร์และศาสตร์อ่ืนเชิง
ค านวณ 
7. ผูเ้รียนมีความสามารถทางดา้น
ภาษา 
8. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
เชิงนามธรรม 
9. ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
10. ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
2. ความเป็น
พลเมืองของ
ผูเ้รียน (Civic 
Competences) 
(ต่อ) 

พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงออกให้
เห็นไดว้า่ มีคุณลกัษณะของการอยูร่่วม
ในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีแนวคิดเชิง
บวกต่อสังคมของตน สามารถด ารงตน
ไดอ้ยา่งมีความสุข มีความเป็น
ประชาธิปไตย เคารพกติการะเบียบ
ปฏิบติัของสังคม เคารพผูอ่ื้น เคารพ
ตนเอง มีความอดทน อดกลั้น  มีวินยั
ในตนเอง มีเหตุ มีผลในการคิด การ
ตดัสินใจและการปฏิบติักิจกรรมมี
คุณธรรมและจริยธรรมอยา่งเหมาะสม
และดีงาม 

1. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะของการอยู่
ร่วมกบัสังคมได ้
2. ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง 
3. ผูเ้รียนมีแนวคิดเชิงบวกต่อเพื่อน  
4. ผูเ้รียนมีแนวคิดเชิงบวกต่อครู 
5. ผูเ้รียนมีแนวคิดเชิงบวกต่อ
โรงเรียน 
6. ผูเ้รียนปฏิบติัตนแบบเคารพผูอ่ื้น 
และเคารพตนเอง 
7. ผูเ้รียนมีความอดทน อดกลั้นทั้ง
ดา้นอารมณ์และร่างกาย 
8. ผูเ้รียนเคารพกติกาของโรงเรียน
และสังคม 
9. ผูเ้รียนมีวินยัในตนเอง 
10. ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

3. ความสามารถ
ในการบริหาร
จดัการ 
(Administrative  
Competences) 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูท่ีแสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีการ
ปฏิบติังานร่วมกนัจนสามารถท าให้
ผูเ้รียนประสบความส าเร็จได ้พร้อมทั้ง
ตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาโรงเรียน
ทั้งในดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน การ
จดัการเรียนรู้ ทรัพยากรสนบัสนุนการ
เรียนรู้รวมไปถึงการพฒันาครูให้
สามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อความ
คิดเห็นของครู 
2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการ
พฒันาผูเ้รียน 
3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อ
บรรยากาศการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากร
เพื่อการเรียนรู้ 
5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูพฒันา
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 
6. ครูใหค้วามส าคญัในการพฒันา
ผูเ้รียน  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
3. ความสามารถ
ในการบริหาร
จดัการ 
(Administrative  
Competences) 

 7. ครูใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหาร
ในการพฒันาโรงเรียนใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
8. ครูสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
โดยค านึงถึงผูเ้รียน 

4. ความสามารถ
ทางสังคมของ
โรงเรียน (Social 
Competences) 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง 
สังคม และชุมชนท่ีแสดงออก เห็นได้
วา่มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายตาม
ความคาดหวงั โรงเรียนมีการ
ด าเนินงานท่ีเกิดคุณค่าและประโยชน์
ต่อการแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันา
สังคม ตามบริบททางดา้นวฒันธรรม
ของสังคม ชุมชน เพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือท่ีดี ก่อใหเ้กิดความส าเร็จใน
ท่ีสุด  

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน
ร่วมในการตั้งเป้าหมายในการ
พฒันาโรงเรียน 
2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
ผูป้กครอง สังคม และชุมชน มี
ส่วนร่วมในการตั้งค่าเป้าหมายใน
การพฒันาโรงเรียน 
3. ผูป้กครอง หรือ สังคม หรือ
ชุมชน แสดงออกถึงความคาดหวงั
ท่ีมีต่อโรงเรียน 
4. ผูบ้ริหารสร้างงานให้เกิดคุณค่า
และสร้างสรรคส์ังคม ชุมชนของ
โรงเรียน 
5. ผูบ้ริหารและครูใหค้วามร่วมมือ
กบัสังคม ชุมชนในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ชุมชน
ตามบริบทของโรงเรียน 
6. ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัสังคม 
ชุมชน ในการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
7. ความส าเร็จของความร่วมมือ 
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนตาม
บริบทท่ีเป็นอยู่ 



58 
 

 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของนกัการศึกษา และนกัวิชาการท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย
นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับ หลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ประสิทธิผลโรงเรียน ประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม 
 

ช่ือปัจจยั แนวคิด นกัการศึกษา/นกัวิชาการ 
1. ภาวะผูน้ าพลงั
บวกของผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ า 
จริยธรรมและทกัษะการจูงใจ เพื่อให้ 
ทุกคนในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และประสบความส าเร็จ 
ใชห้ลกัการบริหารท่ีชดัเจน 
 มีการวางแผนท่ีดี ด าเนินงานตามแผนอยา่ง
เป็นระบบ พร้อมทั้งติดต่อประสานงาน
หน่วยงานภายนอกเพื่อใหส้ถานศึกษา
ประสบความส าเร็จสูงสุด 

1. สัมมา  รธนิธย ์(2553: 95) 
2. ธีระ  รุญเจริญ (2554 : 21) 
3. ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2557 : 
ออนไลน์) 
4. ภารดี อนนัตน์าวี (2557 : 3) 
5. พิมพพ์ร  จารุจิตร์ (2559 : 
104) 
6. เซง (Senge.1996: 43-46) 
7. ลูเนนเบอร์ก และ ออรนสไตน์ 
(Lunenburg & Ornstein. 2004: 
348) 
8. ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 
45) 

2. ภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของครู 

ครูตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ในสาขาต่าง ๆ ใน
เชิงวิชาการ รู้ระดบัความสามารถของ
นกัเรียน ทุ่มเทเวลาในการวางแผนการสอน 
และปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนให้
ประสบความส าเร็จ แสดงออกใหเ้ห็นถึง
ความคาดหวงัสูงในตวันกัเรียน มีจริยธรรม
และจรรยาบรรณของครูโดยค านึงถึงความ
คาดหวงัของสังคม 

1. เซง (Senge.1996: 43-46) 
2. วอลส์ช (Walsh.1999: 235) 
3. ลูเนนเบอร์ก และ ออรนสไตน์ 
(Lunenburg & Ornstein.2004: 
348) 
4. ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 45)   
5. ไดจคส์ตรา คายาติ และ 
วอสส (Dijkstra, Khayati and 
Vosse : 2012 : 117) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ช่ือปัจจยั แนวคิด นกัการศึกษา/นกัวิชาการ 
3. วฒันธรรม
คุณภาพของ
โรงเรียน 

สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังาน
ท่ีมีคุณภาพ จนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
โดยมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร การคิดอยา่ง
เป็นระบบ การท างานเป็นทีม ความสัมพนัธ์
ทางบวกภายในและภายนอก การประเมิน
ตนเองและการประกนัคุณภาพจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อให้มองเห็นตนเองและพฒันาได้
อยา่งมีคุณภาพ 

1. เซง (Senge.1996: 43-46) 
2. ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 
45)   
3. ไดจคส์ตรา คายาติ และ 
วอสส (Dijkstra, Khayati and 
Vosse : 2012 : 117) 
4. ไดจคส์ตราและคณะ (Dijkstra 
et al. 2012 : 171-187)   

4. กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  การ
จดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง คุณภาพของหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมกบับริบท ชุมชน และสังคม การจดั
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเชิงบวกท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ความปลอดภยั 
และความเป็นอยูท่ี่ดีของนกัเรียน 

1. วอลส์ช (Walsh.1999: 235) 
2. ลูเนนเบอร์ก และ ออรนสไตน์ 
(Lunenburg & Ornstein.2004: 
348) 
3. ไดจคส์ตรา (Dijkstra. 2012 : 
45)   
4. ไดจคส์ตรา คายาติ และ 
วอสส (Dijkstra, Khayati and 
Vosse : 2012 : 117) 
5. ไดจคส์ตราและคณะ (Dijkstra 
et al. 2012 : 171-187)   

 
 จากขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ในตาราง 2 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์
ทางสังคม มีทั้งส้ิน 4 ประเด็น โดยทุกประเด็นมาจากแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการ 
ท่ีไดรั้บการยอมรับทั้งส้ิน ทุกประเด็นจึงมีความส าคญั ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าพลงับวกของผูบ้ริหาร 
 2. ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู 
 3. วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน 
 4. กระบวนการจดัการเรียนรู้   
 ผูวิ้จยัน าขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มไปสังเคราะห์ใหเ้ป็นโมเดลสมมติฐานการวิจยัในล าดบัถดัไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ไดพ้บว่ามี
ปัจจยัท่ีส่งผลจ านวน 4 กลุ่ม คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองค์การ และปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจึงศึกษาขอ้มูลจากแนวคิดของนัก
การศึกษา นักวิชาการท่ีได้รับการยอมรับและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่การสร้างโมเดล
สมมติฐาน รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 นักการศึกษาหลายท่านกล่าวตรงกันว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ทั้ งน้ีเพราะผูบ้ริหารต้องเป็นบุคคลท่ีขับเคล่ือน
นโยบายตั้ งแต่หน่วยงานบังคับบัญชาลงมาสู่การท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน ดว้ยการวางแผน การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการด าเนินกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน
อย่างแทจ้ริง นอกจากนั้นแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัตอ้งมีภาวะผูน้ าเพื่อส่งเสริม สนบัสนุนให้ครู
และบุคลากรสามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 ในสังคมของการอยู่ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัครอบครัว สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงประเทศชาติ ทุกคนต่างมีแนวคิดเห็นตามท่ีตนเข้าใจและตอ้งการปฏิบัติงาน
ตามท่ีตนคิดว่าถูกตอ้งเหมาะสม หากปล่อยให้เกิดการท างานตามใจตนเองดงักล่าวย่อมเกิดปัญหา
ของความไม่เข้าใจกัน ความขัดแยง้ และไม่สามารถน าองค์การนั้น ๆ ไปสู่ความส าเร็จตั้ งท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไวอ้ย่างแน่นอน ทุกสังคมจึงตอ้งมีผูน้ า เพื่อการด ารงอยู่เพื่อเผ่าพนัธุ์และระบบสังคมท่ี
น่าอยู่ แต่ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสรรหา เลือกใชบุ้คคลใด ๆ ใหท้ าหนา้ท่ีผูน้ าในระบบสังคม ทั้งน้ีเพื่อให้
เกิดความสันติสุข ความปรองดอง ความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อผลกัดนัให้ระบบสังคม
นั้นพฒันาทั้งด้านชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ วฒันธรรม รวมถึงหลกัคุณธรรมจริยธรรม เพื่อมุ่ง
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จท่ีตั้งไว ้โดยการท่ีมีผูม้าด ารงต าแหน่งผูน้ าไดอ้ย่างมีคุณภาพ
นั้น ส่ิงส าคัญท่ีสุด คือการมีภาวะผูน้ าซ่ึงเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคลอาจสังเกตได้ว่าในการ
ท างานร่วมกันจ าเป็นต้องมีหัวหน้าเป็นผูน้ าในการแจกจ่ายงาน หรือกระจายอ านาจให้ตรงตาม
ความสามารถของผูร่้วมงาน อีกทั้งควบคุมดูแล แก้ปัญหา และผลกัดันให้งานนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วง
เรียบร้อยไปไดด้ว้ยดี แต่หากไดห้ัวหนา้ หรือผูน้ าท่ีไม่ดี หรือไม่มีความสามารถในการเป็นผูน้ าเลย 
งานท่ีได้รับมอบหมายนั้ น ก็ไม่อาจส าเร็จลุล่วงไปได้ และยงัอาจก่อให้เกิดปัญหาในด้านการ
จดัระบบของการท างาน แสดงให้เห็นว่า ผูน้ านั้นมีความส าคญัต่อสังคมอย่างมาก กล่าวไดว้่า ผูน้ า
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของงานและองค์การ ปัจจุบนัมีความเช่ือว่าผูน้ าไม่ได้เป็นมาโดย
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ก าเนิด การเป็นผูน้ าสามารถสร้างขึ้ นได้ จากการท่ีผูน้ั้ นใช้ความพยายามและการท างานหนัก 
(Leaders are not born, leaders are made and they are made by effort and hard work) การเป็นผู ้น า
จึงเป็นเร่ืองท่ีเรียนรู้ได ้ บุคคลท่ีมีความเป็นผูน้ า เราเรียกวา่ "ภาวะผูน้ า"  
 ภาวะผู ้น าเป็นค าท่ี มีผู ้ให้นิยามมากมาย แต่ท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจตรงกันก็คือ เป็น
กระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ตามท่ีก าหนด รวมทั้ งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ภาวะผู ้น าจึงเป็น
กระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบได้หลากหลายด้วย
องค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไวว้างใจและเช่ือมั่นในภาวะผูน้ าเพื่อเป็นตัวบ่งช้ีความ
น่าเช่ือถือได้มากท่ีสุดในความพอใจของพนักงานในองค์การ รวมถึงการส่ือความหมายท่ีมี
ประสิทธิผล ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งแนวคิดของนกัการศึกษาในประเด็นของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 พระมหาวุฒิชยั (2550 : 17) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าว่า ภาวะผูน้ าตอ้งประกอบดว้ย 
  1. มีวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นความสามารถในการมองเห็นเป้าหมายในอนาคต 
ท่ีชดัเจน 
  2. มียุทธศาสตร์ / ยทุธวิธี (Strategies) ในลกัษณะท านอ้ยไดม้าก โดยเลือกท าในส่ิงท่ี
ดีท่ีสุด 
  3. มีศิลปะ (Art) ในการใชค้น โดยยดึหลกัการใชค้นใหถู้กกบังาน 
  4. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honestly) เพราะคนทุจริต ไม่สามารถขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงได ้
  5. มีสติ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ (Elaboration) ใช้สติในการยบัย ั้งชั่งใจ ไม่ให้โลภ 
ในทรัพยสิ์น ไม่หลงในลาภยศ อ านาจ  
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2553: 24) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการหรือการ
กระท าท่ีมีความทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก พร้อมผลกัดนัให้ผูอ่ื้นเห็นพร้อมและสามารถ
ท าไปพร้อม ๆ กันได้อย่างซ่ือสัตย์และมีความรับผิดชอบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน เป็นผูน้ าทางความคิด คิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ คิดอยา่งเป็นระบบ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล 
  แม็กซ์เวลล์ (Maxwell. 2019 : 13) ให้ทัศนะเก่ียวกับภาวะผู ้น าว่า คือ การกล้าเส่ียง 
มองเห็นทุกโอกาส ขณะท่ีผูอ่ื้นมองเห็นวิกฤต สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างจินตนาการ ปลุกความกลา้ 
มุ่งสู่ความส าเร็จ รู้จักการใช้หัวใจประสานงานกับคนรอบข้างและยงัให้แง่คิดว่า ภาวะผู ้น า  
ไม่สามารถพฒันาขึ้นในชัว่พริบตา แต่สามารถพฒันาไปไดต้ลอดชีวิต 



62 
 

 จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ียกตวัอย่างมาน้ี พบว่าบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าจะมีส่วนส าคญั
อย่างยิ่งท่ีจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ ด้วยภาวะของการมีวิสัยทัศน์ ความทันสมัยต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกและสังคม ความกลา้เส่ียง ศกัยภาพของการมองเห็นโอกาส รวมทั้งเป็นผูส้ร้าง
แรงบนัดาลใจ สร้างจินตนาการและปลุกความกลา้แก่มวลสมาชิกเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จได ้ 
 จากการศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ าท่ีน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาอย่างหลากหลาย เช่น ภาวะ
ผูน้ าเชิงสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าเชิงวิชาการ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผูน้ าพลังบวก ได้ข้อสรุปว่าภาวะผูน้ าทุกรูปแบบมีพลงัอ านาจในการ
ผลกัดนัองค์การให้ประสบความส าเร็จทั้งส้ิน โดยอาจมีกระบวนการ วิธีการ หรือวิธีคิดท่ีแตกต่าง 
เม่ือน ามาใช้ในโรงเรียน ผูบ้ริหารหรือครูท่ีมีภาวะผู ้น าทุกรูปแบบต่างมีเป้าหมายเดียวกันคือ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนเป็นส าคัญ  แต่เม่ือศึกษาในเชิงลึกถึง
ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม จึงมีแนวคิดว่าการท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลไดน้ั้น
ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปลุกพลงัแห่งการท างาน กล่าวคือ มีการปรับเปล่ียนทศันคติใน
การท างานให้มีการปรับความคิด ความเช่ือ ลกัษณะส่วนบุคคลให้เป็นไปในแนวทางท่ีควรจะเป็น 
ส่งเสริมให้ทีมงานมองโลกในแง่บวก มีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ผูค้นรอบขา้งในแง่บวก ดงันั้นพลงับวก 
พลงัแห่งความคิด ท่ีท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัเต็มไปดว้ยพลงัแห่งความส าเร็จ พลงับวก จะ
เป็นกลยุทธ์ช้ีน าให้การท างานให้มีประสิทธิภาพ ไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงมีทศันะว่าภาวะ
ผูน้ าในรูปแบบของภาวะผูน้ าพลังบวกมีลักษณะเด่นและน่าจะสามารถน าพาให้โรงเรียนเกิด
ประสิทธิผลทางดา้นผลลพัธ์ทางสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดภาวะผู้น าพลงับวก 
 ภาวะผูน้ าพลังบวก (Appreciative Leadership)  บางท่านเรียกว่าภาวะผู ้น าแบบช่ืนชม 
หรือบางท่านเรียกว่า ภาวะผูน้ าเชิงบวก (Positive  Leadership) โดยนักการศึกษาได้ให้ค  านิยามไว้
ดงัน้ี 
 บุช (Bushe. 1998 : 41) อธิบายว่าภาวะผูน้ าพลังบวก เป็นการค้นหาตัวอย่างท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง ตวัอย่างท่ีมีการกระท า ความคิด ค าพูด ท่ีดีท่ีเป็นไปในเชิงบวก และด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง 
ท่ีท าให้เกิดคุณภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจท่ีกระบวนการจะถูกจดัการ
อย่างลงตัว และท าให้เกิดความมั่นคงขึ้นในงาน ดังนั้ นภาวะผูน้ าพลังบวกจึงเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็นต่อสถานศึกษาในอนาคตอยา่งย ัง่ยนืของนกัพฒันาดา้นการศึกษา 
 วิทนีย ์(Whitney. Online : 2013) ให้นิยามของภาวะผูน้ าพลงับวกวา่ เป็นความสามารถใน
การท าให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการค้นพบ ขยายผล และเช่ือมต่อส่ิงดีๆในตัวบุคคลกับส่ิงรอบตัว  
ดว้ยวิธีการสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อปรับเปล่ียน และระดมความร่วมมือในการปฏิบติังาน น าไปสู่
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นวตักรรมทางสังคมท่ีท าให้ชีวิตรู้สึกมีความสุขและเป็นไปในทิศทางเชิงสร้างสรรค์ นอกจากน้ี
งานวิจยัส่วนใหญ่ไม่ไดถู้กจ ากดัอยูแ่ต่ในวงของผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัมีการทดสอบกบักลุ่มบุคคลทัว่ไป
เพื่อสนบัสนุนนิยามของความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างแรงบนัดาลใจเป็นหลกั 
 โวลินสกี (Wolinski. 2010 : 63) ใหนิ้ยามภาวะผูน้ าพลงับวกกบัการเปรียบเทียบภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ว่ามีความหมายบางอย่างเก่ียวขอ้งอยู่ระหว่างผูน้ า
ทั้ง 2 แบบ แต่ภาวะผูน้ าพลงับวก มุ่งเนน้วิธีทางนวตักรรมใหม่ท่ีใชใ้นการจดัการองคก์ารให้ปรากฏ
ออกมาแบบแนวคิดสมัยใหม่  ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปฏิบัติแบบทีละขั้ นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เลวิส และ มวัร์ (Lewis and Moore. 2011 : 19)  ไดใ้ห้แนวคิดภาวะผูน้ าพลงับวก วา่ ภาวะ
ผูน้ าพลังบวกมุ่งเน้นความคิดไปท่ีการมีส่วนร่วม การกระตุ้น การสร้างแรงบันดาลใจ รวบรวม
ขอ้ความท่ีท าให้มีความสุขและท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัการเป็นผูน้ า หรือเสนอแนวทางท่ี
ท าใหเ้กิดความทา้ทายทางความคิด  
 ทรอสเทน บลูม และเรเดอร์ (Trosten Bloom and Rader. 2010 : 23) ไดใ้ห้นิยามเก่ียวกับ
ภาวะผูน้ าพลงับวก คือ ความสัมพนัธ์ในการระดมความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีศกัยภาพและท าให้เกิด
พลงัเชิงบวก และท าให้เกิดการเคล่ือนไหวดา้นบวกของความเช่ือมัน่ พลงังาน ความกระตือรือร้น 
และการปฏิบติังานเพื่อสร้างความแตกต่างเชิงบวกขององคก์าร 
 วีการ์ (Weegar. 2013 : 102)  ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ าพลังบวกกับผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาทางตะวนัตกของประเทศแคนาดา และให้นิยามของภาวะผูน้ าพลงับวกในสถานศึกษา 
(Aprreciative Leadership in Education) วา่ ภาวะผูน้ าพลงับวกในสถานศึกษา คือ วิธีการบนพื้นฐาน
ของจุดแข็งท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์น าไปสู่ภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นความสนใจอย่างต่อเน่ืองไปท่ี
ความสามารถในการสร้างและมองเห็นความเป็นไปได ้รวมถึงโอกาสท่ีจะจดัการกบัปัญหาเร่ืองการ
ขาดทกัษะภาวะผูน้ า 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2557 : 137) กล่าวถึง นิยามภาวะผูน้ าพลงับวกว่า เป็นความสามารถ
เชิงสัมพนัธ์ในการใช้ระยะภาพเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ให้เป็นพลงัในทางบวก (Positive 
Power) เพื่อสร้างกระแสทางบวกต่อความมัน่ใจ พลงัของความกระตือรือร้น และการปฏิบติัท่ีจะ
น าไปสู่การสร้างความแตกต่างในทางบวก  
 อจัฉริยะ อุปการกุล (ออนไลน์ : 2555) ได้ให้นิยามของภาวะผูน้ าพลงับวกหลงัจากการ
ท าการคน้ควา้วิจยัว่า เป็นระดบัทกัษะและขีดความสามารถในการเป็นผูน้ าดา้นประสบการณ์เชิงบวก 
โดยใช้ทกัษะผูน้ าในการสร้างสรรค์ผลงาน บรรยากาศการท างาน ทีมงาน จากจุดแข็งของสมาชิก  
ทุกคน หรือจากจุดแข็งและความส าเร็จท่ีมีอยู่แล้วขององค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ี  
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ตั้งไวร่้วมกนัอย่างย ัง่ยืน โดยมีการน าทฤษฎีความตอ้งการมาจ ากดัความหมายของผูน้ าพลงับวกว่า 
ภาวะผูน้ าพลงับวกเป็นความสามารถในการหล่อเล้ียงความตอ้งการซ่ึงเช่ือมโยงกันส าหรับการ
เจริญเติบโต ความพอดี ส าหรับการบรรลุผลส าเร็จ และการใชร้ะดบัท่ีสูงขึ้นของศกัยภาพท่ีสามารถ
พฒันาได ้ซ่ึงอาจจะเรียกตามทฤษฎีของ Maslow วา่เป็นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต 
 จากค านิยามท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าภาวะผูน้ าพลงับวก เป็นการใช้ทกัษะภาวะผูน้ าใน
การน าปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นการสร้างพลงัเชิงบวกให้กบัองค์การผ่านกระบวนการคน้หาเชิงสร้างสรรค ์
สนับสนุนการมีส่วนร่วม สร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรในองคก์ารและตวัผูน้ าเอง เพื่อพฒันา
องค์การในภาพรวม พร้อมทั้งสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงบวกและกระตุน้ให้บุคลากรสามารถ
สร้างนวตักรรมทางความคิด ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงก าหนดให้ "ภาวะผู้น าพลังบวกของผู้บริหาร" เป็นตวัแปร 
ตวัท่ี 1 ของโมเดลสมมติฐานปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม 
 หลกัการของภาวะผู้น าพลงับวก 
 นกัการศึกษาและนกัวิจยัไดก้ล่าวถึง หลกัการ แนวคิด ผลของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าพลงับวก ดงัน้ี 
 บุสช์ (Bushe. 2005: 699-700) เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ าพลงับวกว่า เป็นรูปแบบ
หน่ึงของผูน้ าในการจัดการองค์การสมัยใหม่ ผูน้ าพลังบวกให้ความสนใจกับการท างานเพื่อ
แกปั้ญหา การคน้หากระบวนการของการแกปั้ญหาเพื่อใหคุ้ณภาพเพิ่มขึ้น ผูรั้บบริการมีความช่ืนชม
และพึงพอใจ โดยมีกระบวนการ 2 ขั้นตอนคือ 
 1. ผูน้ าพลงับวกจะมีการพัฒนาชุดความคิดท่ีสอดคล้องกับอุดมคติและความเป็นจริง 
น าไปสู่เป้าหมายและประสิทธิภาพ ผู ้น าจะให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างใส่ใจและ
แกปั้ญหา เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยไม่เสียเวลาไปกบัค าพูดหรือการกระท าเชิงลบ หรือกล่าวได้
วา่ ใหค้วามสนใจกบัจุดแขง็ขององคก์าร ไม่ใช่การเอาชนะจุดอ่อน 
 2. ผูน้ าพลังบวก ใช้แนวคิดเชิงบวกในการสร้างจินตนาการ แรงบันดาลใจ และจิต
วิญญาณของสมาชิกในองคก์าร สร้างโอกาสของความเป็นเลิศบนความแตกต่าง พฒันาทีมท่ีมีพลงั
และเติมเตม็ศกัยภาพของทุกคน 
 คอลลิน (Collin. 2001 : 72) ให้แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าพลงับวกว่า ภาวะผูน้ าไม่เพียงแต่
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในระยะสั้น แต่เราตอ้งท าให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ภาวะผูน้ าพลงับวกจะมีพลงั
ขบัเคล่ือนภายในอย่างเป็นธรรมชาติและมีความสามารถน าพาผูท่ี้มีส่วนร่วมให้เห็นถึงพลงันั้นใน
ตนเองเช่นกนั กล่าวคือเม่ือรวบรวมส่ิงท่ีคิดหรือส่ิงท่ีรู้สึกออกมาและน ามาปฏิบติัจริง  
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 ชิลเลอร์ ไรลีย์ และ ฮอลแลนด์ (Schiller, Riley and Holland. Online : 2015) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าพลงับวกเป็นมากกว่าผูน้ าแบบปัจเจกบุคคล ภาวะผูน้ าพลงับวกนั้นเป็นแนวทางและเป็น
การฝึกปฏิบติัท่ีไดจ้ากการตรวจสอบวิเคราะห์สรุปได ้5 ประการ คือ  
  1. ภาวะผูน้ าท่ีอยูบ่นฐานของความเช่ือมัน่กบัการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนและการฝึกปฏิบติั  
  2. ภาวะผูน้ าจะด ารงอยูใ่นกลุ่มคนและไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ดผูห้น่ึง  
  3. ความจริงหลายอยา่งมีอยูใ่นวิธีคิด การกระท า และการบ ารุงอยูข่องผูค้น  
 4. ภาวะผูน้ าพลงับวกมีความมุ่งมั่นไม่สั่นคลอนในการท่ีจะน าส่วนท่ีดีท่ีสุดในตวัของ
พวกเขาและคนอ่ืนออกมา  
 5. ภาวะผูน้ าพลังบวกค้นพบพลังท่ีท าให้เกิดผูน้ าในสถานการณ์และภาวะผูน้ าหลาย
สถานการณ์และในหลาย ๆ ระบบ 
 วิทนีย์ และทรอสเทน-บลูม (Whitney and Trosten-Bloom. 2016 : 61-63) ให้ค  านิยาม
แนวคิดภาวะผูน้ าพลงับวก (Appreciative Leadership) ว่าเป็นความสัมพนัธ์ในการระดมศกัยภาพ
เชิงสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนใหเ้ป็นพลงัเชิงบวกเพื่อสร้างความมัน่ใจ พลงังานความกระตือรือร้น และ
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างความแตกต่างในโลก ภาวะผูน้ าเชิงบวกประกอบดว้ยแนวปฏิบติั 4 ประการ 
ดงัน้ี 
 1. แนวปฏิบติัของภาวะผูน้ าพลงับวกคือความสัมพนัธ์กัน วิทนีย ์และทรอสเทน -บลูม 
(Whitney and Trosten-Bloom) กล่าวว่า แท้จริงทุกชี วิต  เกิดขึ้ นในความสัมพันธ์   เกอร์เกน 
(Gergen.2009 : 331 cite in Whitney and Trosten-Bloom.2016:61) ไดน้ าเสนอขอ้ความท่ีส าคญัมาก
เก่ียวกบัความสามารถเชิงสัมพนัธ์ว่า  "ไม่มีคุณสมบติัใดท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้ าท่ีดีเพียงอย่างเดียว 
คนๆ หน่ึงไม่สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ มีวิสัยทศัน์ อ่อนน้อมถ่อมตนหรือยืดหยุ่นได ้คุณสมบติั
เหล่าน้ีเป็นความส าเร็จของกระบวนการร่วมมือซ่ึงการยืนยนัของผูอ่ื้นเป็นส่ิงส าคญั" ความสามารถ
เชิงสัมพนัธ์หมายถึงการยอมรับความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่เช่นเดิมทั้งท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัผูน้ าและรวมถึงตวั
ผูน้ าดว้ย ภารกิจความเป็นผูน้ าคือการตระหนกัในคุณค่าของความสัมพนัธ์เพื่อการด าเนินงาน  
 2. แนวปฏิบติัของภาวะผูน้ าพลงับวก คือ การกระท าเชิงบวก หมายถึง กระบวนการและ
แนวทางปฏิบติัของภาวะผูน้ าพลงับวกมาจากโลกทศัน์เชิงบวกของตน เป็นชุดความเช่ือและวิธีมอง
ผูค้นและสถานการณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และดว้ยแนวคิดเชิงบวกและความเป็นจริงชีวิต เป็น
มุมมองท่ีมองทุกคนในแง่บวกด้วยความเข้าใจว่าทุกคนมีบุคลิกและศักยภาพท่ีแตกต่างกันผ่าน
แนวคิด การแสวงหาความรู้และความสนทนา 
 3. ภาวะผูน้ าพลงับวกเปล่ียนศกัยภาพไปสู่พลงัเชิงบวก หมายถึง หวัใจส าคญัของผูน้ าพลงั
บวกคือการเห็นคุณค่าของกระบวนการและแนวทางปฏิบติัในศกัยภาพและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
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เพื่อเปลี่ยนให้เป็นพลงัเชิงบวก ซ่ึงเป็นความส าคญัของชีวิต ดว้ยการสนบัสนุนของผูน้ าพลงับวกท า
ให้สมาชิกสามารถเติบโตไดเ้กินขีดจ ากดัของความเป็นจริงของพวกเขา กา้วไปสู่ความยิ่งใหญ่และ
โลกแห่งความช่ืนชม กล่าวไดว้่าภาวะผูน้ าพลงับวกสร้างผลลพัธ์ท่ีทรงพลงัและยัง่ยืนแก่บุคคลอ่ืน
ดว้ยการปล่อยพลงัท่ีสร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้น 
 4. ภาวะผูน้ าพลงับวกท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ค าพูด การกระท า และความสัมพนัธ์ของ
ผูน้ ามีอิทธิพลต่อทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง แทจ้ริงแลว้อาจกล่าวไดว้า่เราทุกคนเป็นเหมือนกอ้นกรวดท่ีโยน
ลงไปในสระแห่งชีวิต  อิทธิพลของเราแผข่ยายออกไปสู่ภายนอก ส่งผลกระทบต่อผูค้น องคก์ร และ
ชุมชนได้ไกลเกินกว่าท่ีเราจะเขา้ถึงได้ในทันที  กระบวนการเป็นผูน้ าพลงับวกก่อให้เกิดความด
คล่ือนไหวของส่ิงต่าง ๆ โดยการสนทนาท่ีมีชีวิตชีวาและความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั เป็น
การกระตุน้ให้บุคคลแสดงศกัยภาพเชิงสร้างสรรค ์หรืออาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าพลงับวก  
ส่งคล่ืนของการเปล่ียนแปลงเชิงบวกท่ีกระเพื่อมจากความสัมพนัธ์หน่ึงไปสู่อีกความสัมพนัธ์หน่ึง 
และไปสู่โลกในวงกวา้ง 
 เจนส์ (Janse. 2019 : online) กล่าวถึงภาวะผูน้ าพลงับวกว่า เป็นภาวะผูน้ าในแบบท่ีเห็น
คุณค่าของการแบ่งปันความเช่ือมัน่ว่า การท างานร่วมกนัมีความส าคญัมากกว่าอ านาจ  ความส าเร็จ
ของแต่ละองค์กรขึ้นอยู่กับการรวมจุดแข็งของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบการเป็นผูน้ าน้ีสร้างแรง
บนัดาลใจให้เกิดความมั่นใจ และช่วยเพิ่มพลงังาน ความกระตือรือร้น และผลงานท่ีดีของผูค้น  
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าพลงับวก เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักระบวนการและวิธีการท่ีสัมพนัธ์กนัซ่ึง
ท าให้ผูค้นสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดขึ้น  ทฤษฎีน้ียงัให้
มุมมองเชิงบวกต่อโลกโดยอาศยัความเช่ือท่ีวา่ทุกคนมีศกัยภาพ แกนหลกัของรูปแบบการเป็นผูน้ าน้ี
คือการตระหนักถึงศักยภาพนั้นและเปล่ียนมันให้กลายเป็นจุดแข็งเชิงบวก  อุดมการณ์เหล่าน้ี
ร่วมกนัแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในการเป็นผูน้ า  จากแนวทางดั้งเดิมและปัจเจกนิยมสู่การเป็นผูน้ า 
สู่มาตรฐานใหม่ท่ีช่วยให้ผูน้ าบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ โดยมีกลยุทธ์หลกัท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 5 ประการ คือ 
 1. การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 2. ความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า 
 3. รู้วา่องคก์ารก าลงัมุ่งหนา้ไปในทิศทางใด 
 4. ความรู้สึกวา่ตนมีส่วนท าใหเ้กิดส่ิงท่ีดีกวา่ในองคก์าร 
 5. รู้วา่มีความคาดหวงัความเป็นเลิศจากตน 
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 นอกจากนั้ น วิทนีย์ และทรอสเทน-บลูม (Whitney and Trosten-Bloom.2016 : 63-65)  
ยงัไดก้ล่าวถึง กลยุทธ์ 5 ประการของภาวะผูน้ าพลงับวก (Five Appreciative Leadership strategies) 
สอดคลอ้งกบั เจนส์ (Janse. 2019 : online) ท่ีเสนอหลกัการพื้นฐานของภาวะผูน้ าพลงับวก ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 กลยทุธ์ของภาวะผูน้ าพลงับวก (Five Appreciative Leadership strategies) 
ท่ีมา : (Whitney and Trosten-Bloom.2016 : 63) 
 

 วิทนีย์ และทรอสเทน -บลูม (Whitney and Trosten-Bloom. 2016  : 63-65) ได้ศึกษา
แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าพลงับวก โดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มบุคคลทั้งในแบบ
รายบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ ได้พบว่าแนวทางปฏิบัติท่ีประสบผลส าเร็จ 5 ประการ 
เรี ย ก ว่ า   Five Core Strategies of Appreciative Leadership: Inquiry, Illumination, Inclusion , Inspiration 
and Integrity ทั้งน้ีกลยุทธ์แต่ละประเภทครอบคลุมแนวปฏิบติัท่ีหลากหลายท่ีจะช่วยให้เกิดการ
ประสานงานและส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพสูง 
 1.  การใช้ค  าถามพลงับวก (Inquiry) หรือการสืบเสาะแสวงหาค าตอบ ดว้ยการใช้ค  าถาม
เชิงช่ืนชมเป็นท่ีมาของพลังบวกท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และองค์การ เพื่อ
แสดงออกถึงขอ้มูล ความคิดและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจ านวนมาก พร้อมทั้งเป็นการกระตุน้การเรียนรู้
ร่วมกัน ก่อเกิดนวตักรรมและประสิทธิภาพสูง ในรูปแบบของการสนทนาแบบสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry) ยกตวัอย่างเช่น แทนท่ีผูน้ าจะประกาศแผนงาน แต่เปล่ียนไปใช้ค  าถามกับ
สมาชิกว่า มีแนวคิดสร้างสรรคอ์ะไรบา้งส าหรับวิธีการจดัการกบัสถานการณ์น้ี ผูน้ าจะไดค้  าตอบท่ี
ประหลาดใจแสดงให้เห็นความร่วมมือและการเป็นส่วนส าคญัขององคก์าร ช้ีให้เห็นวา่ หากผูน้ าให้
อ านาจในการวางแผน การตดัสินใจ ให้การยอมรับและเห็นคุณค่า พร้อมรับฟังอย่างกระตือรือร้น 
ส่ิงน้ีจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละความมุ่งมัน่ 
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 2. การจุดประกายความคิด (Illumination) เป็นการน าเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของบุคคลและ
สถานศึกษาออกมา  ผูน้ าจะไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดแข็งของบุคคลและทีมงาน ผูน้ าตอ้งช่ืนชม 
สอบถาม และสนทนาเก่ียวกบัจุดแขง็ รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูง และสาเหตุท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
การจุดประกายความคิดจะช่วยท าใหส้มาชิกในทีมเรียนรู้จุดแขง็ของตนเอง และจุดแขง็ของผูอ่ื้นใน 
ทีมงาน ด้วยวิธีน้ีปัจเจกบุคคลจะเกิดความมั่นใจในการแสดงออก พร้อมรับความเส่ียง และ
สนบัสนุนผูอ่ื้นในการท างานจากจุดแขง็ของตน 
 3.  การมีส่วนร่วม (Inclusion) อจัฉริยภาพของการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เป็นการ
เช่ือมโยงทุกคนเขา้ร่วมกนัในเชิงสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ของการปฏิบัติท่ีส าคญั เพื่อกระตุน้ให้ทุก
คนแสดงพลงัเชิงบวกจากบุคคลท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม หลายวยั และหลายความสามารถ 
ส่ิงน้ีกระตุน้สภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สมาชิกขององค์การจะ
รู้สึกว่ามีความส าคญั และมีความปลอดภยัในการแสดงออก  ผลท่ีไดค้ือความรู้สึกเช่ือมโยงและการ
รวมเขา้ดว้ยกนัซ่ึงดีต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 4. แรงบนัดาลใจ (Inspiration)  การสร้างให้ทุกคนเกิดแรงบนัดาลใจท าให้สมาชิกรู้ถึง
ทิศทางของเป้าหมายองคก์าร ดว้ยการแบ่งปันวิสัยทศัน์ และการวางแผน ทีมงานจะมีความหวงัและ
พลงั และส่ิงน้ีคือพื้นฐานของเปล่ียนแปลง นวตักรรม และศกัยภาพในระยะยาวขององคก์าร 
 5.  ความมีคุณธรรม (Integrity) ในแนวคิดของภาวะผูน้ าพลงับวก ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด การสนทนาท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีเป็นเชิงบวก หรือ เร่ืองเชิงลบ จะตอ้งสนทนาดว้ยความ
เป็นจริง และผูน้ าตอ้งเสนอทางออกท่ีเป็นการช่วยเหลือหรือเป็นทางออกในการแก้ปัญหาอย่างมี
คุณธรรมท่ีสุด การท่ีผูน้ ามีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีกบัทุกคนในองคก์าร  
 อจัฉริยะ อุปการกุล (2563 :ออนไลน์) ได้เสนอแนวคิดของภาวะผูน้ าพลังบวกว่าเป็น
แนวคิดใหม่ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารในปัจจุบนั รายการสร้างนวตักรรมทางความคิด สนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของคนในองคก์ารและการสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงบวก ส าหรับภาวะผูน้ าพลงับวก
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) การใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 2) การปฏิบติัการมี
ภาวะผูน้ าร่วม (Shared Leadership practice) 3) การคิดเชิงบวก (Pisitive thinking) 4) การยึดมัน่ใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม (Integrity) 
 ธนสาร บลัลงัก์ปัทมา (2564 : ออนไลน์)  เสนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าพลงับวก คือ 
การช่ืนชมยนิดีเห็นคุณค่าของผลงาน โดยการเสริมพลงับวก เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรใน
องค์กรไดพ้ฒันางานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายองค์กร โดยยึดความถูกตอ้งชอบธรรม ภายใตก้รอบ
แนวคิดคนส าราญ งานส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) การสืบเสาะ
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แสวงหาขอ้มูลเพื่อรวบรวมขอ้มูล (Inquiry) 3) การสร้างแรงบนัดาลใจด้วยการช่ืนชมเห็นคุณค่าของ
ผลงาน (Inspiration and Value a contribution) และ  4) ความซ่ือตรงถูกตอ้งชอบธรรม (Integrity) 
 ผลการศึกษาวิจัยสคัลล์และคณะ (Schall et.al. 2004 : 195) ได้ท าการวิจัยเพื่อหาความ
เป็นไปไดใ้นการสร้างภาวะผูน้ าพลงับวก เพื่อสนับสนุนแนวคิดท่ีว่า ภาวะผูน้ าเป็นโครงสร้างทาง
สังคมสามารถเกิดขึ้นไดก้บัทุกคนตลอดเวลา การคน้ควา้จะถูกออกแบบมาให้ศึกษาภาวะผูน้ าพลงั
บวกในกลุ่มของบุคคลทั้งท่ีมีสถานะเป็นผูน้ า และไม่ใช่ผูน้ าในองค์การ โดยใช้วิธีตั้งค  าถามเพื่อ
น าไปสู่การเล่าเร่ืองราวความส าเร็จของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีผูค้นเขา้ใจประสบการณ์ของพวก
เขา รวมถึงประสบการณ์ของการเป็นผูน้ า องคป์ระกอบท่ีได ้คือ 1) การปฏิบติัการมีภาวะผูน้ าร่วม 
(Shared Leadership Practice) 2) การใช้หลกัการดา้นสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 3) ความ
เขา้ใจบทบาทของภาวะผูน้ า (Knowledge the role of leader)  เช่นเดียวกันกับ แอสลนัด์และคณะ 
(Aslund et al. 2005 : 34)  ท่ีไดท้ าการศึกษาภาวะผูน้ าพลงับวกจากผูจ้ดัการโรงเรียนอนุบาล 2 แห่ง 
ภายใตห้ลกัการท่ีว่า ภาวะผูน้ าพลงับวกจะเกิดขึ้นไดน้านตอ้งมีพื้นฐานมาจากการวิเคราะห์เหตุของ
ความส าเร็จ (A root-causes of success analysis) มากกว่าการมองหาเหตุของความผิดพลาดซ่ึง
ปัจจุบันน้ีเป็นวิธีการท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในการจัดหาคุณภาพ จากการศึกษากรณีตัวอย่าง พบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู ้น าพลังบวกคือ 1) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู ้อ่ืน 
(Empathy) 2) การใช้หลักการด้านสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)  3) การยึดมั่นในส่ิงท่ี
ถูกต้องชอบธรรม (Integrity) 4) การพัฒนาบุคลากร (Aligned co-worker development)  ส่วน
งานวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าพลังบวกส าหรับการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนในอินเดีย โดยใช้โมเดลคุณค่าภาวะผูน้ า 
VALUE Leadership Model 5 ระยะ ของ ของเวอร์มา (Verma. 2011 : 82)  พบว่าภาวะผู ้น าพลังบวก
ประกอบด้วย 1) การให้คุณค่ากบัผลงานและการมองเห็นความเป็นจริง (Value a contribution and 
enVision) 2) การวางบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียให้เหมาะสมกบัการท าหน้าท่ีอย่างมีเป้าประสงค์และมี
รูปธรรม (Align and act) 3) การแสดงพลงัและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Leverage and leap) 
4) ความเป็นสากลและการน าสู่ยุคใหม่ด้วยการจัดระเบียบ (Universalize & Usher) และ 5) การ
สร้างและเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ียอมรับ (Establish and extend)   
 จากแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผู ้น าพลังบวก ผู ้วิจัยน ามา
วิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าพลงับวกท่ีเหมาะสม ดงัตาราง 3   
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โดยใชร้หสัแทนช่ือนกัการศึกษาและนกัวิจยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A หมายถึง บุสช ์(Bushe.2005: 699-700) 
B หมายถึง คอลลิน (Collin. 2011 : 72) 
C หมายถึง ชิลเลอร์ ไรลีย ์และ ฮอลแลนด ์(Schiller, Riley and Holland. 2015 : online) 
D หมายถึง เจนส์ (Janse. 2019 : online) 
E หมายถึง วิทนีย ์และทรอสเทน-บลูม (Whitney and Trosten-Bloom.2016:61-65) 
F หมายถึง อจัฉริยะ อุปการกุล (2563: ออนไลน์) 
G หมายถึง ธนสาร บลัลงักปั์ทมา (2564 : ออนไลน์)   
H หมายถึง สคลัล ์(Schall et.al. 2004 : 195) 
I หมายถึง แอสลนัด ์(Aslund et al. 2005 : 34)   
J หมายถึง เวอร์มา (Verma. 2011 : 82)   
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ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าพลงับวก 
 

นกัการศึกษา / นกัวิจยั 
ภาวะผูน้ าพลงับวก 

A B C D E F G H I J รวม 

การสร้างจินตนาการ ✓          1 
การสร้างแรงบนัดาลใจ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓    5 
การสร้างจิตวิญญาณ ✓          1 
พลงัขบัเคล่ือนภายในอยา่งเป็น
ธรรมชาติ 

 ✓         1 

ความเช่ือมัน่ในทิศทางองคก์าร   ✓ ✓       2 
การให้คุณค่าต่อผลงานของทุกคน   ✓  ✓     ✓ 3 
การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร    ✓ ✓     ✓ 3 
การใชสุ้นทรียสาธก    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  6 
การเสริมพลงัสู่ความเปล่ียนแปลง    ✓ ✓     ✓ 3 
ความตระหนกัในความส าคญัของ
ตนเอง  

   ✓ ✓      2 

ความซ่ือตรง     ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  5 
ภาวะผูน้ าร่วม      ✓  ✓   2 
การคิดเชิงบวก    ✓ ✓ ✓ ✓    4 
ความเขา้ใจในบทบาทของผูน้ า        ✓   1 
ความเขา้ใจความรู้สึกของผูอ้ืน่         ✓  1 
การพฒันาบุคลากร         ✓  1 
ความเป็นสากลและการจดัระเบียบ          ✓ 1 
การสร้างและเผยแพร่          ✓ 1 

 
 ในท่ีน้ีผูวิ้จยัเลือกประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงจ านวนมากท่ีสุด ได ้3 ประเด็นคือ  
 1. การใชห้ลกัสุนทรียสาธก  (Appreciative inquiry)  จ านวน 6  คร้ัง 
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration)     จ านวน 5  คร้ัง  
 3. ความซ่ือตรง  (Integrity)     จ านวน 5  คร้ัง 
 4. การคิดเชิงบวก (Positive Thinking)   จ านวน 4  คร้ัง 
 เพื่อน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของภาวะผูน้ าพลงับวกในการศึกษาคร้ังน้ี โดยสามารถ
สร้างเป็นโมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบภาวะผูน้ าพลงับวกไดด้งัภาพประกอบ 6  



72 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงบวก 
 
 รายละเอียดขององคป์ระกอบภาวะผูน้ าพลงับวก ทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
 1. การใช้สุนทรียสาธก  (Appreciative inquiry) 
 สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) เป็นวิธีคิดใหม่ในการจัดการองค์การด้วยการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร โดยมุ่งเน้นการสร้างมุมมองเชิงบวกต่อการท างาน และการเรียนรู้
จากประสบการณ์เชิงบวกขององคก์ารดว้ยการสร้างความรู้สึกท่ีดี การเห็นคุณค่าความดีงามท่ีมีอยู่
ในองคก์าร และสร้างสรรคก์ารปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูท้  างานในองคก์ารนั้น ๆ สุนทรียสาธกไดรั้บ
การพฒันาโดย เดวิด คูเปอร์ไรเดอร์ และ ซูเรสช ์ซีวาสวา (David Cooperrider and Suresh Srivasva) 
ในปี ค.ศ.1980 โดย Appreciative มีความหมาย หมายถึง ความช่ืนชมยินดี เล็งเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีดีงาม  
ค าว่า Inquiry หมายถึง การวิจัย ค้นควา้ ดังนั้น Appreciative Inquiry หมายถึง การค้นควา้ คน้หา 
ส่ิงท่ีมีคุณค่าน่านิยม ช่ืนชมยินดีท่ีอยู่ในองคก์ารการท างาน ส าหรับประเทศไทยมีผูน้ ามาใช้ในช่ือท่ี
แตกต่างกนั เช่น สุนทรียแสวงหา (ทิศนา แขมมณี และคณะ. 2547 : 83, พิทกัษ์ โสตถยาคม. 2560 : 27)  
สุนทรียปรัศนีย ์(ภิญโญ รัตนพนัธุ์.2557 : ออนไลน์) สุนทรียปรัศนี (อุทยัวรรณ กาญจนากามล. 2557 : 
ออนไลน์) สุนทรียสาธก (อจัฉริยะ  อุปการกุล.2561 : ออนไลน์, ปุณยวีร์ อวยชยัสวสัด์ิ.2561 : 17) การ
แสวงหาสุนทรียวิจกัข ์(สิทธิโชค วรานุสันติกูล.2556 :108) ในท่ีน้ีผูวิ้จยัขอใชค้  าว่า สุนทรียสาธก     
 สุนทรียสาธก เป็นกระบวนทศัน์ท่ีเนน้วิธีการเปล่ียนแปลงระบบมนุษยแ์ทนการมุ่งเนน้ท่ี
การแก้ปัญหา ซ่ึง คูเปอร์ไรเดอร์และวิทนีย ์(Cooperrider and Whitney. 2008 :16-17) ได้วิเคราะห์
ความแตกต่างของกระบวนทศัน์การเปล่ียนแปลงองค์กรใน 2 กระบวนทศัน์ ไดแ้ก่ การแกปั้ญหา
และสุนทรียสาธก โดยระบุว่าสุนทรียสาธก แตกต่างจากการแกปั้ญหา กล่าวคือ สุนทรียสาธก  เป็น
การช่ืนชมและให้คุณค่ากับส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่แลว้ไม่ใช่การมุ่งแก้ปัญหา สุนทรียสาธก  เป็นการ
คน้หาส่ิงท่ีอาจจะเป็นไปได ้ไม่ใช่การสืบหาสาเหตุ สุนทรียสาธกเป็นการพูดคุยหาทางออกท่ีควรจะเป็น 

ภาวะผูน้ าพลงับวก 
ของผูบ้ริหาร 

การใชสุ้นทรียสาธก   

การสร้างแรงบนัดาลใจ   

ความซ่ือตรง   

การคิดเชิงบวก   
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ไม่ใช่หาทางแกส่ิ้งท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหา และประเด็นสุดทา้ย สุนทรียสาธก อยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า
องค์การมีส่ิงดีท่ีซ่อนเร้นท่ีจะต้องค้นหาและต่อยอด ไม่ใช่องค์การมีปัญหาท่ีจะต้องแก้ไข  
ดงัภาพประกอบ 7 
 

การแกปั้ญหา  
(Problem Solving) 

สุนทรียสาธก  
Appreciative Inquiry 

  

ระบุปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ข 
"Felt Need" Identification of problem  

ช่ืนชมและใหคุ้ณค่ากบัส่ิงดีท่ีสุดท่ีมีอยูแ่ลว้ 
Appreciating "Valuing the best of what is" 

  
การวิเคราะห์หาสาเหต ุ

Analysis of Causes 
คน้หาส่ิงท่ีอาจจะเป็นไปได ้

Envisioning "What might be" 
  

วิเคราะห์เพื่อหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้
Analysis of possible solutions 

สนทนา พูดคุยเพื่อหาทางออกท่ีควรจะเป็น 
Dialoguing "What should be" 

  
การวางแผนปฏิบติัการ 

Action Planning 
สร้างนวตักรรมท่ีจะเกิดขึ้นจริง 

Innovation "What will be" 
  

ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า 
องค์การมีปัญหาต้องแก้ไข 

Organizing is a problem to be solved. 

ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า 
องค์การมีส่ิงท่ีดีซ่อนเร้นต้องค้นหาและต่อยอด 

Organizing is a mystery to be embraced 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการทศัน์การแกปั้ญหา และการใชสุ้นทรียสาธก 
ท่ีมา : Cooperrider, Whitney and Stavros. 2008 : 16 
  
 ความหมายของสุนทรียสาธก 
 สุนทรียสาธกเป็นการแสวงหาร่วมกนัในส่ิงท่ีดีท่ีสุดของบุคคลหรือองคก์รหรือสังคมโลก
รอบตวั มุ่งคน้หาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีเป็นจิตวิญญาณจุดสูงสุดของประสิทธิผลและขีด
ความสามารถในด้านเศรษฐกิจระบบนิเวศ และชุมชนสังคมมนุษย์ (Cooperrider and Whitney. 
2005: 8) ในขณะท่ี  วิท นีย์และทรอส เทน  บลูม  (Whitney and Trosten-Bloom. 2010 : 1)  ให้
ความหมายวา่สุนทรียสาธกเป็นการศึกษาส่ิงท่ีเป็นจิตวิญญาณของระบบมนุษยใ์นช่วงท่ีพวกเขา 
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ปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ท่ีสุด เป็นวิธีการท่ีใชเ้พื่อการเปล่ียนแปลงระดบับุคคลและองคก์รดว้ยค าถามและ
การสนทนา เก่ียวกบัจุดแข็ง ความส าเร็จ คุณค่า ความหวงัและความฝันในการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น 
วตักินส์ มอร์ และ เคลล่ี (Watkins, Mohr and Kelly. 2011 : 22) นิยามว่าสุนทรียสาธกเป็นวิธีการ
ท างานแบบร่วมมือรวมพลงัและมีส่วนร่วมสูงรวมทั้งเป็นวิธีการเชิงระบบแบบกวา้งเพื่อมองหา ระบุ 
และเสริมสร้างพลงัให้ชีวิตชีวา (Life giving Force) ในช่วงท่ีระบบมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดในแง่ของ
ความเป็นมนุษย ์เศรษฐกิจ และความเป็นองค์การ สุนทรียสาธกน ามาใช้เพื่อร่วมสร้างอนาคตท่ีดี
ท่ีสุดของระบบ  
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สุนทรียสาธก คือ กระบวนการแสวงหาเก่ียวกบัจุดแข็ง 
และพลงัท่ีซ่อนเร้นท่ีเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดของบุคคล องค์การ และสังคม โดยการใชค้  าถามและสุนทรีย
สนทนา กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแบบร่วมพลงัและสร้างสรรคบ์นพื้นฐานของส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง 
 กระบวนการหลกัของสุนทรียสาธก 
 กระบวนการหลักของสุนทรียสาธกเรียกว่าวงจร 4D  (The 4-D-cycle)  ประกอบด้วย 
Discovery, Dream, Design และ Destiny (Cooperrider and Whitney. 2005 : 15-16) ต่อมามีการเพิ่ม
อีก 1 องค์ประกอบก่อนเร่ิมเข้าสู่วงจร 4D คือ Define เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเกิดความชัดเจน
ตรงกนัในส่ิงท่ีจะด าเนินการ จึงเรียกวา่วงจร 5D (Watkins, Mohr and Kelly. 2011 : 86) สรุปไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8  กระบวนการหลกัของสุนทรียสาธก 
ท่ีมา : (Watkins, Mohr and Kelly. 2011:86) 
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 1. การก าหนดหัวขอ้ (Define) เป็นขั้นตอนการสร้างความเข้าใจ ก าหนดข้อตกลงและ
ความชดัเจนในรายละเอียดของการด าเนินงานของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ เช่น เป้าหมายของ
การด าเนินงาน ขั้นตอนของการด าเนินงาน บทบาทและความรับผิดชอบของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2. การคน้พบ (Discovery) เป็นขั้นตอนการคน้หาและช่ืนชมส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่หรือเกิดขึ้น
ในองคก์าร โดยมุ่งไปยงัส่ิงท่ีท าให้องคก์รมีชีวิตชีวา การท าความเขา้ใจปัจจยัแห่งความส าเร็จนั้นจะ
ไม่พูดถึงข้อบกพร่องแต่จะให้ความส าคัญและเรียนรู้จากการปฏิบัติงานความส าเร็จและความ  
พึงพอใจไม่ว่าส่ิงดีเหล่านั้นจะเล็กน้อยเพียงใด สมาชิกในองค์กรจะเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ทุกดา้นใน
องค์การ เช่น ภาวะผูน้ าท่ีเกิดขึ้นดว้ยแรงบนัดาลใจ ความสัมพนัธ์และการร่วมมือกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในส่ิงท่ีเป็นความส าเร็จตามความคิดของเขาและส่ิงท่ีเป็น
ปัจจยัใหอ้งคก์ารด าเนินไปไดอ้ยา่งมีพลงัและมีคุณค่า 
 3. การสร้างฝัน (Dream) เป็นขั้นตอนในการสร้างอนาคตร่วมกัน โดยการร่วมกัน
จินตนาการถึงผลท่ีจะไดรั้บในวนัขา้งหน้าโดยทา้ทายกบัสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนั ขั้นตอนน้ี
เป็นช่วงเวลาท่ีผูมี้ส่วนร่วมในองคก์รเขา้มาร่วมวงสนทนาเก่ียวกบัสถานภาพขององคก์าร ศกัยภาพ 
ความเขม้แข็ง รวมทั้งขีดความสามารถขององคก์ารต่อสังคม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนัน้ี จะช่วยขยายความ เกิดการบอกเล่าความเป็นมา และการก าหนดอนาคตขององคก์ารร่วมกนั 
 4 การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการร่วมสร้างอนาคต ขั้นตอนน้ีจะมีการสร้าง
รูปร่างลกัษณะในเชิงสังคมขององคก์รและก าหนดแนวทางท่ีจะท าให้ความฝันนั้นเป็นความจริงใน 
2 กระบวนการ คือ กระบวนสร้างภาพ และการก าหนดกิจกรรม เป็นการน าเสนอวิธีสร้างสรรคเ์พื่อ
สร้างอนาคตขององคก์าร ขอ้สนทนาท่ีน ามาใช้เช่น โครงสร้างทางภาวะผูน้ าควรเป็นอย่างไร ผูน้ า
ควรมีพฤติกรรมอย่างไร ควรมีกลยุทธ์อย่างไร จะสร้างขึ้ นได้อย่างไร จะน าไปใช้อย่างไร
ส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งมวลของโครงสร้างองคก์ารไดแ้ก่อะไรบา้ง เป็นตน้ เม่ือไดท้ าความตกลงใน
เร่ืองต่าง ๆอย่างครบถว้นเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างขององคก์รและความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ
เหล่านั้นแลว้งาน ขั้นต่อไปก็คือการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานท าหน้าท่ีไปในทิศทางท่ี
สามารถขับเคล่ือนไปสู่ภาพตามท่ีฝันไว้ ข้อก าหนด หรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกิดขึ้ นจะสามารถ
ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จท่ีมีการสร้างภาพฝันไวไ้ด ้
 5. การสานฝัน (Destiny) เป็นขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การ การ
เปล่ียนแปลงแนวคิดของสมาชิก และเป็นมิติของอนาคตท่ีประกอบดว้ยภาพใหม่ 2 ภาพคือ ส่วน
ของการสร้างภาพฝันให้เป็นจริง เป็นการท าให้ Dream and Design  เป็นความจริง มีการเรียนรู้  
มีการปรับเปล่ียน การต่อเติม และมีนวตักรรม  
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 การน าสุนทรียสาธกไปใช้ในพฒันา 
 นกัการศึกษา และนกัวิจยัไดส้รุปผลของการน าสุนทรียสาธกไปใชใ้นการพฒันาองคก์าร
อยา่งหลากหลาย สรุปไดด้งัน้ี 
 คูเปอร์ไรเดอร์ (Cooperrider. 1996 : 84) ไดเ้สนอแนวความคิดและผลการวิจยักบัการใช้
หลกัการดา้นสุนทรียสาธกไปปรับใช้ในองค์การเอกชนแห่งหน่ึงเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ระบบความคิด ความสัมพนัธ์ของคนในองค์การต่อทศันคติการเผชิญหน้าต่ออุปสรรคและปัญหา
แบบเดิม ๆ ไปสู่โลกทศัน์ใหม่ท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ จากผลการทดลองผูวิ้จยัไดเ้สนอ
องคป์ระกอบต่อการพฒันาการใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธกต่อองคก์ารท่ีย ัง่ยนืไว ้ดงัน้ี  
  1. การสร้างทกัษะความเป็นผูน้ า     
  2. การเผยแพร่หลกัการเขา้ไปในกระบวนการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม 
  3. การเก็บรวบรวมและแบ่งปันเร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จ     
  4. การปลูกฝังองคค์วามรู้และการสร้างนวตักรรม  
 คอกห์แลน และคณะ (Coghlan et al. 2003 : 412) ไดเ้สนอบทความเก่ียวกบัการปรับการ
ใช้หลักการด้านสุนทรียสาธกกับวิธีประเมินผลงาน เพื่อการเปล่ียนแปลงในการจดัการ  ดังเช่น
หลายๆกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในปัจจุบนั โดยช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์ส่วนใหญ่จะเน้นการคน้หาปัญหาและ
สาเหตุและพยายามท่ีจะก าจัดทิ้ง แต่การใช้หลักการด้านสุนทรียสาธกจะช่วยปรับเปล่ียน
แนวความคิดจากปัญหามาท่ีข้อดีและจุดแข็งขององค์การแทน ซ่ึงองค์ประกอบท่ีช่วยใน
กระบวนการประเมินไดแ้ก่   
   1. การคน้พบและใหคุ้ณค่าต่อประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ   
   2. การมอบอ านาจในการบริหารจดัการ   
   3. การใหค้วามกระจ่างต่อองคค์วามรู้  
   4. การสร้างบทสนทนาเชิงบวก 
 เคนท ์(Kent.2008: 99) กล่าววา่สุนทรียสาธก ท่ีอยูบ่นฐานคิดท่ีวา่ทุกองคก์รมีจุดแข็งและ
ประวติัศาสตร์ท่ีน่าภาคภูมิใจ กระบวนการน้ีจะใชจุ้ดแขง็และช่วงเวลาท่ีภาคภูมิใจเคล่ือนองคก์รไป
ขา้งหน้าเป็นวิธีการท่ีจะช่วยฟ้ืนฟูส่ิงดีงามและความหวงัในผูค้นโดยการร่วมกระบวนการวางแผน
อยา่งมีความหมาย  
 มิลล์ ดาย และมิลส์ (Mills, Dye and Mills.2009:83-84) สรุปว่า สุนทรียสาธกเป็นเทคนิค
การเปล่ียนแปลงท่ีคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในบุคคลและองคก์รโดยคน้ให้พบว่าอะไรท่ีใชไ้ด ้แลว้ใช้เป็น
จุดเน้นเพื่อสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง และเฉลิมฉลองกับความส าเร็จนั้นซ่ึงก็คือการมองหา
เหตุการณ์เชิงบวกท่ีอยู่ในองคก์รหรือจุดแข็งในหมู่สมาชิกและใชส้ร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีเพื่อองคก์ร โดย
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จะไม่มององค์การว่าเป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขแต่มองว่าองคก์ารเป็นขุมทรัพยท่ี์ซ่อนเร้นอยู่รอการน า
ออกมาใช ้รวมทั้งมองใหเ้ห็นวา่สามารถเป็นจริงไดใ้นอนาคต 
 ลี (Lee. 2010 : 119) กล่าวว่า การใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธกเป็นแนวทางท่ีเพิ่งเกิดใหม่
ในแง่ของการพฒันาองค์การสังคมและมนุษยท่ี์เรียกให้เรามององค์การจากทศันคติท่ีแตกต่างเพื่อ
การคน้พบใหม่และการจดัระบบความดีงามมากกว่าการจ ากดัความสนใจของพวกเราไปอยู่ท่ีการ
แก้ไขปัญหาเพียงอย่างเดียว โดยประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีท าให้องค์การเกิดวฒันธรรมการ
ปรับตวัทางนวตักรรมดงัน้ี  
  1. การสร้างกระบวนการสนทนาเชิงบวก   
  2. ขบัเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงเชิงสัมพนัธ์   
  3. การวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนัทั้งระบบ  
  4. การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม    
  5. การรวบรวมภูมิปัญญาและความรู้ขององคก์าร   
  6. การเก็บรวบรวมและแบ่งปันเร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จและ   
  7. การปลูกฝังองคค์วามรู้และการสร้างนวตักรรม 
 แบรนสัน (Branson. 2012 : 78) แสดงความคิดเห็นว่าในทุกองค์การนั้นมีพลงัของการ
ด าเนินชีวิตท่ีส าคญัด ารงอยู่ และพลงัเหล่านั้นก็มีอยู่ในเร่ืองราวและมโนคติของบุคคลในองค์การ 
หรืออีกนัยหน่ึงคือการค้นพบส่วนท่ีดีท่ีสุดและมีคุณค่าท่ีสุดขององค์การจะท าให้ผูมี้ส่วนร่วม
สามารถน ามาสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะเช่ือมต่อส่วนส าคญัในอดีตกบัส่วนส าคญัท่ีคาดหวงัใน
อนาคต ดงันั้นการใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธกจึงไม่ใช่แค่การวางแผน หรือเป็นส่วนหน่ึงของการ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีท าเพียงแค่คร้ังเดียวหรือด าเนินการในช่วงระยะเวลาสั้นๆ แต่เป็นวิธีการต่อเน่ือง
ในการสร้างสังคม สร้างความแตกต่างในการรับรู้และด าเนินชีวิต 
  ดิกเคอสัน (Dickerson. 2012 : 128) ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร้างภาวะผู ้น าใน
สถานศึกษาผ่านกระบวนการริเร่ิมการใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธก โดยให้นิยามเชิงปฏิบติัการไว้
ว่าเป็นโมเดลท่ีอยู่บนสมมติฐานท่ีว่าค าถามท่ีถูกถามจะมีแนวโน้มในการเพ่งความสนใจไปยงัการ
จ าเพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากโมเดลการแก้ไขปัญหาทัว่ ๆ ไปท่ีก าหนดค่าและ
ประเมินผลสถานการณ์แลว้จึงเสนอหนทางแกไ้ข เน่ืองจากการใชห้ลกัการดา้นสุนทรียสาธกท างาน
อย่างรอบคอบจากเร่ืองราวท่ีมีเจตนาเชิงบวก ท าให้โมเดลดา้นสุนทรียสาธกเร่ิมตน้จากการยกย่อง
ช่ืนชมและใหคุ้ณค่ากบัส่ิงท่ีดีท่ีสุดและพฒันาอยูบ่นพื้นฐานนั้น ซ่ึงองคป์ระกอบมี ดงัน้ี  
   1. การเก็บรวบรวมและแบ่งปันเร่ืองราวท่ีประสบความส าเร็จ   
   2. การแบ่งปันอ านาจในการบริหารจดัการ  
   3. การสร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนั 



78 
 

 สรุปไดว้่าการใช้สุนทรียสาธก เป็นกระบวนการของการตั้งค  าถามเพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ของสมาชิกในองคก์าร เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากความเขา้ใจท่ีทุกคนต่างมีส่วนร่วมตั้งแต่
การก าหนดประเด็นของการสนทนา การสนทนาเพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุด การสร้างภาพฝันถึงอนาคต
ขององค์การร่วมกัน การก าหนดแนวทางปฏิบัติ และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมแห่งการ
เปล่ียนแปลงพฒันาวฒันธรรมขององคก์รร่วมกนั โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัก็คือการใชสุ้นทรียสาธกจะ
ไม่มองปัญหาท่ีเกิดขึ้นว่าจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข แต่จะใชก้ารสนทนาเพื่อกระตุน้ให้เกิดจินตนาการ
จุดแขง็ และเหตุการณ์เชิงบวกน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด   
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)   
 บุคคลส าคญัและผูน้ าหลายท่านในประวติัศาสตร์ประสบความส าเร็จในอาชีพ และหนา้ท่ี
การงานไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมาจากแรงบนัดาลใจท่ีพวกเขาทั้งหลายนั้นไดค้น้พบ เช่น Steven Paul Jobs 
ผูก่้อตั้ง Apple และผูส้ร้าง Macintosh หรือท่ีเรารู้จกักนัในนาม สตีฟ จอบส์ ซ่ึงเขาไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากการเรียนวิชาออกแบบและประดิษฐ์ตวัอกัษรในการน ามาพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยีห่้อแมค
อินทอช (Mac : Macintosh) ซ่ึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซ่ึงอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ 
(Albert Einstein) ได้กล่าวไวว้่า จินตนาการส าคัญยิ่งกว่าความรู้  (Imagination is more important 
than knowledge) จากค ากล่าวน้ีเอง แสดงให้เห็นวา่ การท่ีคนเราจะก่อให้เกิดความส าเร็จ หรือแสดง
พลงัออกมาผา่นทางความคิดไดน้ั้นย่อมก่อเกิดขึ้นมาจากการไดรั้บแรงบนัดาลใจแห่งความคิด หรือ
จินตนาการนั้น ๆ เกินกวา่ท่ีใครจะคิดคน้ได ้นอกจากน้ียงัมีมุมมองของนกัวิชาการหรือองคก์าร 
ต่าง ๆไดใ้หนิ้ยามของการสร้างแรงบนัดาลใจไวด้งัน้ี  
 ความหมายและความส าคัญของการสร้างแรงบันดาลใจ 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2549 : 326 - 327) ไดก้ล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจเป็นพฤติกรรม
ของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดว้ยการส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัท่ีสูงของผูน้ าท่ี
มีต่อผูต้าม ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจโดยจูงใจให้ยึดมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ขององคก์าร
ในทางปฏิบัติผูน้ ามักจะใช้สัญลักษณ์และการปลุกเร้าอารมณ์ให้กลุ่มท างาน ร่วมมือร่วมใจกัน 
เพื่อไปสู้เป้าหมาย แทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงถือได้ว่าเป็น 
ผูส่้งเสริมก าลงัใจแห่งการท างานเป็นทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจผูต้ามให้ท างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยสร้างจิตส านึกของผูต้ามให้เห็นความส าคญัว่าเป้าหมายและผลงานนั้นจ าเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ประสบความส าเร็จได ้
 ภูเบศร์ สมุทรจกัร (2552 : 20) ไดอ้ธิบายวา่ แรงบนัดาลใจ (Inspiration) มีรากศพัทม์าจาก
ภาษาละติน ว่า Spirarae อ่านออกเสียงว่า “สปิราเร่”  หมายถึง “ลมหายใจ” ซ่ึงเป็นรากศพัท์ของค า
วา่ “ Spirit” ท่ีแปลว่า “ จิตวิญญาณ” อีกดว้ย ดงันั้นการสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงเป็นทั้งลมหายใจและ
จิตใจท่ีท าให้ผูรั้บนั้นด าเนินชีวิตหรือด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ผูท่ี้ไดรั้บแรงบนัดาลใจจะคิดและท าตามอย่าง
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ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจดว้ยความศรัทธา ดว้ยความมานะพยายาม การสร้างแรงบนัดาลใจจึงอาจกล่าว
ไดว้่า แรงจูงใจ ท่ีไดผ้ลมากอย่างหน่ึง ซ่ึงผูท่ี้จะสร้างแรงบนัดาลใจไดน้ั้นตอ้งประกอบไปดว้ย การ
กระตุน้การรับรู้ต่อส่ิงใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รู้จกัสร้างมุมมองแง่คิดท่ีแตกต่าง และ
เปิดกวา้งต่อส่ิงต่าง ๆ หรือประสบการณ์ท่ีผา่นเขา้มา 
 พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท์ (2555 :78) กล่าวถึงการสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกดว้ยการส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึง
ความคาดหวงัท่ีสูงของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม การสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยการจูงใจให้ผูต้ามยึดมัน่และ
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร ในทางปฏิบติัผูน้ า
จะใช้สัญลักษณ์ และการปลุกเร้าอารมณ์ให้กลุ่มท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายแทนการ
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของตนเอง เป็นผูส้ร้างให้เกิดการท างานเป็นทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจผูต้าม
ให้ท างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยสร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเห็นความส าคญัของเป้าหมาย
ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจะท าใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ 
 สมชาย  เทพแสง  คณิต  สุขรัตน์ และเดชา พวงงาม (2560 : 166) สรุปความหมายของการ
สร้างแรงบนัดาลใจว่า การสร้างแรงบนัดาลใจเก่ียวขอ้งกบัวิธีการคาดการณ์ของผูน้ าในตั้งเป้าหมาย
ในอนาคตขององค์กร เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือชักน าให้
บุคลากรแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการ อีกทั้งเป็นพฤติกรรมของผูน้ าในการแสดงความเช่ือมัน่และความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่แก่บุคลากรท่ีอุทิศตนให้กบังานวา่จะไดรั้บ
การตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
 สรุปได้ว่าการสร้างแรงบันดาลใจหมายถึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะกระตุ้น ชักน า ให้
บุคลากรมีแรงจูงใจภายใน น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายเพื่อให้ไดซ่ึ้ง
ประโยชน์ขององค์การเป็นส าคญั ทั้งน้ีผูน้ าตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ ศรัทธา และมุ่งมัน่ตั้งใจ
อย่างแน่วแน่ท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้สร้างความเช่ือมัน่ต่อสมาชิกว่าจะประสบผลส าเร็จ จน
เกิดความเล่ือมใส ศรัทธา จนบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 การสร้างแรงบันดาลใจของผู้น า 
 สัมมา รธนิธย ์(2553 : 114) กล่าวถึง ขอบข่ายการสร้างแรงบนัดาลใจตามแนวคิดของ
แบส (Bass) วา่ประกอบดว้ย 
  1. การสร้างบรรยากาศและการส่ือสารแบบสองทาง และส่ือความต้องการของ 
ผูบ้ริหารอยา่งชดัเจน 
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  2. การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของการท างาน
และแสดงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3. การตั้ งเป้าหมายในอนาคตท่ีเก่ียวกับการท างานอย่างชัดเจน การอุทิศตนต่อ 
เป้าหมาย และต่อวิสัยทศัน์ขององคก์าร 
  4. การมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ และการแสดงความเช่ือมัน่และความ
ดั้งใจแน่วแน่ท่ีจะท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  5. การพิจารณาปัญหาในเชิงสร้างสรรคร่์วมกนั 
  6. การตั้งมาตรฐานการท างานท่ีสูงกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นสภาพปัจจุบนั 
  7. กระดุน้ใหผู้ต้ามใหเ้ขา้ร่วมในการอบรม เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
  8. การกระดุน้ให้ทดลองท างาน หรือโครงการใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถเพื่อเพิ่ม
คุณค่าในตนเองแก่ผูร่้วมงาน 
  9. การกระดุน้ผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชร้างวลัและผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจ 
  10. การให้ก าลงัใจและกระดุน้ให้ผูร่้วมงานตระหนกัถึงการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผู้ร่้วมงานมีความสนใจในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ  
 เอิรก์ล่ีและคณะ (Eagly and other. 2003 : 570) กล่าวว่าการสร้างแรงบันดาลใจช่วย
เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรในองคก์รและหมู่คณะ เสริมสร้างสามคัคีธรรม 
ท าให้เกิดความภกัดีต่อองคก์ร เก้ือหนุนและจูงใจให้เกิดการคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ เป็นการ
สร้างความกา้วหน้าให้แก่บุคลากรและองค์การ ท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองค์กร ท าให้
เกิดความสุขในการท างาน 
 รัว (Rao. 2015 : online) กล่าวถึงผูน้ าท่ีมีแรงบนัดาลใจ ตอ้งมีคุณลกัษณะ 7 ประการ คือ   
  1. มีความกระตือรือร้นอยา่งสม ่าเสมอ (enthusiasm regularly) 
  2. มีวิสัยทศัน์ (Vision)  
  3. บอกเล่าเร่ืองราวท่ีน่าจดจา (tell memorable stories)  
  4. ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วม (Subordinate participation)  
  5. มองในแง่ดี (optimistic) 
  6. มีความสามารถกระตุน้ให้ผูอ่ื้นไดใ้ชศ้กัยภาพสูงสุดของตน (Ability to encourage 
people with their full potential)  
  7. มีความยดืหยุน่ในการท างาน (Flexibility) 
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 นิวแลนด์ (Newlands. Online : 2015) Newlands กล่าวว่า งานของผูน้ าคือการสร้างแรง
บนัดาลใจให้คนท่ีจะท างานร่วมกนัโดยผูน้ าเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนอยู่ตลอดเวลา โดยควร
มีคุณลกัษณะ 7 ประการดงัน้ี 
  1. มีทศันคติท่ีดี คิดบวก (unerring positivity)  
  2. มีความกตญัญูต่อทีม (grateful to their team) ควรแสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานทุกคนมี
ความส าคญัต่อทีม ผูน้ าควรช่ืนชมทีมงานเสมอ  
  3. มีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนส าหรับอนาคต (vision for the future)โดยตอ้งแสดงให้รู้ว่าส่ิง
ท่ีก าลงัมุ่งมัน่จะประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอนเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน  
  4. รับฟังผูอ่ื้น (listen) โดยตอ้งรับฟังและตอบสนองอย่างเหมาะสมเพื่อให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัทุกคน  
  5. มีการส่ือสารท่ีดี (communicate impeccably)  
  6. มีความน่าไว้วางใจ (trustworthy) เม่ือทีมมีความภาคภูมิใจในตัวของผู ้น าแล
องคก์รก็จะเป็นแรงบนัดาลใจท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ  
  7. มีความกระตือรือร้น (passionate) ผูน้ าต้องมีความกระตือรือร้นในการคิด การ
ท างาน นอกจากจะท าใหง้านลุล่วงไปดว้ยดีแลว้ ยงัตอ้งเป็นแบบท่ีดีดว้ย 
 โรเบิร์ต (Roberts. Online : 2016) กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาล
ใจ (7 essential traits of inspirational leader) ดงัน้ี 
  1. มีวิสั ยทัศน์ และมองภาพใหญ่  (They have vision – their focus is wide, ‘big 
picture’ orientated and strategic) ในท่ามกลางความวุ่นวาย ทีมงานต้องมุ่งเน้นไปท่ีเป้าหมาย กล
ยทุธ์และการมีส่วนร่วมกบัทีมเพื่อการพฒันา  
  2. มีการฝึกอบรมและสนับสนุนการท างานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของทีม 
(Empowerment – coaching, training, support)  
  3. มีความรับผิดชอบและความน่าเช่ือถือ (Responsibility Accountability & Trust)  
ผูน้ าตอ้งสร้างความน่าไวว้างใจและความน่าเคารพ  
  4. ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและจุดมุ่งหมายและวิสัยทศัน์ (Communicate and embody 
purpose & vision)  
  5. รู้จกัฟังผูอ่ื้น (Make time – listen) ผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจจะตอ้งรับฟังเพื่อให้
การเรียนรู้ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะ จะท าให้การแสดงความคิดเห็นเกิดคุณค่ามากขึ้นและมีแนวโนม้
ท่ีจะท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
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  6. ผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจตอ้งรู้จกัท่ีจะต าหนิและให้เครดิต (Take blame & give 
credit)  
  7. คิดนอกกรอบ (Innovate / think outside the box) ผูน้ าตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืนบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
 สมชาย  เทพแสง  คณิต  สุขรัตน์ และเดชา พวงงาม (2560 : 170) กล่าวถึงกลยุทธ์การ
สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่บุคลากร ENCOURAGE MODEL ดงัน้ี 
  1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการท างาน (Environment)  
  2. การส่ือสารโดยใชร้ะบบเครือข่าย (Network)  
  3. การส่งเสริมวฒันธรรมโรงเรียน (Culture) 
  4. การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ (Output and Outcome)  
  5. การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยั (Update)  
  6. การพฒันาระบบรางวลัใหต้อบสนองความตอ้งการของบุคลากร (Reward)  
  7. การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง(Adapt)  
  8. การส่งเสริมความก้าวหน้าแก่บุคลากร (Growth) ตลอดจนการเสริมสร้างพลัง 
อ านาจใหก้บับุคลากร (Empowerment)  
 สรุปการสร้างแรงบันดาลใจของผูน้ าท่ีมีต่อผูร่้วมงาน หรือผูใ้ต้บังคับบัญชาหรืออาจ
เรียกว่าเป็นสมาชิกขององค์การนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง เป็นการ
ส่งเสริมพฒันาสติปัญญาของบุคคล และเป็นกระตุน้ความคิดให้เกิดความกระตือรือร้น โดยผูน้ าอาจ
ตอ้งแสดงบทบาทอย่างหลากหลายทั้งในตนเองให้วิสัยทศัน์ มีทศันคติท่ีดี ในตวัของบุคลากรโดย
การพัฒนาแนวคิด ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล รวมทั้ งการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานในภาพรวม  
 3. ความซ่ือตรง (Integrity) 
 จากแนวคิดของ วิทนีย ์และทรอสเทน-บลูม (Whitney and Trosten-Bloom. 2016 : 61-65)
และนักการศึกษาคนอ่ืน ๆ ใช้ค  าว่า  Integrity ถ้าแปลตรงตัวมักจะแปลเป็นภาษาไทยว่าความ
ซ่ือสัตย ์หรือแปลวา่ ความซ่ือสัตยต์่อต่อเอง และผูอ่ื้น หมายถึงพฤติกรรมการพูดอะไรก็ท าในส่ิงท่ีได้
เคยพูดไว ้ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเรียกกว่า Integrity นั้นมีความส าคญัมากส าหรับการเป็นหัวหนา้ หรือการ
เป็นผูน้ า 
 ธานินทร์ กรัยวิเชียร (2548 : 8-9) กล่าวถึงค าว่า Integrity กบั Honesty ว่ามีความแตกต่าง
กนั ค าวา่  Honesty เป็นส่วนหน่ึงของค าว่า Integrity ทั้งน้ีคนท่ีมี Integrity จะตอ้งซ่ือสัตยสุ์จริตเสมอ 
ซ่ือสัตยต์่อความชอบธรรมและหลกัการของตน และปฏิบติัส่ิงท่ีถูกตอ้งอย่างเสมอตน้เสมอปลาย 
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แต่คนท่ีมีเพียงความซ่ือสัตย ์(Honesty) นั้นไม่แน่ว่าจะเป็นผูย้ึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม เพราะ
ความซ่ือสัตยอ์ย่างเดียวนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีผิดพลาดและโง่เขา ซ่ือสัตยต่์อส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งชอบธรรม 
เช่น ซ่ือสัตยต์่อพวกพอ้งท่ีร่วมกันกระท าผิด หรือซ่ือสัตยต์่อความเช่ือและทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งก็
ได้Integrity มีความหมายว่า ความหนักแน่น น่าเช่ือถือ ยึดมัน่ในหลกัการและความถูกตอ้งชอบ
ธรรม ธานินทร์ กรัยวิเชียร จึงใชค้  าแปลเป็นภาษาไทยวา่ "การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม" 
 วีรวิท คงศักด์ิ (ออนไลน์ : 2552) กล่าวถึง โครงการศึกษานวตักรรมการสร้างความ
ซ่ือตรงในกลุ่มเยาวชน หรือ ชมรมซ่ือตรง โดยใช้ค  าว่า  Integrity Club สอดคล้องกับ บวรศกัด์ิ  
อุวรรณโณ และคณะ ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความซ่ือตรงในสังคมไทย 
โดยใช้ค  าภาษาอังกฤษ ว่า  Integrity หมายถึง ความซ่ือตรง โดยเผยแพร่ไวใ้นเว็บไซต์ห้องสมุด
สถาบันพระปกเกล้า (ออนไลน์ : 2554) เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ 
(ส านกังาน ก.พ.ร.) (ออนไลน์ : 2558) ไดเ้ผยแพร่คู่มือการเสริมสร้างความซ่ือตรงในการบริหารงาน
ภาครัฐของประเทศไทยระยะท่ี 1 โดยใชค้  าภาษาองักฤษวา่ Integrity review of Thailand phase 1   
 จากขอ้มูลของนักการศึกษาและหน่วยงานท่ีได้การยอมรับ ในท่ีน้ีผูวิ้จยัจึงขอใช้ค  าว่า 
"ความช่ือตรง" (Integrity) 
 ความซ่ือตรงของผู้น า 
 คาร์เตอร์ (Carter.1996 : 7 อา้งถึงในธานินทร์ กรัยวิเชียร. 2548 : 9) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า 
การท่ีบุคคลใดจะไดช่ื้อวา่เป็นผูมี้ Integrity นั้น บุคคลนั้นจะตอ้งมีการปฏิบติัครบถว้น 3 ขั้นตอนคือ 
  1. พินิจพิเคราะห์แยกแยะว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง หรือส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีผิดให้กระจ่างชดั 
(Discerning what is right and what is wrong) 
  2. ปฏิบัติตามส่ิงท่ีตนเช่ือว่าถูกตอ้งอย่างเคร่งครัด แม้จะท าให้ตนล าบากหรือเสีย
ผลประโยชน์ก็ตาม (Acting on what you have discerned, even at personal cost) 
  3. ประกาศให้ผูอ่ื้นไดท้ราบโดยทัว่กนัตนไดป้ฏิบติัไปเช่นนั้น โดยไดพ้ินิจพิเคราะห์
แยกแยะว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งแลว้ (Saying openly that you are acting on your understanding of right 
from wrong) 
 ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (ออนไลน์ : 2560) กล่าวว่า การท่ีเรามี Integrity จะท าให้เราเกิด
ความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการยอมรับ และความเช่ือถือจากคนอ่ืน ซ่ึงท าให้คนอ่ืนพร้อมท่ีจะตามเรา
ในฐานะท่ีเราเป็นผูน้ า ผูน้ าหลายคนท่ีท าลายความน่าเช่ือถือของตนเองลงก็ดว้ยการไม่รักษาค าพูด 
การพูดอย่างท าอีกอย่าง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีเคยพูดไว้ก่อนหน้าน้ีเลย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็คือ 
พฤติกรรมท่ีเรียกกวา่ไม่มี Integrity 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์  (ออนไลน์ : 2560) กล่าวถึงความซ่ือตรง (Integrity) ในการท างานวา่   
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จะส่งผลโดยตรงต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคล ( Personal Attribute) ของผูก้ระท าและผูอ่ื้นท่ีมอง หรือ
รับรู้ในตวัผูก้ระท า นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงการมองหน่วยงานและองคก์าร  ทั้งน้ีผูท่ี้มีความซ่ือตรง
ในการท างาน ควรมีคุณลกัษณะ 4 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การได้รับความไวว้างใจ จากหัวหน้างาน พนักงานท่ีมีความซ่ือตรงย่อมท าให้
หวัหนา้งานพร้อมและกลา้พอท่ีจะมอบหมายท่ีมีความส าคญัหรือเป็นความลบัขององคก์าร เพราะมี
ความไวว้างใจวา่งานท่ีมอบหมายไปนั้นจะเสร็จเรียบร้อยและถูกตอ้งอยา่งแน่นอน 
  2. ความน่าเช่ือถือได ้ผูท่ี้มีความซ่ือตรงจะไดรั้บการยอมรับและกล่าวถึงในทางท่ีดี
จากบุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้งหรือแมก้ระทัง่ผูรั้บบริการ   
  3. การสร้างผลงาน เม่ือความซ่ือตรงก่อให้เกิดความไวว้างใจ ผูท่ี้มีความซ่ือตรงก็จะมี
โอกาสไดรั้บการท างานท่ีมีความส าคญั ไดแ้สดงฝีมือในการท างานท่ีมีผลต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 
  4. การรักษาผลประโยชน์ขององคก์าร การท่ีมีบุคคลมีความซ่ือตรง หมายถึง การเป็น
บุคคลท่ีไม่เอาเปรียบหน่วยงาน โดยการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ตามระเบียบ รักษาทรัพยสิ์นรวมไป
ถึงความลบัหรือเร่ืองส าคญัขององคก์าร เป็นการรักษาผลประโยชน์และท าคุณประโยชน์ต่อองคก์าร
ท่ีปฏิบติังาน 
 วีรวิท คงศกัด์ิ (ออนไลน์ : 2554) กล่าวถึงความซ่ือตรงในทศพิธราชธรรม หรือธรรมของ
ชนชั้นปกครอง (Elite) มีสาระท่ีเก่ียวกบั ความซ่ือตรง 2 ประการ คือ “อาชวะ” และ “อวิโรธนะ” ซ่ึง
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช ไดท้รงอธิบายว่า “อาชวะ” หมายถึง ความตรง คือ ความ
ประพฤติซ่ือตรง ไม่คิดทรยศต่อมิตรสหาย ต่อหน้าท่ีการงาน ตลอดจนถึงประชาชน และ “อวิโรธ
นะ” หมายถึง  ความไม่ผิด เม่ือรู้ว่าอะไรผิดก็ไม่ท า เพราะทุกคนย่อมต้องมีความผิดบ้าง  
ไม่มากก็น้อย ดว้ยส่ิงท่ีไม่รู้ซ่ึงมีอยู่มากหรืออาจจะพลั้งเผลอท าให้ผิดอยู่บา้ง แต่ว่าอะไรท่ีรู้ว่าผิดก็
ไม่ควรท า คือ ไม่ท าผิดทั้งท่ีรู้ 
 ส านกัฝึกอบรมธรรมะเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (ออนไลน์ : 2555) กล่าววา่ อาชวธรรม คือ 
การสุจริตต่อหน้าท่ีการงานของตน ต่อมิตรสหาย ต่อองค์ก ารหรือหลักการของตน และเป็น
หลกัธรรมส าคญัในการปกครอง เพราะคนอยู่รวมกนัเป็นหมวดหมู่ถา้ผูน้ าปฏิบติัตนไม่ซ่ือตรงไม่
ซ่ือสัตย์ จะเป็นบ่อเกิดแห่งความประพฤติทุจริตคิดมิชอบและก่อให้เกิดความหวาดระแวง  
ถา้ประพฤติตรงและปฏิบติัตรงต่อกนั มีความจริงใจต่อกนัและกนัแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความไวว้างใจ 
ยอมรับนบัถือและสมคัรสมานสามคัคีก็จะอยูเ่ยน็ เป็นสุข ไม่ตอ้งอยู่ร้อน นอนทุกข ์เพราะประพฤติผิด
ปฏิบติัผิด ทั้งน้ีความซ่ือตรง แบ่งออกเป็น 6 ประการ ดงัน้ี 
  1. ตรงต่อบุคคล คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยไม่เลือก
ชั้นวรรณะ ไม่เนรคุณผูมี้พระคุณ และไม่เป็นคนหนา้ไหวห้ลงัหลอก 



85 
 

  2. ตรงต่อเวลา คือ จะนดัหมายกบัใคร หรือจะท างานส่ิงใดก็ใหต้รงเวลาท่ีก าหนดไว ้
และไม่เอาเวลาราชการไปเป็นประโยชน์ส่วนตน 
  3. ตรงต่อวาจา คือ เม่ือไดรั้บปากกบัใครวา่จะท าส่ิงท่ีดีและสุจริต จะไม่ท าส่ิงท่ีไม่ดี
และทุจริต ก็ใหก้ระท าตามท่ีไดล้ัน่วาจาไว ้
  4. ตรงต่อหนา้ท่ี คือ ซ่ือสัตยสุ์จริตและจริงใจต่อหนา้ท่ีการงานของตน ไม่ฉ้อราษฎร์
บงัหลวง ไม่ละทิ้งหนา้ท่ีและปัดความรับผิดชอบ 
  5. ตรงต่อธรรมะคือ การยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม และบูชาความถูกตอ้ง ความยติุธรรม 
ความชอบธรรมไวเ้หนือส่ิงอ่ืนใด 
  6. ตรงต่อตนเองคือ การไม่โกหกตนเอง ซ่ือสัตยสุ์จริตต่ออุดมการณ์ของตน ไม่ฝืนใจ
ท าในส่ิงท่ีไม่ใช่ปณิธานของตนเอง 
 วาลาสเควซ (Valasquez. 1992 อา้งถึงใน พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท.์ 2555 : 186-187) ไดน้ า
หลกัคุณลกัษณะทางดา้นคุณธรรมมาประยกุตใ์ชส้ าหรับผูน้ าและผูบ้ริหาร โดยเสนอวา่ผูน้ าและ
ผูบ้ริหารควรมีหลกัคุณธรรม 7 ประการ ดงัน้ี 
  1. ความอุตสาหะ ความพากเพียร (Perseverance) 
  2. ความมีจิตสาธารณะ (Public-spiritedness) 
  3. ความยดึถือหลกัคุณธรรม (Integrity) 
  4. ความซ่ือสัตย ์(Truthfulness) 
  5. ความจงรักภกัดี (Fidelity) 
  6. ความเมตตา กรุณา (Benevolence) 
  7. ความนอบนอ้ม ถ่อมตวั (Humility) 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ (2554 : 132-133) ได้ท าการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความ
ซ่ือตรงในสังคมไทย ได้ผลการศึกษาท่ีเป็นตัวช้ีวดัของบุคคล 3 กลุ่ม คือ 1) ตัวช้ีวดัพื้นฐาน 
(Fundamental Indicators) ซ่ึงทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อแสดงถึงการมี “ความซ่ือตรง”  2) ตัวช้ีวดั
ส าหรับผูเ้ป็นสมาชิกขององค์การ/หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงต้องมีมากกว่าคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะพื้นฐาน เพราะส่ิงท่ีตอ้งมีเพิ่มขึ้นในฐานะท่ีมีความรับผิดชอบมากขึ้นและตอ้งท าภารกิจ
ให้หน่วยงาน องคก์าร สถาบนัท่ีตนสังกดัอยู่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร/หน่วยงานหรือสถาบนั
นั้ น3) ตัวช้ีว ัดส าหรับกลุ่มวิชาชีพ ทั้ งน้ีเพราะผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีในกลุ่มวิชาชีพเฉพาะจ าต้องมี
คุณลักษณะท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้นท่ีมิได้ท าหน้าท่ีน้ี เพราะต้องรับผิดชอบต่องานเฉพาะ เช่น 
นกัการเมือง แพทย ์พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นกับญัชี นกักฎหมายผูพ้ิพากษา และครู อาจารย ์เป็น
ตน้ บุคคลกลุ่มน้ีมีส่วนท าให้การตดัสินใจหรือการท างานของเขามีผลกระทบต่อผูอ่ื้น ทั้งบวกและ
ลบและบางกรณีอาจถึงชีวิต ขอ้มูลตวับ่งช้ีทั้ง 3 กลุ่มปรากฏดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 ตวัช้ีวดัความซ่ือตรงบนพื้นฐานของลกัษณะ/บทบาทในสังคม 3 กลุ่ม 
 

ตวัช้ีวดัพ้ืนฐาน  
(ประชาชนทัว่ไป) 

ตวัช้ีวดัส าหรับผูเ้ป็นสมาชิกของ
องคก์ร/หน่วยงานต่างๆ 

ตวัช้ีวดัส าหรับกลุ่มวิชาชีพ 

1. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
(มีความจริงใจ ไม่หลอกลวง) 
2. มีปทสัถาน (มีคุณธรรม 
ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นแบบ
แผนส าหรับยดึถือปฏิบติัในสังคม) 
3. ไม่คดโกง 
4. ปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. มีวินยั (ยึดมัน่ในกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั) 
6. มีความรับผิดชอบ (ยอมรับผล
ทั้งบวกและลบ) 
7. รู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของ
ตนเอง (ส่ิงท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนด) 
8. ตรงไปตรงมาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
9. มีความวิริยะอุตสาหะ  
(มีความขยนัหมัน่เพียร) 
10. อดทน อดกลั้น 
11. มีวาจาสัตย ์รักษาค าพูด 
12. ไม่โกหก 
 
 
 
 
 

1. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
(มีความจริงใจ ไม่หลอกลวง) 
2. มีปทสัถาน (มีคุณธรรม 
ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นแบบ
แผนส าหรับยดึถือปฏิบติัในสังคม) 
3. ไม่คดโกง 
4. ปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. มีวินยั (ยึดมัน่ในกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั) 
6. มีความรับผิดชอบ (ยอมรับผล
ทั้งบวกและลบ) 
7. รู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของ
ตนเอง (ส่ิงท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนด) 
8. ตรงไปตรงมาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
9. มีความวิริยะอุตสาหะ  
(มีความขยนัหมัน่เพียร) 
10. อดทน อดกลั้น 
11. มีวาจาสัตย ์รักษาค าพูด 
12. ไม่โกหก 
13. โปร่งใส ตรวจสอบได ้
14. ตรงต่อเวลา 
15. มีความยติุธรรม (ไม่เอนเอียง
เขา้ขา้ง ชอบดว้ยเหตุผล เท่ียงธรรม) 
16. ท างานให้ส าเร็จ 
17. เป็นท่ีน่าเช่ือถือและศรัทธาจาก
คนทัว่ไป (ไดรั้บความไวว้างใจ 
เล่ือมใสและไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลทัว่ไป) 

1. มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
(มีความจริงใจ ไม่หลอกลวง) 
2. มีปทสัถาน (มีคุณธรรม 
ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นแบบ
แผนส าหรับยดึถือปฏิบติัในสังคม) 
3. ไม่คดโกง 
4. ปฏิบติัตามกฎหมาย 
5. มีวินยั (ยึดมัน่ในกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั) 
6. มีความรับผิดชอบ (ยอมรับผล
ทั้งบวกและลบ) 
7. รู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของ
ตนเอง (ส่ิงท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนด) 
8. ตรงไปตรงมาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
9. มีความวิริยะอุตสาหะ  
(มีความขยนัหมัน่เพียร) 
10. อดทน อดกลั้น 
11. มีวาจาสัตย ์รักษาค าพูด 
12. ไม่โกหก 
13. โปร่งใส ตรวจสอบได ้
14. ตรงต่อเวลา 
15. มีความยติุธรรม (ไม่เอนเอียง
เขา้ขา้ง ชอบดว้ยเหตุผล เท่ียงธรรม) 
16. ท างานให้ส าเร็จ 
17. เป็นท่ีน่าเช่ือถือและศรัทธาจาก
คนทัว่ไป (ไดรั้บความไวว้างใจ 
เล่ือมใสและไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลทัว่ไป) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัพ้ืนฐาน  
(ประชาชนทัว่ไป) 

ตวัช้ีวดัส าหรับผูเ้ป็นสมาชิกของ
องคก์ร/หน่วยงานต่างๆ 

ตวัช้ีวดัส าหรับกลุ่มวิชาชีพ 

 18. แนะแนวทางท่ีถูกท่ีควรแก่
ผูอ้ื่นโดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
19. ห้ามมิให้ผูอ้ื่นกระท าผิด 

18. แนะแนวทางท่ีถูกท่ีควรแก่
ผูอ้ื่นโดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
19. ห้ามมิให้ผูอ้ื่นกระท าผิด 
20. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ท่ีมา : บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ (2554 : 132-133) 
 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความซ่ือตรงเป็นคุณลกัษณะส าคญัอย่างยิ่งของทุก
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ปฏิบติัตนเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารหน่วยงาน องคก์าร หรือแมแ้ต่สถาบนั
ครอบครัว โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
มีความเคร่งครัดในการปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าควรจะมีคุณลกัษณะความ
ซ่ือตรงทั้ง 6 ประการคือ ตรงต่อบุคคล ตรงต่อเวลา ตรงต่อวาจา ตรงต่อหน้าท่ี ตรงต่อธรรมะ และ
ตรงต่อตนเอง 
 4. การคิดเชิงบวก (Positive Thinking)  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ๆ หากผูน้ ามีเป้าหมายเพื่อความส าเร็จท่ีชดัเจน มีศิลปะในการจูงใจ
คนอ่ืนให้ร่วมปฏิบติังานดว้ยการส่ือสารแนวคิดเชิงบวก จะน าไปสู่วฒันธรรมการท างานเชิงบวก
และความมีประสิทธิผลในท่ีสุด นกัการศึกษา และนกัวิจยัไดใ้หค้  านิยามของความคิดเชิงบวกของ
บุคคลและของผูน้ าไวด้งัน้ี 
 พอตเตอร์ (Potter. 1998: 6) กล่าวถึงการคิดเชิงบวกวา่เป็นกระบวนการคิดท่ีท าใหเ้รามี
ความสุข เกิดความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี มีพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น มีสุขภาพท่ีดีขึ้นและส่งผลท าใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิตดว้ย 
 ไพเฟอร์ (Pfeiffer V. แปลโดย นุชรีย์ ชลคุป 2548: 8-9 ) นิยามการคิดเชิงบวกว่าเป็น
วิธีการชกัจูงจิตใตส้ านึกของเราให้เป็นไปในทิศทางบวก คิดและท าอะไรอย่างมีสติตามความเป็น
จริง ส่งผลท าใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางบวกดว้ยความคิดท่ีเป็นบวก 
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 เวนเทรลล่า (Ventella.2002 แปลโดยวิทยา พลายมณี. 2545: 15) ไดส้รุปความหมายของ
การคิดเชิงบวกว่าเป็นประสิทธิภาพของมนุษย ์ในการท่ีจะสร้างสรรค์ผลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการไดด้ว้ย
การคิดในแง่บวก การมีความเช่ือในความเป็นไปได ้
 วนัเพญ็ บุญประกอบ (2544: 63) ใหค้วามหมายของการคิดเชิงบวกวา่เป็นการมอง
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง เขา้ใจถึงพื้นฐานของปัญหาและรู้วา่
ปัญหาในแต่ละอยา่งนั้นมีสาเหตุไดห้ลายอยา่งต่างๆกนั เป็นพื้นฐานท่ีท าใหบุ้คคลมีความอดทนและ
เพียรพยายามเม่ือพบอุปสรรค ไม่โทษตวัเองเกินไปและไม่โทษผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบต่อปัญหา
นั้นและพยายามหาหนทางแกไ้ขโดยไม่ยอ่ทอ้ 
 นิภา  แกว้ศรีงาม (2547: 40) กล่าวถึงการคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ว่าเป็นกระบวนการ
ทางความคิดของบุคคลอนัเกิดจากการท่ีบุคคลมีรูปแบบการรับรู้และการรู้คิด (Perception and 
Cognitive Style) ไปในทิศทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผลดว้ย
อารมณ์ท่ีผ่องใส ท าใหมี้พฤติกรรมท่ีเหมาะสม ดีงามและสร้างสรรค ์สามารถสร้างก าลงัใจและ
ความสุขใหเ้กิดขึ้นได ้
 พิทกัษ ์สุพรรโณภาพ (2561: 1962) สรุปความหมายของการคิดเชิงบวกไวว้่า การคิดเชิง
บวกเป็นไดท้ั้งกระบวนการในการคิดและผลท่ีเกิดจากการคิดของบุคคลอนัเกิดจากการมีรูปแบบ
การรับรู้และการรู้คิดไปในทิศทางท่ีดี เช่ือในความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ บนพื้นฐานความเป็นจริง 
ความเป็นเหตุเป็นผลและความเอ้ืออาทร มีความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่ในตนเองและควบคุมอารมณ์ได ้
ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมและดีงาม โดยการคิดเชิงบวกเป็นทักษะ
ส าคญัของการด ารงชีวิต ผลจากการมีการคิดเชิงบวกจะช่วยให้บุคคลมีความสุขในชีวิต ยอมรับ
สภาพปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้รู้จกัตดัสินใจ รู้จกัตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเองและกระท าการให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม มีก าลงัใจและความเขม้แขง็ในการต่อสู้ชีวิตต่อไป 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การคิดเชิงบวกเป็นกระบวนการของบุคคลในการ
สะทอ้นคิดต่อความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นทั้งในดา้นลบและในสถานการณ์เชิงบวก ยอมรับสภาพความ
จริง มีเหตุมีผล พร้อมเผชิญปัญหา สามารถตดัสินใจดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความอดทน มีพลงั
ในการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จได ้
 การคิดเชิงบวกของผู้น า 
 ผูน้ าคือบุคคลส าคญัท่ีตอ้งน าพาองค์ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีในระหว่างการด าเนินงานในทุกสถานการณ์ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้น ผูน้ าจึงตอ้งกลยุทธ์ในการคิด 
การตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมอย่างมีเหตุมีผลจนประสบความส าเร็จได ้ความคิดเชิงบวก
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ของผูน้ า จะเกิดขึ้นกับผูน้ าสมยัใหม่ท่ีมองโลกในแง่ดี มีความสามารถในการหาส่ิงดีในองค์การ  
เวนเทรลล่า (Ventella. 2002 แปลโดยวิทยา พลายมณี. 2545 : 101-131) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ  
10 ประการของบุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวก ดงัน้ี 
  1. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัวา่จะเกิด 
ส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ียากล าบาก คบัขนัหรือทา้ทายก็ตาม  
  2. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง การมีความสนใจ พลงัในแง่บวก  
แรงปรารถนา หรือแรงกระตุน้ส่วนตวัสูงในการกระท าส่ิงต่าง ๆ  
  3. ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือมัน่และศรัทธาในตนเอง ต่อผูอ่ื้น และ/หรือ
ต่อพลงัอ านาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกวา่ ซ่ึงคอยใหก้ารสนบัสนุน การช้ีแนะแนวทาง  
  4. ความยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การกระท าภายใตค้  ามัน่สัญญาท่ีมีต่อ
ความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย และความยติุธรรม ตามมาตรฐานของบุคคลนั้น ๆ  
  5. ความกลา้หาญ (Courage) หมายถึง ความเต็มใจในการลองเส่ียงและเอาชนะความ
กลวั แมผ้ลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน  
  6. ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ในตนเองถึงความสามารถ
สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง  
  7. ความมุ่ งมั่น  (Determination) หมายถึง การมุ่ งด าเนินให้ส าเร็จตามเป้ าหมาย 
วตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีจ าเป็นในชีวิตอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย  
  8. ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจในการรอคอยโอกาส ความพร้อม
หรือผลลพัธ์จากการกระท าของตนเองหรือของผูอ่ื้น  
  9. ความสุขุม (Calmness) หมายถึง การด ารงไวซ่ึ้งความเยือกเย็นและใฝ่หาความ
พอเหมาะ พอควรในการโตต้อบกบัความยากล าบาก ความทา้ทายหรือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ  
  10. การส ารวมความตั้งใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจจดจ่ออยู่กับการกระท าให้
บรรลุเป้าหมายตามลาดบัความส าคญัก่อนหลงั 
 เจน (Jenn. Online : 2022)  Indeed Editorial Team ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมความเป็นผูน้ า
ท่ีมีแนวคิดเชิงบวก หรืออาจเรียกว่าภาวะผูน้ าเชิงบวก สรุปไดว้่าเป็นรูปแบบของการเป็นผูน้ าท่ีใช้
พฤติกรรมเชิงบวกเป็นแนวทางในการช้ีน าผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าเชิงบวก 
ผูน้ าสามารถส่งผลกระทบต่อทีมเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูน้ าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกจะใส่
ใจสมาชิกในทีมและช่วยให้พวกเขาพฒันาความสามารถทางวิชาชีพและส่วนบุคคลโดยเน้นท่ีจุด
แข็งของพวกเขา สมาชิกในทีมมีความส าคญัมากกว่าการด าเนินงานขององคก์ารหรือผลก าไร โดย
สรุปพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีแนวคิดเชิงบวก 32 ประการ ดงัน้ี 
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  1. การดูแลเอาใจใส่  (Caring) ผู ้น าจะแสดงออกถึงการรับฟังความต้องการของ
สมาชิก หากพบว่าสมาชิกมีข้อผิดพลาดในการท างาน ผู ้น าจะพยายามค้นหาว่ามีส่ิงใดท่ีส่ง
ผลกระทบต่อสมาชิกจึงน าไปสู่การผิดพลาด แทนท่ีจะช้ีจุดของความผิดพลาด 
  2. การเสริมพลงั (Empowering) การให้อ านาจผูอ่ื้นเป็นวิธีท่ีผูน้ าในเชิงบวกสร้างแรง
บนัดาลใจและสนบัสนุนสมาชิกในทีมของ ผูน้ าจะสร้างสภาพแวดลอ้มเชิงบวกท่ีพวกเขาอนุญาตให้
สมาชิกในทีมคน้หาวิธีแกปั้ญหาของตนเองและยกยอ่งพวกเขาส าหรับการคิดเชิงนวตักรรม โดยการ
มอบหมายความรับผิดชอบเพื่อใชจุ้ดแขง็ของแต่ละคนเพื่อปฏิบติังานให้เสร็จสมบูรณ์ 
  3. ความเป็นจริง (Genuine) ผู ้น าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกจะแสดงตัวตนท่ีแท้จริงต่อ
สมาชิกในทีม โดยการพูดและกระท าดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจในความสัมพนัธ์ด้วย
การแบ่งปันจุดแข็งและจุดอ่อนกับผูอ่ื้น เคารพความเช่ือส่วนบุคคลท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พฤติกรรมการท างานของทุกคน 
  4. สนบัสนุน (supportive) ผูน้ าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกจะสนบัสนุนสมาชิกในทีมโดยพูด
ในนามของสมาชิกและให้ความช่วยเหลือเม่ือสมาชิกมีความจ าเป็น ผูน้ าแนวคิดเชิงบวกพยายามท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการสนบัสนุน 
  5. ควบคุมตนเอง (Self-controlled) เพื่อรักษาจุดโฟกสัในเชิงบวก ผูน้ าจะแสดงการ
ควบคุมตนเองในค าพูดและการกระท า  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อความสัมพนัธ์ของผูน้ าและสมาชิกใน
องคก์าร 
  6. มีสติ (Mindful) หมายถึงการให้ความสนใจกบัโลกรอบตวัมุ่งเนน้ไปท่ีการสังเกต
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นรอบตวัดว้ยความตั้งใจท่ีจะหยดุและสงบสติอารมณ์ 
  7. มัน่ใจ (Confident) ผูน้ าจะแสดงความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและมัน่ใจ
ความสามารถของผูอ่ื้น เช่ือมัน่ในทีมและพูดถึงความส าเร็จของกลุ่มกบัผูอ่ื้น 
  8. มองโลกในแง่ดี (Optimistic) ผูน้ าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกจะสร้างแรงบันดาลใจให้
สมาชิกในทีมมีความหวงั พวกเขายงัคงเป็นบวกแมจ้ะมีความพ่ายแพแ้ละสถานการณ์ท่ีทา้ทาย  
  9. ก าลงัใจ (Encouraging) การให้ก าลงัใจช่วยเพิ่มพลงับวกในทุกสถานการณ์ และ
ผูน้ าเชิงบวกจะใชป้ระโยชน์จากส่ิงน้ี ในการท างานเพื่อส่งเสริมสมาชิกในทีมผ่านการยืนยนัค าพูด
และการกระท า การรวมค าชมเขา้กบัค าติเป็นวิธีหน่ึงท่ีผูน้ าเหล่าน้ีแบ่งปันแง่บวกกบัสมาชิกในทีม  
  10. นวตักรรม (Innovative) ผูน้ าในเชิงบวก จะสร้างวิธีใหม่ ๆ ในการสร้างแรง
บนัดาลใจและจดัการสมาชิกในทีม พวกเขามองหาแนวทางต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีมีแง่บวกมากขึ้น 
  11. ร่าเริง (Upbeat) ผูน้ าเชิงบวกมกัแสดงออกถึงความสุขและการมองโลกในแง่ดีใน
ทุกสถานการณ์ โตต้อบกบัสมาชิกในทีมดว้ยมุมมองท่ีเป็นมิตรและสนุกสนาน 
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  12. เด็ดขาด (Decisive) แมว้า่ผูน้ าในเชิงบวกจะมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสงบและนอบนอ้ม
กบัสมาชิกในทีม แต่ก็ยงัสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างชดัเจนและรวดเร็วเก่ียวกบัภารกิจภายใตค้วาม
รับผิดชอบของตน โดยมักจะใช้ความสามารถในการคิดอย่างรวดเร็วเพื่อจดัการสถานการณ์ใน
ทางบวก 
  13. ยืดหยุ่นได้ (Resilient)  “การลม้แลว้ลุกเร็ว”  ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น สถานการณ์ 
จะเลวร้ายเพียงใด  ผูน้ าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกยงัคงท างานและจูงใจทีมไปสู่ผลลพัธ์ในเชิงบวก  
  14. กระฉับกระเฉง (Energetic) ผูน้ าเชิงบวกแสดงทศันคติท่ียืดหยุ่นโดยการท างาน
เพื่อมุ่งสู่งานอยา่งมีพลงัและมีเป้าหมาย เพื่อผลกัดนัทีมใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  15. มีสติสัมปชัญญะ (Self-aware) ผูน้ าเหล่าน้ีประสบความส าเร็จโดยการขอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าอยา่งตรงไปตรงมา พวกเขายงัมีสติสัมปชญัญะ โดยระบุดา้นท่ีพวกเขา
สามารถปรับปรุงผา่นการสนทนา 
  16. โปร่งใส (Transparent) มีความโปร่งใสในความสัมพนัธ์และวิธีท างาน  
  17. สมดุล (Balanced) สร้างแรงบนัดาลใจและความเปล่ียนแปลงในทีมอย่างถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งช่วยใหที้มของตนมีประสิทธิผล 
  18. จริยธรรม (Ethical) ผูน้ าแนวคิดเชิงบวกท่ีมีจริยธรรมมีศูนยก์ลาง มีศีลธรรมท่ี
เขม้แข็ง ขบัเคล่ือนการตดัสินใจท่ียุติธรรมและสมดุล มีความซ่ือสัตยท์ั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ด้วย
ความเคารพและใหเ้กียรติ  
  19. เช่ือถือได้ (Trustworthy) ผูน้ าในเชิงบวกรักษาค าพูด จนท าให้สมาชิกในทีมรู้ว่า
สามารถไวว้างใจในส่ิงท่ีผูน้ าพูด สัญญาหรือท่ีวางแผนไว ้
  20. ยืดหยุ่น ปรับตวัได้ (Flexible) ผูน้ าในเชิงบวกมกัจะเปิดรับขอ้เสนอแนะเสมอ 
ผูน้ าจะรู้วา่ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวัช่วยเปล่ียนสถานการณ์เชิงลบใหเ้ป็นบวก 
  21. อ่อนน้อมถ่อมตน (Humble) ผูน้ าเชิงบวกแสดงความนอบน้อมถ่อมตนในการ
เลือกและวิธีท่ีแสดงออกถึงสิทธิและอ านาจของตน ไม่กลวัท่ีจะยอมรับเม่ือท าผิด พร้อมทั้งรักษา
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสมาชิกในทีมโดยท างานเคียงขา้งสมาชิกในทีม  
  22. สงบสุข (Peaceful) ผูน้ าเชิงบวกท างานเพื่อรักษาความสงบระหว่างสมาชิกในทีม
โดยกระจายความตึงเครียดและรักษาบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 
  23. ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathetic) ผูน้ าเชิงบวกเข้าใจความต้องการและการ
ตดัสินใจของผูอ่ื้น เป็นผูน้ าโดยพิจารณาจากความฉลาดทางอารมณ์น้ี ผูน้ าเหล่าน้ีเห็นอกเห็นใจ
สถานการณ์ของเพื่อนร่วมทีมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกลุ่ม 
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  24. มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม (Team-oriented) ให้ความส าคญักบัความตอ้งการของ
ทีมเป็นอนัดบัแรกเป็นส่วนส าคญัของความเป็นผูน้ าในเชิงบวก 
  25. การส่ือสาร (Communicative) ผูน้ าเชิงบวกพยายามส่ือสารด้วยก าลังใจในทุก
สถานการณ์ ผูน้ าจะแสดงความรู้สึกเชิงบวกผ่านการช้ีน าทางวาจาและอวจันภาษา ใชก้ารส่ือสารท่ี
เปิดกวา้งเพื่อเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นในทีมของพวกเขาไดดี้ยิง่ขึ้น 
  26. การสะทอ้นกลบั (Reflective) ผูน้ าสร้างแนวความคิดเชิงบวกผ่านการถาม-ตอบ 
การสะทอ้นคิดจากทุก ๆ คน ไตร่ตรองกระบวนการของพวกเขาเพื่อน าการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
มาสู่ความพยายามของทีม 
  27. แสดงความนับถือ (Respectful) ผูน้ าเชิงบวกช่ืนชมศกัด์ิศรีของทุกคนทั้งในและ
นอกทีม เป็นผูฟั้งท่ีกระตือรือร้นและตอบสนองผูอ่ื้นอยา่งรวดเร็ว สุภาพและใจดีในการติดต่ออยา่ง 
มืออาชีพ 
  28. สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiring) ผูน้ าเชิงบวกจะจูงใจและเป็นแรงบนัดาลใจให้
สมาชิก แบ่งปันวิสัยทัศน์กับทีม พร้อมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้
วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริงผา่นการปฏิบติังานของทีม 
  29. ความร่วมมือ (Collaborative) ผูน้ าในเชิงบวกส่งเสริมสภาพแวดลอ้มของทีมท่ี
สมาชิกไดรั้บการสนับสนุนให้ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายและแกปั้ญหา พวกเขามอบหมาย
อ านาจเพื่อช่วยใหส้มาชิกในทีมท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  30. การแก้ปัญหา (Problem-solving) ผู ้น าท่ีมีแนวคิดเชิงบวกจะใช้ศักยภาพของ
ตนเองอย่างสูงสุดในการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาของทีม พร้อมทั้งทดลองท่ีจะตั้งเป้าหมายใหม่ ๆ  
แทนท่ีจะยอมแพ ้ 
  31. มีความรู้ (Knowledgeable) ผูน้ าในเชิงบวกพยายามท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจในงาน
ของตนเพื่อเป็นผูน้ าท่ีรอบคอบและเป็นแรงบันดาลใจให้ทีม พร้อมทั้งหาวิธีเพิ่มพูนความรู้ผ่าน
การศึกษาส่วนตวัเพื่อส่งต่อขอ้มูลน้ีไปยงัผูอ่ื้น 
  32. ซ่ือสัตย  ์(Honest) ผูน้ าท่ีดีจะซ่ือสัตยก์บัทีมเสมอ ตอ้งมีจริยธรรมในการกระท า
และค าพูดในเชิงบวก  
 คาน (Khan. Online : 2008) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการคิดเชิงบวกไว ้ดงัน้ี  
  1. ตั้งเป้าหมายเพื่อไปสู่ความส าเร็จ  
  2. ควบคุมตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  3. ยอมรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น  
  4. เช่ือมัน่ในตนเอง และใหก้ าลงัใจตนเองในการท าส่ิงต่าง ๆ  
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  5. มีเหตุผล  
  6. มีอารมณ์ดี มัน่คง  
  7. ต่อตา้นการคิดในเชิงลบ  
  8. มีความอดทน  
  9. ทบทวนในส่ิงท่ีไดท้ าไปแลว้ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (ออนไลน์ : 2556) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดเชิงบวกไว ้7 
ประการ ดงัน้ี  
  1. ยอมรับและเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น  
  2. รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้  
  3. ใหก้ าลงัใจตนเองในการสร้างสรรคง์านท่ีดี  
  4. มีความกระตือรือร้น สร้างเป้าหมายท่ียิง่ใหญ่  
  5. ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาหรืออุปสรรค  
  6. เห็นอกเห็นใจและไม่ดูถูกผูอ่ื้น  
  7. แกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์  
 มารีนา พาชา (Mariana Pascha. Online : 2020) กล่าวถึงแนวคิดความคิดเชิงบวกของ 
นกัจิตวิทยาเชิงบวกช่ือ เซลิกแมน (Seligman) สะทอ้นผ่านโมเดล PERMA เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีใน
ระยะยาว ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ  
  1. อารมณ์ทางบวก ความรู้สึกอารมณ์ทางบวกเช่น ความสนุก ความกตญัญู ความ
สนใจและความหวงั  
  2. ความผกูพนั คือความหมกมุ่นในกิจกรรมท่ีทา้ทายโดยใชท้กัษะของบุคคล  
  3. ภาวะความสัมพนัธ์เชิงบวก คือการมีสัมพนัธภาพเชิงบวก  
  4. ความหมาย การเป็นเจา้ของและการรับใชบ้างส่ิงท่ีเช่ือวา่ยิง่ใหญ่  
  5. ความส าเร็จ การแสวงหาความส าเร็จ ชยัชนะของความส าเร็จและความเช่ียวชาญ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูน้ าท่ีมีความคิดเชิงบวกตอ้งมีแนวคิดในเชิงสร้างสรรค์ใน
การท างานเป็นทีม มีเป้าหมายท่ีจะบรรลุความส าเร็จในระดบัสูงโดยมีกระบวนการสรุปได ้3 ประเด็น
คือ 1) อารมณ์เชิงบวกกบัตนเอง ความรู้สึกดีกบัตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง 2) คุณลกัษณะเชิงบวก
ส่วนบุคคล คือการมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม เช่ือถือได ้มุ่งมัน่ อดทน มีวินยัต่อตนเอง 
และ 3) ความรู้สึกท่ีดีต่อทีมและองคก์าร มุ่งเสริมสร้างความเขม้แข็งต่อทีมงานและองค์การ สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างแรงบนัดาลใจ การให้เกียรติ พร้อมเผชิญสถานการณ์ทั้งเชิงลบและเชิงบวก
และมีทกัษะในการแกปั้ญหาโดยมองหาแง่มุมท่ีดีของบุคคลขององคก์าร 



94 
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้ าพลงับวก จากแนวคิดของนักการศึกษา 
นักวิจยั สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการของ "ภาวะผูน้ าพลงับวก" ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดว้่า หมายถึง การ
ใช้ทักษะภาวะผูน้ าในการน าปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นการสร้างพลงัเชิงบวกให้กับโรงเรียน ผ่านกระบวนการ
คน้หาเชิงสร้างสรรค ์สนบัสนุนการมีส่วนร่วม สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูและบุคลากร เพื่อพฒันา
โรงเรียนในภาพรวม พร้อมทั้งสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงบวกและกระตุน้ให้ครูและบุคลากร
สามารถสร้างนวตักรรมทางความคิด ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท่ีแสดงออกและวดัได้
ในคุณลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อย หรือตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ 1) การใช้สุนทรียสาธก 
(Appreciative inquiry)  2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 3) ความซ่ือตรง (Integrity) และ 4) 
การคิดเชิงบวก  (Positive thinking) ตามขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดส้รุปนิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ี
ของภาวะผูน้ าพลงับวก ดงัตาราง 5  และสร้างเป็นโมเดลสมมติฐานภาวะผูน้ าพลงับวกท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ดงัภาพประกอบ 9 
 
ตาราง 5  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าพลงับวก  
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

1. การใช้
สุนทรียสาธก 
(Appreciative 
inquiry)    

กระบวนการของการตั้งค  าถาม
เพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อก่อให ้
เกิดการเปลี่ยนแปลง จากความ
เขา้ใจท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดประเด็นของการ
สนทนา การสนทนาเพื่อคน้หาส่ิง
ท่ีดีท่ีสุด การสร้างภาพฝันถึง
อนาคตของโรงเรียนร่วมกนั การ
ก าหนดแนวทางปฏิบติั และ
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมแห่ง
การเปล่ียนแปลงพฒันา
วฒันธรรมขององคก์ารร่วมกนั 
โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัก็คือการ 

1. สนทนาร่วมกนัเพื่อคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ของโรงเรียน 
2. สนทนาร่วมกนัเพื่อสร้างอนาคตภาพ
ของโรงเรียน 
3. สนทนาร่วมกนัเพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัร่วมกนั 
4. ผลของการสนทนาร่วมกนัก่อใหเ้กิด
นวตักรรมของโรงเรียน 
5. แกปั้ญหาดว้ยการคน้หาจุดแขง็ของ
บุคคลในโรงเรียนร่วมกนั 
6. ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานบน
พื้นฐานของผลงานเชิงบวก 
7. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูมองเห็นจุดแขง็
ของโรงเรียนในภาพรวม 
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ตาราง 5  (ต่อ)   

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
2. การสร้าง 
แรงบนัดาลใจ 
(Inspiration)   

ไม่มองปัญหาท่ีเกิดขึ้นวา่จะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข แต่จะใชก้าร
สนทนาเพื่อกระตุน้ให้เกิด
จินตนาการจุดแขง็ และเหตุการณ์
เชิงบวกน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี
ท่ีสุด   
 
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีจะกระตุน้ ชกัน า 
ใหค้รูและบุคลากรมีแรงจูงใจ
ภายใน น าไปสู่การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งประโยชน์ของผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยการแสดงออกถึง 
วิสัยทศัน์ ทศันคติท่ีดีของตนเอง 
สร้างความเช่ือมัน่ เล่ือมใส 
ศรัทธา และมุ่งมัน่ตั้งใจอยา่งแน่ว
แน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้ 
ส่งเสริมพฒันาสติปัญญาของครู 
พฒันาแนวคิด ความรู้
ความสามารถ กระตุน้ใหค้รูแสดง
ศกัยภาพ และความกระตือรือร้น 
และการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาในภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
1. ผูบ้ริหารมีการแสดงออกถึงวิสัยทศัน์
ในการพฒันาโรงเรียนอยา่งสูงสุด 
2. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงทศันคติท่ีดีต่อ
การพฒันาครูและพฒันาผูเ้รียน 
3. ผูบ้ริหารกระตุน้ครูให้แสดงศกัยภาพ
ดว้ยวิธีการอยา่งหลากหลาย 
4. ครูมีความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อผูบ้ริหาร
วา่จะน าพาใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายได ้
5. ครูมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันา
ผูเ้รียน  
6. ครูแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การแสดงศกัยภาพในการพฒันา
โรงเรียนในภาพรวม 
7. ครูมีแรงจูงใจภายใน ในการพฒันา
โรงเรียนและผูเ้รียน 
8. โรงเรียนมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มพร้อมสู่การพฒันา 
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ตาราง 5  (ต่อ)   
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

3.ความซ่ือตรง 
(Integrity) 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเองและต่อ
ผูอ่ื้น ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
รักษาค าพูด มีความเคร่งครัดใน
การปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าควรจะมี
คุณลกัษณะความซ่ือตรงทั้ง 6 
ประการคือ ตรงต่อบุคคล ตรงต่อ
เวลา ตรงต่อวาจา ตรงต่อหนา้ท่ี 
ตรงต่อธรรมะ และตรงต่อตนเอง 
 

1. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์
สุจริตต่อตนเองทั้งต่อหนา้และลบัหลงั
ผูอ่ื้น 
2. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความซ่ือตรงต่อ
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน 
3. ผูบ้ริหารตรงต่อเวลา และใชเ้วลาให้
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 
4. ผูบ้ริหารรักษาค าพูด ท าตามท่ีไดก้ล่าว
วาจาไวทุ้กคร้ัง 
5. ผูบ้ริหารมีความซ่ือตรงต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนเอง 
6. ผูบ้ริหารยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม 
ยติุธรรม และความชอบธรรม 
7. ผูบ้ริหารซ่ือตรงต่ออุดมการณ์ของ
ตนเอง 

4. การคิดเชิง
บวก (Positive 
thinking) 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมี
แนวคิดในเชิงสร้างสรรคใ์นการ
ท างานเป็นทีม มีเป้าหมายท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จในระดบัสูงโดยมี
การแสดงออกถึงอารมณ์เชิงบวก
กบัตนเอง ความรู้สึกดีกบัตนเอง 
เห็นคุณค่าของตนเอง  
คุณลกัษณะเชิงบวก มีคุณลกัษณะ
ท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม เช่ือถือ
ได ้มุ่งมัน่ อดทน มีวินยัต่อตนเอง 
และความรู้สึกท่ีดีต่อทีมและ 

1. ผูบ้ริหารมีแนวคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานเป็นทีมของครูและบุคลากร 
2. ผูบ้ริหารมีลกัษณะของบุคคลท่ีเห็น
คุณค่าในตนเอง 
3. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงการยดึหลกั
ความมีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเป็นจริง 
4. ผูบ้ริหารมีวินยัในตนเอง 
5. ผูบ้ริหารมีความอดทนต่อการ
ปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
6. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึกดีต่อ
ทีมงานในโรงเรียนทุกทีม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

การคิดเชิงบวก 
(Positive 
thinking) (ต่อ) 

โรงเรียน มุ่งเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ต่อทีมงานและโรงเรียน 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูและ
บุคลากรภายในโรงเรียน ให้
เกียรติทีมงาน พร้อมเผชิญ
สถานการณ์ทั้งเชิงลบและเชิงบวก
และมีทกัษะในการแกปั้ญหาโดย
มองหาแง่มุมท่ีดีของบุคคลใน
โรงเรียน 

7. ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครู 
บุคลากร   
8. ผูบ้ริหารแสดงออกถึงการใหเ้กียรติครู
และบุคลากร 
9. ผูบ้ริหารกลา้เผชิญสถานการณ์ทั้งเชิง
ลบและเชิงบวก 
10. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการแกปั้ญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9 โมเดลสมมติฐานของภาวะผูน้ าพลงับวกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
      ดา้นผลลพัธ์ทางสังคม  
 
 2. แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
 ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และมีหน้าท่ีในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในระดบัสถานศึกษาจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาตนเองหรือไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมทั้งดา้นความรู้ ดา้นพฤติกรรม
และดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการจดัการเรียนรู้ นอกจากนั้นแลว้  
ครูควรเป็นบุคคลท่ีภาวะผู ้น าทางวิชาการ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในจัดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพใหก้บัผูเ้รียน  
 

ภาวะผู้นำ 
พลังบวกของ
ผู้บริหาร 

ความสามารถทาง
ปัญญาของผูเ้รียน 

ศกัยภาพในการบริหาร
จดัการ 

ความสามารถทาง
สังคมของโรงเรียน 

ความเป็นพลเมืองของ
ผูเ้รียน ประสิทธิผลโรงเรยีน

ด้านผลลัพธ์ทางสังคม 

การใชสุ้นทรียสาธก   

การสร้างแรงบนัดาลใจ   

ความซ่ือตรง   

การคิดเชิงบวก   
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  ความหมายของภาวะผู้น า 
  ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นศิลปะท่ีจ าเป็นและส าคญัอย่างยิง่ต่อนกับริหารหรือผูน้ าท่ี
จะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้ซ่ึงการเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าองค์กรตอ้งมีศิลปะในการครองคน
เพื่อให้การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีก าหนดเอาไว ้โดยอาจ
ยึดบทบาทหน้าท่ีเน้นความพอใจของคนและเน้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานช่วยเหลือกนัมีความ
เป็นมิตรภาพถือว่าบุคคลนั้นมีภาวะผูน้ า (เนตร์พณัณา ยาวิราช. 2552 : 3) สอดคลอ้งกบั ไชยา ภาวะบุตร 
(2555 : 285) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการใช้ศิลปะ อิทธิพล อ านาจ
หนา้ท่ีและพลงัอ านาจท่ีมีอยู่ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินงานในหนา้ท่ี รับผิดชอบให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้และ พรสวสัด์ิ ศิรศาตนันท์ (2555 : 2) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ า 
หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีจะชกัน าจูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการใด ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 ส านักงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 3) ได้ให้ค  านิยาม 
ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู ท่ีแสดงถึงความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทั้ งภายในและภายนอก
ห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงัแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 
 ยอร์ค บารร์ และดุค (York-Barr and Duke. 2004 : 260) สังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าครูเพื่อการจดัการเรียนรู้ และสรุปความหมาย ของภาวะผูน้ าครูท่ีพบในงานวิจยัไวด้งัน้ี 
  1. ภาวะผูน้ าครูในแง่ผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ ครูท่ีมีความเช่ียวชาญ ดา้นการเรียนการ
สอนใช้บทบาทของผูน้ าเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ามกลางครู และครูผูน้ าเพื่อให้เกิดกา ร
ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยมุ่งเนน้ ท่ีความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียน
  2. ภาวะผูน้ าครูในแง่ของการใชพ้ฤติกรรมผูน้ า คือ การท่ีครูผูใ้ช ้พฤติกรรมครูผูน้ าทั้ง
แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
คุณภาพขององค์การ ภาวะผู ้น าตามภารกิจท่ีปฏิบัติ  และภาวะผู ้น าแบบใช้บทบาทคู่ขนาน 
 แคทเซนเมเยอร์ และ มูลเลอร์ (Katzenmeyer and Moller.2001 : 6) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าครู 
คือครูผูท่ี้ เป็นผู ้น าโดยน าทั้ งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน เช่ือมโยงกับชุมชนและ
ช่วยเหลือกลุ่มของครู ผูเ้รียน และผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นไปสู่การพฒันาการด าเนินงานทางการศึกษา 
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 ยนต์ ชุ่มจิต (2553 : 234) ให้ความหมายของค าว่าผูน้ าว่าหมายถึงบุคคลท่ีมีอ านาจหรือ
บารมีเหนือคนอ่ืนมีอิทธิพลในการน าหมู่คณะให้ร่วมกันท างานไปด้วยความราบร่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เจ็ดประสิทธิผล โดยใชยุ้ทธวิธีในการด าเนินงานอย่างแยบยลสมาชิกในกลุ่มให้การ
ยอมรับในความสามารถของตนในฐานะเป็นตวัแทนของกลุ่ม ให้ความหมายของค าว่าวิชาการว่า
หมายถึงวิชาความรู้สาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขาดงันั้นเม่ือน าค าว่าผูน้ าบวกวิชาการ ผูน้ าทาง
วิชาการจึงหมายถึงบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือมีอิทธิพลในการน าหมู่คณะให้ร่วมกันท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิชาความรู้ซ่ึงหมายถึงการด าเนินการให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลโดยใช้ยุทธวิธีในการด าเนินงานท่ีหลากหลายและแยบยลสมาชิกใน
กลุ่มใหก้ารยอมรับในความสามารถของตนในฐานะเป็นตวัแทนของกลุ่ม 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้ าครูทางด้านวิชาการ พบว่านักวิจยัไดใ้ห้
ขอ้สรุปภาวะผูน้ าว่า หมายถึงความสามารถและพฤติกรรมของครูในการเปล่ียนแปลงการท างาน 
โดยมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกห้องเรียน โดย
ปราศจากการใชอิ้ทธิพลหรือการช้ีน า จูงใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรม 
เช่นการพฒันาตนเอง และเพื่อนครู การเป็นแบบอย่างการสอน การร่วมกนัพฒันาและการเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (กษมน มงัคละคีรี.2557 :36) สอดคลอ้งกบั วาสนา ปุริโส (2558 : 24) ท่ีสรุปว่า 
ภาวะผูน้ าครู หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของครูในการน าไปใช้ในการปฏิบติังานร่วมกันเพื่อ
พฒันาตนเอง มีทกัษะความเช่ียวชาญในการสอนแบบครูมืออาชีพ มีความสามารถในการสร้าง
เครือข่ายและสัมพนัธ์กบัชุมชนและองคก์รภายนอก หากครูมีภาวะผูน้ า จะท าให้การร่วมกนัท างาน
ของครูในสถานศึกษาเกิดความร่วมมือรวมพลังและมีความสัมพันธ์ท่ีดีซ่ึงกันและกัน มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั มีพลงัท าให้ครูมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อร่วมมือ
กนัพฒันาสถานศึกษา ตามวิสัยทศัน์พนัธกิจให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั  เช่นเดียวกบั สร้อยสุดา กรีน 
(2563 : 18) ท่ีสรุปภาวะผูน้ าวา่เป็นพฤติกรรมของครูในการแสดงออกเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการ 
ท างานโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยเกิดจากทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ไม่มี
การใช้อิทธิพลของฝ่ายบริหาร เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ี มีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นท่ี
ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั   
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ภาวะทางวิชาการของครู หมายถึง การใช้ศิลปะและ
ความสามารถของครูท่ีมีอ านาจและอิทธิพลในการน าหมู่คณะให้ร่วมกนัท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของครู มุ่งเนน้ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั สามารถใชท้กัษะ
ในการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครูหรือผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกของกลุ่ม 
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 ความส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
 จากความหมายของภาวะผูน้ าทางวิชาการของครูช้ีให้เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ท่ีครูจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทางวิชาการเพราะครูท่ีมีภาวะผูน้ าจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและ
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของตน และจะตอ้งมีการพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ครูตอ้ง
เป็นผูบ้ริหารชั้นเรียนดว้ยประสบการณ์อนัช านาญ ซ่ึงจะส่งผลให้ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาวิชาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับและเป็นครูผูน้ าแห่งการเรียนรู้  
ดงัท่ี ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2549 : 5-6) กล่าววา่ภาวะผูน้ าของครู จะท าให้ครูตอ้งคิดและสร้างส่ิงใหม่ 
ขึ้นในโรงเรียน และในชุมชน ครูตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งมีความสามารถดา้นการวิจยั ครู
จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั พฒันาและส่งเสริมความกา้วหนา้ของตนเอง สอดคลอ้งกบั กษมา วรวรรณ  
ณ อยธุยา (2550 : 42) ท่ีกล่าวว่าในห้องเรียนครูตอ้งเป็นทั้งผูส้อน และเป็นผูบ้ริหาร เช่น การบริหาร
จดัการชั้นเรียนของตนเอง ครูตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารนักเรียนท่ีตนเองสอนหรือรับผิดชอบ
อยู่ เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 
Based Management) ซ่ึงล้วนส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม และมีภาวะผูน้ าในการตัดสินใจในการ
บริหารโรงเรียนมากยิ่งขึ้ น ในขณะท่ี ลีเบอร์แมน และมิลเลอร์ (Lieberman & Miller.2004 :11) 
กล่าวว่า ภาวะผูน้ าครูท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน ทั้งในดา้นวฒันธรรมการท างานและ
คุณภาพผูเ้รียน 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ (2553 : 2) ไดก้ าหนดสมรรถนะครูผูส้อน ในสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า
สายงานไว ้ดง้น้ี 
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) มี 5 สมรรถนะ คือ 
   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
   1.2 การบริการท่ีดี  
   1.3 การพฒันาตนเอง 
   1.4 การท างานเป็นทีม 
   1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มี 6 สมรรถนะ คือ 
   2.1 การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
   2.2 การพฒันาผูเ้รียน 
   2.3 การบริหารจดัการชั้นเรียน 
   2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
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   2.5 ภาวะผูน้ าครู 
   2.6 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
  จากข้อก าหนดสมรรถนะข้างต้น จะพบว่าภาวะผูน้ าครู เป็นสมรรถนะหน่ึงใน
สมรรถนะประจ าสายงานของครู ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้
ครูผูส้อนทุกคน ช้ีให้เห็นว่าภาวะผูน้ าครู เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โดยตรง ในการจัดการเรียนรู้และการบริหารจดัการชั้นเรียนท่ีรับผิดชอบ กล่าวคือ ครูจะต้องใช้
ภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการนกัเรียนท่ีตนสอนให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั 
 ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2550 : 49) กล่าวว่า ครูควรมีลกัษณะและพฤติกรรมในดา้นการ
จดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ดงัน้ี  
  1. กระตุน้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนใหรู้้จกัการแสวงหาความรู้ดา้นตนเอง  
  2. การเป็นผูน้ าทางวิชาการ  
  3. การบริหารจดัการชั้นเรียน  
  4. เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ 
  5. แสดงออกดว้ยพฤติกรรมเชิงรุก  
  6. กลา้ตดัสินใจ  
  7 ยอมรับและเห็นความส าคญั ประโยชน์และความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 108 - 109) กล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อน 
ดงัน้ี 
  1. ศึกษาท าความเขา้ใจหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 และ
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
  2. จดัหน่วยการเรียนรู้แผนการจดัการเรียนรู้ โดยเน้นความรู้ทักษะกระบวนการท่ี
สอดคลอ้งตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และสมรรถนะส าคญัของ
ผูเ้รียน 
  3. วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล พร้อมน าขอ้มูลมาใชใ้นการออกแบบการเรียนรู้และ
จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ตามความแตกต่างของผูเ้รียนและพฒันาการ
ทางสมอง เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
  4. จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหลกัสูตร 
  5. จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
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  6. จดัเตรียมและใชส่ื้อ การเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้ในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  7. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ทั้ งน้ีมุ่ งเน้นการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ เน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและผูป้กครอง 
ตลอดจนความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติวิชาและพฒันาการของผูเ้รียน 
  8. น าผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้เพื่อสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผูเ้รียนตลอดจน
ปรับปรุงการจดักิจกรรมการสอนของตนเองอยา่งเป็นระบบ 
 ยอร์ค บารร์ และดุค (York-Barr and Duke. 2004 : 266) ได้สังเคราะห์งานวิจยัภาวะผูน้ าครู 
ผลการศึกษาไดจ้ าแนกบทบาทครูผูน้ าเป็น 7 ดา้น คือ 
  1. การประสานงานและการจดัการ 
  2. การท างานเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
  3. การพฒันางานวิชาชีพครูใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 
  4. การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาโรงเรียน 
  5. การมีส่วนร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน 
  6. การส่งเสริมวิชาชีพครู 
  7. การมีส่วนร่วมกบัสถาบนัผลิตครู 
 เม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคศตวรรษท่ี 21 บทบาทของครูเปล่ียนไปจากเป็นผูใ้ห้ความรู้ไปเป็น  
ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนกัเรียน ดงัท่ี อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550 : 84) กล่าวถึงบทบาท
ครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูช้ี้น า ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผูช่้วย
ส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เช่นเดียวกับ วิจารณ์ พานิช (2555 : 15-21) ท่ีได้กล่าวถึงการเรียนรู้ในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ว่า ครูตอ้งไม่ใช่แค่มีใจเอาใจใส่ศิษยเ์ท่านั้น ยงัตอ้งมีทกัษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย ์
ให้รักการเรียนรู้ ให้สนุกกบัการเรียนรู้ หรือให้การเรียนรู้สนุกและกระตุน้ให้อยากเรียนรู้ต่อไปตลอด
ชีวิต ครูจึงตอ้งยึดหลกั “สอนน้อย เรียนมาก” โดยให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้ง 
“กา้วขา้มสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” ( 21st Century Skills) ท่ี
ครูสอนไม่ได ้นักเรียนตอ้งเรียนเองหรือพูดใหม่ว่าครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้ และ
อ านวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นกัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า เพื่อให้
เกิดทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 
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 สฎายุ  ธีระวณิช  (ออนไลน์  : 2563) กล่าวว่าภาวะผู ้น าทางวิชาการ (Instructional 
Leadership) เป็นส่ิงท่ีมีมานานแลว้ตั้งแต่ยคุการศึกษา 1.0 เร่ือยมา ถือเป็นคานงดัท่ีส าคญัส าหรับการ
ยกระดบัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แต่ระบบนิเวศวิทยาทางการศึกษา 
(The Education Ecosystem) มีการเปล่ียนแปลงไปมาก โดยยคุ 4.0 น้ีเป็นยุคของThird Wave คือการ
ปฏิวติัทางเทคโนโลยี เป็นยคุท่ี Internet เฟ่ืองฟูก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการสร้างแหล่งการเรียนรู้
ใหม่ น าไปสู่ปรากฎการณ์ Digital Disruption ท่ีท าให้ระบบนิเวศวิทยาทางการศึกษาเกิดการพลิก
ผนัและเกิดความเป็นพลวตัรสูงกว่าในอดีตมาก ท าให้ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครูและผูบ้ริหาร
ตอ้งปรับตวัขนานใหญ่แบบเปล่ียนทั้ง mindset และกระบวนการในการสร้างอิทธิพลต่อผูเ้รียน ท่ี
ตอ้งเปล่ียนโครงสร้างจากแนวด่ิงมาเป็นแนวราบและทกัถอเป็นเครือข่ายใยแมงมุมท่ีมีพลงัยึดโยง
ความรู้สึกของผูเ้รียนได้ และการเติมความฉลาดรู้ทางเทคโนโลยีไอซีที ( IT-Literacy) ท่ีผูน้ าทาง
วิชาการยุค4.0 ตอ้งมีไม่ใช่แค่ควรมี รวมถึงความสมรรถนะ (Competency) ในการปรับตวัของผูน้ า
ทางวิชาการท่ีตอ้งมี 4 F กล่าวคือ ท าได้อย่างรวดเร็ว (Fast) ยืดหยุ่น (Flexible) เป็นมิตรกับผูเ้รียน 
(Friendly) และตอบโจทยต์รงความตอ้งการของสังคม (Focus)  
 จากขอ้มูลดังกล่าวมา สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครูมีความส าคญัต่อการจดั
การศึกษาอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเป็นบุคคลท่ีจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันานักเรียน ครูจึงเป็นทั้งผูใ้ห้
ความรู้ ผูฝึ้กทกัษะ ท่ีปรึกษา และผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูจึงตอ้งพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ เพื่อพฒันาผูเ้รียนและเป็นพลงัส าคญัของการพฒันา
การศึกษา  
 คุณลกัษณะผู้น าทางวิชาการของครู 
 วิชาชีพครู เป็นวิชาชีพชั้ นสูง ท่ีต้องมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ส่งผลให้มีอิสระในการจดัการศึกษา จาก
การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะของ ผูน้ าทางวิชาการของครู จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และนกัการศึกษามีขอ้สรุปวา่คุณลกัษณะของผูน้ าทางวิชาการควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 คณะกรรมการคุรุสภาได้ออกประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดรายละเอียดสาระ
ความรู้ และสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู (ราชกิจจานุเบกษา. 2562 : 
10-14) สรุปขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูประจ าการ ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานความรู้ มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การเปล่ียนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยมีสมรรถนะในดา้นการรอบรู้บริบทการเปล่ียนแปลงของสังคม ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 
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ท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษา และประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจดัการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียนได ้
  1.2 จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค  าปรึกษาในการวิเคราะห์ 
และพัฒนาผู ้เรียนตามศักยภาพ  โดยมีสมรรถนะ เข้าใจธรรมชาติของผู ้เรียน ช่วยเหลือและ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เต็มตามศักยภาพได้ และ ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือผูเ้รียนให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได ้   
  1.3 เน้ือหาวิชาท่ีสอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิ จิทัลโดยมี
สมรรถนะรอบรู้ในเน้ือหาของสาขาวิชาเอกท่ีสอน และบูรณาการองคค์วามรู้ในวิชาเอกสาหรับการ
เรียนการสอนได้ วิเคราะห์ จัดท า ใช้ ประเมิน และพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาได้  จัดท า
แผนการเรียนรู้ และน าแผนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลจริงได้อย่างเหมาะสมกับผูเ้รียน
บริหารจดัการชั้นเรียนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารได้
แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้แก่ผูเ้รียนได ้ประยุกต์ใช้ หรือพฒันาส่ือ และนวตักรรมเพื่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
  1.4 การวดั ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจยัเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาผูเ้รียน  โดยมี
สมรรถนะวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน
ได ้เลือกใชผ้ลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ได้ ท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และพฒันา
ผูเ้รียนได ้
  1.5 การใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา โดยมีสมรรถนะใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ เพื่อการส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งในการเรียนการสอน หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
ครูและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา 
  1.6 การออกแบบ และการด าเนินการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
สมรรถนะจดัการคุณภาพ พฒันา และประเมินคุณภาพการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได ้
 2. มาตรฐานการปฏิบติังาน  มีความรู้ 3 ด้านคือ การปฏิบติัหน้าท่ีครู การจดัการเรียนรู้ 
และ ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน โดยมีสมรรถนะดงัน้ี 
  2.1 การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
   2.1.1 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู 
   2.1.2 ส่งเสริมการเรียน เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละ
บุคคล    
   2.1.3 สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และผูส้ร้างนวตักรรม 
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   2.1.4 พฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และเป็นพลเมืองดี 
  2.2 การจดัการเรียนรู้ 
   2.2.1 การมีส่วนร่วมในการพฒันาและส่งเสริมหลกัสูตรสถานศึกษา 
   2.2.2 การจดัท าแผนการสอนและจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาผูเ้รียน
ตามความถนดั และความสนใจ ใหมี้ปัญญารู้คิด มีความเป็นนวตักร และมีความสุขในการเรียน 
   2.2.3 ดูแล ช่วยเหลือ พฒันา และรายงานผลการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ 
   2.2.4 วิจยั สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
   2.2.5 ท างานเป็นทีมอยา่งสร้างสรรค ์และร่วมกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ 
   2.2.6  ส่ือ และการวดัการประเมินผลการเรียนรู้ 
   2.2.7  การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 
   2.2.8  การจดักิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 
   2.3.1 ร่วมมือกบัผูป้กครองในการพฒันา และแกปั้ญหาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์
   2.3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชนเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผูเ้รียน 
   2.3.3 ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 
   2.3.4 ส่งเสริม อนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 3. มาตรฐานการปฏิบติัตน โดยมีสมรรถนะ การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 คณะกรรมการคุรุสภาไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภา ว่าดว้ยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 
(ราชกิจจานุเบกษา. 2556 : 72-74) โดยก าหนดให้ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมาย ครู 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ซ่ึงได้รับใบอนุญาตเป็น 
ผูป้ระกอบวิชาชีพตามพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ตอ้งประพฤติ
ตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ดงัน้ี 
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 1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินัยในตนเอง พฒันา
ตนเองดา้นวิชาชีพบุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเ่สมอ 
 2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต 
รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพ 
 3. จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ ประกอบจรรยาบรรณ 3 ขอ้ คือ 
  3.1 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม  
ใหก้ าลงัใจแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้   
  3.2 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ี
ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์และผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
  3.3 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งทาง
กายวาจา และจิตใจ 
  3.4 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อความเจริญทาง
กายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย ์และผูรั้บบริการ 
  3.5 ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค โดย
ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
 4. จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรคโ์ดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
 5. จรรยาบรรณต่อสังคม ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ า
ในการอนุรักษ์และพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 
 ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 101) กล่าวถึงคุณลกัษณะของครูมืออาชีพไวด้งัน้ี 
 1. มีความถนดัในความเป็นครู เช่น ชอบสอนและชอบใหค้ าปรึกษาแนะน าผูอ่ื้น 
 2. มีนิสัยในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเช่นการท างานเป็นทีม ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติ
ของมนุษยเ์ช่นความมีเมตตากรุณานั้นมีจิตใจอ่อนโยนมีความยุติธรรมมีความรับผิดชอบมีความ
เสียสละและมีความอดทนอดกลั้น 
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 3. มีบุคลิกน่าเช่ือถือไดแ้ก่  
  3.1 ลกัษณะของ บุคลิกภาพทางดา้นร่างกายไดแ้ก่ มีน ้ าเสียงการพูดท่ีน่าฟังและเขา้ใจ
ง่าย มีอารมณ์มัน่คง มีความเขม้แข็งแต่ถ่อมตน มีกิริยามารยาทเป็นท่ียอมรับของสังคม มีการแต่ง
กายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ มีลกัษณะการเป็นผูใ้ห ้ผูเ้สียสละและมีวิญญาณของความเป็นครู 
  3.2  ลักษณะของบุคลิกภาพด้านความรู้ความสามารถได้แก่ มีความรู้ในเร่ืองท่ี
ด าเนินการอย่างชดัเจน มีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วทนัการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานและท างานเป็นทีมได ้มีความสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดเพื่อการเปล่ียนแปลงผูเ้รียน
ใหท้นัสมยั มีสติปัญญาดีเพื่อการปรับปรุงตนเองและการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
   3.2.1 มีความรู้ทางวิชาการวิชาเฉพาะและวิชาชีพครูรวมทั้งเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน
มุ่งมัน่ในการพฒันาตนอยูเ่สมอ 
   3.2.2 มีความรู้เร่ืองความเป็นประชาธิปไตย 
   3.2.3 รู้กฎเกณฑแ์ละวินยัของสังคม 
   3.2.4 มีปฏิภาณไหวพริบดี 
   3.2.5 เป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์และพร้อมท่ีจะเขา้ใจเหตุการณ์ 
   3.2.6 เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
   3.2.7 เป็นผูมี้การตดัสินปัญหาท่ีดี 
   3.2.8 เป็นผูมี้ความสามารถประนีประนอมกบัทุกฝ่าย  
  3.3 ลกัษณะของบุคลิกภาพในการท างาน ไดแ้ก่  
   3.3.1 มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาการสอนและสร้างโอกาสในการพฒันาผูเ้รียนได้
ทุกสถานการณ์โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูเ้รียนชุมชนดว้ยการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
อยา่งมีความสุข  
   3.3.2 มีความเช่ือว่ามัน่ผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์มีหัวใจและสมอง ดงันั้นการให้ความ
เมตตาและความจริงใจต่อผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็นด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงต้องปรับการสอนและจัด
บทเรียนใหส้นุกแปลกใหม่และน่าสนใจ  
   3.3.3 มีน ้ าใจกวา้ง และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จึงสามารถช้ีแนะให้เห็นความเช่ือมโยง
และความส าคญัในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัรวมทั้งสนบัสนุนในการน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชแ้ละผลิตช้ินงานได ้
 กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2550 : 42) กล่าวว่า ในหอ้งเรียน ครูตอ้งเป็นทั้งผูส้อนและเป็น
ผูบ้ริหาร เห็นได้จากการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของครูในการเป็นครูผูน้ า (Teacher Leaders) 
ชดัเจนขึ้น เช่น บทบาทการเป็นพี่เล้ียง (Mentors) ให้กบัครูใหม่ บทบาทผูน้ าทีมงาน (Team leaders) 
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การเป็นผูน้ าการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Developers) และบทบาทการเป็นผูใ้ห้การพฒันาแก่
บุคลากร (Staff Development Providers) เป็นตน้ จากการก าหนดบทบาทผูน้ าของครูดังกล่าวน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อ การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน มีการก าหนดให้ครูมีภาวะผูน้ า
สูงขึ้น และเพียงพอท่ีจะด าเนินการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ ให้ส าเร็จ โดย
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าครูในดา้นกระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) และ
ดา้นกระบวนการพฒันาครูเพื่อเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ยนต ์ชุ่มจิต (2553 : 239-261) กล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าทางวิชาการท่ีประสิทธิภาพของ
ครู จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ๆ สรุปไดด้งัน้ี  
 1. คุณสมบติัทางความรู้ (Knowledge) ผูน้ าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความรอบรู้วิชาการดา้นต่างๆ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ความรู้ซ่ึงผูน้ าทางวิชาการทุกระดบัควร
ขวนขวายใฝ่รู้และพฒันาอยู่เสมอ เช่น ความรู้เก่ียวกบับริบทในกาจดัการเรียนการสอน หลกัสูตร
และการพฒันาหลกัสูตร หลกัการสอนและวิธีการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนการ
สอน การวดัผลและประเมินผล นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองการ 
ปกครอง ศาสนาและวฒันธรรมประวติัศาสตร์และประวติัศาสตร์การศึกษา กฎหมายการศึกษา  
 2. คุณสมบติัทางดา้นทกัษะ (Skill) คือ ความช านาญ บุคคลท่ีมีทกัษะในทางใด แสดงวา่มี
ความช านาญในทางนั้น เช่น ครูท่ีมีทกัษะในการสอนภาษาไทย แสดงวา่มีความช านาญในการสอน
ภาษาไทย ในท านองเดียวกนัผูท่ี้มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษแสดงว่ามีความช านาญในการใช้
ภาษาองักฤษ เป็นตน้ ผูน้ าทางวิชาการในฐานะท่ีเป็นผูน้ ากลุ่มจ าเป็นจอ้งมีทกัษะหลาย  ๆ ดา้น เช่น
ทกัษะทางความคิด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร เป็นตน้ 
 3. คุณสมบติัดา้นเจตคติ (Attitude) หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง กล่าวคือ ถา้หากผูใ้ดมีความรู้สึกต่อบุคคลใด อย่างไร ก็มกัจะแสดงพฤติกรรมทางสีหนา้  แวว
ตา การพูดหรือการกระท าในทางใดทางหน่ึงต่อบุคคลนั้น เช่นเดียวกนั หากบุคคลใดมีความรู้สึก 
ต่อของส่ิงใดก็จะแสดงความรู้สึกต่อของส่ิงนั้นในทางบวกหรือทางลบหรือไม่มีอาการใด ๆ เป็นตน้
ดงันั้นผูน้ าทางวิชาการจะตอ้งปรับเจตคติหรือความรู้สึกของตนให้เป็นไปในทางบวกหรือยินดีต่อ
งานและผูร่้วมงาน เพราะความยนิดีพอใจต่อส่ิงใดจะก่อให้เกิดคุณธรรมอ่ืนๆตามมา คือ ความเพียร
พยายามในการท างาน ความเอาใจจดจ่อต่อการท างานท่ีท าและความพิจารณาใคร่ครวญเพื่อความ
ถูกตอ้งเรียบร้อยของงาน 
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  4. คุณสมบติัดา้นความประพฤติ (Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือความประพฤติของ
บุคคลย่อมมาจากคุณธรรมของบุคคลนั้น “คุณธรรม” หมายถึง สภาพของความดีลกัษณะของความดี 
หรือธรรมชาติของความดีท่ีมีอยู่ภายในจิตใจของบุคคลนั้น ส่วน “จริยธรรม”หมายถึง พฤติกรรม
หรือความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงามตามหลกัธรรม จริยธรรมของบุคคลย่อมมาจากคุณธรรมของ
บุคคลนั้น กล่าวคือ หากผูน้ าทางวิชาการคนใดประพฤติตนถูกต้องดีงามตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม ย่อมได้รับการสรรเสริญ เชิดชูบูชาจากผูร่้วมงานและบุคคลทั่วไป เม่ือเป็นเช่นน้ีการ
ท างานใดๆย่อมบงัเกิดความเจริญกา้วหนา้ทั้งของตนเองและของส่วนรวม ในทางตรงกนัขา้ม หาก
ผูน้ าทางวิชาการคนใดประพฤติตนเป็นคนทุศีลยอ่ม จะน าความเส่ือมมาสู่ตนเองและส่วนรวม  ดว้ย
เหตุน้ีคุณสมบติัดา้นความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม มีความบริสุทธ์ิทั้งกาย วาจาและใจ หรือความเป็น
บุคคลท่ีเป่ียมดว้ยคุณธรรมของผูน้ าทางวิชาการจะเป็นพลงัท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 ดงันั้นผูน้ าทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีส าคญั
อยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 
  1. ความรอบรู้ในงานท่ีรับผิดชอบและความรู้ทัว่ไป 
  2. ทกัษะในการท างานทั้งทางดา้นความคิด ดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้น
การส่ือสาร เป็นตน้ 
  3. เจตคติท่ีดีต่องานและเพื่อนร่วมงาน 
  4. ความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม สุจริตและเท่ียงธรรม 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2554 : 30-35) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าทางวิชาการของครูไว้
ว่าในสถานศึกษาผูน้ าทางวิชาการหากโดยต าแหน่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ในสภาพความเป็น
จริงแลว้ผูบ้ริหารเพียงผูเ้ดียวไม่สามารถท างานวิชาการซ่ึงมีขอบเขตกวา้งมากและเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาท าใหป้ระสบผลส าเร็จลงไดอ้ย่างมีคุณภาพ ดงันั้น ครูทุกคนในสถานศึกษาอาจสามารถ
เป็นผูน้ าทางวิชาการไดท่ี้หลากหลาย ดงันั้นผูน้ าทางวิชาการในแนวทางใหม่เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
  1. Visionary Leader คือ ผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์ ผูน้ ารุ่นใหม่ต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจนว่าจะ
น าพาหน่วยงานไปขา้งหนา้อยา่งไรโดยเฉพาะดา้นหลกัสูตรและการสอน 
  2. Charismatic Leader คือ ผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกอบอุ่นและสามารถ
ปรึกษาหารือในเร่ืองต่างๆได ้
  3. Transactional Leader คือ ผูน้ าท่ีสามารถเช่ือมโยงคนในกลุ่มต่าง ๆ ให้สามารถ
ท างานร่วมกนัได ้
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  4. Transformational Leader คือ ผูน้ าท่ีมีกระบวนการหรือเทคนิคในการเปล่ียนแปลง
การด าเนินการเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. Creative and Production Leader คือ ผูน้ าท่ีตอ้งมีความคิดใหม่ ๆ และสร้างสรรค์
งานใหม่ ๆ ขึ้นอยา่งสม ่าเสมอไม่ใช่คิดตามต าราหรือตามท่ีฝร่ังเขียนไวเ้ท่านั้น 
 ดังนั้ นผูน้ าทางวิชาการในแนวทางใหม่เป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะในระดับบุคคลท่ี
ประกอบดว้ยการมีวิสัยทศัน์ บุคลิกภาพในทางบวกกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการเช่ือมโยงบุคคล
และงานในกลุ่มและความสามารถออกแบบงานและสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 เยาวเรศ  ภกัดีจิตร (2557 : 8) กล่าวถึงครูในศตวรรษท่ี 21ว่าครูจึงตอ้งคิดว่าจะบูรณาการ
การจดัการเรียนรู้ให้เขา้กบัไอซีทีไดอ้ย่างไร โดยไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 
หรือเรียกวา่ e-Teacher จะประกอบดว้ย 9 คุณลกัษณะท่ีครูพึงปฏิบติั มีดงัน้ี 
 1. Experience คือ มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น Internet ,         
e-Mail การใช ้CD 
 2. Extended คือ มีทกัษะการคน้หาความรู้ไดต้ลอดเวลา เพราะ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
สามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท่ีไหนก็ได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการหาความรู้ด้วย
เทคโนโลย ี
 3. Expanded คือ การขยายผลของความรู้นั้ นสู่นักเรียน ประชาชนทั่วไป และชุมชน 
สามารถถ่ายทอดความรู้ลง CD , VDO โทรทัศน์หรือบน Web เพื่อให้เกิดหารเพิ่มความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ของบุคลากรโดยรวม 
 4. Exploration คือ สามารถเลือกเน้ือหาท่ีทนัสมยั เอกสารอา้งอิง คน้ควา้ทั้งสาระ และ
บนัเทิง เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อน ามาออกแบบการเรียนการสอน 
 5. Evaluation คือ เป็นนกัประเมินท่ีดี สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมินผล 
 6. End-User คือ เป็นผูใ้ช้ปลายทางท่ีดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ท่ีมีคุณค่าบน
อินเทอร์เน็ต และเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลากหลาย 
 7. Enabler คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและเน้ือหาเพิ่มเติมมาใช้ในการ
ประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มาสร้างบทเรียน อย่างน้อยท่ีสุด      
ก็สามารถสร้างการน าเสนอเน้ือหาดว้ย Power Point เป็นการจูงใจใหน้กัเรียนสนใจในการเรียนมาก
ขึ้น หรือการใช ้Authoring tool ต่างๆ มาสร้างบทเรียนในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 8. Engagement คือ ครูท่ีร่วมมือกนัแลกเปล่ียนความเห็น หาแนวร่วม เพื่อให้เกิดชุมชน 
เช่น การคุยกนับน Web ท าใหมี้ความคิดใหม่ ๆ มีขอ้เสนอแนะ เกิดชุมชนครูบน Web 



111 
 

 9. Efficient and Effective คือ ครูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็นผู ้ใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เป็นผูผ้ลิต ผูก้ระจาย และผูใ้ชค้วามรู้ 
 สุขมุ เฉลยทรัพย ์(2559 : 112-128)ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของครูผูน้ าทางวิชาการควรมี 
ลกัษณะการเป็นครูท่ีมีความ “SMART” ซ่ึงเป็นครูยุคใหม่ท่ีมีคุณสมบติัอนัเกิดจากการสังเคราะห์
องคค์วามรู้จากงานวิจยั ดงัน้ี 
 1. ทักษะ (Skill) หมายถึง การมีทักษะความรู้ความสามารถ ซ่ึงประกอบด้วยทักษะ
วิชาชีพครู ทกัษะการถ่ายโอน ทกัษะภาษา ทกัษะดา้นปริมาณและทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ 
 2. การจดัการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการโดยการเป็น
ผูจ้ดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถใช้ทรัพยากรอ่ืนหรือวิทยาการอ่ืน ๆ  มาช่วยใน
การเรียนรู้ของผูเ้รียนหรือสร้างเครือข่ายส าหรับการสอน โดยการจดัให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
ระบบการศึกษาและลกัษณะรวมพลงัทุกคนเพื่อการศึกษา 
 3. เจตคติ (Attitude) หมายถึง เจตคติการมีจิตส านึกของความเป็นครู ซ่ึงนอกเหนือจาก
การสอนแล้วจะต้องประยุกต์การเรียนการสอนให้กับชุมชนด้วยช่องทางอ่ืน ๆ เป็นลักษณะ
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
 4. ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากร ครูต้องมีความสามารถในการจัดหา
ส่ิงแวดลอ้มให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และครูตอ้งสามารถช้ีแนะแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้แก่
ผูเ้รียน หรือครูสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคลให้แก่ผูเ้รียนได ้ตลอดจนครูตอ้งมีบทบาท
เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
 5. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ครูต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีท่ีสามารถผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยขีั้นต ่าและขั้นสูงในการ
จดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ช่วยยกระดบัการเรียนรู้ของนกัเรียนให้มีแรงจูงใจ มีส่วนร่วมมี
ความสนใจและการจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้ผลการเรียนรู้และนิสัยการท างานดี
ขึ้นตลอดจนมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้จากการสืบคน้และการ
ส่ือสารท่ีดี 
 พรรณอร อุชุภาพ  (2561 : 212) กล่าวถึงลกัษณะผูน้ าทางวิชาการเพื่อพฒันาคุณภาพการ
เรียนรู้อยา่งครูมืออาชีพไวด้งัน้ี 
 1. การประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์และจัดระบบการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับการ
เรียนรู้ 
 2. ติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลโดยใช้ข้อมูลยอ้นหลังเพื่อวางแผนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  
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 3. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างอิสระทั้งฝึกการใชภ้าษาและความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้  
 4. พฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดีใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูเ้รียน  
 5. มีความรู้ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรอยา่งกระตือรือร้น  
 6. เช่ือความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน และคาดหวงัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้ 
 7. ฝึกผูเ้รียนเข้าสู่ประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ด้วยความกระตือรือร้นและเห็นว่ามี
ความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต  
 8. สร้างความเช่ือมโยงของความรู้ทั้งภายในและระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 9. การน าผลการประเมินการสอนมาพฒันาปรับปรุงในการจดัการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้การน าเขา้สู่บทเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัการ
สร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีดีการก าหนดช้ินงานการใชค้  าถามการใชส่ื้อการใช้เคร่ืองมือวดัตาม
สภาพจริงการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในชั้นเรียนและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
 วิชยั  วงษ์ใหญ่ และมารุต  พฒัผล (2562 : 5 - 6)  กล่าวถึงการเรียนรู้และบทบาทของครู
ในยุคสมยัดิจิทลั สรุปไดว้่า ครูในยุคดิจิทลั หรือยุคศตวรรษท่ี 21 คือยุคปัจจุบนั ท่ีผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงความรู้ต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัได้ดว้ยตนเอง ประกอบกับมีความรู้ใหม่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เม่ือผนวกกับความหลากหลายของผูเ้รียนในด้านวิธีคิด วิธีการเรียนรู้ 
ลกัษณะนิสัย ระดบัความสามารถท่ีแตกต่างกนั ท าใหผู้ส้อนไม่สามารถน าความรู้มาถ่ายทอดให้กบั
ผูเ้รียนได้อีกต่อไป อีกทั้ งผูเ้รียนยงัต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการคิดขั้นสูง (higher–order 
thinking) มีทักษะการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูส้อนตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการสอนหรือการ
ถ่ายทอดความรู้มาเป็นโคช้ เป็นโคช้ของผูเ้รียน (teacher as the coach) เพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาตนเอง
เต็มตามศักยภาพ ทั้งน้ีบทบาทการโค้ชมีหลายประการ เช่น การสร้างความไวว้างใจ (trust) การ
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน การเสริมสร้างกระบวนการ
ทางความคิด เพื่อการเติบโต (Growth mindset) การกระตุน้ให้ผูเ้รียนก าหนดเป้าหมาย และวิธีการ
เรียนรู้ของตนเอง การใชพ้ลงัค าถามกระตุน้การคิดขั้นสูง การสร้างแรงจูงใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง การติดตามความกา้วหน้าทางการเรียนรู้ การให้
ค  าแนะน าช้ีแนะ การส่งเสริมสนับสนุน การกระตุน้ให้จดัการตนเอง การเปิดโอกาสให้ประเมิน
ตนเอง การกระตุน้ให้ปรับปรุงและพฒันาตนเอง การประเมินเพื่อพฒันา การเรียนรู้ของผูเ้รียน การ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งท่ีเป็นแนวคิดของนักการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาของประเทศไทย ไดข้อ้สรุปว่า ครูท่ีมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ควรจะมีคุณสมบติั
ทางด้านความรอบรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงบริบทของโลก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตวิทยา
พฒันาการผูเ้รียน เน้ือหารายวิชาท่ีรับผิดชอบ ศาสตร์การสอน หลกัสูตร การวดัผลประเมินผล และ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา มีทกัษะทางดา้นการจดัการเรียนรู้ สามารถสร้างแรงบนัดาลใจต่อ
ผูเ้รียน จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นปัญญารู้คิด ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนรู้ มีการปรับจาก "ผูส้อน" 
เป็น "โคช้"  สร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป้กครองและชุมชน และตอ้ง
มีจรรยาบรรณวิชาชีพต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ  จรรยาบรรณ
ต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม 
 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเฉพาะของครูสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการสึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงขอใชม้าตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพครูตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา (ราชกิจจานุเบกษา. 2562 : 10-14) 
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 (ราชกิจจานุเบกษา. 2556 : 72-74) ในการศึกษาภาวะผูน้ า
ทางวิชาการของครู ดงัภาพประกอบ 10 และ รายละเอียดตาราง 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10  โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู  
 
 
 
 
 
 
 

ความรอบรู้ 

ภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของครู 

ทกัษาการจดัการเรียนรู้ 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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ตาราง 6  องคป์ระกอบ ค านิยาม และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู 
 
องคป์ระกอบ ค านิยาม ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

ความรอบรู้ ครูมีความรอบรู้เก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงบริบทของโลก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จิตวิทยาพฒันาการ
ผูเ้รียน เน้ือหารายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
ศาสตร์การสอน หลกัสูตร การวดัผล
ประเมินผล และเทคโนโลยดิีจิทลั
เพื่อการศึกษา  

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ครูมีจิตวิทยาพฒันาผูเ้รียน 
3. ครูมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาท่ี
รับผิดชอบ 
4. ครูร่วมจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
5. ครูวางแผนจดัการเรียนรู้ในรายวิชา
ของตน 
6. ครูมีความรอบรู้ในการวดัผล
ประเมินผลผูเ้รียน 
7. ครูใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

ทกัษะการ
จดัการเรียนรู้ 

ครูมีทกัษะการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ครู สร้างแรงบนัดาลใจ จดัการเรียนรู้
ท่ีมุ่งเนน้ปัญญารู้คิด ผูเ้รียนมี
ความสุขในการเรียนรู้ มีการปรับจาก 
"ผูส้อน" เป็น "โคช้"  สร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป้กครองและ
ชุมชน  

1. ครูสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูเ้รียน 
2. ครูสนบัสนุนผูเ้รียนในการเรียนรู้
เชิงบวก 
3. ครูจดัการเรียนรู้แบบมุ่งเสริม
ปัญญา 
4. ครูท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
5. ครูสร้างนวตักรรรมการเรียนรู้
ส าหรับพฒันาผูเ้รียน 
6. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการ
ส่งเสริมผูเ้รียน 
7. ครูเขา้ร่วมเครือข่ายผูป้กครองและ
ชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
8. ครูส่งเสริม อนุรักษว์ฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ ค านิยาม ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 

ครูท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูอยา่งครบถว้น 
ทั้งในดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณ
ต่อผูรั้บบริการ จรรยาบรรณต่อผูร่้วม
ประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อ
สังคม 

1. ครูปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีวินยัต่อ
ตนเอง 
2. ครูมีบุคลิกภาพเหมาะสมกบั
วิชาชีพ 
3. ครูมีความรัก และศรัทธาต่อ
วิชาชีพครู 
4. ครูมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในวิชาชีพ 
5. ครูรัก เมตตา เอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่ง
เสมอหนา้ 
6. ครูส่งเสริมผูเ้รียนดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ 
7. ครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ต่อผูเ้รียน    
8. ครูส่งเสริมผูเ้รียนทั้งสติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์  
9. ครูไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ 
จากผูเ้รียน 
10. ครูร่วมสร้างความสามคัคีในหมู่
คณะ 
11. ครูเป็นผูน้ าในการกระท าความดี
ต่อชุมชน 
12. ครูยดึมัน่ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 
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 ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทางผลลทัธ์ทางสังคม 
 ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู เป็นกระบวนการท่ีครูใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถและ
คุณลกัษณะส่วนตนในน าครูดว้ยกนัในสถานศึกษา หรือน าผูเ้รียนไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
ซ่ึงนับว่าเป็นกลไกท่ีส าคญัยิ่งต่อการพฒันาการเรียนรู้ในสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี
กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 : 42) กล่าวว่าในห้องเรียน ครูตอ้งเป็นทั้งผูส้อนและเป็นผูบ้ริหาร
เห็นไดจ้ากการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของครูในการเป็นครูผูน้ า (Teacher Leaders) ชดัเจนขึ้น เช่น 
บทบาทการเป็นพี่เล้ียง (Mentors) ให้กบัครูใหม่ บทบาทผูน้ าทีมงาน (Team Leaders) การเป็นผูน้ า
การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Developers) และบทบาทการเป็นผูใ้ห้การพัฒนาแก่บุคลากรต่าง ๆ 
(Staff Development Providers) เป็นตน้ เช่นเดียวกบั เชิกลีย ์(Checkley. 2000 : 4-6) ท่ีกล่าวถึงภาวะ
ผูน้ าทางวิชาการของครูจะช่วยสร้างบรรยากาศทางบวกในการสร้างสรรค์การเรียนรู้ ท าให้เกิด
คุณภาพการสอนและการเรียนรู้ ท าให้ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น อีกทั้งช่วยนิเทศการใช้เทคโนโลยีในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ให้
เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ แลมเบิร์ต (Lambert. 2002 : 34) และ ลีเบอร์แมน และมิลเลอร์ 
(Lieberman & Miller. 2004 :11) ท่ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าทางวิชาการของครูไดข้อ้สรุปวา่ ภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของครูควรมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการกระจายวิสัยทศัน์ไปสู่บุคลากรอ่ืน ๆ มี
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร มุ่งเน้นวิสัยทศัน์สู่การปรับปรุงการเรียนการสอน ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีภาวะผู ้น าทางวิชาการของครูท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในโรงเรียน ทั้งในดา้นวฒันธรรมการท างานและคุณภาพผูเ้รียน  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาสร้างเป็นโมเดลสมมติฐานภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทางผลลทัธ์ทางสังคม ดงัภาพประกอบ 11 โดยแสดงแผนภาพร่วมกบั
องค์ประกอบภาวะผูน้ าพลงับวก ดังไดก้ล่าวรายละเอียดไปแลว้ องค์ประกอบวฒันธรรมคุณภาพ
ของโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ โดยจะกล่าวรายละเอียดในล าดบัถดัไป  
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ภาพประกอบ 11 โมเดลสมมติฐานภาวะผูน้ าทางวิชาการของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
 ดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
 
 3. แนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม พบขอ้มูล
ว่าวฒันธรรมการปฏิบติังานของโรงเรียน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์
ทางสังคมตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิจยั ดงักล่าวขา้งตน้ ในท่ีน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกัน ผูวิ้จยัจะน าเสนอขอ้มูลทั้งท่ีเป็นวฒันธรรมองค์การซ่ึงเป็นระบบแบบแผนพฤติกรรมการ
ท างานของกลุ่มบุคคลในองคก์รใดองคก์ารหน่ึง วฒันธรรมคุณภาพ ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดวฒันธรรมการ
ปฏิบติังานท่ีเขม้แข็งจนบงัเกิดประสิทธิผล และวฒันธรรมโรงเรียน ท่ีมีลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 
ท่ีเป็นสถานศึกษา ดงัน้ี 
 

ความสามารถทาง
ปัญญาของผูเ้รียน 

ภาวะผู้นำ 
พลังบวก 

ความเป็นพลเมืองของ
ผูเ้รียน 

การใชสุ้นทรียสาธก   

ประสิทธิผลโรงเรยีน
ด้านผลลัพธ์ทางสังคม 

การสร้างแรงบนัดาลใจ   

ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

ความซ่ือตรง   

ความสามารถทาง
สังคมของโรงเรียน 

การคิดเชิงบวก   

ภาวะผู้นำทาง
วิชาการของครู 

ความรอบรู้   

ทกัษะการจดัการเรียนรู้   

จรรยาบรรณวิชาชีพ   
การจัดการเรียนรู ้

วัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
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 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมคุณภาพและวัฒนธรรมโรงเรียน  
  กอร์ดอน (Gordon,1999: 342) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นความเช่ือ
และค่านิยม รวมถึงสภาพแวดลอ้มในองค์การท่ีบุคลากรในองค์การมีส่วนร่วม และน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์เฉพาะกลุ่มท่ีเกิดขึ้นภายใน
องคก์าร 
 นิวสตรอมและเดวิส (Newstrom and Davis. 2002 : 91) กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองค์การ 
หมายถึง ชุดของขอ้สมมติฐาน ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐานซ่ึงสมาชิกในองคก์ารไดร่้วมกนัยึดถือ
ปฏิบติั 
 รอบบินส์ และ เคาล์เตอร์ (Robbins & Coulter. 2002 : 168) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กร 
คือ ระบบของความหมายท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกภายในองค์การท่ีเป็นตวัก าหนดว่าสมาชิกควรจะ
ประพฤติปฏิบติัตนอยา่งไรในองคก์าร ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแห่งจะมีเอกลกัษณ์ของ
ตนเองท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆ แตกต่างจากองคก์ารอ่ืน 
 รอบบินส์  (Robbins. 2003 : 525) ให้ความหมายค าว่า วฒันธรรมองค์กร ว่าเป็นระบบ
ของความหมายร่วมท่ียึดถือโดยสมาชิกขององค์การ ท าให้มีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน ระบบ
ของความหมายร่วมน้ีจะเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัทางค่านิยมขององคก์าร 
 รอบบินส์และดีเซ็นโซ (Robbins and DeCenzo. 2004 : 129) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์กร 
หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจแนวปฏิบติั บทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในองคก์ร 
ประกอบดว้ย ระดบัความคิดริเริมสร้างสรรค ์ระดบัความเส่ียง ระดบัความร่วมมือ ระดบัการควบคุม 
ลกัษณะการจดัการความขดัแยง้ รูปแบบการส่ือสารผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นคือการให้ความสนใจคนกับ
งาน การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การท างานเชิงรุก 
 ชายน์ (Schein. 2004 : 17) ไดอ้ธิบายความหมายของวฒันธรรมองค์กรว่า หมายถึง แบบ
แผนของฐานคติร่วมกนัซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ในองค์การ ช่วยให้เกิดการแกปั้ญหา การปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและเกิดการบูรณาการต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในองคก์าร สามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งดีและไดรั้บการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งต่อการแกปั้ญหา 
 สมาน อศัวภูมิ (2553 : 103) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รหมายถึง แบบแผนการด าเนินงาน
และวิถีชีวิตของบุคลากรในองค์การบนฐานความเช่ือและค่านิยมแนวปฏิบติัเหล่าน้ีก็จะกลายเป็น
บรรทัดฐานของสมาชิกองค์การ ในการด าเนินงานและปฏิบติัตนในองค์การวฒันธรรมองค์การ
อาจจะปรากฏออกมาในรูปของ ค าขวญั สัญลกัษณ์ เร่ืองเล่า พิธีกรรมและแนวปฏิบติัในการอยู่
ร่วมกนัและการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร 
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 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 238) ไดก้ล่าวไวว้่าวฒันธรรมองคก์รเป็นกลุ่มของค่านิยมท่ี
มีการยึดถือร่วมกัน ซ่ึงช่วยให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การ ทราบการกระท าใดบ้างท่ีเป็นท่ียอมรับ
หรือไม่ยอมรับเพื่อให้ค่านิยมเหล่าน้ีไดรั้บการส่ือสารถ่ายทอด และเผยแพร่ โดยสัญลกัษณ์ ค าขวญั 
เร่ืองเล่า การปฏิบติัและอ่ืน ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 
 แบทเทน (Batten. 1992 : 86) ให้ความหมายของวฒันธรรมคุณภาพ ว่าหมายถึง การ
มุ่งมัน่ความสนใจท่ีคนและทรัพยากรเพื่อการปฏิบติัให้ดีเยีย่มอย่างไม่มีวนัจบ เม่ือเห็นทางท่ีท าให้ดี
ขึ้นไดจ้ะตอ้งท าอยูเ่สมอ เพื่อคุณภาพท่ีดีเยีย่มในทุกมิติขององคก์าร 
 จูรันและกรีนา และ วตัสัน และกรีนา (Juran and Gryna. 1993: 158, Watson and Gryna . 
2001: 41) ใหค้วามหมายวฒันธรรมคุณภาพวา่ หมายถึง แบบแผนความเช่ือ และพฤติกรรมของกลุ่ม
บุคคลในสังคมท่ีใหค้วามสนใจในการสร้างคุณภาพเกิดขึ้นในองคก์าร 
 โกทสช์ และ เดวิส (Goetsch and Davis. 2006 : 153) ให้ความหมายวฒันธรรมคุณภาพ  
ว่าหมายถึงระบบแบบแผนความเช่ือ ความรู้สึก วิถีปฏิบติั และค่านิยมของบุคคลในสังคม ท่ีตระหนัก 
ในความส าคญั และความจ าเป็นของการเพิ่มคุณภาพของการผลิต และการบริการตามพนัธกิจของ
องคก์าร โดยมีความมุ่งมัน่อุทิศตน และปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต 
และการบริการ และมีความเพียรพยายามในการร่วมกนัคิดคน้ แสวงหาวิธีการปฏิบติั และปรับปรุง
การปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2557 : 23) ให้ความหมายของค าว่า วฒันธรรม ว่าหมายถึง
แบบอย่างหรือวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น และยึดถือปฏิบติัจนเป็นพฤติกรรมของชุมชน 
และเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ส่วน "วฒันธรรมคุณภาพ" เป็นหัวใจส าคญัของการพฒันา หาก
องค์กรขาดวฒันธรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก็ส่งผลให้ขบัเคล่ือนการพฒันาเป็นไปไดย้าก 
ในทางกลับกันหากองค์กรใดมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง การพัฒนางานในด้านใดๆ ก็ย่อม
ประสบความส าเร็จไดง้่าย 
 แบ ร์ , ค า ร์ด เวล ล์  แ ล ะ  มิ ล ลิ แกน  (Beare, Caldwell and Millikan.1989 : 199) ให้
ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนว่า หมายถึง ส่ิงทั้ งหลายท่ีเกิดจากการบูรณาการรูปแบบ 
ความคิดโครงสร้าง และประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะท่ี
ด าเนินการอยู่ในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเป็นวิธีการและกระบวนการทุกอย่างท่ีด าเนินการอยู่
ในโรงเรียนโดยรูปแบบคุณลกัษณะของพฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละโรงเรียน 
 ธร สุนทรายุทธ (2551 : 493) ให้ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนว่า หมายถึงแบบ
แผน หรือความเช่ือท่ีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และนักเรียนไดร่้วมกนัสร้างขึ้น คน้พบ เลือกสรร และ
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ปรับปรุงพัฒนามาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีได้ด าเนินการแก้ปัญหาการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนเพื่อปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีและ
ภารกิจของโรงเรียนและเพื่อให้เกิดการบูรณาการภายในโรงเรียน โดยท่ีผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และ
นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจความหมายร่วมกนั แบบแผนดงักล่าวเป็นวิถีทางท่ีถูกตอ้งท่ีจะยอมรับ 
และรู้สึกตอบสนองในความสัมพนัธ์กบัปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นอย่างสม ่าเสมอ และจะถ่ายทอดแก่
สมาชิกใหม่ในโรงเรียน วฒันธรรมปรากฏให้เห็นไดเ้ป็นรูปธรรม สัญลกัษณ์ และพฤติกรรมการ
แสดงออก 
 จากความหมายของวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมคุณภาพ และวฒันธรรมโรงเรียน ดงัได้
กล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า วฒันธรรมของหน่วยงาน คือ  แบบแผนการด าเนินงานขององค์การ เป็น
กลุ่มของความเช่ือ ค่านิยมท่ียึดถือร่วมกนั เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนั ใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตร่วมกนั เคารพและยึดถือร่วมกนั โดยให้ความส าคญัการท างานของบุคคล การท างานเป็นทีม 
และการท างานเชิงรุกของทุกคนในหน่วยงานนั้น ทั้งน้ีหากหน่วยงานมีวฒันธรรมของการท างาน
แบบเร่งคุณภาพ จะเกิดวิถีปฏิบติัในเชิงของการมุ่งผลส าเร็จ มีความมุ่งมัน่ แสวงหาวิธีการปฏิบติัท่ี
เขม้แขง็ ปรับเปล่ียนวิธีการใหไ้ปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
 การศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมการปฏิบติังานในโรงเรียนคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาวิถี
การปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีถูกปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมท่ีมีคุณภาพอนัจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลไปยงั
ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ในสังคม ของโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
และส่ือความหมายได้ถูกต้อง ผูวิ้จัยจึงขอใช้ช่ือปัจจัยน้ีว่า "วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน" 
(Quality Culture of School) โดยจะน าเสนอแนวคิดทั้งในแง่มุมของวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรม
คุณภาพ และวฒันธรรมโรงเรียน  
 ความส าคัญของวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560  : 271) กล่าวถึงความส าคัญของวฒันธรรมองค์การว่า
ผูบ้ริหารสามารถใชว้ฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 1. ใช้วฒันธรรมสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์การ เช่น วฒันธรรม ในการให้บริการ
ลูกคา้แบบใหม่ของหน่วยงานจะช่วยให้ยทุธศาสตร์ในการใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งมีทิศทาง การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้  
 2. เป็นแนวทางในการปฏิบติัตนของผูบ้ริหารต่อหน่วยงานภายนอกหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง
เป็นแบบแผนและเป็นแนวเดียวกนั บุคคลภายนอกหรือผูเ้ก่ียวขอ้งขององคก์ารอาจเป็นผูถื้อหุน้  
 3. ใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบการตดัสินใจในการสรรหาและเลือกบุคลากรขององค์การ 
เพราะบุคคลท่ีมีความเหมาะสมควรได้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกองค์การ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ความเช่ือและค่านิยมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร  
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 4. ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานของบุคลากรกล่าวคือ ผูบ้ริหารและ
สมาชิกองค์การควรได้รับการประเมินความสามารถตามมาตรฐานท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรม
องคก์าร  
 5. เป็นแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร ทั้งแนวปฏิบติัในวิถี
การอยูร่่วมกนัในการด าเนินงาน  
 6. เป็นกรอบในการเลือกใช้วิธีการการบริหารท่ีเหมาะสม หากวฒันธรรมองค์การเป็น
แบบใดการบริหารองคก์ารก็ควรเป็นไปในลกัษณะนั้น เช่น ถา้องคก์ารเลือกท่ีจะกระจายอ านาจการ
บริหาร ผูบ้ริหารก็ตอ้งมีวิธีการการบริหารเป็นการกระจายอ านาจดว้ย 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2556 : 34) ได้สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์การมีความส าคัญมาก 
เพราะองคก์ารท่ีประสบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมองคก์ารท่ีสั่งสมมา
เป็นเวลายาวนาน ซ่ึงการสร้างวฒันธรรมองคก์ารสามารถเร่ิมไดจ้ากผูบ้ริหารซ่ึงมีฐานะเป็นผูน้ าของ
องค์การ เป็นผูท่ี้จะสร้างความเช่ือและค่านิยมให้เกิดขึ้นกบับุคลากรและเป็นตวัอย่างท่ีดีรวมถึงให้
ค  าแนะน าแก่บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้ผล
การปฏิบติังานไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
  ดาฟท์ (Daft. 2003 : 104) อธิบายว่าวฒันธรรมก่อก าเนิดขึ้น โดยการน าของผูบ้ริหาร
องคก์ารคนใดคนหน่ึง หรือผูน้ าทางความคิดของบุคคลในองคก์าร ผูบ้ริหารหรือผูน้ าเหล่าน้ีอาจจะ
เสนอแนวคิด ค่านิยม วิสัยทศัน์ หรือยทุธศาสตร์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหากแนวคิดหรือวิธีการ
นั้นน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารก็จะกลายเป็นสถาบนัความเช่ือและวฒันธรรมองคก์ารท่ีสะทอ้น
ความเช่ือดงักล่าว 
 ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2557 : 23-35) กล่าวว่า วฒันธรรมคุณภาพ มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญัหลายประการ เช่น ค่านิยมร่วม ทศันคติ การส่ือสาร ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม แต่ปัจจยั
ส าคญัในการสร้างวฒันธรรมให้เกิดขึ้น จะตอ้งอาศยั “รูปแบบ” ท่ีรับรู้ เขา้ใจ และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมแรงร่วมใจกนัในการด าเนินงานให้องค์กรบรรลุตามค่านิยม
ร่วม ซ่ึงหากเปรียบกบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแลว้ ค่านิยมร่วมโดยทัว่ไปจะหมายถึงหรือเก่ียวขอ้ง
กบั “ความพึงพอใจของลูกคา้” ดงันั้น ค่านิยมร่วมของสถานศึกษาจึงควรจะหมายถึงหรือเก่ียวขอ้ง
กับคุณภาพผูเ้รียน หรือ “คุณภาพศิษย”์ นั่นเอง วฒันธรรมคุณภาพไม่ใช่ของใครคนใดคนหน่ึง 
วฒันธรรมคุณภาพไม่ไดเ้กิดขึ้นจากใครคนใดคนหน่ึง วฒันธรรมคุณภาพตอ้งเกิดจากการร่วมแรง
ร่วมใจของคนทุกคนทุกระดบั และตอ้งใช้ระยะเวลาในการสร้างให้เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีทิศทาง เป็น
ระบบ และต่อเน่ืองยัง่ยนื  
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 สรุปได้ว่า วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา เป็น
เคร่ืองมือส าคญัของการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางในการปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร กรอบการ
ตดัสินใจเก่ียวกบับุคคล การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การสร้างวฒันธรรมเร่ิมจากผูบ้ริหาร สร้าง
ความเช่ือ ค่านิยม วิสัยทศัน์ หรือยุทธศาสตร์ท่ีเป็นประโยชน์ ให้เกิดขึ้นกบับุคลากรจนกลายเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดี นอกจากนั้นยงัต้องสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ และร่วมแรงของครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียนทุกคนท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งมีทิศทางจนประสบความส าเร็จ 
 ลกัษณะของวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน 
 คุก และลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke and Lafferty. 1989: 103) ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตของลาฟเฟอร์ต้ี ร่วมกบัทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและทฤษฎีแรงจูงใจตามความ
ตอ้งการของมาสโลว ์มาประกอบกนัเป็นลกัษณะการด าเนินชีวิตในองค์การท่ีมีค่านิยม ความเช่ือ 
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีแสดงออกมาเป็นวฒันธรรมองค์การ โดยแบ่งรูปแบบของวฒันธรรม
องคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  1.  วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (The Contructive Culture) จะเน้นการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ สร้างค่านิยมในการท างานท่ีมุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของ
ผูป้ฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่าง
ผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา  
  2. วฒันธรรมลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชา (Passive – defensive Organizational Culture) 
เป็นลกัษณะวฒันธรรมท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีใหค้วามส าคญักบักฎระเบียบเป็น
การคลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร สมาชิกรู้สึกว่าตนถูกควบคุมการท างาน ถูกคาดหวงัว่าจะตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ จึงมุ่งเน้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเพื่อท า ให้เกิดความมั่นคง และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน  
  3.วัฒ นธรรมลักษณ ะตั้ ง รับ  - ก้ าว ร้ าว  (Aggressive - defensive Organizational 
Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคัญกับงานมาก
เกินไป มุ่งเน้นความต้องการด้านอ านาจ เพื่อให้เกิดความมั่นคงในงานจึงเกิดลักษณะของการ
แข่งขนั แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั 
 ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.2005 : 171) ได้ออกแบบลักษณะของวฒันธรรม
องคก์าร ประกอบดว้ย 
  1. การสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation) คือ การท่ีสมาชิกขององค์การได้รับการ
กระตุน้ให้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิด
ใหม่ 
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  2. ความมั่นคง (Stability) คือ ระดับท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การมุ่งรักษาไว้ซ่ึง
สถานภาพเดิมให้สามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยการยึดถือระเบียบ หวงัผลการปฏิบติัไดอ้ย่าง
ชดัเจนและปลอดภยั  
  3. ความใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ ระดับความคาดหวงัท่ีสมาชิก
องคก์ารแสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นย  าในการวิเคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด  
  4. การใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome orientation) คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่งการ
ปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกวา่การใส่ใจต่อเทคนิคหรือวิธีการในการท าใหบ้รรลุผล  
  5. การให้ความส าคัญกับบุคลากร (People orientation) คือ การบริหารท่ีให้ความ
สนใจในผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกในองค์การ ผูบ้ริหารใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพใน
สิทธิของบุคคล ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน และไม่สร้างแรงกดดนั  
  6. การท างานเป็นทีม (Team orientation) คือ ระดับท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจดัขึ้ น
เพื่อให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุน้
ความร่วมมือของสมาชิก  
  7. การมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย (Aggressive) คือ ระดับท่ีสมาชิกในองค์การมุ่งมัน่แข็งขัน
ท างานมากกวา่การท างานตามสบาย 
 วิจารณ์ พานิช (2552 : 98-100) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีมีขีดความสามารถ  
7 ประการคือ  
  1. คิดสร้างสรรค์ เป็นการมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย การสร้าง
วิสัยทศัน์ส่วนตนเพื่อมุ่งมัน่สร้างสรรคจึ์งจ าเป็นตอ้งมีความมุ่งมัน่ใฝ่ดี มีการใชข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงเพื่อ
คิดวิเคราะห์และตดัสินใจ ท าให้มีระบบการตดัสินใจท่ีดีรวมทั้งใชก้ารฝึกจิตใตส้ านึกในการท างาน
ประกอบดว้ย  
   1.1 สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน คือความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีต้องการจะให้ส่ิง 
ต่าง ๆ เกิดขึ้นจริงแก่ตนเอง เช่น หนา้ท่ีการงาน ครอบครัว และเฉพาะตวั  
   1.2 มุ่งมัน่สร้างสรรคถื์อเป็นความใฝ่ดีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้ความเพียรพยายามใน
การพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
   1.3 ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวิเคราะห์และตดัสินใจในการใช้ขอ้มูลและมีเหตุผลประกอบ
ทุกคร้ังจะช่วยให้บุคคลท างานได้อย่างถูกต้องและยงัช่วยให้บุคคลนั้นมีระบบการคิดและการ
ตดัสินใจท่ีดี  
   1.4 ฝึกใช้จิตใตส้ านึกในการท างาน จะช่วยให้การท างานไปเป็นอย่างอตัโนมัติ 
และมีผลงานท่ีดีเยี่ยมโดยใชจิ้ตส านึกในการท างานและการสั่งงาน การบรรลุความสามารถระดบัน้ี
ไดต้อ้งมีการฝึกทกัษะในการท างานแต่ละประเภทอยา่งจริงจงั  
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  2. การท างานเป็นทีม องคก์ารมุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนในทีมมีจิตส านึกร่วมกนัว่าเรา
ก าลงัท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมขึ้นอยู่กบั 2 ปัจจยัคือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและ การเรียนรู้เป็น
ทีมเน้นเฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายในสถานศึกษาในสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ
การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ ามีแนวทางดงัน้ี  
   2.1 การอภิปราย วิธีการคลา้ยกบัการเสวนาให้มีการจดัเตรียม ขอ้สมมติฐานและ
ทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อใหก้ารอภิปรายมีความทา้ทาย  
   2.2 ใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม เป็นเทคนิคท่ีเน้นการใช้ความสามารถของ
หวัหนา้ทีมในความเป็นผูน้ าและความเขา้ใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
จากผลส าเร็จหรือความผิดพลาดร่วมกนั  
   2.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน เป็นการเรียนรู้ในระหว่างการท างาน ช่วยให้
มองเห็นภาพในการท างานและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานไดดี้ขึ้น  
  3. มุ่งผลส าเร็จของงาน คือองค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม การแสดงออกในการ
ท างานของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดีมีการตั้งเป้าหมายร่วมกบั
พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกวา่งานมีความหมายและมีความทา้ทาย
ลกัษณะเด่นคือ สมาชิกในองค์การมีความกระตือรือร้นและรู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่
ตลอดเวลา  
  4. มุ่งบทบาทของบุคคล คือองคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม การแสดงออกของการ
ท างานในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารตามความคาดหวงั เป้าหมาย
การท างานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน โดยท่ีเป้าหมายของบุคลากรสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ารรวมทั้งความส าเร็จของงาน 
  5. การติดต่อส่ือสาร คือองคก์ารมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใช้
ระบบ ICT ในการติดต่อส่ือสารและใชใ้นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งบุคลากร  
  6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือองค์การมีลักษณะท่ีมุ่งให้ความส าคัญกับ
สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกทุกคนในองคก์าร มีความเป็นกนัเองเปิดเผยจริงใจ เพื่อนร่วมงานและ
เพื่อนร่วมทีมได้รับการยอมรับและเข้าใจความรู้สึกซ่ึงกันและกันสมาชิกภายในองค์การมี
ปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน มีความจริงใจต่อกนั  
  7. ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งบริหารกระบวนทศัน์ ภาวะผูน้ าตอ้งมีอยู่ทัว่องคก์าร
อยู่ในทุกคน ทุกคนเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีตนเองรับผิดชอบ และหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้าง
นวตักรรมสร้างการเปลี่ยนแปลงกบัเพื่อนร่วมงาน 
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 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 241-247) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 
  1. มุ่งกลยทุธ์ คือการมุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ารท่ีมีต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร โดยเน้นกระบวนการท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาวิธีการท า งานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วในยุคแห่งการ
เปล่ียนแปลง  
  2. มุ่งผลส าเร็จของการปฏิบติังาน ลกัษณะส าคญัของการมุ่งผลส าเร็จของงานคือ การ
มีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนของเป้าหมายองค์การ ผูน้ ามุ่งเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีความยืดหยุ่นและ
สามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนน้ค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก  
  3. ความสัมพนัธ์ของบุคลากร เป็นองค์การท่ีให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกภายในองค์การเพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว องคก์ารมีบรรยากาศของการเป็นมิตรท่ีร่วมกนัท างานเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ผูน้ า
มุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือการใหค้วามเอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรอยา่งเป็นธรรม  
  4. กฎระเบียบของการท างาน เป็นการมุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมี
ระเบียบของการท างาน มุ่งเน้นให้ยึดและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยึดหลกัการประหยดั ความส าเร็จ
ขององคก์ารเกิดจากความสามารถในการบูรณาการ และความมีประสิทธิภาพ  
  5. บทบาทของบุคคล วฒันธรรมเช่ือวา่ผลงานท่ีดียอ่มมาจากคน บุคลากรคือสินทรัพย์
ท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์การ องค์การต้องสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นค่านิยมโดยการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างให้เกียรติ เคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีจะน า
ความส าเร็จสู่องคก์าร  
  6. การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การท่ีผู ้น ามอบความอิสระคล่องตัว ในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตลอดจนสนับสนุนให้กลา้คิดกลา้ตดัสินใจในทางสร้างสรรค์ ในประเด็นต่าง ๆ ของ
องค์การ เกิดมุมมองและแนวคิดใหม่น ามาทดลองและปรับปรุงผลงานน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดี
ขึ้นตลอดเวลา และกระตุน้บุคลากรและครูกลา้ทดลองคิดท าในส่ิงใหม่เน้นการให้รางวลัตอบแทน
แก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ 
 ชนิดา จิตตรุทธะ (2560 : 114-115) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี  
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท่ีองค์การมีความคิดเห็นอย่างเดียวกัน เก้ือกูล
เหมือนญาติมิตร มีความเก่ียวพนัไวว้างใจกันในองค์การ มีความรวดเร็วในการตดัสินใจมากกว่ า
รายละเอียดโดยผา่นความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจ และการคิดเห็นเหมือนกนัแบบระบบเครือญาติ  
  2. กฎระเบียบ เป็นการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ การบริหารท่ีอาศยัระเบียบกฎเกณฑ์
ตามขั้นตอนและบทบาทของต าแหน่ง ผูบ้ริหารอาศยัต าแหน่ง และบทบาทท่ีเป็นทางการ ภายใต้



126 
 

ระบบกฎระเบียบและกระบวนการปฏิบติังาน รวมทั้งอาศยัเหตุผลและตดัสินใจอย่างเป็นขั้นตอน
ตามกฎระเบียบ  
  3. การท างานเป็นทีม การบริหารท่ีอาศยัทกัษะและความเช่ียวชาญในงานของทีมงาน
ในการแกไ้ขปัญหา สนับสนุนในการท างานลกัษณะทีมปฏิบติังาน อาศยัความสามารถในการคิด
สร้างสรรคแ์ละเหตุผลท่ีไดจ้ากการยอมรับจากทีมงาน เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ของงานท่ีดี  
  4. การติดต่อส่ือสาร การส่ือสารดว้ยการพูดและมีปฏิสัมพนัธ์ ส่ือสารเป็นระบบ ตาม
กฎระเบียบ ขั้นตอนท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลกเปล่ียนความคิดในสมาชิกในองคก์ารใช้
อุปกรณ์ช่วยในการส่ือสาร  
  5. บทบาทของบุคคล องค์การเน้นความเป็นมืออาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล 
เนน้ความสามารถของต าแหน่ง การบริหารท่ีอาศยัความเป็นวิชาชีพของบุคคล  
  6. ภาวะผูน้ า ความสามารถในการประสาน รับฟังและดูแลเพื่อให้เกิดความยินยอม
และไม่ขดัแยง้ของสมาชิกภายในองคก์าร  
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 272) กล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย  
  1. กฎ ระเบียบ หมายถึงแนวทางให้สมาชิกองค์การปฏิบัติภายในองค์การ เป็น
กระบวนการควบคุมการปฏิบติังาน สมาชิกใหม่ตอ้งเรียนรู้ขอ้ปฏิบติังานหรือระเบียบท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว ้ 
  2. การส่ือสาร เป็นส่ือกลางการส่ือสารในองค์การท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศหรือขอ้มูล
ข่าวสารของบุคลากร  
  3. บทบาทของบุคลากร โดยองค์การมีความเช่ือในตวับุคลากร การตดัสินใจมีส่วน
ร่วมกันของบุคลากร มีการส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นแบบ
ฉนัทานุมติั ใหเ้กียรติและยอมรับผูท่ี้ปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
  4. ระบบรางวลั การท่ีองค์การให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกับการวดัผลลัพธ์การ
ปฏิบติังานและการมอบรางวลัในแต่ละการปฏิบติังาน ระบบการให้รางวลัมีความสมบูรณ์แบบท่ี
แน่นอนและเนน้ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงพิจารณาจากบุคลากรท่ีขยนั มีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทให้กบัองคก์าร
บุคลากรเหล่าน้ีความเป็นท่ียอมรับ   
  5. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร เป็นความไวใ้จในองคก์ารเกิดขึ้นไดต่้อเม่ือบุคคลท่ี
เขา้ใจว่า วตัถุประสงค์ของตนเองสอดคลอ้งกันและสมาชิก มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีมี
ความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั 
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  บุญช่วย ศิริเกษ (2560 : 69) กล่าวถึงวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค ์ตามทศันะของ 
Cooke and Lafferty (1989) ท่ีมองวฒันธรรมองค์การโดยให้ความส าคญักับค่านิยมในการท างาน 
มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ส่งเสริมให้สมาชิก
ประสบความส าเร็จในการท างาน มุ่งตอบสนองความพึงพอใจในความต้องการความส าเร็จ มี
ลกัษณะพื้นฐานทีมประกอบดว้ย 4 มิติ คือ มุ่งความส าเร็จ มุ่งสัจการแห่งตน มุ่งบุคคลและมุ่งไมตรี
สัมพนัธ์ แต่ละมิติมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) เน้นค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการ
ท างานของสมาชิกภายในองคก์าร ท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั 
พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ   
มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกว่างานมีความหมายและมีความท้าทาย
ลกัษณะเด่นคือ สมาชิกในองค์การมีความกระตือรือร้น และรู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถอยู่
ตลอดเวลา 
  2. มิ ติมุ่ งสั จการแห่งตน (Self - Actualizing) เน้นค่ านิยม  และพฤติกรรมการ
แสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารตามความ
คาดหวงั เป้าหมายการท างานอยู่ท่ีคุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมายของตนสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหน้าของสมาชิกใน
องค์กร ทุกคนมีความเต็มใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนได้รับการ
สนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานท่ีท าอยู่ รวมทั้ งมีความอิสระในการพัฒนางานของตน 
ลกัษณะเด่น คือสมาชิกในองค์การมีความยึดมัน่ผูกพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมใน
การท างานสูง 
  3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) เน้นค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของการท างานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเอาบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ให้
ความส าคญักบัสมาชิกในองคก์าร โดยถือวา่สมาชิกคือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร การท างาน 
มีลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการท างาน มีความสุขต่อ
การสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่ เล้ียงให้แก่กัน ทุกคนในองค์การได้รับการสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของ
องคก์าร 
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  4. มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) เนน้ลกัษณะท่ีมุ่งให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลสมาชิกทุกคนในองค์กรมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจและไวต่อความรู้สึกของ
เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม มีความยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น  คือ 
ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั  
  ดงันั้น ลกัษณะโดยภาพรวมขององคก์ารแบบสร้างสรรคจ์ะเนน้ท่ีการสร้างค่านิยมการ
ท างานอย่างสร้างสรรค ์มุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานความกระตือรือร้นในการ
ท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานท้าทาย 
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
  แบทเทน (Batten. 1992: 6) กล่าวถึง องค์ประกอบวฒันธรรมคุณภาพ ซ่ึงหากปฏิบติั
ในแต่ละวนัได้อย่างน้อยหน่ึงในข้อก าหนดน้ีจะสามารถเปล่ียนทัศนคติทั้งหมดจากองค์การ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
  2. การยอมรับวา่คนจะปฏิบติัตามผูท่ี้มีความใฝ่รู้ตอ้งการเรียนรู้ พวกเขาจะไม่ 
ปฏิบติัตามผูท่ี้คิดวา่รอบรู้ไปทุกเร่ือง 
  3. ตั้งเป้าหมายท่ีสร้างสรรค์และมีเหตุผลในการแบ่งก าลงัคนไปตามจุดแข็งของเขา
อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีหลกัเหตุผล ซ่ึงเป็นหลกัการแนวทางขององคก์ารในอนาคต 
  4. การเปล่ียนค านิยมสู่การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  5. การใหค้วามส าคญักบัค าว่าทีมตลอดเวลา 
  6. ปลูกฝังและฝึกอบรมดว้ยหวัหนา้ทีมของตนเอง 
  7. ส่งเสริมสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้นมากกว่าพฤติกรรมท่ีไม่ไดโ้ตแ้ยง้หรือ
เฉย ๆ 
  8. ก าหนดผลลพัธ์ท่ีชกัจูงไม่ใช่การกดดนัใหป้ฏิบติังาน 
  9. การให้อิสรภาพในการปกครองตนเอง การมอบหนา้ท่ี และการมอบอ านาจปลูกฝัง
ความเช่ือร่วมกนัว่า "เราสามารถบรรลุเป้าหมายไม่ว่าในส่ิงใด ส่ิงท่ียากล าบากเราจะลงมือท าทนัที 
ส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้ราจะใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ย"  
  10. ภาวะผูน้ าส่วนบุคคลท่ีคนอ่ืนตอ้งการเอาแบบอย่างและปฏิบติัตาม ภาวะผูน้ าไม่
สามารถคิดขึ้นไดห้ากปราศจากผูท่ี้ยนิดีปฏิบติัตาม 
  11. ใหร้างวลักบัผูท่ี้มีความรู้ตอ้งการเรียนรู้มากกวา่ผูท่ี้รอบรู้ไปทุกเร่ือง 
  12. วฒันธรรม(แพร่หลาย) ของความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และมิติใหม่
ของการบริการ 
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  13. การเขา้ใจและฝึกฝนการเป็นผูน้ าในทุกระดบัและทุกส่วนขององคก์าร 
  14. สร้างเกณฑ์การประเมินผลของงานบนพื้นฐานของนวตักรรม คุณภาพ ความคิด
สร้างสรรคแ์ละการเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีส าคญัคือ ประสิทธิภาพเพียงอยา่งเดียว 
  15. สร้างนโยบายและโปรแกรมการท างาน (แผนงาน) ท่ีสร้างและส่งเสริมพลงักาย
พลงัจิตใจ และพลงัจิตวิญญาณในระดบัสูง 
  16. มีการเปิดกวา้งและช้ีแจงทุกมิติของวฒันธรรม 
  17. ใหค้  ายกยอ่งชมเชยท่ีสมควรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อยา่เก็บไว ้
 จูรัน และ กรีนา (Juran and Gryna. 1993 : 161-176, 1999 : 22.65-22.66) กล่าวถึง การ
พฒันาวฒันธรรมคุณภาพไวว้่า วฒันธรรมสามารถเปล่ียนแปลงได ้เราตอ้งตระหนักเร่ืองคุณภาพ
การแสดงหลกัฐานของการเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการระดบัสูง การพฒันาตนเองและการมอบ
อ านาจ การมีส่วนร่วม และการยอมรับและการใหร้างวลั ดงัน้ี 
  1. สร้างความตระหนักและรักษาคุณภาพ หมายความว่า เราตอ้งสร้างและเผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของคุณภาพในปัจจุบนัของเรา ขอ้ความจะตอ้งถึงฝ่ายบริหารจดัการระดบับน 
ระดบั กลาง และ ระดบัล่าง รวมถึงบุคลากรคนอ่ืนๆ โดยใชภ้าษาท่ีเหมาะกบัแต่ละระดบั 
  2. การแสดงหลกัฐานของการเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการระดบัสูง ส่ิงน้ีไม่ใช่เพียง
แค่การให้ก าลังใจจากข้างๆ แต่ เข้าร่วมเป็นหน่ึงในทีมงานด้านคุณภาพ การท ายุทธศาสตร์เพื่อ
คุณภาพ การจดัหาทรัพยากรคุณภาพ และด าเนินการจดังานอ่ืนๆ ในการวางแผนและปรับใช้เป้าหมาย
คุณภาพ 
  3. มีการพฒันาตนเองและการมอบอ านาจ รวมถึงการออกแบบงานส าหรับควบคุม
ตนเอง การคดัเลือกและการฝึกอบรมส าหรับงาน การรวบรวมวิธีการพฒันาตนเอง เช่น การบริหาร
จดัการทีมดว้ยตนเอง และ การส่งเสริมความมุ่งมัน่ในคุณภาพของแต่ละบุคคล 
  4. การมีส่วนร่วม หมายถึงการกระตุน้การท างาน พฤติกรรม รูปแบบของการเขา้ร่วม
มีมากมาย ท าหนา้ท่ีในทีมงานดา้นคุณภาพ วงจรคุณภาพ หรือ ทีมงานดา้นการปรับปรุง เป็นเจา้ของ
กระบวนการเขา้ร่วมในผลิตภณัฑห์รือกระบวนการตรวจสอบการออกแบบ หรือ จดัท าการน าเสนอ
ในเร่ืองคุณภาพ 
  5. การยอมรับและการให้รางวลั เป็นจดัให้มีการแสดงวา่เห็นคุณค่าและให้รางวลั การ
แสดงออกของความภาคภูมิใจส่ิงเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้คนให้มีคุณภาพ การแสดงให้
เห็นคุณค่า จะท าในรูปแบบประกาศต่อส่วนรวมให้ทุกคนรับทราบถึงประสิทธิภาพดีเยี่ยมในเร่ือง
คุณภาพ รางวลัท่ีจะไดรั้บจากคุณภาพนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และใชไ้ดจ้ริง ยกตวัอย่างเช่น 
การขึ้นเงินเดือน เงินโบนสั การเล่ือนต าแหน่ง 
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 ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์ (2557 : 24-35)ไดก้ล่าวถึง  “กุญแจ 3 ดอก สู่วฒันธรรมคุณภาพ” 
คือ เง่ือนไขความส าเร็จในการขับเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้น าไปสู่วฒันธรรม
คุณภาพท่ีจะเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาอยา่งย ัง่ยนื สรุปไดด้งัน้ี  
 1. กุญแจดอกท่ี 1 จิตส านึกคุณภาพ คือ ความตระหนักร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ครูอาจารย ์ผูเ้รียน ตลอดจนพ่อแม่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ต่อการบริหารจดัการศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นวฒันธรรมคุณภาพเพื่อน า ไปสู่สังคม
คุณภาพ ไดแ้ก่ 
  1.1 คุณภาพผูเ้รียน ต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร ความคาดหวงั ของ
ผูป้กครอง และความตอ้งการของสังคม ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ตอ้งมีมาตรฐาน 
ทั้งมาตรฐานของหลกัสูตร เน้ือหาท่ีมีความทนัสมยั ส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มาตรฐานการ
สอน ท่ีกระตุน้และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  (Learn how to learn) และมาตรฐานการวดัและ
ประเมินผล ท่ีตอ้งมีแบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน มีมาตรฐานในการบริหารจดัการทดสอบ และการ
น าผลการทดสอบไปประเมินเพื่อใชใ้นการพฒันาไดอ้ยา่งทนัการณ์ 
  1.2 คุณภาพงาน ตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อให้ไดผ้ลผลิตและผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพในทุกมิติ โดยให้ความส าคญัตั้งแต่ปัจจยัการด าเนินงาน
เช่น อตัราส่วนของจ านวนครูอาจารยผ์ูส้อนกบัจ านวนผูเ้รียนตอ้งอยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ นอกจากน้ี สถานศึกษาและ
ชุมชนตอ้งร่วมมือกนัพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (IQA) เพื่อให้มีความ
ครอบคลุมในการประกนัคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ ใหไ้ดม้าตรฐาน 
  1.3 คุณภาพชีวิต ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูอาจารย ์และบุคลากรตอ้งปฏิบติัตนและ
ปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน ทั้งใน
ดา้นการเรียน การช่วยเหลือครอบครัว การมีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น การเสียสละ บ าเพญ็ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมให้กบัผูเ้รียน อนัจะส่งผลไปสู่คุณภาพชีวิต และคุณภาพ
ของสังคมไดใ้นระยะยาวต่อไป 
  1.4 คุณภาพชุมชน/สังคม  สถานศึกษาถือเป็นสถาบันทางสังคมแห่งหน่ึงของ
ชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูอาจารย ์และบุคลากร ตอ้งมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนักบัชุมชน/สังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือสถานศึกษาตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ
ตามเป้าหมายของหลกัสูตร และพฒันาผูเ้รียนให้มีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม เพราะ
คุณภาพของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาและจิตส านึกความรับผิดชอบดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของชุมชน/สังคม การจดัการศึกษาของสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการร่วมกบัวิถีของ
ชุมชนและความคาดหวงัของสังคม 
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 2. กุญแจดอกท่ี 2 วิถีชีวิตคุณภาพ คือ การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณสม ่าเสมอเป็นกิจวตัร จากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลสู่วิถีการด าเนินงาน
ท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน และเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัไดแ้ก่ 
  2.1 การครองคน คือ คุณธรรม ไดแ้ก่ การมีวินัยรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบติัตนและ
ปฏิบติังานดว้ยความตระหนกัและมีจิตส านึกคุณภาพ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือ
เก้ือกูล และมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น ยอมรับในความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล อดทนต่อปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ มุ่งมัน่ปฏิบติังานและมีความเสียสละเพื่อส่วนรวมเพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 
  2.2 การครองตน คือ จริยธรรม ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือ
แนวทางการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดอย่างสม ่าเสมอ จนเป็นพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล เช่น ความประหยดั และรู้คุณค่าของการใช้ทรัพยากรการบริหารเวลา และใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัอนัจะน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2.3 การครองงาน คือ จรรยาบรรณ ได้แก่ การปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานทั้งมาตรฐาน 
ดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานดา้นการสอน และมาตรฐานในการปฏิบติักิจกรรมใดๆ ร่วมกนั ซ่ึง
จ าเป็นต้องมีกรอบในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และเป็นกระบวนการท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อน ามาสู่
ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
 3. กุญแจดอกท่ี 3 การบริหารสถานศึกษาคุณภาพ คือ การบริหารจัดการด้วยความ
รับผิดชอบต่อคุณภาพของผลผลิตหรือคุณภาพของผู ้เรียนท่ีมีผลกระทบต่อสังคม โดยมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดแ้ก่ 
  3.1 นิติธรรม คือ การบริหารจดัการสถานศึกษาตามกรอบของกฎหมายไม่พยายาม
หลีกเล่ียงหรือด าเนินการโดยอาศยัช่องว่างทางกฎหมาย หรือตีความตวับทกฎหมายโดยถือประโยชน์
ส่วนตน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอาจารยไ์ม่ละเมิดหรือคดัลอกผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ 
การจดัการศึกษาตอ้งมุ่งสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันาท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2 คุณธรรม คือ การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส าคญั การจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หลกัสูตรการ
จดัการศึกษาไดม้าตรฐาน สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์
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  3.3 ความโปร่งใส คือ การเปิดเผยให้ประชาคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้รับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของสถานศึกษา ไม่ปกปิดขอ้มูลท่ีจะเกิดผลกระทบโดยเฉพาะการตดัสินใจ
ทางการบริหารท่ีมีผลต่อประชาคม โดยข้อมูลต้องมีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบัน และมีระบบการ
บริหารจดัการขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
  3.4 ความรับผิดชอบ คือ การพยายามให้ครูอาจารย์และบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายท า
หนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผิดชอบต่อผลการ
คิด การตดัสินใจ และการปฏิบติันั้น ๆ โดยความรับผิดชอบท่ีส าคญัของสถานศึกษาคือการผลิต
ผูส้ าเร็จการศึกษาใหมี้คุณภาพพร้อมเขา้สู่โลกของงาน 
  3.5 ความมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการพฒันาสถานศึกษา ตลอดจนความร่วมมือของบุคลากรและผูเ้รียน ทั้ง
ความร่วมมือในการท างาน การบริหาร และการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาร่วมกนั 
  3.6 ความคุ ้มค่า คือ การน าความรู้ ความเช่ียวชาญ และทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
สถานศึกษามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และคุณค่าสูงสุดท่ีเกิดขึ้น 
 ทรูปลูกปัญญา (ออนไลน์ : 2559) ไดเ้สนอแนะแนวทางการสร้างวฒันธรรมคุณภาพของ
โรงเรียน  ดงัน้ี  
  1. ด้านภาวะผูน้ าคุณภาพ หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการจูงใจ กระตุน้ และ
ผลกัดนัให้บุคคลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายดา้น
คุณภาพขององคก์รประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี 
               1.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญา
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 
   1.2 ความมุ่งมัน่ในการบริหารและการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
              1.3 ผูน้ าร่วมกบับุคลากร ก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น 
                 1.4 การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
  2. ดา้นการพฒันาบุคลากร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเตรียมงานในการด าเนินการพฒันา
บุคลากร ให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการ
ปรับปรุงทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี  
               2.1 การก าหนดตวับุคคลท่ีเหมาะสมในการเขา้รับการพฒันา 
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                 2.2 การก าหนดแผนงาน /โครงการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และการจดักิจกรรม/
หลกัสูตรการใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบับุคลากร 
                 2.3 การสนบัสนุนงบประมาณ/วสัดุ/อุปกรณ์/สถานท่ีในการพฒันาบุคลากร และมี
ระบบและตวัช้ีวดัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
                 2.4 ขวญัก าลงัใจ และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  3. ดา้นการท างานท่ีเป็นระบบ หมายถึง การท างานท่ีเกิดจากการวางแผน มีกระบวนการ 
ขั้นตอนท่ีชดัเจน เหมาะสม ครบทุกขั้นตอนในกระบวนการงานนั้น ๆ ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย และมี
ความทนัสมยั การท างานท่ีเป็นระบบประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี 
   3.1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ี มี
องคป์ระกอบครบถว้นสมบูรณ์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม และ การประเมินผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/ กิจกรรมและน าเสนอผูบ้ริหาร 
                 3.2 การจดัท าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้หลกัสูตร ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์
วิธีการจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผล 
                 3.3 การน าแผนงาน/โครงการสู่การปฏิบติั 
                 3.4 การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมเสนอผูบ้ริหาร 
                 3.5  การป รับป รุงและพัฒนาระบบให้ ดีขึ้ นอย่างต่อเน่ื อง สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบท 
  4. ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกัน มีเป้าหมายร่วมกัน 
ร่วมคิด ร่วมท าร่วมประสาน มีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง
อยู่เสมอ มีการก าหนดหนา้ท่ีชดัเจน และมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน และให้ความส าคญักบั
ค าวา่ทีมตลอดเวลา การท างานเป็นทีมประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี 
                 4.1 การก าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
                 4.2 ทีมงานรับรู้บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของตนเองอยา่งชดัเจน 
   4.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีเตม็ศกัยภาพ 
                4.4 ขวญัและก าลงัใจ การสร้างสัมพนัธ์ในระหวา่งการปฏิบติังาน 
  5. ดา้นการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีต่างๆ อยา่ง
หลากหลายท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงเกิดการพฒันาตนและสั่งสมคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นส าหรับการ อยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุขใน สังคมต่อไป การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
พฒันาผูเ้รียน จึงตอ้งใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้รูปแบบการสอนหรือกระบวนการเรียนการสอนใน 
หลากหลายประกอบดว้ยแนวทาง ดงัน้ี 
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   5.1 การศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual study) 
          5.2 การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ (Learning by technology) 
   5.3 การจดัการเรียนการสอนแบบเนน้ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction) 
   5.4 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริง (Learning by doing) 
   5.5 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperation) 
          5.6 การเรียนรู้แบบบูรณาการ (integrated learning) 
   6. ดา้นการน าผลการประเมินไปใช ้เป็นการน าผลของประเมินท่ีจดัขึ้นภายในสถานศึกษา 
ว่ามีคุณภาพเหมาะสมสอดคลอ้ง เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษาหรือไม่เป็นท่ีตอ้งการ
ของชุมชนหรือสังคมในขณะนั้นพียงใด เกิดผลดีและไม่ดีอย่างไรบา้ง เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน
งาน/โครงการของสถานศึกษาให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แนวทางการน าผลการประเมินไปใช ้
ไดแ้ก่ 
   6.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการรับรู้ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะเพื่อ
น าไปพฒันาปรับปรุงงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 
                 6.2 การน าผลการประเมินและขอ้เสนอจากการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจาก
ตน้สังกดัไปใชใ้นการพฒันาแผนการด าเนินงานในปีถดัไป 
                 6.3 การสรุปรายงานผลการปฏิบติัตามผลการประเมิน การน าเสนอผูบ้ริหาร และ  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 สรุปไดว้่า ลกัษณะของวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน เป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนัของบุคคลในโรงเรียน ซ่ึงมีความต่อเน่ืองยาวนานและอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือ
ว่าการปฏิบติังานตามวฒันธรรมนั้น จะสามารถท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จได ้โดยลกัษณะ
ของวฒันธรรมอย่าหลากหลาย เช่น การมุ่งความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน การพฒันาครู
และบุคลากรในโรงเรียน การท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การสร้างบรรยากาศ การ
ประเมินคุณภาพของการบริหารจดัการ เป็นตน้  
 เพื่อให้เกิดความชดัเจนผูว้ิจยัจึงน าลกัษณะวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้มาวิเคราะห์ให้ได้
ขอ้สรุปว่าลกัษณะของวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนดา้นใดบา้งท่ีนักการศึกษากล่าวถึงมากท่ีสุด 
เพื่อสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของวฒันธรรมคุณภาพสถานศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นตวั
แปรสังเกตไดใ้นการวิจยัต่อไป ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง 7  
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 ผูว้ิจยัขอใชร้หสัแทนช่ือนกัการศึกษาและหน่วยงานท่ีน ามาวิเคราะห์ในตาราง 7 ดงัน้ี 
 

A หมายถึง Cooke and Lafferty (1989: 103) 
B หมายถึง Hoy and Miskel (2005 : 171) 
C หมายถึง วิจารณ์ พานิช (2552 : 98-100) 
D หมายถึง จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 241-247) 
E หมายถึง ชนิดา จิตตรุทธะ (2560 : 114-115) 
F หมายถึง สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 272) 
G หมายถึง บุญช่วย ศิริเกษ (2560 : 69) 
H หมายถึง Batten (1992: 6) 
I หมายถึง Juran and Gryna (1993: 161-176; 1999: 22.65-22.66) 
J หมายถึง Goetsch and Davis (2006 : 19) 
K หมายถึง ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์ (2557 : 23-35) 
L หมายถึง ทรูปลูกปัญญา (2559 : ออนไลน์) 
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ตาราง 7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพสถานศึกษา 
 

นกัการศึกษา 
องคป์ระกอบ 

A B C D E F G H I J K L รวม 

มุ่งความส าเร็จ /มีคุณภาพ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ 8 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั ✓ ✓           2 
การท างานเป็นทีม / ส่วนร่วม ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
สัมพนัธภาพ/การส่ือสารภายใน /
ภายนอก 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 8 

งานทา้ทายความสามารถ ✓            1 
การสร้างสรรคน์วตักรรม  ✓           1 
ความมัน่คง  ✓           1 
การยึดถือกฎ ระเบียบ  ✓  ✓ ✓ ✓       4 
ความใส่ใจรายละเอียด  ✓           1 
มีความคิดสร้างสรรค์   ✓ ✓    ✓     3 
มุ่งพฒันาบุคลากร   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 
ภาวะผูน้ า / สร้างผูน้ า   ✓  ✓   ✓  ✓  ✓ 5 
ระบบรางวลั ยกยอ่งชมเชย      ✓  ✓ ✓    3 
ค่านิยมสร้างสรรค์       ✓      1 
การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง        ✓  ✓   2 
เกณฑป์ระเมินผลงาน        ✓  ✓   2 
เปิดกวา้งทุกมิติวฒันธรรม        ✓  ✓   2 
ประเมินคุณภาพ /น าผลไปใช ้         ✓   ✓ 3 
การมีส่วนร่วม         ✓  ✓  2 
สร้างขวญั ก าลงัใจ          ✓   1 
ปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม           ✓  1 
มีจรรยาบรรณ           ✓  1 
ความรับผิดชอบ           ✓  1 
ความคุม้ค่า           ✓  1 
ท างานอย่างเป็นระบบ            ✓ 1 

 
 จากข้อมูลในตาราง 7  พบว่า มี 4 องค์ประกอบท่ีมีผูก้ล่าวถึงมากท่ีสุด ทั้ งในด้านของ
วฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมคุณภาพ และวฒันธรรมของโรงเรียน ดงัน้ี 
 1. การพฒันาบุคลากร รวมทั้งการสนบัสนุนใหบุ้คลากรแสดงบทบาทของตนเอง  
มีผูก้ล่าวถึงจ านวน 9 คร้ัง 
 2. การมุ่งผลส าเร็จ รวมถึง การมีวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลลพัธ์เชิงคุณภาพของโรงเรียน มีผูก้ล่าวถึง
จ านวน 8 คร้ัง 
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 3. สัมพนัธภาพของบุคลากร รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
มีผูก้ล่าวถึง จ านวน 8 คร้ัง 
 4. การท างานเป็นทีม  มีผูก้ล่าวถึงจ านวน 8 คร้ัง 
 ผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพ มาสร้างเป็นโมเดลสมมติฐาน และปรับขอ้ความให้
เหมาะสม พร้อมทั้งวิเคราะห์รายละเอียดขององคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นเพื่อนิยามเชิงปฏิบติัการและระบุตวั
บ่งช้ีต่อไป 
 ผูวิ้จยัปรับขอ้ความเพื่อเป็นช่ือองคป์ระกอบของวฒันธรรมคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
 2. มุ่งเนน้ผลส าเร็จ   
 3. มุ่งเนน้การส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ 
 4. มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 12 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรียน  
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน 

 1. มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (People orientation) 
 ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีองค์กรในปัจจุบนัจะตอ้งให้ความส าคญัอย่างยิ่งคือการบริหารจดัการ 
ทุนมนุษย  ์(Human Capital) ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัยุคเศรษฐกิจ องค์ความรู้ 
(Knowledge Economy) โดยการให้ความส าคัญกับการบริหารคน นับตั้ งแต่การสรรหาคัดเลือก 
พฒันาองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน ดงันั้น องคก์รจะตอ้งบริหารจดัการและพฒันา
เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ
จดัการแกปั้ญหาเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเป็น
ผู ้น าท่ีมีวิสัยทัศน์  และสามารถท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้ ทั้ งน้ีทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนท่ีมี

วฒันธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา 

มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

มุ่งเนน้ผลส าเร็จ 

มุ่งเนน้การส่ือสารและมนุษยสมัพนัธ์ 

มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม 
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ความส าคญัก็คือ ครู ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัอยา่งท่ีสุด เพราะครูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการ
จดัการเรียนรู้อนัจะส่งผลไปยงัความส าเร็จของผูเ้รียน   
  จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 241) กล่าวว่า วฒันธรรม เช่ือว่าผลงานท่ีดีย่อมมาจากคน 
บุคลากรคือสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดขององค์การ องคก์ารตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นค่านิยม
โดยการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งใหเ้กียรติ เคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นบุคคล
ท่ีจะน าความส าเร็จสู่องค์การ สอดคลอ้งกับ ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.2005 : 171) ท่ีได้
ออกแบบลักษณะของวฒันธรรมองค์การ ระบุว่าการให้ความส าคัญกับบุคลากร (People orientation) 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึง โดยกล่าววา่การบริหารท่ีใหค้วามสนใจในผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกใน
องคก์าร ผูบ้ริหารใส่ใจและใหค้วามยุติธรรมเคารพในสิทธิของบุคคล ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน 
และไม่สร้างแรงกดดนั เช่นเดียวกับ วิจารณ์ พานิช (2552 : 98-100) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบการมุ่ง
บทบาทของบุคคล เป็นลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม ทั้งน้ีองค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม การ
แสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารตามความ
คาดหวงั เป้าหมายการท างานอยู่ท่ีคุณภาพงานมากกว่าปริมาณงาน โดยท่ีเป้าหมายของบุคลากร
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารรวมทั้งความส าเร็จของงาน ทั้งน้ี ชนิดา จิตตรุทธะ (2560 : 114-
115) และ สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 272) กล่าวในท านองเดียวกันว่าบทบาทของบุคคล มี
ความส าคญัมาก องคก์ารเนน้ความเป็นมืออาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล เนน้ความสามารถของ
ต าแหน่ง การบริหารท่ีอาศัยความเป็นวิชาชีพของบุคคล โดยองค์การมีความเช่ือในตัวบุคลากร   
การตดัสินใจมีส่วนร่วมกนัของบุคลากร มีการส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นแบบฉนัทานุมติั ใหเ้กียรติและยอมรับผูท่ี้ปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายขององคก์าร บุญช่วย ศิริเกษ 
(2560 : 69) กล่าวถึงมิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) ของวฒันธรรมองคก์รว่า เป็นการเน้น
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และ
มุ่งเอาบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ให้ความส าคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรท่ีมี
ค่าท่ีสุดขององคก์ร การท างานมีลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจ
ในการท างาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่เล้ียงให้แก่กนั ทุกคนในองค์กร
ไดรั้บการสนับสนุนความกา้วหน้าในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคล
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 
  แบดวิค (Bardwick.2001 :15) กล่าวว่า การเน้นบทบาทของบุคคลของวฒันธรรม
องค์กร เป็นความสอดคลอ้งกันระหว่างขอ้เรียกร้องต่าง ๆ ขององค์การกับความปรารถนาต่าง ๆ 
ของบุคคล น าไปสู่การท่ีบุคคลมีแรงจูงใจระดับสูง ความพึงพอใจและความส า เร็จทั้ งสองฝ่าย 
ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่เหมาะสมหรือความไม่ลงรอยกนัระหว่างองคก์ารกบับุคคลจะน าไปสู่
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ความอึดอดั ความกดดนั และความลม้เหลวทั้งสองฝ่าย ในขณะท่ี แฮนดี (Handy.2002 : 27) กล่าวว่า 
วฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทบุคคล หมายถึง การบริหารท่ีอาศยัระเบียบและกฎเกณฑ์ มีเหตุผล มีความ
เสถียรภาพ มีการคาดการณ์ไวล้่วงหน้าเป็นวฒันธรรมท่ีบริหารได้ยาก เป็นปัจเจกบุคคลท่ีเป็นมือ
อาชีพ เป็นอิสระมีเสรีภาพและไม่พึ่งพิงใคร 
 ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2557 : 24-35) ไดก้ล่าวถึง  กุญแจ 3 ดอก สู่วฒันธรรมคุณภาพ
ของโรงเรียน โดยระบุว่าการมีวิถีชีวิตคุณภาพ เป็นกุญแจดอกท่ี 2 ของวฒันธรรมคุณภาพของ
โรงเรียน คือ การปฏิบติัตนและปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณสม ่าเสมอเป็น
กิจวตัร จากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลสู่วิถีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน และเช่ือมโยง
ไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัไดแ้ก่ 1) การครองคน คือ คุณธรรม ไดแ้ก่ การมีวินัยรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความตระหนักและมีจิตส านึกคุณภาพ เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือเก้ือกูล และมีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น ยอมรับในความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล อดทนต่อ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มุ่งมัน่ปฏิบติังานและมีความเสียสละเพื่อส่วนรวมเพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ี
ดีแก่ผูอ่ื้น 2) การครองตน คือ จริยธรรม ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือแนว
ทางการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดอย่างสม ่าเสมอ จนเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
เช่น ความประหยดั และรู้คุณค่าของการใช้ทรัพยากรการบริหารเวลา และใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัอนัจะน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา และ 3)  การครองงาน คือ จรรยาบรรณ ได้แก่ การปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานทั้ ง
มาตรฐาน ดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานดา้นการสอน และมาตรฐานในการปฏิบติักิจกรรมใดๆ 
ร่วมกนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีกรอบในการปฏิบติัอย่างเป็นระบบ และเป็นกระบวนการท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อ
น ามาสู่ผลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558 : 9,56-58) ไดจ้ดัท าเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ขึ้น เพื่อใช ้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
องค์การของหน่วยงานภาครัฐ และใช้ประกอบในการพิจารณา รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เรียกว่า ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยให้
ความส าคญั 7 ดา้นในการบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการ ไดแ้ก่ 1) การน าองค์การ 2) การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 7) 
ผลลพัธ์การด าเนินการ โดยกล่าวถึงหมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร สรุปไดด้งัน้ี 
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  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกัคือ 
  1. สภาพแวดลอ้มด้านบุคลากร คือการบริหารขีดความสามารถและอตัราก าลงัด้าน
บุคลากร เพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ การด าเนินการเพื่อรักษาบรรยากาศ ในการ
ท างานท่ีเก้ือหนุน และมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย สรุปได้
ดงัน้ี 
   1.1 ขีดความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยทกัษะ สมรรถนะ 
คุณวุฒิ และก าลงัคนท่ีส่วนราชการจ าเป็นตอ้งมีในแต่ละระดบั การด าเนินการพฒันาบุคลากรใหม่
ทั้งดา้นแนวคิดและการปฏิบติังาน การท างานใหบ้รรลุผลหรือเหนือความคาดหมาย และการจดัการ
เปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร การจดัเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง 
   1.2 บรรยากาศการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการท างาน ทั้ง
ในดา้นสุขภาพ สวสัดิภาพ และความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท างาน มีนโยบายและสวสัดิการ
เพื่อสนับสนุนบุคลากรเหมาะสมกับความต้องการท่ีหลากหลายของบุคลากร พร้อมทั้ งสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจดัให ้  
  2. ความผกูพนัของบุคลากร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1 องคป์ระกอบของความผกูพนั การก าหนดองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนั ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 
   2.2 วฒันธรรมส่วนราชการ การเสริมสร้างวฒันธรรมให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง 
การท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดี และความร่วมมือของบุคลากร  
   2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสนับสนุนให้มีการท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดี แนวทางการสร้างความร่วมมือของ
บุคลากร การบริหารค่าตอบแทน การให้รางวลั การยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวตักรรม การมุ่งเน้นผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและบรรลุผล
ส าเร็จของแผนปฏิบติัการของส่วนราชการ 
 ทรูปลูกปัญญา (ออนไลน์ : 2559) ไดเ้สนอแนะแนวทางการสร้างวฒันธรรมคุณภาพของ
โรงเรียน โดยระบุว่าวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนดา้นการพฒันาบุคลากร เป็นการท่ีผูบ้ริหารเตรียม
งานในการด าเนินการพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ ใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการปรับปรุงทกัษะอย่างต่อเน่ือง ประกอบดว้ยแนวทาง การก าหนดตวับุคคล
ท่ีเหมาะสมในการเขา้รับการพฒันา การก าหนดแผนงาน /โครงการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และ
การจดักิจกรรม/หลกัสูตรการให้ความรู้และพฒันาทกัษะด้านต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบับุคลากร  การ
สนับสนุนงบประมาณ/วสัดุ/อุปกรณ์/สถานท่ีในการพฒันาบุคลากร และมีระบบและตวัช้ีวดัการ
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ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน ขวญัก าลงัใจ และการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน 
 ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559 : 144-145) กล่าวถึงรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมกบัเป้าหมายหลกัของพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารดงัน้ี  
 1. การพฒันางาน (job development) หมายถึง งานในปัจจุบนัท่ีบุคลากรท าอยู่ การพฒันา
งานถูกจัดไวคู้่กับกิจกรรมการฝึกอบรมซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ผูป้ฏิบัติงานให้มีความพร้อมในการท างานด้วยวิธีการฝึกอบรมภาคทฤษฎีในห้องบรรยาย การฝึก
ปฏิบติัจริงในท่ีท างานหรือดว้ยการฝึกอบรมทางไกลทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
ประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อการท างาน ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การพฒันาปัจเจกบุคคล (individual development) การศึกษา คือ การสร้างการเรียนรู้ เพื่อ
งานในอนาคตท่ีเป็นไปตามเป้าหมายเส้นทาง การเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีหรือเพื่อเตรียมบุคลากร ให้
มีความพร้อมในการท างานหรือด ารงต าแหน่งงานในอนาคต 
 3. การพฒันาองค์การ (organization development) การพฒันาองค์การ หมายถึง การท า
ให้ดียิ่งขึ้นการท าให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนเพื่อให้องคก์ารปรับตวัไดใ้นทุกสถานการณ์ เลิกใช้ค  าว่าการ
พฒันาองคก์าร ในภาพใหญ่และใชค้  าว่าการพฒันาในความหมายแคบ โดยมุ่งไปท่ีการพฒันาปัจเจก
บุคคล เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร  
 จากแนวคิดของนักการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนในประเด็น
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สรุปไดว้่าการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลของนั้น เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตั้งค่าเป้าหมายและปฏิบติังานเพื่อผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือเหนือความ
คาดหมาย เนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคลตามบทบาทหนา้ท่ี ทกัษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ  
และขีดความสามารถของปัจเจกบุคคล มีบรรยากาศการท างานของบุคลากรท่ีดีโดยเนน้ในดา้น 
สุขภาพ สวสัดิภาพ ความสะดวกสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
มีอิสระในการปฏิบติังานสูง ผูบ้ริหารให้ความใส่ใจ ยุติธรรมส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันา
แสวงหาความรู้และแสดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี    
 2. มุ่งเน้นความส าเร็จ  
 ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.2005 : 171) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จว่าตอ้งมีการใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome orientation) คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่ง
การปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคหรือวิธีการในการท าให้บรรลุผล 
และการมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย (Aggressive) คือ ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์ารมุ่งมัน่แข็งขนัท างานมากกว่า
การท างานตามสบาย เช่นเดียวกบั วิจารณ์ พานิช (2552 : 98-100) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร
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ท่ีมีขีดความสามารถวา่จะตอ้ง มุ่งผลส าเร็จของงาน คือองคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม การแสดงออก
ในการท างานของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดีมีการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกันพฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและการวางแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกว่างานมีความหมายและ
มีความท้าทายลักษณะเด่นคือ สมาชิกในองค์การมีความกระตือรือร้นและรู้สึกว่างานท้าทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา  
 แบทเทน (Baten. 1992: 6) กล่าวถึง องคป์ระกอบวฒันธรรมคุณภาพท่ีควรปฏิบติัคือ การ
ตั้งเป้าหมายท่ีสร้างสรรค์และมีเหตุผลในการแบ่งก าลงัคนไปตามจุดแข็งของเขาอย่างสร้างสรรค์
และมีหลกัเหตุผล ซ่ึงเป็นหลกัการแนวทางขององคก์ารในอนาคต ก าหนดผลลพัธ์ท่ีชกัจูงไม่ใช่การ
กดดันให้ปฏิบติังาน ปลูกฝังความเช่ือร่วมกันว่า "เราสามารถบรรลุเป้าหมายไม่ว่าในส่ิงใด ส่ิงท่ี
ยากล าบากเราจะลงมือท าทนัที ส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้ราจะใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ย"  
 บารมี  จรัสสิงห์ (2559 : ออนไลน์)กล่าวถึง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ว่าเป็นความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา
ของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดขึ้นอีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ด
สามารถกระท าได้มาก่อน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิพิจารณาได้จาก 3 มิติ คือ ความสมบูรณ์ของการท า
กิจกรรมในงาน ผลกระทบของผลส าเร็จในงานว่าเก่ียวกับระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับ
หน่วยงาน และระดบัของนวตักรรมท่ีสร้าง เช่น เป็นส่ิงใหม่ต่อหน่วยงาน ต่อส่วนราชการ หรือต่อ
วิชาชีพบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดดี้มกัจะมีความคิดริเร่ิม การสืบเสาะหาขอ้มูล 
การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองคร์วมและความยดืหยุน่ผอ่นปรน อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง
ร่วมดว้ย  โดยปัจจยัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ความรักและความศรัทธาในองคก์ร การสร้างความเช่ือมัน่ ความศรัทธาในองค์กรได้
เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีจิตส านึกรักการท างาน รักองค์กร มีจิตส านึกในความเป็นเจา้ของ
องคก์ร มีความกระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อเป็นพลงัองคก์รสู่ความส าเร็จอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 2. การพฒันาคุณภาพแห่งตนสู่งานท่ีปฏิบติั มีความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  
ท่ีทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และ
สามารถสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จไดมี้การวางแผน ก าหนดขั้นตอน และ
วิธีการในการท างานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน 
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 3. การปรับเปล่ียนวิธีคิดและวิธีการท างาน พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems 
Thinking) ระบบคือส่วนย่อยท่ีเก่ียวเน่ืองกันในส่วนใหญ่ ซ่ึง สะท้อนให้เห็นการขึ้นแก่กันของ
ส่วนย่อย ๆ การท างานของส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อส่วนย่อยอ่ืนๆ ท่ีเหลือในระบบ ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความเจริญรุ่งเรืองความล่มสลาย ก าไร ขาดทุน และภาพลกัษณ์ขององค์การ และ มีกรอบการ
มองในภาพรวม เพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกันมากกว่าการมองแบบแยกส่วน โดย
ลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบท่ีดีควรประกอบด้วย การคิดเชิงกลยุทธ์ คิดทันการณ์ และ  
เลง็เห็นถึงโอกาส 
  4. จิตอาสาต่อการปฏิบติังาน จิตอาสาจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือมีความตระหนกัว่าเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร จิตอาสา ก็คือจิตท่ีไม่น่ิงดูดาย ต่อองคก์ร หรือการเอาเปรียบผูอ่ื้น และปรารถนาเขา้
ไปช่วยดว้ยการสละเวลา ลงแรงเขา้ไปช่วย และดว้ยจิตท่ีเป็นสุขท่ีได ้ช่วยผูอ่ื้น จุดท่ีควรเนน้ก็คือจิต
อาสาไม่ใช่แค่การท าประโยชน์เพื่อผูอ่ื้นหรือเพื่อส่วนรวมอย่างเดียว แต่ยงัเป็นการพัฒนาจิต
วิญญาณของบุคคลดว้ย 
 5. การแสวงหาองค์ความรู้ในองค์กร องค์การเรียนรู้ (Learning Organization) เน้นการ
พฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ า (Leadership) และการเรียนรู้ ร่วมกนัของคนในองค์การ 
(Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียน องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั 
และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการ แข่งขนั ประกอบดว้ย 
  5.1 สร้างระบบการเรียนรู้/องค์ความรู้ เป็นการสร้างทุนทางปัญญา หรือการคน้หาใช้
ประโยชน์จาก ส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ดว้ยการส่งไปอบรมเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคก์ร หรือหากเป็น
องคค์วามรู้ ใหม่อาจจ าเป็นตอ้งหาจากภายนอกองคก์ร จากท่ีปรึกษา การเรียนรู้จากความส าเร็จของ
ผูอ่ื้น และการเทียบเคียง 
  5.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้คือ การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน
ความรู้ ซ่ึงมีหลาย รูปแบบ หลายช่องทาง เช่น การสัมมนาการสอนงาน หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีการ
พบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั หรือ มีการถ่ายโอนความรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือ E-learning เป็นตน้ 
  5.3 การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ การแบ่งปันตอ้งเกิดมาจากความตอ้งการให้
จริง ไม่ใช่แบ่งปันเพราะความเกรงใจเพราะถูกบงัคบั การส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปัน เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการปลูกฝังพื้นฐานจิตใจให้มีจิตใจดี มีเมตตา มีน ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่การแบ่งปันความรู้ใน
ท่ีน้ีสามารถเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั และประสบการณ์ดงักล่าว ไม่จ าเป็นจะตอ้ง 
เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นเร่ืองความส าเร็จแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะเป็นประสบการณ์เก่ียวกับ
ความผิดพลาด ความลม้เหลวดว้ย 
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  5.4 การสอนงาน (COACHING) การสอนงาน คือ การท่ีคนๆหน่ึง ช่วยให้ ใครก็ตาม
พฒันาขีดความสามารถในการท างาน หมายรวมถึงการช่วยเหลือ การให้ค  าแนะน า การให้ก าลงัใจ 
และให้โอกาสในการท าส่ิงต่างๆ ให้ดีขึ้น การสอนงานถือเป็น กระบวนการเรียนรู้ และยงัช่วยให้
เกิดความสัมพนัธ์อันดีในการท างานร่วมกัน มีประโยชน์ทั้งต่อผูไ้ด้รับการสอน ผูส้อน และต่อ
องคก์ร 
 ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีลกัษณะมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานจะมีพฤติกรรมคาดหวงัให้เกิดขึ้น 4 ประการคือ 
 1. รับรู้ ท าความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของ
องคก์รอนัประกอบดว้ย การควบคุมภายใน การประกนัคุณภาพงานทั้งระบบ การจดัองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ การจดัการความรู้ กิจกรรม 5 ส.  และน านโยบายดงักล่าวสู่การปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบของ
ตนเองให้ได้ตามมาตรฐานทั้งด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness)  และ 
ประสิทธิคุณ (Efficacy) 
 2. ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบของแผนงานท่ีก าหนด ใช้
กระบวนการ  ขั้นตอนและวิธีการของแผนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารจัดการ สามารถ
วางแผนปฏิบติัการ และน าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. วางแผนพัฒนางาน และพัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ( Internal 
Performance Agreement) อยา่งเป็นระบบ 
 4. พฒันาตนเองให้มีความสามารถตามมาตรฐานสากลด้านการจดัการระบบงาน  การ
วิจัย บริการวิชาการ การใช้ภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงร่วมสืบสานส่งเสริม อนุรักษ ์   
ศิลปวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2565 : … ..)
ไดจ้ดัท าแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามประมวล
จริยธรรมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบติัส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอโดยต้อง
ประพฤติปฏิบติัตนอยา่งมีคุณธรรม 8 ประการ ดงัน้ี  
 1. ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ.อนัไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2. ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตส านึกท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในฐานะ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก และกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม 
 4. มีจิตอาสา จิตสาธารณะ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง 
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 5. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ท่ีสะทอ้น
ถึงคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการศึกษา 
 6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั 
 7. ด ารงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและรักษาภาพลกัษณ์ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 8. เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ค านึงถึงสิทธิเด็ก และยอมรับความแตกต่างของบุคคล 
 ทั้งน้ีในแนวทางท่ี 5 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ส านักงาน ก.ค.ศ. ไดร้ะบุหลกัการและแนว
ทางการประพฤติปฏิบติัตน ไวด้งัน้ี 
 หลักการ 
 มุ่งมัน่ อุทิศตน ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มก าลงัความสามารถโดยค านึงถึงคุณภาพการศึกษา
เป็นส าคญั เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คิดถึงประโยชน์
และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของรัฐ และสนองประโยชน์ของทางราชการ 
 แนวทางการประพฤติปฏิบัติตน 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ท่ีสะทอ้นถึง
คุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการศึกษา เช่น 
 1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยนั อดทนเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายทนัต่อเวลาและสถานการณ์ 
 2. ใชท้รัพยากรและงบประมาณของทางราชการอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
 3. ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรเป็นหลักตามตวัช้ีวดัท่ีเป็น
รูปธรรมและมีการติดตามผลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 
 4. มุ่งพฒันางานและรักษามาตรฐานการท างานท่ีดี มีระบบ มีการท างานเป็นทีม เลือกใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
 5. รับฟังความคิดเห็น พร้อมท่ีจะช้ีแจง หรืออธิบายเหตุผลให้แก่ผูเ้รียน ผูรั้บบริการ
ผูร่้วมงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 6. พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ใช้ทักษะและสมรรถนะในการท างาน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายอยา่งมืออาชีพ 
 7. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ขอ้ก าหนด ให้เหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การท างาน โดยการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 8. มีความสามคัคีในการปฏิบติังาน ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รักษาสัมพนัธภาพ
ในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ เพื่อใหง้านบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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 จากขอ้มูลแนวคิดของนักการศึกษา และแนวทางการปฏิบติังานจริงของครู สรุปไดว้่า
วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนตอ้งประกอบด้วยผูบ้ริหารและครูท่ีมีลกัษณะมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
โดยปฏิบติังานท่ีมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ หรือผลผลิตมากกว่าเน้นเทคนิควิธีการ มีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ 
ในการปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ขยนั อดทน มีความรักและความศรัทธาในองค์การ
มุ่งพฒันางานและรักษามาตรฐานการท างาน วางแผนพฒันางาน และพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง และมีความความสามคัคีในการปฏิบติังาน  
 3. มุ่งเน้นการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ 
 การส่ือสารปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนทั้ งท่ี เป็นผู ้บริหาร ครู 
บุคลากรสายสนับสนุน และนักเรียน เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความส าคญัมาก ดงัท่ี
บุญช่วย ศิริเกษ (2560 : 69) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ตามทศันะ
ของ Cooke and Lafferty (1989) ท่ีมองวฒันธรรมองค์การโดยให้ความส าคัญกับค่านิยมในการ
ท างาน มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  มิติมุ่งไมตรี
สัมพันธ์ (Affiliative) เป็น 1 ใน 4 มิติส าคัญ โดยมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์เป็นการปฏิบัติงานท่ี เน้น
ลกัษณะท่ีมุ่งให้ความส าคญักับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลสมาชิกทุกคนในองค์กรมีความเป็น
กนัเอง เปิดเผย จริงใจและไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม มีความยอมรับและ
เขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั เช่นเดียวกบั 
สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 272) ท่ีกล่าวถึงลักษณะวฒันธรรมองค์การ ว่าตอ้งมีความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากร เป็นความไวใ้จในองค์การเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือบุคคลท่ีเขา้ใจว่า วตัถุประสงค์ของ
ตนเองสอดคลอ้งกันและสมาชิก มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีมีความเช่ือมั่นซ่ึงกันและกัน 
พร้อมทั้งมีการส่ือสาร เป็นส่ือกลางการส่ือสารในองคก์ารท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศหรือขอ้มูลข่าวสาร
ของบุคลากร สอดคลอ้งกับ ชนิดา จิตตรุทธะ (2560 : 114-115) ท่ีได้กล่าวถึงลกัษณะวฒันธรรม
องคก์ารวา่การส่ือสารดว้ยการพูดและมีปฏิสัมพนัธ์ ส่ือสารเป็นระบบ ตามกฎระเบียบ ขั้นตอนท่ีวาง
ไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลกเปล่ียนความคิดในสมาชิกในองคก์ารใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการส่ือสาร 
เช่นเดียวกบั จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555 : 241-247) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ของบุคลากร เป็น
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร ท่ีให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในองคก์ารเพื่อให้
สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องคก์ารมีบรรยากาศของ
การเป็นมิตรท่ีร่วมกนัท างานเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ผูน้ ามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือการให้
ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทรบุคลากรอยา่งเป็นธรรม  
 การติดต่อส่ือสารและความมีมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรเชิงธุรกิจ หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรก็ตาม  
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 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท ์(2555 :241) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการติดต่อสัมพนัธ์ 
เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดขอ้มูลทั้งในระดบับุคคลต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือระดบัองคก์ร การ
ส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตและการบริหารงานของทุกองคก์ร โดยมีบทบาทและหนา้ท่ี
ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. การประสานงานท่ีดี  การจดัระบบการติดต่อส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพดี ท าให้การ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ เป็นไปโดยมีการประสานงานท่ีสอดคลอ้งกนั ลดขั้นตอนการบริหารงานท่ี
ซ ้ าซ้อนเป็นการประหยดัทั้งงบประมาณและเวลา นอกจากนั้นยงัลดขั้นตอนหรือขจดัอนัตรายจาก
การปฏิบติังาน 
 2. การวินิจฉัยสั่งงาน การจดัระบบการส่ือสาร โดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีอยู่
อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพสูง เช่นโทรศพัท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การ
ตรวจสอบวินิจฉยัหรือการสั่งการเป็นไปดว้ยความรวดเร็วเท่ียงตรงและถูกตอ้งยิง่ขึ้น 
 3. การควบคุมงานอย่างมีประสิทธิผล การติดต่อส่ือสาร ท าให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจ 
โครงสร้างวิสัยทัศน์ เป้าหมายนโยบายขององค์การสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ก่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหารงานและบรรลุผลส าเร็จ 
 4. ความสามัคคีในหมู่คณะ การส่ือสารท าให้บุคคลเขา้ใจกัน รู้ว่าองค์กรจะเดินไปใน
ทิศทางใดร่วมคิดร่วมตดัสินใจ ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการพฒันาร่วมกนั 
 การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเพราะการติดต่อส่ือสาร
เป็นวิธีการน าขอ้เท็จจริงความคิดเห็นความตอ้งการอารมณ์และความรู้สึกจากผูสู้งหรือผูพู้ดไปยงั
ผูรั้บให้เขา้ใจตรงกนั และเกิดความพึงพอใจต่อกนั ผูรั้บจะรับสารและแปลความหมายตรงกบัผูส่้ง
หรือไม่ย่อมมีผลต่อการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเพราะมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีมีผลต่อการ
แปลความ เช่น ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลของผูส่้งสาร คุณภาพของส่ือท่ีใช ้บรรยากาศใน
ขณะนั้น อารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บสารและผูส่้งสาร เป็นตน้  
 จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ (2563 : 103) กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์นั้น เม่ือท าไดแ้ลว้จะ
อ านวยประโยชน์ใหก้บัการด ารงชีวิต ครอบครัวและการท างาน ส าหรับในดา้นการท างานนั้นมีขอ้ท่ี
ควรปฏิบติัคือการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลใน
องค์กร มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับเพื่อนร่วมงาน การเอาใจใส่เพื่อน
ร่วมงาน การปรับตวัเองให้เขา้ไดก้บัเพื่อนร่วมงาน การควบคุมพฤติกรรมและเจตนารมณ์ผูอ่ื้น เม่ือ
ตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมีส่ิงท่ีควรตอ้งปฏิบติัคือ การสร้างความประทบัใจ
ให้กับเพื่อนร่วมงาน การสร้างความเป็นมิตร มองหาส่วนดีและยอมรับความสามารถของเพื่อน
ร่วมงาน ค านึงถึงเสมอวา่เพื่อนร่วมงานทุกคนเป็นผูมี้คุณค่า การสั่งสอนหรือติดต่องานไม่ควรใชวิ้ธี
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พูดผ่านกบัคนอ่ืน วิธีการสร้างเสน่ห์ในบุคลิกภาพ การเป็นคนมีเสน่ห์จะช่วยให้บุคคลท่ีอยู่รอบขา้ง
อยากเขา้มาชิดใกล ้และปรารถนาจะร่วมงานดว้ย การสร้างเสน่ห์สามารถท าไดโ้ดยการใชน้ ้ าเสียง
หรือค าพูด การแสดงออกทางร่างกาย การใชภ้าษากายเหมาะสม 
 จ านงค์ นามมา และ จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ   (2564 : 783) กล่าวถึงหลกัส าคญัของมนุษย์
สัมพนัธ์ตามแนวคิดของ รีซ และแบรนดิท (Reece & Brandit) ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบดงัน้ี  
 1. การส่ือสาร (Communication) มีความส าคัญต่อการรู้จักตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเราท า
อะไรร่วมกบัคนอ่ืนก็จะตอ้งผา่นการส่ือสาร  
 2. การรู้เท่าทันตนเอง (Self-Awareness) เป็นการรู้อารมณ์ตนเอง ช่วยให้เรารู้จักและ
ควบคุมอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการไดง้่าย จึงตอ้งพยายามส ารวจภาวะท่ีเกิดขึ้นภายใน
ตนเองเสมอ มีสติอยูต่ลอดเวลา  
 3. การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) เป็นพื้นฐานส าหรับความส าเร็จในการติดต่อกบั
ผูอ่ื้นผูท่ี้ยอมรับตนเองมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง ยอมรับความแตกต่าง รับผิดชอบต่อ
งานและท างานเป็นทีมได ้รวมถึงก าหนดความส าเร็จของเป้าหมายไดด้ว้ย  
 4. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับความต้องการ เม่ือรู้สึกว่าองค์การสนองความ
ตอ้งการในการพฒันาของตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะท างานอยา่งดีท่ีสุด  
 5. ความไวใ้จ (Trust) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล จะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือมีความ
ไวใ้จต่อกนั เป็นกุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว เม่ือเกิดความไวใ้จกนัและกนัเราจะได้
รับรู้ขอ้มูลต่างๆ ตลอดเวลา มีการพูดคุยแลกเปล่ียน  
 6. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) จะสร้างความไวใ้จกนัมากขึ้น ยิ่งมีความไวใ้จกนั
มากเท่าไหร่ก็ยิง่จะรู้สึกปลอดภยัในการเปิดเผยตนเองมากขึ้นเท่านั้น  
 7.การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) ก่อให้เกิดการแกไ้ขจะน าไปสู่การลด
การกระทบกระทัง่กนั ไม่ไวใ้จกนั ไม่ใหค้วามร่วมมือกนัและท าลายสัมพนัธภาพระหวา่งกนั 
 นอกจากนั้น จ านงค์ นามมา และ จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ   (2564 : 783-785) ยงัไดก้ล่าวถึง
เคลด็ลบัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร ดงัน้ี  
 1. พูดจาไพเราะ ทกัทายดว้ยไมตรี การสร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน ควรพูดจา
ไพเราะ พูดจาดี และส่ือสารกนัอยา่งเป็นมิตร กล่าวทกัไทยดว้ยไมตรี หรือแมแ้ต่เพียงแค่มอบรอยยิ้ม
ให้แก่กนั เม่ือเรามอบส่ิงดีๆต่อกนัดว้ยค าพูดท่ีดีก็ย่อมเป็นการเร่ิมตน้สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีได ้ซ่ึง
การส่ือสารกนัดว้ยค าพูดนั้นก็ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
 2. จริงใจต่อกนั การมอบความจริงใจต่อกนัเป็นส่ิงท่ีควรท าอย่างยิ่ง ไม่ใช่ต่อหน้าท าอีก
อย่าง ลบัหลังท าอีกอย่าง การซ่ือสัตยต์่อการกระท านั้นจะท าให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ การมอบ
ความจริงใจใหแ้ก่กนัจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจกนัและเป็นบ่อเกิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นได ้  
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 3. ไม่นินทาว่าร้าย การนินทาว่าร้ายอาจเป็นการกระท าท่ีตรงกนัขา้มกบัความจริงใจต่อ
กนั เราไม่ควรนินทาเพื่อนร่วมงาน หากมีอะไรเปิดอกพูดคุยหรือเคลียร์ปัญหากนัไดก้็ควรท า  การ
พูดจานินทาว่าร้ายกนัหากอีกฝ่ายรู้ก็อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ น าไปสู่การทะเลาะเบาะแวง้ แบ่ง
ฝักแบ่งฝ่าย  
 4. ให้ความร่วมมือ หลกัการท างานร่วมกนัท่ีดีก็คือการให้ความร่วมมือกนัในการท างาน 
ไม่เก่ียงงานกนัท า ร่วมแรงร่วมใจ รับผิดชอบในส่ิงท่ีตวัเองท าให้ดีท่ีสุด เม่ือมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัแลว้ก็ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานท่ีดีดว้ย ในขณะเดียวกนัการให้ความร่วมมือท่ีดี
ในการท างานก็ส่งผลใหส้ร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นขึ้นไดด้ว้ย และน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั  
 5. ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ือทุกคนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัยอ่มท าให้อยากช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัโดยเฉพาะยามท่ีอีกฝ่ายเกิดปัญหาอีกฝ่ายก็สามารถให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจได ้
หรือยามไม่เกิดปัญหาใดๆ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัก็อาจเป็นการช่วยกนัอุดรอยร่ัวขอ้บกพร่อง
ของแต่ละฝ่ายได ้ท าใหก้ารท างานส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 6. กล่าวค าชมเชยเม่ือส าเร็จ ปลอบประโลมเม่ือล้มเหลว มนุษย์มักชอบถูกชมเชย          
ในองคก์ารนั้นหากเกิดการท าดี สร้างผลส าเร็จ ก็ควรชมเชยซ่ึงกนัและกนั ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้การชมเชยนั้นไม่ใช่การยกยอปอป้ันจนเกิดเหตุไม่ชมเชยโดย
ไม่มีเหตุผล ไม่ชมเชยโดยขดัจากความเป็นจริง  
 7. ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือเม่ือยามแย ่เม่ือยามเกิดปัญหา นอกจากการพูดคุยเพื่อใหก้ าลงัใจ
แลว้ การท่ีผูร่้วมงานสามารถให้ค  าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาได้ย่อมท าให้เกิดความประทับใจ
ระหว่างกนัและน ามาซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นขึ้นได ้การให้ค  าปรึกษาท่ีดีจะท าใหเ้พื่อนร่วมงาน
เกิดความไวว้างใจและกา้วขา้มผา่นปัญหาไดโ้ดยไม่เกิดความทุกข ์ 
 8. รับฟังความคิดเห็น ในขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนให้เป็น  
เป็นผูฟั้งท่ีดี บางสถานการณ์การเป็นผูฟั้งท่ีดีอาจดีกวา่การเป็นผูพู้ดท่ีดีก็ได ้การรับฟังปัญหาให้ถว้น
ถ่ีอาจน ามาซ่ึงการหาวิธีแกปั้ญหาไดร้อบคอบและถูกตอ้งมากขึ้น  
 9. มีความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงในการท างาน หากเป็น
คนท่ีพูดดี คิดดี ท าดี มีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนฝงู แต่ขาดความรับผิดชอบในการท างาน ทา้ยท่ีสุดแลว้ก็
ท าใหภ้ารกิจไม่ส าเร็จ และก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัองคก์รไดใ้นท่ีสุด 
 10. รู้จกัการให้อภัย ทุกคนย่อมมีโอกาสท่ีจะท าอะไรผิดพลาด แล้วทุกคนก็ย่อมจะมี
โอกาสในการแก้ตัวได้เช่นกัน หากเราไม่ให้โอกาส ไม่ให้อภัยในข้อผิดพลาดในอดีต ไม่รู้จัก
มองขา้มส่ิงท่ีแยท่ี่แกไ้ขแลว้ การเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ก็ยอ่มไม่เป็นผล 
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 จากแนวคิดของนักการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน
ต้องประกอบด้วยผู ้บ ริห ารและค รู ท่ี มี ลักษณะมุ่ ง เน้นการส่ื อส ารและมนุษยสั มพันธ์ 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอันก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันส่งผลให้บุคคลในสถานศึกษา
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยจะท าใหเ้กิดการประสานงาน
ท่ีดี การวินิจฉัยสั่งงานท่ีดี การควบคุมงานอย่างมีประสิทธิผล และความสามคัคีในหมู่คณะ โดย 
ทุกคนในสถานศึกษาควรจะยึดหลกั วาจาไพเราะ ความจริงใจต่อกนั ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกัน ให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือ รับฟังความคิดเห็น มีความรับผิดชอบ รู้จกัการให้อภยั ช่ืนชม
และใหก้ าลงัใจต่อกนั 
 4. มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 
 ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2557 : 23-35) กล่าวว่า วฒันธรรมคุณภาพ มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญัหลายประการ เช่น ค่านิยมร่วม ทศันคติ การส่ือสาร ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม แต่ปัจจยั
ส าคญัในการสร้างวฒันธรรมให้เกิดขึ้น จะตอ้งอาศยั “รูปแบบ” ท่ีรับรู้ เขา้ใจ และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมแรงร่วมใจกนัในการด าเนินงานให้องค์กรบรรลุตามค่านิยม
ร่วม ซ่ึงหากเปรียบกบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแลว้ ค่านิยมร่วมโดยทัว่ไปจะหมายถึงหรือเก่ียวขอ้ง
กบั “ความพึงพอใจของลูกคา้” ดงันั้น ค่านิยมร่วมของสถานศึกษาจึงควรจะหมายถึงหรือเก่ียวขอ้ง
กับคุณภาพผูเ้รียน หรือ “คุณภาพศิษย”์ นั่นเอง วฒันธรรมคุณภาพไม่ใช่ของใครคนใดคนหน่ึง 
วฒันธรรมคุณภาพไม่ไดเ้กิดขึ้นจากใครคนใดคนหน่ึง วฒันธรรมคุณภาพตอ้งเกิดจากการร่วมแรง
ร่วมใจของคนทุกคนทุกระดบั และตอ้งใช้ระยะเวลาในการสร้างให้เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีทิศทาง เป็น
ระบบ และต่อเน่ืองยัง่ยืน เช่นเดียวกับ ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.2005 : 171) ท่ีกล่าวว่า 
การท างานเป็นทีม (Team orientation) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจดัขึ้นเพื่อให้ความส าคญั
กับการท างานเป็นทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุน้ความร่วมมือของ
สมาชิก  
 วิจารณ์ พานิช (2552 : 98-100)  กล่าวถึงการปฏิบติังานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา
วา่ การท างานเป็นทีม เป็นการท่ีองคก์ารมุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนในทีมมีจิตส านึกร่วมกนัวา่เราก าลงั
ท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอย่างไรจะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
ขึ้นอยู่กบั 2 ปัจจยัคือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและ การเรียนรู้เป็นทีมเน้น
เฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายในสถานศึกษาในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
ปฏิบติัหน้าท่ีประจ ามี 3 แนวทาง คือ 1) การอภิปราย วิธีการคลา้ยกบัการเสวนาให้มีการจดัเตรียม 
ข้อสมมติฐานและทางเลือกท่ีหลากหลายเพื่อให้การอภิปรายมีความท้าทาย 2) ใช้เทคนิคการ
บริหารงานเป็นทีม เป็นเทคนิคท่ีเนน้การใชค้วามสามารถของหัวหนา้ทีมในความเป็นผูน้ าและความ
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เข้าใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลส า เร็จหรือความผิดพลาด
ร่วมกนั และ  3) การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน เป็นการเรียนรู้ในระหว่างการท างาน ช่วยให้มองเห็น
ภาพในการท างานและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานไดดี้ขึ้น  สอดคลอ้งกบั ชนิดา จิตตรุทธะ (2560 
: 114-115) ท่ีกล่าวว่า การท างานเป็นทีม เป็นการบริหารท่ีอาศยัทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน
ของทีมงานในการแกไ้ขปัญหา สนบัสนุนในการท างานลกัษณะทีมปฏิบติังาน อาศยัความสามารถ
ในการคิดสร้างสรรค์และเหตุผลท่ีไดจ้ากการยอมรับจากทีมงาน เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ของงานท่ีดี  
จูรัน และ กรีนา (Juran and Gryna,1993: 161-176; 1999: 22.65-22.66) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติว่า หมายถึงการกระตุ้นการท างาน พฤติกรรม รูปแบบของการเข้าร่วมมีมากมาย ท า
หนา้ท่ีในทีมงานดา้นคุณภาพ วงจรคุณภาพ หรือ ทีมงานดา้นการปรับปรุง เป็นเจา้ของกระบวนการ
เข้าร่วมในผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการตรวจสอบการออกแบบ หรือ จดัท าการน าเสนอในเร่ือง
คุณภาพ เช่นเดียวกบั ทรูปลูกปัญญา (2559 : ออนไลน์) ไดเ้สนอแนะแนวทางการสร้างวฒันธรรม
คุณภาพของโรงเรียน ในประเด็นการท างานเป็นทีม ว่าเป็นการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนั มีเป้าหมาย
ร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมท าร่วมประสาน มีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูบ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่เสมอ มีการก าหนดหน้าท่ีชัดเจน และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน และให้
ความส าคญักบัค าวา่ทีมตลอดเวลา การท างานเป็นทีมประกอบดว้ยแนวทาง การก าหนดโครงสร้าง
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ทีมงานรับรู้บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของตนเองอยา่งชดัเจน การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีเต็มศกัยภาพ ขวญัและก าลงัใจ การสร้างสัมพนัธ์ใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน 
 วชัรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (ออนไลน์ : 2564) กล่าวถึงองค์ประกอบของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของศูนยก์ลยุทธ์ความสามารถทางการแข่งขนัองค์การ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี “STECO” สรุปไดด้งัน้ี 
 1. S – Support ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบ ทั้งในมิติของความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ในมิติของความรู้ เช่น หาก
สมาชิกในทีมไดรั้บมอบหมายให้วิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะบางอย่างท่ีตนเองไม่ถนดั แต่สมาชิกในทีม
อีกคนมีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ก็สามารถช่วยเหลือดว้ยการใช้ความรู้ท่ี
ตนเองมีเพื่อสนับสนุนการท างานของทีมได้ เช่นเดียวกันกับมิติของทักษะ หากสมาชิกในทีมมี
ทกัษะเฉพาะท่ีท าให้งานเสร็จลุล่วงไดดี้ ตวัอย่างเช่น บางคร้ังเราถนัดใช้เคร่ืองมือท่ีท าให้งานเสร็จ
ไดเ้ร็วขึ้น ก็อาจจะแนะน าเคร่ืองมือน้ีเพื่อสนบัสนุนการท างานของทีมได ้ส่วนมิติของทศันคติ เม่ือ
สมาชิกในทีมประสบปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือทางความคิด คงไม่ใช่การช่วยปรับทศันคติ 
แต่เป็นการช่วยให้มุมมองหรือแนวคิดท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของงาน มากกว่าการปลุกป่ันให้เกิด
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ทศันคติเชิงลบต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือต่อองคก์ร เพราะนอกจากไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ 
ในบางคร้ังอาจจะน าไปสู่การสร้างความแตกแยกในทีมดว้ยหรืออาจจะกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีไม่ดีในอนาคต 
 2. T – Together ร่วมทุกขร่์วมสุข การร่วมสุข คือ เม่ืองานประสบความส าเร็จ เม่ือสมาชิก
ในทีมท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายของงาน เม่ือสมาชิกในทีมจดัการกบัปัญหาดว้ยความเรียบร้อย 
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะร่วมช่ืนชมแสดงความยินดีดว้ยความจริงใจ การร่วมทุกข์ คือ เม่ืองาน  
ไม่ประสบความส าเร็จ เม่ือสมาชิกในทีมไม่สามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของงาน เม่ือ
สมาชิกในทีมไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได ้ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะร่วมแสดงความเห็นอกเห็น
ใจและให้ก าลงัใจกนัดว้ยความจริงใจ การตั้งค  าถาม เช่น งานเป็นอย่างไรบา้ง จึงเป็นเทคนิคหน่ึงท่ี
ส าคญัในการเขา้ใจสถานการณ์และแสดงออกถึงความยินดีหรือเห็นอกเห็นใจได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกภายในทีมแลว้ จะยงัช่วยให้บรรยากาศของการ
ท างานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ท าใหทุ้กๆ วนัในการท างานมีแต่ความสุข 
 3. E – Equality เท่าเทียมอย่างให้เกียรติ ทีมท่ีมีประสิทธิภาพพึงปฏิบติัต่อสมาชิกในทีม
ดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม ค าว่าเท่าเทียม คือ มาตรฐานเดียวกนั เช่น ช่ืนชมในความส าเร็จ
ของสมาชิกในทีมทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ช่วยเหลือสมาชิกทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกั น
มอบหมายงานสมาชิกทุกคนในทีมอย่างเท่าเทียมกนั ในขณะเดียวกนัความเท่าเทียมอย่างให้เกียรติ 
ทีมงานจะตอ้งรู้และเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในทีม เช่น หัวหน้างานมีหนา้ท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย แนวทางการท างาน มอบหมายงาน และติดตามงาน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสมาชิกใน
ทีมทุกคนลว้นมีความส าคญัภายใตบ้ทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง ความเท่าเทียม
อย่างให้เกียรติจึงเป็นการท าหน้าท่ีของแต่ละบุคคลให้ดีท่ีสุดโดยให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้
สมาชิกในทีมต่างตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั 
 4. C – Challenge ท้าทายความสามารถ ทีมท่ี มีประสิทธิภาพต้องท างานท่ีท้าทาย
ความสามารถและเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างไร้ขีดจ ากัด แปลง
ศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นพลงับวกในการขบัเคล่ือนและท างานภายใตค้วามทา้ทาย ความทา้ทายจะ
น าไปสู่การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน อาทิ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการวางแผน ทกัษะ
การส่ือสาร และทกัษะการท างานเป็นทีม เป็นตน้ ความทา้ทายจึงควรถูกมองเป็นโอกาสมากกว่า
อุปสรรคในการท างาน หากทีมงานเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมเชิงรุกก็มกัจะแสวงหาความทา้ทายใหม่  ๆ 
อยู่เสมอ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีงานขาดซ่ึงความทา้ทายใหม่ๆ ก็เปรียบเสมือนกระบ่ีท่ีไม่เคยใชใ้นการศึก
ใด ความคมของกระบ่ีก็จะเลือนหายไปและจะกลายเป็นเพียงของไร้ค่า ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ
ลว้นแลว้แต่ผา่นความทา้ทายมานบัไม่ถว้น 
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 5. O – Opportunity โอกาสในการพฒันาตนเอง การท างานเราคงตอ้งถามตวัเองอยู่เสมอ
ว่า เราดีขึ้นกว่าเม่ือวานหรือไม่ เราเก่งขึ้นกว่าเม่ือวานหรือไม่ โอกาสในการพฒันาตนเองจากการ
ท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญั เพราะทีมงานท่ีดีจะสร้างโอกาสให้เราเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดต้ลอดเวลา 
ทีมงานท่ีดีจะสร้างโอกาสให้เราฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นไดต้ลอดเวลา อยู่ท่ีสมาชิกแต่ละคนว่าจะใช้
โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัตนเองและองคก์รไดอ้ยา่งไร หลายคนไม่ยอมรับโอกาสเพราะ
ตกอยู่ในขอบเขตแห่งความกังวล แต่ถา้เราสามารถขยายขอบเขตแห่งอิทธิพลได้ก็จะคน้พบว่ามี
โอกาสในการพฒันาตนเองมากมายซ่อนอยู ่เช่น การพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมของวฒันธรรมคุณภาพ
ของโรงเรียน เป็นการท างานร่วมกันของครูและบุคลากรของโรงเรียน โดยมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน แบ่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคลอย่าง
ชดัเจน มีเป้าหมายร่วมกนั ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประสาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน
รวมทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยกย่อง กระตุน้ ใหข้วญัก าลงัใจให้โอกาส
ในการปฏิบติังานอยา่งทา้ทายเพื่อเป้าหมายท่ีสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน จากแนวคิดของนกัการศึกษา 
นักวิจยั สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ "วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน" ท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลัพธ์ทางสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ว่า หมายถึง แนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีเป็นข้อตกลงร่วมกันของบุคคลในโรงเรียน ซ่ึงมีความต่อเน่ืองยาวนานและอยู่บน
พื้นฐานของความเช่ือว่าการปฏิบัติงานตามวฒันธรรมนั้ น จะสามารถท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จได ้ท่ีแสดงออกและวดัไดใ้นคุณลกัษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย หรือตวัแปรสังเกตได ้4 
ตวัแปร คือ 1) มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 2) มุ่งเนน้ผลส าเร็จ  3) มุ่งเน้นการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ 4) 
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ตามข้อมูลข้างต้น ผูวิ้จัยได้สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของ
วฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน ดงัตาราง 8  และสร้างเป็นโมเดลสมมติฐานวฒันธรรมคุณภาพของ
โรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ดงัภาพประกอบ 13 
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ตาราง 8  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของวฒันธรรมคุณภาพของ
โรงเรียน 
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

1. มุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล 
 

 พฤติกรรมของผูบ้ริหารและครู
ในการเปิดโอกาสใหทุ้กคนใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการตั้งค่า
เป้าหมายและปฏิบติังานเพื่อ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือเหนือ
ความคาดหมาย เนน้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะบุคคลตาม
บทบาทหนา้ท่ี ทกัษะ สมรรถนะ 
คุณวุฒิ และขีดความสามารถของ
ปัจเจกบุคคล มีบรรยากาศการ
ท างานของบุคลากรท่ีดีโดยเนน้
ในดา้นสุขภาพ สวสัดิภาพ ความ
สะดวก สวสัดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ ทุกคนมีความผกูพนั
ต่อองคก์ร มีอิสระในการ
ปฏิบติังานสูง ผูบ้ริหารใหค้วาม
ใส่ใจ ยติุธรรมส่งเสริมสนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาแสวงหาความรู้
และแสดงความสามารถไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี  

1. การมีส่วนร่วมในการตั้งค่าเป้าหมาย 
2. ความร่วมมือในการปฏิบติังานตาม
เป้าหมาย หรือ เหนือค่าเป้าหมาย 
3. ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
4. ปฏิบติังานดว้ยทกัษะหรืแสมรรถนะ 
เตม็ขีดความสามารถของตน 
5. ปฏิบติังานโดยค านึงถึงสุขภาพ และ
สวสัดิภาพท่ีดีของทุกคน 
6. ทุกคนไดรั้บความสะดวก หรือ
สวสัดิการ ตามสิทธิประโยชน์ของตน 
7. ทุกคนมีความผกูพนัต่อโรงเรียน 
8. ทุกคนมีอิสระในการปฏิบติังาน 
9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามยติุธรรม
กบัทุกคนเสมอหนา้ 
10. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหทุ้กคนมี
โอกาสแสวงหาความรู้ 
11. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

2. มุ่งเนน้
ความส าเร็จ 
 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ 
หรือผลผลิตมากกวา่เนน้เทคนิค
วิธีการ มีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ ขยนั อดทน มี 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน 
1. มีเป้าหมายการท างานมุ่งท่ีผลลพัธ์
หรือผลส าเร็จ 
2. มีความรับผิดชอบ 
3. มีคุณลกัษณะความมุ่งมัน่ ขยนั อดทน 
4. มีความรักและศรัทธาในองคก์ร 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
2. มุ่งเนน้
ความส าเร็จ (ต่อ) 

 

ความรักและความศรัทธาใน
องคก์รมุ่งพฒันางานและรักษา
มาตรฐานการท างาน วางแผน
พฒันางาน และพฒันาตนเอง
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และ
มีความความสามคัคีในการ
ปฏิบติังาน 

5. มีความสามคัคีในการปฏิบติังาน 
6. มุ่งพฒันาตน เพื่อพฒันางาน 
7. โรงเรียนมีมาตรฐานการท างาน 

3. มุ่งเนน้การ
ส่ือสารและ
มนุษยสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารและครูท่ี
แสดงออกถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนั บุคลากรในสถานศึกษา
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยจะท าให้เกิดการ
ประสานงานท่ีดี การวินิจฉยั
สั่งงานท่ีดี การควบคุมงานอย่างมี
ประสิทธิผล และความสามคัคีใน
หมู่คณะ โดยทุกคนในสถานศึกษา 
ควรจะยดึหลกั วาจาไพเราะ ความ
จริงใจต่อกนั ใหค้วามร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ให้
ค  าปรึกษาช่วยเหลือ รับฟังความ
คิดเห็น มีความรับผิดชอบ รู้จกั
การใหอ้ภยั ช่ืนชมและใหก้ าลงัใจ
ต่อกนั 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน 
1. มีการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนัอยา่งชดัเจน 
2. มีความสุขในการปฏิบติังาน 
3. มีการประสานงานท่ีดี 
4. ใชว้าจาสุภาพ ไพเราะต่อกนั 
5. มีความจริงใจต่อกนั 
6. ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
7. ใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
8. ใหก้ าลงัใจต่อกนั 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
4. มุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม 

พฤติกรรมการของผูบ้ริหารท่ี
ส่งเสริมการท างานร่วมกนัของครู
และบุคลากรของโรงเรียน โดยมี
การวางแผนการปฏิบติังาน
ร่วมกนั แบ่งบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบตามความเช่ียวชาญ
ของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน มี
เป้าหมายร่วมกนั ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมประสาน มีสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานรวมทั้งใน
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยกยอ่ง 
กระตุน้ ใหข้วญัก าลงัใจใหโ้อกาส
ในการปฏิบติังานอยา่งทา้ทายเพื่อ
เป้าหมายท่ีสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูท างานเป็นทีม 
2. ครูทุกคนมีทีมงานของตนตามบทบาท
หนา้ท่ี 
3. ทีมงานมีการวางแผนการท างานของ
ตน 
4. ทีมงานประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
เช่ียวชาญแตกต่างกนั 
5. ทีมงานปฏิบติังานดว้ยเป้าหมายท่ีทา้
ทาย 
6. ในทุก ๆ ปี ทีมงานจะระบุเป้าหมายท่ี
สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
7. มีทีมงานท่ีมีสมาชิกประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารและครู ร่วมงานกนั 
 

  
 ปัจจัยวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทางผลลทัธ์ทางสังคม 
 วิทนีย ์และทรอสเทน-บลูม (Whitney and Trosten-Bloom. 2016 : 65) ได้กล่าวถึงผลท่ี
เกิดจากภาวะผู ้น าพลังบวก โดยสรุปว่า ภาวะผู ้น าพลังบวกส่งผลต่อคุณค่าขององค์การให้มี
ความสัมพนัธ์กนั สู่องค์กรท่ีเติบโตและพฒันาไปสู่ความสมบูรณ์อย่างย ัง่ยืน เม่ือเกิดปัญหาขึ้นใน
แทนท่ีจะใช้การยกเลิกงานทั้งหมด ภาวะผูน้ าพลงับวกจะด าเนินการสนทนาและคน้หาขอ้ดีท่ีสุด 
เปิดโอกาสให้กับทุกคน จึงสามารถกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ าพลังบวกส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
คุณลกัษณะของวฒันธรรม บุคลิกของบุคคลในองคก์าร การแสดงออกถึงศกัยภาพของบุคคล การ
ออกแบบโครงสร้างท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ น าไปสู่วฒันธรรมเชิงบวก ท่ีเต็มไปด้วยศกัยภาพเชิง
สร้างสรรค ์ ดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 ผลของภาวะผูน้ าพลงับวก (Appreciative Leadership) 
ท่ีมา :  (Whitney and Trosten-Bloom. 2016 : 65) 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดเ้ป็นโมเดลสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม โดยปัจจยัภาวะผูน้ าพลงับวกของผูบ้ริหาร ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู 
ส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพ และประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม และ วฒันธรรมคุณภาพ
ของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม พร้อมทั้ งองค์ประกอบการ
จดัการเรียนรู้ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในล าดบัถดัไป ดงัภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14   โมเดลสมมติฐานภาวะผูน้ าพลงับวกและวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน 
 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
 
 4. แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้  
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม พบขอ้มูลว่า
การจดัการเรียนรู้ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคมตามแนวคิด
ของนกัการศึกษาและนกัวิจยั ดงักล่าวขา้งตน้ ในท่ีน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัจะน าเสนอ
ขอ้มูลในประเด็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัของสถานศึกษา  ดงัน้ี 
 
 

มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม   

มุ่งเนน้การส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์   มุ่งเนน้ผลส าเร็จ   

ความสามารถทาง
ปัญญาของผูเ้รียน 

ภาวะผู้นำ 
พลังบวก 

ความเป็นพลเมืองของ
ผูเ้รียน 

การใชสุ้นทรียสาธก   

ประสิทธิผลโรงเรยีน
ด้านผลลัพธ์ทางสังคม 

การสร้างแรงบนัดาลใจ   

ความสามารถในการ
บริหารจดัการ 

ความซ่ือตรง   

ความสามารถทาง
สังคมของโรงเรียน 

การคิดเชิงบวก   

ภาวะผู้นำทาง
วิชาการของครู 

ความรอบรู้   

ทกัษะการจดัการเรียนรู้   

จรรยาบรรณวิชาชีพ   
กระบวนการ 
จัดการเรยีนรู้ 

วัฒนธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
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  ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
  สมจิต จนัทร์ฉาย (2557 : ค าน า) กล่าวถึงค าว่า “การเรียนการสอน” “การสอน” และ 
“การเรียนรู้” ในความหมายเพื่อแสดงถึงการด า เนินการเพื่อสร้างผลการเรียนรู้ แต่ใช้ต่างกันใน
บริบทของการด าเนินการ “การเรียนการสอน” เป็นค าท่ีใชเ้ป็นหลกัเพราะเป็นค ากลาง ๆ เพื่อแสดง
บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกัน ส่วนค าว่า “การสอน” ใช้ในบริบทท่ีเน้นครูเป็นศูนยก์ลาง 
และ “การเรียนรู้” ใชใ้นบริบทท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
  ลภสัรดา จูเมฆา และ ปกรณ์ ประจญับาน (2559 : 7-8) กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้และ
การสอนไวว้่าการจดัการเรียนรู้ หรือการสอน ใชต้รงกบัภาษาองักฤษ 2 ค า คือ “Teaching” และค า
วา่ “Instruction” ซ่ึงมีความหมายแตกต่างกนั กล่าวคือ “Teaching” แปลวา่ “การสอน” ครอบคลุมถึง
การให้ค  าสั่งสอน การท าให้มีความรู้หรือท าให้สามารถท าอะไรได ้เป็นกระบวนการทางเดียวท่ียึด
ตัวผูส้อนหรือครูเป็นหลัก ส่วน “Instruction” แปลว่า “การจัดการเรียนรู้” (to teach and to be taught)                  
เป็นกระบวนการสองทาง คือ การให้และการยอมรับความรู้ท่ีเกิดขึ้นพร้อม ๆ กนัทั้งฝ่ายครูท่ีเป็น
ฝ่ายให้ความรู้และผูเ้รียนซ่ึงเป็นฝ่ายรับ ในขณะเดียวกนัครูก็เกิดการเรียนรู้จากการตอบสนองของ
ผูเ้รียน การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความเขา้ใจ
ในตวัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ การจูงใจ และการให้แรงเสริม การใช้บุคลิก
ท่าทางของครู รวมทั้งการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง การเรียนรู้ว่าเป็นไปตามหลกัสูตร
หรือไม่ การจดัการเรียนรู้จึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์เป็นอย่างมาก จึงสามารถก่อใหเ้กิด
ประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน นอกจากนั้นผลของการ
จัดการเรียนรู้ จะต้องท าให้ผู ้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ และศึกษาหาความรู้ทั่วไปชั่วชีวิต (Life Long 
Education)  
  ในท่ีน้ีผู ้วิจัยกล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นผลลพัธ์ทางสังคมของโรงเรียน ซ่ึงมีองค์ประกอบอย่างหลากหลายท่ีจะท าให้เกิด
กระบวนการ จึงขอใช้ค  ากลาง ๆ ว่า "กระบวนการจัดการเรียนรู้" ท่ีครอบคลุมตามแนวคิดทั้ ง
กระบวนการสอน กระบวนการเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 
 ทิศนา แขมมณี (2555 : 2-6) ได้วิเคราะห์วิวฒันาการของการสอนไวอ้ย่างชัดเจนโดย
กล่าวว่า การสอนเป็นพฤติกรรมทางธรรมชาติของมนุษยใ์นการท่ีจะช่วยเหลือกนัและกนัในการ
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต ในยุคแรก ๆ การสอนมีลกัษณะของการ
ถ่ายทอดความรู้ความคิด ความเช่ือ ทกัษะและเจตคติ ในยุคนั้นเช่ือว่าความสามารถท่ีสอนผูอ่ื้นได้
เป็นความสามารถพิเศษเฉพาะท่ีบางคนมี เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ไม่สามารถฝึกฝนกนัได้ โดย
ใหค้วามหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ยา่งชดัเจน สรุปไดด้งัน้ี (ทิศนา แขมมณี .2555, หนา้ 7-11)  
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  การศึกษา (education) เป็นค าท่ีใช้ในวงกวา้ง หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีไม่
เจาะจงส่วนใหญ่มิไดมี้การวางแผน เกิดขึ้นอยา่งไม่เป็นทางการ 
  การฝึกอบรม (training) หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีโครงสร้างเฉพาะเพื่อ
พฒันาทกัษะเฉพาะซ่ึงสามารถนาไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที เช่น การฝึกอบรมทกัษะวิชาชีพต่าง ๆ 
  การติวหรือกวดวิชา (tutoring) หมายถึง การสอนซ่อมเสริมเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ 
ความเขา้ใจในจุดท่ีเป็นปัญหาหรือเป็นความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงมกัเป็นการสอนแบบกลุ่มเล็ก
หรือตวัต่อตวัเพื่อใหไ้ดผ้ลต่อผูเ้รียนสูงสุด 
  การช้ีแนะ (coaching) หมายถึง การสอนเป็นรายบุคคลโดยผูส้อนท าหน้าท่ีสาธิตและ
ก ากบัการปฏิบติัของผูเ้รียน ให้ค  าช้ีแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัของผูเ้รียนจนผูเ้รียนประสบ
ความส าเร็จ มกันิยมใช้ในวงการท่ีเน้นลกัษณะงานท่ีเป็นการเคล่ือนไหวร่างกาย เช่น วงการกีฬา 
เป็นตน้ 
  การนิเทศ (supervising) ใช้ในความหมายเดียวกบัการช้ีแนะ มกันิยมใช้ในวงวิชาชีพ 
เช่น ในวงการศึกษามีศึกษานิเทศก์ท าหนา้ท่ีในการนิเทศการศึกษา ในวงการธุรกิจมีบุคคลท าหนา้ท่ี
นิเทศการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  การสอนทางไกล (distance learning) เป็นการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ าเป็นตอ้งอยู่
ท่ีเดียวกนั ผูเ้รียนจ านวนมากไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดสามารถจะเรียนรู้จากครูผูส้อนคนเดียวกนัไดใ้นเวลา
เดียวกนัโดยอาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วีดีทศัน์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
  การสอนแบบไม่มีครู (instruction without teacher) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (programmed instruction) ท่ีมีผูจ้ดัท าไวเ้พื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเองโปรแกรมส าเร็จรูปน้ีมีทั้งท่ีอยู่ในรูปของส่ือส่ิงพิมพ์ ตารา เอกสารหรือแผ่นดิสก์ท่ีใช้กับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” (computer-assisted instruction หรือ CAI) ซ่ึง
การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีจะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต 
  การสร้างความรู้โดยผูเ้รียน (construction) เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ซ่ึง
มีพื้นฐานจากแนวคิดการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนบทบาทของครูจากผูด้  าเนินการเรียนการสอนมาเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเน้นบทบาทของผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า  (acting on) 
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจประสบการณ์ เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั
ท่ีไดป้ระสบดว้ยกระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางสังคม ไม่ใช่การรับเขา้มา ( taking in) 
จากการท่ีครูเป็นผูถ้่ายทอด 



161 
 

  ต่อมาเม่ือวิทยาการทางการศึกษากา้วหนา้ขึ้นตามล าดบั การสอนก็เร่ิมเปล่ียนแปลงเป็น
ศาสตร์มากขึ้นเน่ืองจากมีการศึกษาวิจยัซ่ึงช้ีวา่ การจดัการเรียนการสอนท่ีมีการวางแผนและมีการใช้
หลกัการทางการศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
ในยุคน้ีจึงนิยมใช้ค  าว่า “การเรียนการสอน” (instruction) ดงันั้น การเรียนการสอนจึงหมายถึงการ
จดัเตรียมเง่ือนไขการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างตั้งใจ
เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดความสามารถในด้านใดดา้นหน่ึงตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีค าว่า “การสอน” 
และ “การเรียนการสอน” จึงเป็นค าท่ีมกัใชแ้ทนกนั (Smith & Ragan.1999 : 3)  
 สุมน อมรวิว ัฒน์  (2542: 11) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึ ง
สถานการณ์หน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ 
  1. มีความสัมพนัธ์ และปฏิสัมพนัธ์เกิดขึ้นระหวา่งครูกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียน
กบัส่ิงแวดลอ้ม และครูกบันกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  2. ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ 
  3. ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่ไปใชไ้ด ้
 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2546: 2) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียน รู้ว่า หมายถึง 
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม
จุดประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของครู 
 ลภสัรดา จูเมฆา และ ปกรณ์ ประจญับาน (2559 : 8) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ 
วา่หมายถึงกระบวนการท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
มีการปฏิบัติจนเกิดความรู้ ทักษะท่ีเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดการพัฒนาด้าน
พฤติกรรม ความรู้นั้นตอ้งสอดคลอ้งกับชีวิตจริง ผูเ้รียนสามารถนาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจาวนัได ้โดยครูใชศ้าสตร์ และศิลป์ในการท ากิจกรรมดงักล่าว 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า กระบวนการจดัการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนดว้ยกระบวนท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยการด าเนินการท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นไปอย่างมีการวางแผน 
เน้นบทบาทของผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน พร้อมทั้ง  
สร้างความรู้ความเขา้ใจประสบการณ์ เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัดว้ย
กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการทางสังคม 
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 แนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 เม่ือโลกกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคผลผลิตนิยม เป็นยุคแห่งการแข่งขนักนัคิดนวตักรรม
ท่ีตอบสนองใชใ้นชีวิตประจ าวนั และชีวิตการท างานทุกกลุ่มอาชีพ ถา้พลเมืองของประเทศใดเป็น
เพียงผูบ้ริโภคซ้ือเพียงอย่างเดียว ไม่เป็นผูค้ิดและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาจะเป็น 
ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจ การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงตอ้งมุ่งประเด็น
ไปท่ีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงจากผูบ้ริโภคนิยมมาเป็นผูค้ิดผลิตนวตักรรม การสร้าง
ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์ประดิษฐ์นวตักรรมขึ้นใชพ้ฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งพอเพียงเหมาะสมกบั
ลกัษณะการใชง้านในการเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 
  วิจารณ์ พานิช (2555 : 15-21) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ในยุคศตวรรษท่ี 21 ว่า ครูตอ้งไม่ใช่แค่
มีใจเอาใจใส่ศิษยเ์ท่านั้น ยงัตอ้งมีทกัษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย ์ให้รักการเรียนรู้ ให้สนุกกบัการ
เรียนรู้ หรือให้การเรียนรู้สนุกและกระตุน้ให้อยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต ครูจึงตอ้งยึดหลกั “สอนน้อย 
เรียนมาก” โดยให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้ง “กา้วขา้มสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ 
“ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” ( 21st Century Skills) ท่ีครูสอนไม่ได้ นักเรียนตอ้งเรียนเอง
หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก  (facilitate)      
ในการเรียนรู้ ใหน้กัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า เพื่อใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ทั้งน้ี เอนเกจ (Engage. 2557 : ออนไลน์) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 
21 ไดข้อ้สรุปวา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอ้งเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
   1.  การรู้หนงัสือในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Age Literacy) 
   2.  กระบวนการคิดเชิงประดิษฐ์อยา่งสร้างสรรค ์(Inventive Thinking) 
   3.  การส่ือสารอยา่งไดผ้ล (Effective Communication) 
   4.  การผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (High Productivity) 
  สมจิต จนัทร์ฉาย (2557 : 8-9) กล่าวถึงการออกแบบการจดัการเรียนรู้ของกาเย่และ
คณะ และแนวคิดของส มิธและเรแกน  (Gagné,Wager, Golas, & Keller.2005 : 2-3; Smith & 
Ragan.1999 :18) สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ค  านึงถึงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายส าคญั การออกแบบการเรียนการสอน
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ มากกว่ากระบวนการสอน ผูอ้อกแบบการเรียนการสอน 
จะตอ้งพิจารณาผลการเรียนรู้อย่างชดัเจน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการเลือกกระบวนการ
เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  2. ค  านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ให้กบัผูเ้รียน เวลาท่ีใช้ คุณภาพการสอน เจตคติและความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปัจจยั
เหล่าน้ีควรน ามาพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอน 
  3. รู้จักประยุกต์ใช้หลักการเรียนการสอน วิธีสอน รูปแบบการเรียนการสอน ให้
เหมาะสมกบัระดบัวยัของผูเ้รียนและเน้ือหาสาระ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
และมีส่วนร่วมทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญาและจิตใจในกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4. ใชว้ิธีการและส่ือท่ีหลากหลาย ผูอ้อกแบบการเรียนการสอนควรเลือกใชส่ื้อท่ีช่วยให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และความแตกต่างในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 
  5. มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพควรไดรั้บการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเร่ิมจากการวางแผน การน าไปทดลองใช้จริง และน าผลการทดลองและขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้รียนมาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้น การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเช่นน้ีจะท าให้การ
เรียนการสอนมีคุณภาพ 
  6. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้งกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผูเ้รียน 
ทั้งน้ีเพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และน่าสนใจมากขึ้น การประเมินผลผูเ้รียน ไม่ควรมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อทราบผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนเท่านั้น แต่ควรใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน าไปพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  7. องคป์ระกอบการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กนั องคป์ระกอบการเรียนการสอน 
เช่น จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผล ควรมีความสัมพนัธ์
สอดคล้องกัน และเหมาะสมกับผูเ้รียนและบริบทการเรียนรู้ ท าให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้ท่ีตอ้งการ 
  นอกจากนั้น สมจิต จนัทร์ฉาย (2557 : 18) ยงัไดก้ล่าวว่าส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการก่อนการ
ออกแบบการเรียนการสอน คือการวิเคราะห์หลกัสูตร เพราะหลกัสูตรเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงจะ
บอกให้เราทราบว่า ผูเ้รียนควรรู้อะไรและท าอะไรได ้หรือ บอกผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น 
กบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งยดึถือในการออกแบบการเรียนการสอน 
  เยาวเรศ  ภกัดีจิตร (2557 : 7-8) กล่าวถึงการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้่า การจดั
กระบวนการเรียนรู้ ตอ้งมีความสัมพนัธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเป็นล าดบั ท่ีผูเ้รียนสามารถมี
ส่วนร่วมกบัการเรียนการสอนได ้เช่น การก าหนดปัญหาท่ีผูเ้รียนสนใจ การท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกบัรายวิชาอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และการสอนท่ีถือว่า
มีประสิทธิภาพ นั้น ครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีสอน (Instructor) ครูต้องมี
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ลักษณะของผูท่ี้สามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูน้ า
นักเรียนท่องเท่ียวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) ซ่ึงบทบาทของครูจากยุค
สมยัก่อนจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเม่ือกา้วสู่ยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากครูในโลกยุคใหม่
ต้องมีความรอบรู้มากกว่าการเป็นผูดู้แลรายวิชาท่ีสอนเท่านั้ น แต่ครูมีบทบาทของการเพิ่มพูน
ความรู้แก่นกัเรียน เสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ รวมทั้งไอซีทีไดเ้ขา้มามีบทบาท
ทางการศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของคนทัว่โลก ไอซีทีในปัจจุบนัจึงไม่ใช่เป็น
เพียงแหล่งขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น ครูจึงตอ้งคิดว่าจะบูรณาการการจดัการเรียนรู้ให้เขา้กบัไอซีทีได้
อย่างไร ซ่ึงคุณลักษณะของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือเรียกว่า e-Teacher จะประกอบด้วย                   
9 คุณลกัษณะท่ีครูพึงปฏิบติั มีดงัน้ี 
  1. Experience คือ มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ ใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น Internet ,         
e-Mail การใช ้CD 
  2. Extended คือ มีทกัษะการคน้หาความรู้ไดต้ลอดเวลา เพราะ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 
สามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท่ีไหนก็ได้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการหาความรู้ด้วย
เทคโนโลย ี
  3. Expanded คือ การขยายผลของความรู้นั้นสู่นักเรียน ประชาชนทัว่ไป และชุมชน 
สามารถถ่ายทอดความรู้ลง CD , VDO โทรทัศน์หรือบน Web เพื่อให้เกิดหารเพิ่มความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ของบุคลากรโดยรวม 
  4. Exploration คือ สามารถเลือกเน้ือหาท่ีทนัสมยั เอกสารอา้งอิง คน้ควา้ทั้งสาระ และ
บนัเทิง เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เพื่อน ามาออกแบบการเรียนการสอน 
  5. Evaluation คือ เป็นนกัประเมินท่ีดี สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมินผล 
  6. End-User คือ เป็นผูใ้ช้ปลายทางท่ีดี เช่น สามารถ Browse ไป Web Site ท่ีมีคุณค่า
บนอินเทอร์เน็ต และเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลากหลาย 
  7. Enabler คือ สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียนและเน้ือหาเพิ่มเติมมาใช้ในการ
ประกอบการเรียนการสอน สามารถใช้ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มาสร้างบทเรียน อย่างน้อยท่ีสุด      
ก็สามารถสร้างการน าเสนอเน้ือหาดว้ย Power Point เป็นการจูงใจใหน้กัเรียนสนใจในการเรียนมาก
ขึ้น หรือการใช ้Authoring tool ต่างๆ มาสร้างบทเรียนในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
  8. Engagement คือ ครูท่ีร่วมมือกนัแลกเปล่ียนความเห็น หาแนวร่วม เพื่อใหเ้กิดชุมชน 
เช่น การคุยกนับน Web ท าใหมี้ความคิดใหม่ ๆ มีขอ้เสนอแนะ เกิดชุมชนครูบน Web 
  9. Efficient and Effective คือ ครูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องเป็นผูใ้ช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เป็นผูผ้ลิต ผูก้ระจาย และผูใ้ชค้วามรู้ 
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  ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2559 : 18-26) กล่าวถึงการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายไปท่ีการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 โดยผูเ้รียนจะ
ใช้ความรู้ในสาระหลกัไปบูรณาการสั่งสมประสบการณ์กับทกัษะ 3 ทกัษะ เพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และ
ทกัษะชีวิตและอาชีพ ซ่ึงการจดัการศึกษาจะใชร้ะบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดด้งัน้ี  
  1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) จุดเนน้ คือ 
   1.1 เนน้ทกัษะ ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบัผูเ้รียน การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ จึงเน้นไปท่ีเรียนรู้จากการลงมือป ฏิบัติในรูปแบบ Project-Based Learning: PBL ท่ีถูก
กระตุน้ให้นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เกิดความ
ตอ้งการสืบคน้หาค าตอบท่ีถูกอา้งอิงดว้ยทฤษฎีความรู้ โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มเพื่อน 
และร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยนัสมมติฐานค าตอบ เกิดจิตนาการพัฒนาผลงาน และ
นวตักรรมท่ีท าใหก้ารด ารงชีวิตมีคุณภาพ 
   1.2  สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนท่ีมีการบูรณาการความซ ้าซอ้นสาระเน้ือหา 
รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งในรายวิชา และขา้มรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระเน้ือหา
ความรู้ในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปดว้ย การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้งจดัท าหน่วยการเรียนรู้
บูรณาการขึ้น เพื่อน าตวัช้ีวดัมาตรฐานรายวิชาของรายวิชาท่ีมีสาระเน้ือหาซ ้ าซ้อน หรือเป็นเร่ือง
เดียวกนั น าไปบูรณาการกบับริบท สภาพแวดลอ้มของชุมชน ภูมิล าเนาถ่ินฐาน ท่ีเป็นสถานการณ์ท่ี
นกัเรียนรู้จกัและคุน้เคยท าให้เช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจ าไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะการกระตุน้ค าถาม
อยากรู้ 
   1.3  มุ่งเนน้การสร้างความรู้และเขา้ใจในเชิงลึกมากกวา่การสร้างความรู้แบบผิวเผิน 
กิจกรรมการเรียนรู้จึงตอ้งออกแบบให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มเพื่อนในเชิง การอภิปรายกลุ่ม 
ตั้งค  าถามถามอยากรู้ สมมติฐานค าตอบ เพื่อช่วยกนัสืบคน้ทฤษฎีความรู้ท่ีมีแหล่งอา้งอิงเช่ือถือได้ 
มาอภิปรายสนับสนุน หรือโต้แยง้ ยืนยนัค าตอบท่ีเป็นจริง รวมถึงการใช้ทฤษฎีความรู้สร้าง
กระบวนการทดลอง หรือปฏิบติัเพื่อพฒันาช้ินงาน ผลงาน หรือนวตักรรม ซ่ึงเป็นการฝึกทกัษะการ
เขา้ถึงสารสนเทศและพฒันาการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้และเขา้ใจในเชิงลึก
มากกวา่การบอกเล่าเร่ืองใหน้กัเรียนจดจ า 
   1.4 ยกระดับความสามารถผู ้เรียนด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง การใช้ส่ือหรือ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวนั ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้อย่างมีความหมาย และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้การออกแบบกิจกรรมเน้นไปท่ี
การให้นกัเรียนไดสื้บคน้ เขา้ถึงทฤษฎีความรู้แบบเท่าทนัสารสนเทศ และส่ือ ท่ีไดจ้ากแหล่งอา้งอิง               
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ท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนมีทกัษะการเท่าทนัสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลย ีไม่ถูกชวนเช่ือ หรือ
ชกัจูงแบบไม่มีเหตุผล โดยสืบคน้จากหนังสือ หรือให้เทคโนโลยีการสืบคน้แบบอิเล็กทรอนิกส์               
ไดอ้ยา่งมีทกัษะการใชง้าน 
   1.5 ใช้หลักการวดัประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดับสูง การออกแบบและเลือกใช้
เคร่ืองมือวดัผลประเมินผลตอ้งสอดคลอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัมาตรฐาน
รายวิชา ซ่ึงจ าแนกเป็นการวดัประเมินผลความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัทฤษฎีความรู้ (Knowledge)                
หรือด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) การวดัประเมินผลทักษะการปฏิบัติ (Skill) เป็นการวดั
ระดับคุณภาพของทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการท างาน และวดัระดับคุณภาพของ
ผลงาน ดา้นทกัษะพิสัย (psychomotor domain)  และการวดัผลประเมินผลเจตนคติ (Attitude) ดา้น
จิตพิสัย (Affective domain)  
  2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21  (Assessment of 21st Century Skills)                  
จุดเนน้ คือ 
   2.1 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบ
มาตรฐาน ส าหรับการทดสอบยอ่ย และทดสอบรวมใหใ้ชใ้นการประเมินผลในชั้นเรียน  
   2.2 เนน้การน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบติัของผูเ้รียนมาปรับปรุงการ       
แก้ไขงาน ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PB 
จ าเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของระดับคุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแต่ละ
กระบวนการ และวดัระดับคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบการติดขัด หรือ
ความกา้วหนา้ตามทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบติั  
   2.3  ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อยกระดบัการทดสอบวดัและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด การติดตามความก้าวหน้าของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ  รวมถึงความรู้
ความสามารถ  
   2.4 สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน
และมีคุณภาพ   
  3. ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & Instruction) 
จุดเนน้ 
   3.1 การสอนใหเ้กิดทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้เชิงสหวิทยาการของวิชา
แกนหลัก โดยการสอนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมมือกันค้นควา้ หรือศึกษาส่ิงท่ีสนใจ และ
นักเรียนกับครูจะตอ้งร่วมมือกันออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็กๆ หรือศึกษาเป็น
รายบุคคลก็ได้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน การสอน 2 แบบ คือ การสอน
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ทางตรง (Direct Teaching) ส าหรับทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของแต่ละวิชาหลกัโดยเฉพาะสาระเน้ือหา
ท่ียุ่งยาก ซับซ้อน จะใช้การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ และการสอนทางอ้อม (Indirect Teaching) 
ส าหรับบทเรียนท่ีนกัเรียนน าทกัษะพื้นฐานมาใชใ้นการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามรู้จากหลาย ๆ วิชา 
ตารางการเรียนรู้จะจดัในหอ้งเรียนรวม หรือลานกิจกรรม และสถานท่ีฝึกทกัษะประสบการณ์  
   3.2 สร้างโอกาสท่ีจะประยกุตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหา และสร้างระบบ
การเรียนรู้ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based)  เม่ือได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแล้ว 
การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน การก าหนดเน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอน จะสร้างขึ้น
ภายใตก้รอบมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนด  และจะเช่ือมโยงกับการวดัและประเมินผล ซ่ึงอาจ
เรียกวา่ การทดสอบวดัตามสมรรถนะ (Competency Test) 
   3.3 สร้างนวตักรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัเก้ือหนุน 
การเรียนรู้แบบสืบคน้ และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อการสร้าง
ทกัษะขั้นสูงทางการคิด การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ (Learning Integration) อาจจดัได ้2 ลกัษณะ คือ 
การบูรณาการภายในวิชา (Intradisciplinary) และการบูรณาการระหว่างวิชา (Interdisciplinary) ท่ี
เนน้ไปท่ีรูปแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary Instruction) 
   3.4 บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resources) จากชุมชนเขา้มาใช้ในโรงเรียน 
นอกเหนือจากแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ท่ีสนับสนุน
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั อย่างกวา้งขวาง
และต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
  4. ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional Development) 
การจดัการเรียนรู้มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลกั ไปสู่กระบวนการปฏิบติัในวิถีชีวิตจริง 
โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning: PBL  
  5. ระบบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Environment ) 
สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีเก้ือหนุน เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล รวมถึงสนบัสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้ง
ในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม สร้างโอกาสในการเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยี เคร่ืองมือหรือ
แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
  พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์และ นริศ  สวสัดี (2557 :73-74) ไดศึ้กษาวิจยัคุณลกัษณะของ
ครูท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไดพ้บว่า คุณลกัษณะของครู 5 ด้าน  
คือการดูแลนักเรียน จรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  การพัฒนาส่ือ                                  
และนวตักรรม และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 



168 
 

ของนักเรียน โดยได้วิเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษาและสรุปกระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์และ 
นริศ  สวสัดี (2557 : 21-22) 
  1.  การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดและแก้ปัญหา หมายถึง การจัดการ
เรียนรู้ท่ีครูตอ้งฝึกทกัษะการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลให้กบันกัเรียน ฝึกการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัในระบบ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ หรือให้นักเรียนโตแ้ยง้บนความคิด
เห็นของตนได้ครูตั้ งค  าถามส าคัญ ๆ ให้นักเรียนเกิดการวิเคราะห์อย่างหลากหลาย แสดงการ
เช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกบัขอ้มูลหลกัฐาน ส่งผลให้นักเรียนสามารถแกปั้ญหาตามแนวทางท่ี
ได้รับการยอมรับแบบเดิม หรือสามารถแก้ปัญหาด้วยแนวคิดแบบนอกกรอบ มีความสามารถ
เปรียบเทียบและเช่ือมโยงพร้อมทั้งมีความสามารถในการประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
  2.  การจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะการสร้างสรรค์ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีครู
ใช้วิธีการเรียนรู้แบบระดมความคิด มุ่งเน้นการลงมือปฏิบติัจริง กระตุน้ให้นักเรียนสร้างมุมมอง 
หรือแนวคิดท่ีแปลกใหม่ พร้อมทั้งครูเปิดใจรับและสนองตอบแนวคิดจากนกัเรียนท่ีแตกต่างไปจาก
เดิมในเชิงบวก เปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติเชิงสร้างสรรค์นวตักรรม ตามแนวคิดของ
นกัเรียน และกระตุน้ให้นักเรียนเห็นคุณค่าของผลงานท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของตน ส่งผล
ให้นักเรียนสามารถคิดหรือสร้างสรรค์นวตักรรมในเชิงรูปธรรม มีการน าเสนอและจูงใจให้ผูอ่ื้น
เห็นดว้ยหรือโตแ้ยง้แนวคิดของตน นกัเรียนในห้องเรียนเปิดใจรับและสนองตอบแนวคิดท่ีแตกต่างไป
จากตนในเชิงบวก และนกัเรียนมีความสุขในการเรียนเชิงสร้างสรรค ์
  3. การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสาร หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนไดพู้ดตามแนวคิดของตนเอง มีการส่ือสารอย่างมีเป้าหมายกบันักเรียนเพื่อเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ครูฝึกทกัษะการใชภ้าษาในการส่ือสารมากกว่า 1 ภาษา พร้อมทั้งฝึกทกัษะให้นกัเรียน
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่งผลให้นักเรียนสามารถส่ือสารไดด้ว้ยการพูดและเขียนอย่างชดัเจน
และเขา้ใจง่าย สามารถส่ือสารไดด้ว้ยการลกัษณะท่าทาง มีทกัษะการฟังอยา่งมีประสิทธิผล นกัเรียน
แสดงออกถึงความยืดหยุ่น ประนีประนอม เพื่อไปสู่จุดหมายของเพื่อน ๆ ร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบและ เห็นคุณค่าของผูอ่ื้น 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559 : 21, 23) กล่าวถึงการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมือง วา่วิธีการสร้างการเรียนรู้เพื่อความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองของโลก
หรือพลโลก เป็นกระบวนการรูปแบบใหม่ ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงหรือลงมือท า 
ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของการสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ทั้งดา้นทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์และการแกไ้ข
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ปัญหา และทกัษะการส่ือสารและการร่วมมือท างาน อีกทั้งการจดัการการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น 
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการเรียนท่ีเน้นการบริการ (Service Learning) เป็นต้น
ดงันั้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูจึงไม่ใช่การสอนด้วยการบรรยาย ผูส้อนตอ้งพฒันาการ
สอนในรูปแบบกิจกรรมและการลงมือปฏิบัติ หรือจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการคิด
วิเคราะห์ และฝึกปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงปัญหาและแก้ปัญหาได้ โดยผูส้อนท าหน้าท่ี
เป็นวิทยากรกระบวนการ เช่ือมโยงการเรียนรู้กบัประสบการณ์จริงในวิถีชีวิต ทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน เพื่ อให้ผู ้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในความเป็นพลเมือง และการพัฒนา
ประชาธิปไตย น าไปสู่การมีจิตส านึกประชาธิปไตย โดยมีปัจจยัการสร้างความเป็นพลเมือง สรุปได้
ดงัน้ี (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2559 : 27 - 42) 
  1. หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์หรือแผนท่ีก าหนดขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียน เด็กหรือ
เยาวชนของชาติมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการหรือทิศทางการพัฒนาประเทศ
ประกอบดว้ย แผนการเรียน เป้าหมาย จุดประสงค์ โครงสร้างเน้ือหารายวิชา กิจกรรม การจดัการ
เรียนการสอน การวดัและประเมินผล หลกัสูตรจึงเปรียบเสมือนมนัสมองของการจดัการศึกษาท่ีฝ่าย
จดัการศึกษาจะตอ้งน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั ดงันั้น การพฒันาหลกัสูตรเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ประชากรและส่ิงแวดล้อม
ตลอดจนเทคโนโลย ี
  2. ครู ครูมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาทั้ งการศึกษาในระบบ การศึกษา                   
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการจดัการเรียนการสอน
ของครูเพื่อให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะตามวิถีประชาธิปไตย  และเป็นพลเมืองต่ืน รู้ ครูต้องมี
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ ควบคู่กบัการเป็นแบบอย่างท่ีดีปฏิบติัดี เคารพสิทธิหนา้ท่ี เคารพ
ผูอ่ื้นท าให้ผูเ้รียนเห็นเป็นประจกัษ์ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิเลือกตั้ง เป็นต้น         
ในการเลือกวิธีการจดัการเรียนการสอน ครูจะตอ้งเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละ
ระดับชั้ น  ให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เพื่ อให้ เกิดทักษะในการเรียนรู้  และน าไปปฏิบัติใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเรียนรู้ในฐานะความเป็นพลเมืองในอาเซียน 
และพลโลก ในศตวรรษท่ี 21 
  3.  ผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนรู้เพื่ อ
สร้างความเป็นพลเมืองของผูเ้รียนอย่างยิ่ง เป็นผูก้  าหนดแนวทาง และอ านวยความสะดวกในการ
จดัการเรียนรู้ของครูและผูเ้รียนให้บรรลุวตัถุประสงค์และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องหลกัสูตร 
และผูเ้รียน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาตามคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์
ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก ท่ีการศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาคนไทยทุกคนให้เป็น คน
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เก่ง คนดี และมีความสุข  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งเร่งให้เกิดวฒันธรรมองค์กรในสถานศึกษา 
เพื่อสร้างชีวิตและบรรยากาศในสถานศึกษาให้เป็นประชาธิปไตย เป็นตน้แบบในการเป็นพลเมือง 
รับฟังความคิดเห็นของครูและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เคารพครู และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเพื่อนร่วมงาน 
ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมทั้งระดบับุคลากร และในระดบัผูเ้รียน ควบคู่ไปดว้ยกนั 
  4.  ผูเ้รียน  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ                    
รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์มีความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีประพฤติตรงตามความเป็น
จริงต่อตนเอง ทั้งกาย และวาจา ใจ ประพฤติตรงตามเป็นจริงต่อผูอ่ื้นทั้ง กาย วาจา ใจ มีวินยั มีความ
ประพฤติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บังคบัของครอบครัว โรงเรียน และสังคม ใฝ่เรียนรู้        
มีความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนและเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนดว้ยการเลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม สรุปเป็นองคค์วามรู้ 
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยู่อย่างพอเพียง ด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตุผล 
รอบคอบ มีคุณธรรม และมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ปรับตวัเพื่ออยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข มุ่งมัน่ใน
การท างาน มีความตั้งใจและรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ท างานดว้ยความเพียรพยายาม และอดทน
เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รักความเป็นไทยมีความภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรมไทย และมีความกตญัญูกตเวทีเห็นคุณค่า และใช้ภาษาไทยในการส่ือสารไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม และอนุรักษ์ สืบทอดภูมิปัญญาไทย มีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยดว้ยความ
เตม็ใจ โดยไม่หวงัผลตอบแทน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
  5.  ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัของสังคมท่ีเล็กท่ีสุด แต่มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
เด็กและเยาวชนมากท่ีสุด ครอบครัว ประกอบไปดว้ย พ่อ แม่ ลูก โดยมีพ่อแม่เป็นครูคนแรกของลูก 
มีบทบาทและอิทธิพลต่อพฒันาการ บุคลิกลักษณะและความคิดของเด็กในการสร้างพลเมืองท่ี
ตระหนักถึงค่านิยมและหลักการพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย มีรูปแบบการส่ือสารเพื่อ
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและขดัเกลาพฤติกรรมให้เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตเพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีมี
ศกัยภาพและคุณภาพต่อสังคมและประเทศชาติ เด็กส่วนใหญ่เรียนรู้และมีพฤติกรรมตามแบบพ่อแม่
และครอบครัว ทั้งน้ี พ่อแม่และครอบครัวคือ สภาพแวดลอ้มท่ีใกลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุด ดงันั้น พ่อแม่
จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติทางสังคม วฒันธรรม และการเมืองของเด็ก พฤติกรรมของเด็ก สามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบริบททางวฒันธรรม ทั้งในรูปแบบเผด็จการ หรือประชาธิปไตย 
  6. ชุมชน ชุมชนมีส่วนส าคญัในการสร้างความเป็นพลเมืองของบุคคล ชุมชนท่ีเขม้แข็ง
สามารถสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน คนในชุมชนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ส านึกถึง
คุณค่าของความเป็นคน เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั สร้างความเป็นพลเมืองท่ีดีน าไปสู่
การเรียนรู้ร่วมกนัและความส าเร็จ 
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  7.  ภาครัฐ หมายถึง บุคคล พนกังาน ขา้ราชการ องคก์ร หน่วยงาน สถาบนัของรัฐและ
ในก ากบัรัฐ หรือท่ีไดรั้บงบประมาณจากรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยไม่ยึด
ผลก าไร เป็นภาคส่วนส าคญัต่อการสร้างความเป็นพลเมืองทั้งดา้นการจดัการศึกษา การสนบัสนุน
การศึกษา การจดัสรรงบประมาณ การอ านวยความสะดวก และการติดตามประเมินผลทางการศึกษา 
  8.  ภาคเอกชน ภาคเอกชนมีบทบาทส าคญัในการสร้างความเป็นพลเมืองทั้งในส่วน
ของผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ และผูติ้ดตามตรวจสอบการเรียนรู้เพื่อ
ความเป็นพลเมือง ทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  9.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วนส าคญัในการเป็นตน้แบบของการสร้างความ
เป็นพลเมือง ทั้ งในรูปของการจดัการเรียนรู้ การด าเนินงาน การสนับสนุนส่งเสริมพลเมืองใน
ปกครอง และการบริหารจดัการภายในทอ้งถ่ิน 
  10.  ส่ือมวลชนและส่ือเทคโนโลยี ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญั เปรียบเสมือนครูผูใ้ห้
ความรู้แก่ประชาชน ในการสร้างความเป็นพลเมืองกบัความเป็นประชาธิปไตย เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างความรู้ความเป็นประชาธิปไตยให้กบัประชาชน ประชาชนตอ้งเลือกท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารท่ี
ช่วยเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ทั้ งน้ี ส่ือเป็นทั้ งแรงเสริม แรงกระตุ้น หรือแรงเปล่ียน ตาม
พฤติกรรมของส่ือในการน าเสนอ 
  สรุปไดว้่ากระบวนการเรียนรู้ในยุคศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย มาตรฐานศตวรรษท่ี 
21 ท่ีมุ่งเนน้เน้ือหา ความเช่ียวชาญในสหวิทยาการ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนใน
โลกของความเป็นจริง รวมทั้งรูปแบบการเรียนรู้อย่างหลากหลาย โดยหลักสูตรท่ีใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งเน้นไปท่ีโอกาสการพัฒนาทักษะองค์รวมของศตวรรษท่ี 21 ครู
ปรับเปล่ียนแนวทางการสอนไปสู่การปฏิบติัการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการสอนแบบเชิงรุก หรือแบบลง
มือปฏิบติั ส่งเสริมทกัษะกระบวนการคิดแก่ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้อาจมีทั้งภายในโรงเรียน ชุมชน และส่ือเทคโนโลย ี
  แนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดจ์คสตรา 
(Dijkstra. 2012 : 45) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการท่ีจะท าให้เกิดผลลพัธ์ทางสังคมนั้น คุณภาพของการ
สอนและการเรียนรู้มีส่วนส าคญัอย่างยิง่ โดย หลกัสูตรอาจมาจากหลกัสูตรแกนกลาง และหลกัสูตร
ท่ีโรงเรียนจดัสร้างขึ้น โดยหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบันักเรียน 
วิสัยทศัน์ และจริยธรรมปฏิบติัของโรงเรียน นอกจากนั้นการสอนของครูตอ้งเปิดโอกาสให้นกัเรียน
ไดฝึ้กปฏิบติั และน าเสนอผลงานเพื่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เช่นเดียวกบัการ
ประมินผลลพัธ์ทางสังคมในประเทศเนเธอร์แลนด์ท่ีพบว่า พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน      
ของครู  และคุณภาพของหลกัสูตร มีอิทธิพลต่อการเกิดผลลพัธ์ทางสังคม 
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  จากแนวคิดของนักการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนใน
ยคุปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์ความส าคญัของประเด็นต่าง ๆ ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9  การวิเคราะห์องคป์ระกอบกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 

นกัการศึกษา 
องคป์ระกอบ 

A B C D E F G H I รวม 

การเรียนรู้เชิงรุก ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 6 
ครูออกแบบการเรียนรู้ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   6 
ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 6 
พฒันากระบวนการคิดของผูเ้รียน  ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
ผลผลิตเชิงสร้างสรรค ์/นวตักรรม  ✓    ✓  ✓ ✓ 4 
ครูเป็นโคช้ กระตุน้ผูเ้รียน ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  4 
วางแผนการเรียนรู้    ✓       1 
การประเมินผล   ✓  ✓     2 
หลกัสูตร/สอดคลอ้งกบับริบท   ✓  ✓  ✓  ✓ 4 
ใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั    ✓    ✓  2 
บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก      ✓ ✓  ✓  3 
ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้     ✓     1 
ทกัษะการส่ือสารของผูเ้รียน      ✓  ✓  2 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและผูเ้รียน        ✓  1 

 
ผูว้ิจยัขอใชร้หสัแทนช่ือนกัการศึกษาและหน่วยงานท่ีน ามาวิเคราะห์ในตาราง 9 ดงัน้ี 

A หมายถึง วิจารณ์ พานิช (2555 : 15-21) 
B หมายถึง Engage. 2557 : ออนไลน์) 
C หมายถึง สมจิต จนัทร์ฉาย (2557 : 8-9) 
D หมายถึง เยาวเรศ  ภกัดีจิตร (2557 : 7-8) 
E หมายถึง ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2559 : 18-26) 
F หมายถึง พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์และ นริศ  สวสัดี (2557 :73-74) 
G หมายถึง ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559 : 21,23) 
H หมายถึง วิชยั  วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล (2562 : 5 - 6)   
I หมายถึง Dijkstra. 2012 : 45 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง 9  พบวา่ ทุกประเด็นท่ีนกัการศึกษากล่าวถึงมีความส าคญั
ทุกประเด็น ซ่ึงในบางประเด็นอาจเป็นส่วนประกอบของอีกประเด็น ผูว้ิจยัจึงเลือกเฉพาะประเด็นท่ี
ผูก้ล่าวถึงมากท่ีสุด และสรุปประเด็นต่าง ๆ เป็น 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. การเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั สร้างสรรคผ์ลผลิตและนวตักรรม 
 2. ครูออกแบบการเรียนรู้ กระตุน้ผูเ้รียน ในรูปแบบของการ "โคช้" 
 3. การพฒันาใหผู้เ้รียนมีทกัษะกระบวนการคิด  
 4. หลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบับริบท  
 5. บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก  
 ผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเรียนรู้ มาสร้างเป็นโมเดลสมมติฐาน และปรับ
ขอ้ความใหเ้หมาะสมกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยไมใ่ช่ตวัแปรทางดา้นครู พร้อมทั้งวิเคราะห์
รายละเอียดขององคป์ระกอบทั้ง 4ดา้นเพื่อนิยามเชิงปฏิบติัการและระบุตวับ่งช้ีต่อไป 
 ผูวิ้จยัปรับขอ้ความเพื่อเป็นช่ือองคป์ระกอบของกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1. การจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
 2. การพฒันากระบวนการคิด 
 3. คุณภาพของหลกัสูตร   
 4. บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 15 โมเดลสมมติฐานองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเรียนรู้  
 
 

การจดัการเรียนรู้เชิงรุก 

กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ 

การพฒันากระบวนการคิด 

คุณภาพของหลกัสูตร 

บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
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 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 1. การจัดการเรียนรู้เชิงรุก   
  การจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องพลเมืองดีของชาติและโลกนั้น ผูส้อนตอ้งยึดหลกัการจดัการศึกษาตามปฏิญญา
ว่าด้วยการจัดการศึกษาของยูเนสโกคือ Learning to Know, Learning to do, Learning to with the 
others, Learning to be แนวการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวนั้น ครูผูส้อนจะต้องเน้นทักษะส าคัญของ
ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้น Active Learning เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีส าคัญ ซ่ึงจะน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีก าหนดและเป็นไปตามแนวทาง
การศึกษา 4.0 (สุคนธ์  สินธพานนท.์ 2560 : 40)  
  ความหมายของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
  การจดัการเรียนรู้เชิงรุก มาจากภาษาองักฤษว่า Active Learning โดยมีนักการศึกษา
หลายท่านใช้ค  าว่า “การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ” “การเรียนรู้แบบใฝ่รู้” “การเรียนรู้เชิงรุก” และ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใชค้  าวา่ “การจดัการเรียนรู้เชิงรุก” ในท่ีน้ี ผูวิ้จยัขอใชค้  าวา่  
“การจัดการเรียนรู้เชิงรุก” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562 : 4) ให้ความหมายของค าว่า การจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หมายถึง การเรียนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กับการเรียนการ
สอน กระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-Order Thinking) ด้วยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และประเมินค่า ไม่เพียงแต่เป็นผูฟั้ง ผูเ้รียนตอ้งอ่าน เขียน ตั้งคาถาม และถาม อภิปราย
ร่วมกนั ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริง โดยตอ้งค านึงถึงความรู้เดิมและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ทั้งน้ี ผูเ้รียนจะถูกเปล่ียนบทบาทจากผูรั้บความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 
  วารินท์พร ฟันเฟ่ืองฟู (2019 : 138) ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้ แบบ Active 
Learning วา่เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้
ทุกขั้นตอน โดยลงมือปฏิบติัในกิจกรรมการเรียนรู้และเป็นศูนยก์ลาง ในการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ 
มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ใช้กระบวนคิดขั้นสูง 
(Higher order thinking) ในการแก้สถานการณ์ปัญหาอย่างเป็นระบบอย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้
การปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้สะทอ้นผลของการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเองและ
ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน จนสามารถสร้างองค์ความรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  และ
ส่งผลให้ผูเ้รียนบรรลุตามผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ อนัเป็นคุณลกัษณะของคนไทย 4.0 ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เป็นผูเ้รียนรู้ 2) เป็นผูร่้วมสร้างสรรค์นวตักรรม และ 3) เป็น
พลเมืองท่ีเขม้แขง็  
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  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35  (2562 :1) กล่าวว่า  Active Learning เป็นการจดัการเรียนรู้แบบเน้นพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนประยุกต์ใช้ทกัษะและเช่ือมโยงองค์ความรู้นาไปปฏิบติัเพื่อ
แก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคตหลกัการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นการ
น าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายมาใชอ้อกแบบแผนการสอนและกิจกรรมกระตุน้
ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน 
Active Learning จึงถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะ
สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริม student engagement, enhance 
relevance, and improve motivation ของผูเ้รียน   
  สรุปว่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ เช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีได้รับไปสู่การปฏิบติัจริง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรคร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนดว้ยกนัเอง พร้อมทั้งสะทอ้นผลการเรียนรู้จนกระทัง่
เกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ของผูเ้รียน 
  ลกัษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562 : 4) กล่าวถึงความส าคญัของการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก 4 ประเด็น ดงัน้ี   
  1. Active Learning ส่งเสริมการมีอิสระทางด้านความคิดและการกระท าของผูเ้รียน     
การมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค ์ผูเ้รียนจะมีโอกาส มีส่วนร่วมในการปฏิบติัจริงและมีการ
ใชวิ้จารณญาณในการคิดและตดัสินใจในการปฏิบติักิจกรรมนั้น มุ่งสร้างให้ผูเ้รียนเป็นผูก้  ากบัทิศทางการ
เรียนรู้ คน้หาสไตล์การเรียนรู้ของตนเอง สู่การเป็นผูรู้้คิด รู้ตดัสินใจด้วยตนเอง (Metacognition) 
เพราะฉะนั้ น Active Learning จึงเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา
ความคิดขั้นสูง (Higher order thinking) ในการมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา การ
ประเมิน ตดัสินใจ และการสร้างสรรค ์ 
  2. Active Leaning สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ความร่วมมือในการปฏิบติังานกลุ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม  
  3. Active Learning ท าให้ผูเ้รียนทุ่มเทในการเรียน จูงใจในการเรียน และทาให้ผูเ้รียน
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ เม่ือผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมอยา่งกระตือรือร้น 
ในสภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ืออ านวย ผ่านการใช้กิจกรรมท่ีครูจดัเตรียมไวใ้ห้อย่างหลากหลาย ผูเ้รียน
เลือกเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนดัของตนเอง เกิดความรับผิดชอบและทุ่มเท
เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ  
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  4. Active Learning ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกทั้ งตัว
ผูเ้รียน และตวัครู เป็นการปรับการเรียนเปล่ียนการสอน ผูเ้รียนจะมีโอกาสไดเ้ลือกใชค้วามถนดั ความ
สนใจ ความสามารถท่ีเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Different) สอดรับกบัแนวคิดพหุ
ปัญญา (Multiple Intelligence) เพื่อแสดงออกถึงตวัตนและศกัยภาพของตวัเอง ส่วนครูผูส้อนตอ้งมี
ความตระหนักท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาท แสวงหาวิธีการ กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ี จะท าให้ครูเกิดทกัษะในการสอนและมีความเช่ียวชาญ      
ในบทบาท หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบ เป็นการพฒันาตน พฒันางาน และพฒันาผูเ้รียนไปพร้อมกนั 
  เยาวเรศ  ภักดีจิตร (2557 : 1) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุก ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ี
ตอ้งการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองผ่านการจดัการ
ตนเองให้ความรู้และช่วยพฒันาเพื่อนร่วมชั้นซ่ึงจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์พฒันาความรู้ความ
เขา้ใจและทกัษะท่ีหลากหลายเป็นกระบวนการท่ีประณีตรัดกุม และผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์มากกว่า
การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับความรู้อาจน ามาขยายความให้เห็นเป็นลกัษณะส าคญัของการจดัการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning ไดด้งัน้ี 
  1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาศกัยภาพทางสมองไดแ้ก่การคิดการแกปั้ญหาและการ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
  2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
  3. ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  4. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนทั้งในดา้นการสร้างองคค์วามรู้การสร้าง         
ปฎิสัมพนัธ์ร่วมกนัร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั 
  5. ผูเ้รียนเรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกนัการมีวินยัในการท างานการแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 
  6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ใหผู้เ้รียนอ่านพูดฟังคิดอยา่งลุ่มลึกผูเ้รียนจะเป็น 
ผูจ้ดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง 
  8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนบูรณาการขอ้มูลข่าวสาร หรือสารสนเทศ           
และหลกัการความคิดรวบยอด 
  9. ผูส้อนจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั    
ดว้ยตนเอง 
  10.ความรู้เกิดจากประสบการณ์การสร้างองคค์วามรู้ และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน 
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  สุคนธ์  สินธพานนท ์ (2560 : 45-46)  กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของ Active Learning ว่า
สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น การใช้กระบวนกลุ่ม การจดัการ
เรียนรู้โครงงาน การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ฝึกให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ผูเ้รียนท าเองจนส าเร็จตามเป้าหมาย มีการพัฒนาความคิดให้แก่ผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูก้ระตุ้น 
ซกัถาม ระดมความคิด โดยค านึงถึงหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
  1. ส่ิงท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนท าตอ้งเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง 
  2. กิจกรรมสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรมาบา้ง 
  3. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งครูผูส้อนและผูเ้รียน 
  4. ผูเ้รียนสามารถเปรียบเทียบงานกบัชีวิตจริง 
  5. ผูเ้รียนสามารถสร้างสถานการณ์ตามท่ีผูส้อนก าหนด 
  6. ผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริง 
  สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning มีลักษณะส าคัญท่ีการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน เน้ือหาของการเรียนรู้หรือกิจกรรมการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตไดจ้ริง เช่ือมโยงส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั เน้นการ
เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง น าความรู้ไปใชแ้กปั้ญหาใหม่ หรือ
สถานการณ์ใหม่ รวมทั้งก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 
  2. การพฒันากระบวนการคิด 
  การคิดเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในสมองของมนุษย ์ซ่ึงการคิดอาจจะเกิดจากส่ิงเร้า 
หรือประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ และผลของการปรับเปล่ียนการคิดจะช่วยพฒันาวิธีการคิดจากระดบั
หน่ึงไปสู่ระดบัหน่ึงท่ีสูงกวา่ ในท่ีน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลกระบวนการคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ทาง
สังคมทางการศึกษา มุ่งเนน้ประเด็นการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์และการ
คิดอยา่งมีวิจารณญาณ ดงัน้ี 
  ความหมายของการคิด 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 251) ให้ความหมายของค าว่า คิด ว่าหมายถึงท าให้ปรากฏ
เป็นรูปหรือเป็นเร่ืองขึ้นในใจ ใคร่ครวญ หรือไตร่ตรอง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน (2548 : 9) กล่าวว่า การคิดเป็น
กระบวนการท างานของสมองท่ีเกิดขึ้นภายใน ขึ้นอยู่กับความสามารถของสมองแต่ละซีกของ
มนุษย ์ซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 
  ฮิลการ์ด (Hilgard.1962 : 36) กล่าวว่า การคิดเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในสมอง เน่ืองจาก
กระบวนการใชส้ัญลกัษณ์แทนส่ิงของหรือสถานการณ์ต่างๆ มกัปรากฏในแนวความคิดรวบยอด 
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  เพียเจต์ (Piaget .1969 : 58) กล่าวว่า การคิด หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยปัญญา 
การคิดของบุคคลเป็นกระบวนการใน 2 ลกัษณะ คือ เป็นกระบวนการปรับเขา้โครงสร้าง  
(Assimilation)โดยการจัดส่ิงเร้าหรือข้อความจริงท่ีได้รับให้เข้ากับประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่กับ
กระบวนการปรับเปล่ียนโครงสร้าง (Accommodation) โดยการปรับประสบการณ์เดิมให้เข้ากับ
ความจริงท่ีไดรั้บรู้ใหม่ บุคคลจะใช้การคิดทั้งสองลกัษณะน้ีร่วมกนัหรือสลบักนัเพื่อปรับความคิด
ของตนให้เขา้กบัส่ิงเร้ามากท่ีสุด ผลของการปรับเปล่ียนการคิดดงักล่าวจะช่วยพฒันาวิธีการคิดของ
บุคคลจากระดบัหน่ึงไปสู่วิธีการคิดอีกระดบัหน่ึงท่ีสูงกวา่ 
  เฮลเพิร์น (Halpern. 1989: 6) กล่าวว่า การคิดเป็นส่ิงท่ีคนจ านวนมากยอมรับว่า การคิด
เป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นเป็นตวัน าทางพฤติกรรมของมนุษย ์การคิดเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตั การคิดจะ
ด าเนินไปตามขอ้มูลท่ีเราได้รับ เม่ือเราได้รับขอ้มูลใหม่จะน าไปผสมผสานกับขอ้มูลเก่าท่ีอยู่ใน
ความจ าและพิจารณาวา่มีอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม การคิดเป็นส่ิงท่ีไม่มีใครบอกไดว้่ารู้ไดอ้ย่างไร
แต่การคิดเราสามารถเลือกท่ีจะส่ือสารกนัได ้
  วูลฟอล์ค (Woolfolk. 2008 : 393) กล่าวถึง “การคิด” ว่าภาษาของการคิดประกอบดว้ย
ภาษาธรรมชาติ หมายถึงกระบวนการและผลผลิตทางจิตใจ เช่น คิด เดา ฝัน สมมติฐาน หลกัฐาน
เหตุผล การค านวณ การประมาณ สงสัย คาดเดา ในชั้นเรียนควรเติมเต็มด้วยการฝึกหัดค าศพัท์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคิดให้ชดัเจน นกัเรียนท่ีถนดัภาษาของการคิดมีแนวโนม้ท่ีจะคิดไดอ้ย่างลึกซ้ึง โดย
การพูดคุยซ่ึงเป็นการแสดงผลและการวิเคราะห์รวมทั้งให้ค  าอธิบาย ให้เหตุผล จ าแนกแต่ละส่วน
แสดงการคิดดว้ยกระบวนการสะทอ้นภายในบุคคลท่ีมีการพฒันาโดยการให้เหตุผล เพราะเป็นการ
รวมกระบวนการชกัน า และการรวบรวมในการคน้หาและทดสอบสมมติฐาน การจดจ าการวางแผน
อย่างรอบคอบ ทดสอบสมมติฐานและเขียนขอ้สรุป การคิดเป็นการแกปั้ญหาท่ีเรียงตามเป้าหมาย 
เพราะเคร่ืองมือหลกัการแนวคิดทั้งหมดเป็นการเรียนรู้บุคคลท่ีโดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกนั 
  สรุป การคิด หมายถึง กระบวนการและผลผลิตท่ีเกิดจากจิตใจ และสมอง โดยการน า
ประสบการณ์เดิมเขา้มาร่วมในกระบวนการ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บส่ิงเร้าเพิ่มเติมเขา้มาในสมองจะน าไป
รวมกบัประสบการณ์เดิม เกิดเป็นแนวความคิดท่ีเป็นตวัน าทางของพฤติกรรมของบุคคลนั้น ผูเ้รียน
ท่ีไดฝึ้กทกัษะการคิด จะสามารถพฒันาการคิดไดอ้ย่างลึกซ้ึงขึ้น สามารถสนทนาแสดงเหตุผล ได้
ขอ้สรุป พร้อมทั้งแกปั้ญหาได ้ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้หรือนวตักรรมต่อไป  
  แนวคิดการพฒันากระบวนการคิด 
  ทิศนา  แขมมณี (2554 :  189) กล่าวว่าการคิดจะเกิดขึ้นได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบท่ี
จ าเป็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 



179 
 

  1. ผูค้ิด คุณลักษณะทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และสังคม รวมทั้ ง
บุคลิกภาพของผูค้ิด ลว้นมีผลต่อการคิด 
  2. ส่ิงเร้า หรือขอ้มูล เน้ือหา ท่ีกระตุน้ให้เกิดการคิด และใชใ้นการคิดการมีขอ้มูลในการ
คิดอยา่งเพียงพอช่วยใหก้ารคิดมีความรอบคอบขึ้น 
  3. การรับรู้ส่ิงเร้าหรือข้อมูลการคิดจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือบุคคลมีการรับรู้ส่ิงเร้าหรือ
ขอ้มูลท่ีผ่านมา โดยปกติคนเราจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตน ท าให้การรับรู้ส่ิงเร้าของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั 
  4. จุดมุ่งหมายของการคิด เม่ือส่ิงเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการคิดแลว้การคิดก็เร่ิมตน้ โดย
มีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น คิดเพื่อหาค าตอบในประเด็นท่ีสงสัย คิดเพื่อให้ได้ความคิด
แปลกใหม่ คิดเพื่อแกปั้ญหา ฯลฯ 
  5. กระบวนการคิดหรือวิธีการคิดหมายถึงกระบวนการทางสมองของบุคคลในการจดั
กระท ากบัขอ้มูล หรือส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ ซ่ึง สามารถจดักลุ่ม ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คือ 
   5.1 กระบวนการคิดท่ีใช้ในการรับและส่งข้อมูล/ส่ิงเร้า กระบวนการน้ีมักเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการส่ือสาร (communicating skills) โดยทัว่ไปถือว่าเป็นทกัษะการ
คิดพื้นฐาน (Basic Thinking Skills) ซ่ึงมีทั้ งทักษะการรับข้อมูลเข้า และการส่งข้อมูลออก เช่น 
ทกัษะการรับรู้ ทกัษะการฟัง ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการพูด 
ทกัษะการบรรยาย ทกัษะการอธิบาย ทกัษะขยายความ และทกัษะการท าความกระจ่าง  
   5.2 กระบวนการคิดท่ีใช้ในการจัดกระท ากับข้อมูล (Thinking Process Skills) 
โดยทัว่ไปกระบวนการน้ีจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ  
     5.2.1 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการคิดท่ีเป็นแกนส าคญั (Core Thinking Skills) 
หมายถึงทกัษะท่ีเป็นหลกั ใชเ้ป็นฐานในการคิดโดยทัว่ๆ ไป มีลกัษณะไม่ซับซ้อนมาก เช่น ทกัษะ
การสังเกต ทกัษะการส ารวจ ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการรวบรวมขอ้มูล ทกัษะการจดัหมวดหมู่  
ทกัษะการจ าแนกความแตกต่าง  ทกัษะการเช่ือมโยง ทกัษะการใชเ้หตุผล ทกัษะการระบุ ทกัษะการ
ตีความ ทกัษะการจดัล าดบั ทกัษะการอา้งอิง ทกัษะการแปลความ ทกัษะการขยายความ ทกัษะการ
สรุปความ  
     5.2.2 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการคิดระดบัสูง (Higher Order Thinking Skills) 
หมายถึง ทกัษะการคิดท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ทกัษะการนิยาม ทกัษะการผสมผสาน ทกัษะ
การสร้าง ทกัษะการปรับโครงสร้าง ทกัษะการหาความเช่ือพื้นฐาน ทกัษะการตั้งสมมติฐาน ทกัษะ
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การก าหนดเกณฑ์ ทกัษะการวิเคราะห์ ทกัษะการจดัระบบ ทกัษะการจดัโครงสร้าง ทกัษะการหา
แบบแผน ทกัษะการท านาย ทกัษะการทดสอบสมมติฐาน ทกัษะการประยกุต ์ 
     5.2.3 กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะการคิด หมายถึง ทักษะการคิดท่ีมีลกัษณะ 
ความเป็นนามธรรมสูง จ าเป็นตอ้งอาศยัการตีความ การจ ากัดขอบเขต และการนิยามให้เห็นเป็น
รูปธรรมชดัเจนขึ้น เช่น การคิดกวา้ง การคิดลึกซ้ึง การคิดไกล (มีวิสัยทศัน์) การคิดชดัเจน การคิด
ละเอียดลออ เป็นตน้ 
    5.2.4 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ หรือเป็นขั้นตอนท่ี
เป็นล าดบัต่อเน่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้ครบขั้นตอนเพื่อให้สามารถบรรลุจุด มุ่งหมายเฉพาะ
ใด ๆ ไดดี้ ซ่ึงมกัเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า “กระบวนการคิด” เช่น กระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ 
ล าดบัขั้นตอนในการด าเนินการคิดเพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่กระบวนการคิดแกปั้ญหา คือล าดบัขั้นตอนใน
การด าเนินการคิดเพื่อให้ไดแ้นวทางการแกปั้ญหา และสามารถแกปั้ญหาไดส้ าเร็จกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ คือ ล าดับขั้นตอนในการด าเนินการคิดเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีสมเหตุสมผล
น่าเช่ือถือ  
    5.2.5 กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมและประเมินการรู้คิดของตนเอง (Meta-
Cognition) เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการตระหนักรู้ซ่ึง หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนักรู้ 
(Awareness) ถึงความคิดของตนเองในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง และด าเนินการวางแผน 
(Planning) ควบคุมก ากับและตรวจสอบตนเอง (Self-Regulating or Monitoring) และประเมิน
ตนเอง (Evaluating) เพื่อพฒันาการเรียนรู้และการกระทาของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดย
อาศยัความรู้ท่ีตนสั่งสมไวใ้นกรอบการรู้คิดของตน (Metacognitive Knowledge) 
  6. ผลของการคิด เม่ือด าเนินการคิดจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายแล้ว จะเกิดผลของการ
ทกัษะการคิดนั้น ๆ ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   6.1 ผลลพัธ์ของการคิด หมายถึง ค  าตอบท่ีเป็นผลของการคิดเร่ืองทกัษะการนั้นๆ ถือ
เป็นการแสดงออกของความสามารถในการคิดของบุคคลนั้น  
   6.2 ทกัษะกระบวนการคิด หมายถึง ทักษะการความช านาญในการใช้ทกัษะหรือ
กระบวนการคิดต่างๆ ในการคิดโดยปกติแลว้ หากผูค้ิดมีทกัษะกระบวนการคิดท่ีดี ก็มกัจะไดผ้ล
ของการคิดท่ีดีตามมาดว้ย  
   6.3 คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการคิดซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากทั้ง 6.1 และ 6.2 
  เกศทิพย ์ ศุภวานิช (2564 : ออนไลน์) รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการคิดในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน (ฉบบัปรับปรุง) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรฐานสมรรถนะ 6 ดา้น โดยระบุการพฒันากระบวนการคิด 
ระดบัมธัยมศึกษา ดงัน้ี 
  1. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มุ่งต่อยอดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดเชิงระบบ ผูเ้รียน
สร้างความรู้ ระดบัความคิดรวบยอด และระดบัหลกัการใชค้วามรู้ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค ์เน้น
ทักษะพื้นฐาน ทางการเรียนรู้และการด ารงชีวิต คือ ทักษะความเป็นมนุษย์ ได้แก่ ทักษะการ
ตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการสังเคราะห์ ทกัษะการสร้างสรรค ์ทกัษะการท างานเป็นทีม 
ทกัษะการส่ือสาร บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมทกัษะเฉพาะทางดา้น
ความรู้ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลตามความถนัด ความสนใจ ทั้ งด้านวิชาการและ
พื้นฐานวิชาชีพ มีศกัยภาพในการสร้างผลผลิตจากการเรียนรู้และต่อยอดนวตักรรม คิดสร้างสรรค์
ได้มีนิสัยปรับปรุงพฒันางานอยู่เสมอ สร้างและผลิตผลงานใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตตนเอง ครอบครัว และเช่ือมโยงทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ชุมชน ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และ
ประเทศ   
  2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มุ่งต่อยอดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดขั้นสูง ผา่นการ
เรียนรู้แบบ ใชปั้ญหาหรือโครงงานเป็นฐาน ผูเ้รียนสามารถใช้ความรู้ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์
เป็นนวตักรรมน าไปใช้ ประโยชน์ในชีวิตจริง เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง 
ครอบครัว และสังคม ต่อยอดพื้นฐาน ทางการเรียนรู้และการด ารงชีวิต คือ ทกัษะความเป็นมนุษยท่ี์
มีคุณค่าระดบัสูง เนน้ทกัษะความเป็นผูน้ า รวมทั้งส่งเสริมทกัษะเฉพาะทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ
และฝึกประสบการณ์อย่างเขม้ขน้ในดา้นความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความรู้จากปฏิบติัการ
เชิงวิจยัทั้งในสถานศึกษาและชุมชน เพื่อพฒันาให้เป็นนวตักรรม ทั้งท่ีเป็นผลิตภณัฑแ์ละโครงการ 
ความร่วมมือปฏิบัติการวิจัยในระดับชุมชนเช่ือมโยงกับพหุวฒันธรรม และบริบทของชุมชน
ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และประเทศ 
  อนุสรณ์ หงส์ขุนทด (2565 : ออนไลน์) กล่าวถึงสมรรถนะการคิดชั้นสูง (Higher order 
thinking : HOT) ตาม (ร่าง) กรอบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาการคิด
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน้และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยระบุความหมายและ
องคป์ระกอบของการคิดชั้นสูง ดงัน้ี 
  สมรรถนะการคิดชั้นสูง หมายความว่า  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
และตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณบนหลกัเหตุผลอย่างรอบดา้นโดยใชคุ้ณธรรมก ากบัการตดัสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณมีความสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลดว้ยความเขา้ใจถึงความเช่ือมโยงของ
สรรพส่ิง ท่ีอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นระบบใช้จินตนาการและความรู้สร้างทางเลือกใหม่เพื่อแกปั้ญหาท่ี
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีเป้าหมาย 
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  องคป์ระกอบของสมรถนะการคิดชั้นสูง 4 แบบ ดงัน้ี 
  1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถึงการคิดพิจารณาไตร่ตรอง
อย่างมีเหตุผล ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อตดัสินวา่ส่ิงใดควรเช่ือหรือควรกระท าโดยอาศยัการใชท้กัษะหรือ
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ของผลลัพธ์จากการตัดสินใจท่ีดี เช่น ทักษะการตีความ 
ประเมิน วิเคราะห์ สรุปความและอธิบายตามหลกัฐาน แนวคิด วิธีการ กฎเกณฑห์รือบริบทต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมหรือขอ้มูลจากการสังเกตประสบการณ์ การใชเ้หตุผล การสะทอ้นคิด การ
ส่ือสาร  
  2. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึงการคิดท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้าง
ทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเป็นหน่ึงเดียวกนัภายใตบ้ริบท ปัจจยัของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดปัญหานั้น 
ๆ โดยมองปัญหาใหลึ้กลงถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ใหเ้ห็นถึงแบบแผนหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น
ให้เห็นรากเหงา้ของสถานการณ์และปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ จนเกิดความเขา้ใจ
ในสถานการณ์ ของระบบนั้นอยา่งลึกซ้ึงน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีรากเหงา้ของปัญหาอยา่งแทจ้ริง 
  3. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึงการคิดท่ีหลากหลายริเร่ิม ประเมิน 
ปรับปรุงและพฒันาต่อยอดความคิด เพื่อการแก้ปัญหาหรือสร้างทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ การ
สร้างความกา้วหน้าในความรู้หรือการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์โดยอาศยัจินตนาการและทกัษะ
พื้นฐานด้านการคิดริเร่ิมคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น คิดละเอียดลออ คิดหลากหลาย คิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่ท่ีดีกว่าแตกต่างไปจากเดิมมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเองผูอ่ื้นและ
สังคมมากกวา่เดิม 
  4. การคิดแกปั้ญหา (Problem Solving Thinking) หมายถึงการคิดของบุคคลในการระบุ
ปัญหานิยามปัญหา รวบรวมขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหา ออกแบบวิธีการแกปั้ญหา เลือกทางเลือกในการ
แกปั้ญหาและด าเนินการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑท่ี์ชดัเจนและครอบคลุมทุกมิติ 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาและหน่วยงานท่ีดูแลการจดัการศึกษาของประเทศไทย 
สรุปไดว้า่ ผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาควรไดรั้บการพฒันากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและการ
คิดชั้นสูงคือ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค ์และการคิดแกปั้ญหา ผา่นการเรียนรู้แบบ
ใชปั้ญหาหรือโครงงานเป็นฐาน มีศกัยภาพในการสร้างผลผลิตเป็นนวตักรรมเพื่อสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตตนเอง ครอบครัว และสังคม 
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 3. คุณภาพของหลกัสูตร 
 การจดักระบวนการเรียนรู้นั้น ส่ิงท่ีตอ้งดาเนินการก่อน คือการวิเคราะห์หลกัสูตร เพราะ
หลกัสูตรเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงจะบอกให้เราทราบว่า ผูเ้รียนควรรู้อะไรและท าอะไรได ้หรือ 
บอกผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งยึดถือในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนัใชห้ลกัสูตรแกนกลาง พุทธศกัราช 2551 ซ่ึง
เป็นหลกัสูตรอิงมาตรฐานเป็นหลกั จากนั้นสถานศึกษาจะน าไปออกแบบเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสังคม บริบท และทอ้งถ่ิน 
  ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 
  สมนึก ธาตุทอง (2548 : 4) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตร หมายถึง          
การบูรณาการศิลปะการเรียนรู้และมวลประสบการณ์ต่างๆเขา้ด้วยกนั ซ่ึงสามารถนาไปสู่การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นไปตามส่ิงท่ีส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั และมีการก าหนด
แผนงานไว้ล่วงหน้า โดยสามารถปรับปรุงพัฒนาให้ เอ้ือประโยชน์ต่อผู ้เรียนได้มีความรู้
ความสามารถสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  ฆนัท ธาตุทอง (2550 : 7) อธิบายความหมายหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง                         
มวลประสบการณ์ความรู้ต่างๆ ท่ีจดัให้ผูเ้รียนทั้งในและนอกห้องเรียนซ่ึงมีลกัษณะเป็นกิจกรรม
โครงการหรือแผน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนได้พัฒนา  และมี
คุณลกัษณะตามความมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึงว่าหลกัสูตรมีความส าคญั และจ าเป็นส าหรับการ
จดัการศึกษาของประเทศในระดบัและประเภทต่างๆ ตั้งแต่การจดัการศึกษาผูเ้รียนก่อนวยัเรียนการ
ประถมศึกษา การมธัยมศึกษา การศึกษานอกระบบ การศึกษาประเภทอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา
รวมทั้งการฝึกอบรมทั้งระยะสั้ นและระยะยาวซ่ึงหลักสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีทา ให้ความมุ่งหมาย              
ของการจดัการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพความส าคญัของหลกัสูตรสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. หลกัสูตรเป็นแผนหรือแนวทางในการจดัการศึกษาของชาติ ให้บรรลุตามความมุ่ง
หมายและนโยบาย 
  2. หลักสูตรเป็นหลักหรือแนวทางในการวางแผนวิชาการการจัดและการบริหาร
การศึกษาการสรรหาและการพฒันาบุคลากร การจดัวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือนวตักรรมการเรียนการ
สอน งบประมาณ อาคารสถานท่ี ซ่ึงจาเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของหลกัสูตร 
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  3. หลักสูตรเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
คุณภาพของผูเ้รียน ให้เป็นไปตามนโยบายแผนการศึกษาชาติและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
แต่ละทอ้งถ่ิน 
  4. หลักสูตรเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและ
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การพฒันาสังคมของประเทศ 
  5. ระบบหลกัสูตรจะก าหนดความมุ่งหมายขอบข่ายเน้ือหาแนวทางการจดัประสบการณ์
การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผลสาหรับการจดัการศึกษาของผูส้อนและ
ผูบ้ริหาร 
  ชาติชาย ม่วงปฐม (2557 : 17) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของหลกัสูตรโดยเฉพาะหลกัสูตร
แม่บท สรุปพอสังเขปได ้ดงัน้ี 
  1. หลกัสูตรเป็นเสมือนเบา้หลอมพลเมืองใหมี้คุณภาพ 
  2. หลกัสูตรเป็นมาตรฐานของการจดัการศึกษา 
  3. หลกัสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการใหก้ารศึกษา 
  4. หลกัสูตรเป็นแนวปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนส าหรับครู 
  5. หลกัสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงามและพฒันาการของเด็กตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  6. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์ว่า ผูเ้รียนและสังคมควร
จะไดรั้บส่ิงใดบา้งท่ีจะเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 
  7. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดว่าเน้ือหาวิชาอะไรบา้ง ท่ีจะช่วยให้เด็กมีชีวิตอยูใ่นสังคม
อยา่งราบร่ืน เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ และบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 
  8. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดว่าวิธีการด าเนินชีวิตของเด็กให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน
และผาสุกเป็นอยา่งไร 
  9. หลกัสูตรยอ่มท านายลกัษณะของสังคมในอนาคตวา่จะเป็นเช่นไร 
  10. หลักสูตรย่อมก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ทักษะและ     
เจตคติของผู ้เรียนในอัน ท่ีจะอยู่ ร่วมในสังคม และบาเพ็ญตนให้ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน                    
และชาติบา้นเมือง  
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า หลกัสูตรคือ แบบแผน แนวทางและมวลประสบการณ์
ของความรู้ต่าง ๆ ท่ีจัดให้กับผู ้เรียน เพื่ อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ สร้างทักษะ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ เป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และการพฒันาการของผูเ้รียนทั้งในด้านสติปัญญา 
ทกัษะปฏิบติั และเจตคติ เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 
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  องค์ประกอบของหลักสูตร 
  องคป์ระกอบของหลกัสูตร เป็นส่วนท่ีอยู่ภายในและประกอบกนัเขา้เป็นหลกัสูตรเป็น
ส่วนส าคญัท่ีจะทาให้ความหมายของหลกัสูตรสมบูรณ์ เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน
การประเมินผลและการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 
   ทาบา (Taba. 1962 : 10) กล่าววา่ หลกัสูตรควรมีองคป์ระกอบอยู ่4 องคป์ระกอบ คือ 
   1. วตัถุประสงคท์ัว่ไปและวตัถุประสงคเ์ฉพาะวิชา 
   2. เน้ือหาวิชา และจ านวนชัว่โมงสอนแต่ละวิชา 
   3. กระบวนการเรียนการสอนหรือการนาหลกัสูตรไปใช ้
   4. โครงการประเมินผลการสอนตามหลกัสูตร 
  บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 11) กล่าววา่ หลกัสูตรมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 องคป์ระกอบคือ 
   1. จุดประสงค ์
   2. สาระความรู้ประสบการณ์ 
   3. กระบวนการเรียนการสอน 
   4. การประเมินผล 
   บุญเล้ียง ทุมทอง (2553 : 14-16) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญั ของหลกัสูตร 
มีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
  1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง
ความตั้งใจหรือความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัผูท่ี้จะผ่านหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
มีความส าคญัเพราะเป็นตวัก าหนดทิศทาง และขอบเขตในการให้การศึกษาแก่เด็ก ช่วยในการเลือก
เน้ือหาและกิจกรรมตลอดจนใชเ้ป็นมาตรการอยา่งหน่ึงในการประเมินผลจุดมุ่งหมายของการศึกษา
มีอยู่หลายระดับ ได้แก่ จุดมุ่งหมายระดับหลักสูตรซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีบอกให้ผูท่ี้ เก่ียวข้องรู้
เป้าหมายของหลักสูตรนั้ นๆ ในภาพรวมเป็นจุดมุ่งหมายท่ีกว้างและครอบคลุมทุกรายวิชา            
ส่วนจุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นจุดมุ่งหมายท่ีแคบลงมารายวิชาท่ีจะเน้นสร้างคุณลักษณะท่ี
แตกต่างกันให้กับผูเ้รียนของแต่ละรายวิชา ดังนั้ นรายวิชาจึงมีการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะไว้
ต่างกนั แต่จุดมุ่งหมายรายวิชาก็จาเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายใหญ่ของหลกัสูตร นอกจากน้ี
ผูส้อนรายวิชาจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนเน้ือหาแต่ละบท แต่ละหน่วยการเรียนรู้ในรูปของ
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม แมว้่าจุดมุ่งหมายของการศึกษามีหลายระดบัดงักล่าวแลว้ แต่จุดมุ่งหมาย
ทุกระดบัยอ่มสอดคลอ้งกนัและน าไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกนั 
  2. เน้ือหา (Content) เม่ือก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแลว้ กิจกรรมขั้นต่อไป คือ 
การเลือกเน้ือหาประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี
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ก าหนดไวโ้ดยด าเนินการตั้งแต่การเลือกเน้ือหาและประสบการณ์ การเรียงล าดบัเน้ือหาสาระ พร้อม
ทั้งการก าหนดเวลาเรียนท่ีเหมาะสม 
  3. กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activity) กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งระบุไวห้ลกัสูตร ต่อเน่ืองจากการก าหนดจุดมุ่งหมาย และเน้ือหาของหลกัสูตร โดย
กิจกรรมท่ีก าหนดจะตอ้งให้ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดต้ามจุดมุ่งหมาย และเน้ือหาท่ีก าหนดไว้
ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนการสอน มีความรู้เก่ียวกบัการ
วดัและประเมินผล จิตวิทยา การเรียนการสอนตลอดทั้งปรัชญาการศึกษาของแต่ละระดบั จึงทาให้
การเรียนของผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร 
  4. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผล คือ การหาค าตอบว่าผูเ้รียนสามารถ
บรรลุผลตามท่ีหลักสูตรก าหนดไวเ้พียงใด การก าหนดวิธีการประเมินผลจะต้องสอดคลอ้งกับ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
  สรุปได้ว่า หลกัสูตรประกอบด้วยวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีตอ้งการ 
เน้ือหาในแต่ละรายวิชาพร้อมทั้งเวลาในการสอน เพื่อน าไปวางแผนในการจดัการเรียนการสอน
ใหก้บัผูเ้รียนโดยควรมีกระบวนการท่ีครบถว้นสมบูรณ์จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 
  หลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ซ่ึงพัฒนามาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช2544 โดยมีการ
ปรับปรุงแก้ไขจุดท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติให้มีความชัดเจน และ
เหมาะสมยิ่งขึ้น บนฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัและ ติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบกับข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี10 ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนสู่
ศตวรรษท่ี 21 จึงมีการทบทวนหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ท่ีมีความเหมาะสมชัดเจนทั้ง
เอกสารหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบัติ (ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 
2553 : 1)  ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้มีค  าสั่งให้สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้หลกัสูตร 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ิมตน้โรงเรียนตน้แบบในปีการศึกษา 2552 และใชใ้นโรงเรียนทัว่ประเทศใน
ปีการศึกษา 2553  หลกัสูตรน้ีเป็นหลกัสูตรท่ีใช้แนวคิดหลกัสูตรอิงมาตรฐาน (Standards - based 
Curriculum) กล่าวคือเป็นหลักสูตรท่ีก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพผูเ้รียน โดยมาตรฐานการเรียนรู้ไดร้ะบุส่ิงท่ีผูเ้รียนพึงรู้และปฏิบติัไดเ้ม่ือส าเร็จการศึกษาขั้น
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พื้นฐานเพื่อให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัการศึกษาได้ยึดเป็นแนวทางในการด าเนินการ
พฒันาและส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ดงักล่าวดว้ยการด าเนินการ
บริหารจัดการอิงมาตรฐาน (Standards - based Instruction) การวัดและประเมินผลท่ีสะท้อน
มาตรฐาน (Standards - based Assessment) เพื่อให้กระบวนการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  (ส านกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2553 : ค าน า)   
 นอกจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีก าหนดโดย
กระทรวงศึกษาธิการแลว้ ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ      
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ก าหนด 
บทบาทท่ีส าคญัประการหน่ึงของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาจะตอ้งสร้างหลักสูตรของตนเอง        
ท่ีเรียกว่า “หลกัสูตรสถานศึกษา” และท่ีน าส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน ผนวกกบัความตอ้งการของสถานศึกษาเอง มาใชใ้นการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีความรู้และสติปัญญา ตลอดจนทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตและมีคุณภาพไดม้าตรฐานสากล 
 ส านกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 54) ให้ค  าแนะน าต่อสถานศึกษาในการ
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความพร้อมและบริบทของสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1. ความพร้อมของสถานศึกษา ในส่วนของความพร้อมนั้นสถานศึกษาตอ้งพิจารณาจ านวน
ครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ห้องเรียนและสถานท่ีส าหรับ
ใช้เรียนงบประมาณทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน สถานศึกษาขนาดใหญ่มี
บุคลากรและครูผูส้อนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพียงพออาจมีรูปแบบของโครงสร้างหลกัสูตร 
เวลาเรียนแตกต่างจากสถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองต่าง ๆ  
 2. ความต้องการและจุดเน้นของสถานศึกษา ความตอ้งการและจุดเน้นของสถานศึกษา  
เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาประกอบการจดัโครงสร้างหลกัสูตร และเวลาเรียน สถานศึกษา
อาจจดัโปรแกรมการเรียนท่ีเน้นภาษาต่างประเทศหรือโปรแกรมการเรียนท่ีเน้นวิทยาศาสตร์ซ่ึง
โครงสร้างหลกัสูตรเวลาเรียนของโปรแกรมเหล่านั้นย่อมแตกต่างกนัหรือสถานศึกษาท่ีอยู่ในเมือง
ใหญ่ยอ่มมีโครงสร้างหลกัสูตรแตกต่างจากสถานศึกษาท่ีตั้งอยูบ่นดอยหรือชนบท เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงต่อ
การจดัโครงสร้างหลกัสูตรและเวลาเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ผูเ้รียนบางกลุ่มอาจตอ้งการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาในสาขาต่าง ๆ แต่ก็มีบางกลุ่มท่ีตอ้งการ
เตรียมพร้อมส าหรับการออกไปประกอบอาชีพ เป็นต้น สถานศึกษาจึงควรมีการส ารวจความ
ตอ้งการของผูเ้รียนเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาดว้ย 
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 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทุกระดับการศึกษา ให้เอ้ือต่อการพัฒนา
สมรรถนะผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีทกัษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 น าไปสู่การจดัการศึกษาเพื่อการมี
งานท า เป็นหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสนับสนุนให้
สถานศึกษาจดัการศึกษาพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของพื้นท่ี และสถานศึกษามีภารกิจในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
และน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหพ้่อแม่ผูป้กครองและชุมชนเกิดความมัน่ใจ
ว่า ผูเ้รียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐาน ตลอดจนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร ทั้งน้ีโรงเรียนทุกแห่งมีหลกัสูตรสถานศึกษาอยู่แลว้ เพียงแต่น าส่ิงท่ีมีอยู่ อาทิ วิสัยทศัน์ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร เป็นต้น น ามาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีก าหนดใน
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกนั (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2561: 14-17) 
 2.  (ร่าง) กรอบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช............ (ฐานสมรรถนะ) 
 ต่อมาเม่ือสถานการณ์ของโลกเปล่ียนแปลงไป ในปีพุทธศกัราช 2563 - 2564 กระทรวง 
ศึกษาธิการจึงมีนโยบายปรับเปล่ียนหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ให้เป็นหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะ ขึ้นใชแ้ทนหลกัสูตรเดิมท่ีเป็นแบบอิงมาตรฐาน ซ่ึงในปัจจุบนัคือปีการศึกษา 2565 
หลกัสูตรฐานสมรรถนะฉบบัน้ีอยู่ระหว่างการทดลองใช้น าร่องในโรงเรียนพื้นท่ีนวตักรรม จึงใช้
ช่ือวา่ "(ร่าง) กรอบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช............ (ฐานสมรรถนะ)" 
 ในกระบวนการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะระดบัชาติน้ี รัฐเปิดโอกาสให้สถานศึกษา
ทุกสังกัดในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะให้
เหมาะสมกับบริบทของตนได้ โดยมีการทดลองใช้หลักสูตรและเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะน าผลไปใช้ใน
การปรับปรุงหลกัสูตรระดบัชาติ ความเคล่ือนไหวและความกา้วหน้าของการพฒันาหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะระดบัชาติดงักล่าว ส่งผลให้สถานศึกษาทัว่ประเทศเกิดความต่ืนตวั สนใจท่ีจะเรียนรู้และ
ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาของตนให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ส านกังานวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2565 : ค าน า) 
 ประเด็นท่ีน่าสนใจของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฐานสมรรถนะ) ฉบับน้ี คือ
สมรรถนะ 5 ประการ และเพิ่มเติมภายหลงัอีก 1 สมรรถนะ ท่ีเหมาะสมกับการพฒันาผูเ้รียนใน
ปัจจุบนัและอนาคต สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงแบบ Disruption ของโลก สรุปไดด้งัน้ี 
 ร่างสมรรถนะหลกั 5 ประการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ไดจ้ดัท าร่างสมรรถนะหลกั (Core 
Competency) เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผูเ้รียนให้มีความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต ท่ีมี
คุณภาพทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ซ่ึงเป็นสมรรถนะขา้มศาสตร์และวิชา 
ท่ีถูกพัฒนาผ่านขอบข่ายการเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integration) เพื่อให้ผูเ้รียนฝึกฝน บ่มเพาะ 
พฒันา และแสดงความสามารถได้อย่างสร้างสรรค์ เต็มพลงั และยืดหยุ่น โดยมีนิยามสมรรถนะ 
ระดบัสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ีตามระดบัสมรรถนะ เพื่อเป็นเป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะ
ท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียนเม่ือจบในแต่ละช่วงชั้นซ่ึงสอดคลอ้งตามช่วงวยั พฒันาการและบริบท
ส่ิงแวดลอ้มของผูเ้รียน สมรรถนะหลกัทั้ง 5 ประการ มีดงัน้ี  
  สมรรถนะท่ี 1 สมรรถนะการจดัการตนเอง (Self-Management: SM)  
  สมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะการส่ือสาร (Communication: CM)  
  สมรรถนะท่ี 3 สมรรถนะการรวมพลงัท างานเป็นทีม (Teamwork and Collaboration: TC)  
  สมรรถนะท่ี 4 สมรรถนะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking: HOT)  
  สมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ (Active Citizen: AC)  
  โดยแต่ละสมรรถนะหลกั 5 ประการ ประกอบดว้ยความหมาย องคป์ระกอบและระดบั
สมรรถนะ สรุปไดด้งัน้ี (พรพรรณ โชติพฤกษะวนั. 2563 : 42-50) 
   1. สมรรถนะท่ี 1 สมรรถนะการจัดการตนเอง (Self-Management: SM) หมายถึง 
การรู้จกัรัก เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น ตั้งเป้าหมายในชีวิตและก ากบัตนเอง การจดัการอารมณ์
และความเครียด รวมถึงการจัดการปัญหาและภาวะวิกฤต สามารถฟ้ืนคืนสู่สภาวะสมดุล 
(Resilience) เพื่อไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายในชีวิต มีสุขภาวะท่ีดี และมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นได้
ดี โดย มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี  
   1.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การรู้จกัรัก เห็นคุณค่าในตนเอง รู้จุดเด่น 
ขอ้จ ากดั ความสนใจ ความสามารถ ความถนดั และภาคภูมิใจในตนเอง มัน่ใจในตนเอง เห็นอกเห็น
ใจใหเ้กียรติและเคารพสิทธิตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบในตนเอง  
   1.2 การมีเป้าหมายในชีวิต หมายถึง ตั้งเป้าหมายในชีวิต มีวินัยในตนเอง สามารถ
บริหารจดัการเวลา ทรัพยากร สามารถพึ่งพาและก ากับตนเองให้ไปสู่เป้าหมายในชีวิต และมีสุข
ภาวะท่ีดี  
   1.3 การจัดการอารมณ์และความเครียด หมายถึง รับรู้ เข้าใจ รู้เท่าทัน อารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด และความเครียดท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัของตนเอง เขา้ใจสาเหตุและสามารถ
จดัการอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดของตนเอง  
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   1.4 การจดัการปัญหาและภาวะวิกฤต หมายถึง รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
ปัญหาและภาวะวิกฤต สามารถฟ้ืนคืนสู่สภาวะสมดุลได ้สามารถเตรียมการ ป้องกัน และแก้ไข 
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  2. สมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะการส่ือสาร (Communication: CM) หมายถึง การรับและส่ง
สารบนพื้นฐานความเขา้ใจและความเคารพในความคิดหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ตลอดจนสามารถ
เลือกใช้กลวิธีการส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา หรือการส่ือความหมายผ่านส่ือในรูปแบบ
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อบรรลุเป้าหมายในการส่ือสาร โดย
มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1 การรับสารอย่างมีสติและถอดรหัสเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ หมายถึง การรับสาร
ด้วยความใส่ใจ ผ่านประสาทสัมผสัในการรับสาร ตลอดจนสามารถตีความสารท่ีส่งมาได้ทั้ ง
ความคิด ความรู้สึก เจตนา ตลอดจนสามารถตีความสารและสามารถน าสารมาใชพ้ฒันาตนเองและ
สังคม  
   2.2 การรับส่งสารบนพื้นฐานความเข้าใจและความเคารพในความคิดเห็นและ
วฒันธรรมท่ีแตกต่าง หมายถึง การรับส่งสารด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ทั้งการเจรจาต่อรอง หรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศ องคค์วามรู้ ประสบการณ์ ผ่านช่องทางหรือส่ือท่ีมีความหลากหลาย 
ทั้งส่ือบุคคล ส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือระคน โดยปราศจากความขดัแยง้
ต่าง ๆ และรู้เท่าทนั บนพื้นฐานความเขา้ใจในบริบทสังคมท่ีมีความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ทั้ง
ในระดบัชุมชน ชาติ และสากล  
   2.3 การเลือกใช้กลวิธีการส่ือสารอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร หมายถึง การเลือกใช้วิธีการส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ 
ทั้ งวจันภาษาและอวจันภาษา ตลอดจนการส่ือความหมายผ่านส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการส่ือสาร โดยมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดขึ้นในสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
ทั้งในระดบัชุมชน ชาติ และสากล 
  3. สมรรถนะท่ี 3 สมรรถนะการรวมพลงัท างานเป็นทีม (Teamwork and Collaboration: 
TC) หมายถึง การท างานร่วมกนัให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการเป็นสมาชิกทีมท่ีดีและมี
ภาวะผูน้ า ใชก้ระบวนการท างานแบบร่วมมือรวมพลงัอยา่งเป็นระบบ ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีการประสานความคิดเห็นท่ีแตกต่างสู่การตัดสินใจเป็นทีมอย่างรับผิดชอบร่วมกัน สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและจดัการความขดัแยง้ภายใตส้ถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อน 
โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
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   3.1 เป็นสมาชิกทีมท่ีดีและมีภาวะผู ้น า หมายถึง มีทักษะการท างานเป็นทีม 
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนและของทีม มีความยืดหยุ่นในการท างานร่วมกับกลุ่มคนท่ี
แตกต่าง น าจุดเด่นของตนและสมาชิกมาใชใ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย สะทอ้นการท างานของ
ตนเองและทีม ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของทีม สร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง ให้เป็น
ท่ียอมรับและไวว้างใจ ประสานความร่วมมือภายในทีมและระหว่างทีม สร้างค่านิยมใหม่ในการ
ท างานร่วมกนั และการพฒันาทีมท่ีเขม้แขง็ สามารถเป็นตน้แบบผูส้ร้างการเปลี่ยนแปลง  
   3.2 กระบวนการท างานแบบร่วมมือรวมพลงัอย่างเป็นระบบ หมายถึง ร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายและกระบวนการท างานเป็นทีม เห็นภาพความส าเร็จของทีม ค านึงถึงประโยชน์
ของทีมก่อนประโยชน์ส่วนตน แบ่งบทบาทหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของสมาชิก รับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าท่ีด้วยความใส่ใจ มีความพยายามในการท างานและสนับสนุนช่วยเหลือให้เกิด
ความส าเร็จ เคารพ รับฟัง แลกเปล่ียนและประสานความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ประยกุตใ์ชท้กัษะการคิด
ขั้นสูงใน การตดัสินใจเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกนั
อย่างเป็นระบบ ดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผลการตดัสินใจของ
ทีม เห็นคุณค่าของ การท างานแบบร่วมมือรวมพลงั  
   3.3 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง มีทศันคติเชิงบวก 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เห็นคุณค่าของสัมพนัธภาพท่ีดี สร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในทีม 
ให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ เห็นอกเห็นใจในฐานะท่ีเป็นมนุษย์
ดว้ยกนั เคารพและเห็นประโยชน์ของความแตกต่างหลากหลาย มีทกัษะและใชว้ิธีการป้องกนัและ
จดัการ ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ   
  สมรรถนะท่ี 4 สมรรถนะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking: HOT) หมายถึง การ
แก้ปัญหาหรือพฒันาช้ินงาน วิธีการหรือนวตักรรม โดยใช้ความคิดท่ีแปลกใหม่หรือพฒันาต่อ
ยอดจากของเดิมให้เหมาะสมต่อการใช้งานจริง เปรียบเทียบแหล่งข้อมูลและข้อเท็จจริงได ้
ประเมินผลกระทบของปัญหาโดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม พิจารณาโครงสร้างเชิงระบบให้ครอบคลุม
เพียงพอท่ีจะแกปั้ญหา สามารถสะทอ้นความคิดเก่ียวกบัเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการ
แกปั้ญหาของตนเองได ้โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
   4.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถึง การคิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อตดัสินว่าส่ิงใดควรเช่ือหรือควรกระท า โดยอาศยัการใช้
ทกัษะหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเป็นไปไดข้องผลลพัธ์จากการตดัสินใจท่ีดี เช่น ทกัษะการ
ตีความ ประเมิน วิเคราะห์ สรุปความ และอธิบาย ตามหลักฐาน แนวคิด วิธีการ กฎเกณฑ์ หรือ
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บริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมหรือขอ้มูลจากการสังเกต ประสบการณ์ การใชเ้หตุผล การ
สะทอ้นคิด การส่ือสาร และการโตแ้ยง้  
   4.2 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นโครงสร้าง
ทั้งหมดท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเป็นหน่ึงเดียวกนัภายใตบ้ริบท/ปัจจยัของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดปัญหานั้น ๆ 
โดยมองปัญหาให้ลึกลงไปกว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ให้เห็นถึงแบบแผนหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้น ให้เห็นรากเหงา้ของสถานการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์นั้น ๆ จนเกิด
ความเขา้ใจ ในสถานการณ์ของระบบนั้นอย่างลึกซ้ึง น าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีรากเหงา้ของปัญหา
อยา่งแทจ้ริง  
   4.3 การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง การคิดท่ีหลากหลาย ริเร่ิม
ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดความคิด เพื่ อการแก้ปัญหาหรือสร้างทางเลือกท่ี มี
ประสิทธิภาพ การสร้างความก้าวหน้าในความรู้ หรือการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัย
จินตนาการและทกัษะพื้นฐานดา้นการคิดริเร่ิม คิดคล่อง คิดยืดหยุ่น คิดละเอียดลออ คิดหลากหลาย 
คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดส่ิ้งใหม่ท่ีดีกว่า แตกต่างไปจากเดิม มีประโยชน์ และมีคุณค่า
ต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคมมากกวา่เดิม  
   4.4 การคิดแกปั้ญหา (Problem Solving Thinking) หมายถึง การคิดของบุคคล ใน
การระบุปัญหา นิยามปัญหา รวบรวมขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหา ออกแบบวิธีการแกปั้ญหา เลือกทางเลือก
ในการแกปั้ญหาและด าเนินการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑท่ี์ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกมิติ 
  5. สมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง (Active Citizen: AC) หมายถึง 
การปฏิบติัตนอย่างรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก รู้เคารพสิทธิเสรีภาพของตนเอง
และผูอ่ื้น เคารพในกฎกติกาและกฎหมาย มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ท่ามกลาง ความหลากหลาย เห็นคุณค่าของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีบทบาทในการตดัสินใจและ
สร้าง การเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยยึดมัน่ในความเท่าเทียมเป็นธรรม ค่านิยมประชาธิปไตย และ
สันติวิธี โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
   5.1 พลเมืองรู้เคารพสิทธิ หมายถึง เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น ตระหนักในสิทธิ
เสรีภาพของตนเอง ช่วยเหลือ ให้เกียรติ และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศยักนั 
โดยปราศจากอคติไม่เลือกปฏิบติั เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ  
   5.2 พลเมืองรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี  หมายถึง ปฏิบัติตนตามกฎ กติกา 
ขอ้ตกลง กฎหมายอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รับผิดชอบบทบาทหนา้ท่ีตนเองในฐานะพลเมืองไทย
และพลโลก  
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   5.3 พลเมืองมีส่วนร่วมอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ติดตามสถานการณ์และ
ประเด็นปัญหาของสังคมอยา่งมีวิจารณญาณ มีส่วนร่วมทางสังคมดว้ยจิตสาธารณะและส านึกสากล  
   5.4 พลเมืองผูส้ร้างการเปล่ียนแปลง หมายถึง มีความกระตือรือร้นในการสร้าง 
การเปล่ียนแปลงเชิงบวกทางสังคม บนพื้นฐานของความเท่าเทียมเป็นธรรม ค่านิยมประชาธิปไตย 
และสันติวิธี 
  ต่อมา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เพิ่มเติมสมรรถนะท่ี 6 โดยมี
ขอ้มูลสรุปได้ดังน้ี  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2564 : ออนไลน์, วฒันาพร  
ระงบัทุกข.์ 2564 : ไม่ปรากฏเลขหนา้. อนุศร หงส์ขนุทด.2565 : ออนไลน์)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 16 สมรรถนะหลกั 6 ดา้นตาม(ร่าง) กรอบหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 พุทธศกัราช............ (ฐานสมรรถนะ)   
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : 2565 https://cbethailand.com/ 
 
  6. สมรรถนะท่ี 6 สมรรถนะการอยู่ร่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอย่างย ัง่ยืน  มีความ
เข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับปรากฏการณ์ของโลกและเอกภพและความสัมพันธ์ของคณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์และธรรมชาติในชีวิตประจ าวนัใช้และรู้เท่าทันวิทยาการเทคโนโลยี มีความอยากรู้ 
อยากเห็น ช่างสังเกต เห็นคุณค่า สามารถแกปั้ญหาหรือสร้างสรรค์นวตักรรมไดเ้พื่อการด ารงชีวิต
และอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้นดงัน้ี 
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   6.1 การเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นบนโลกและในเอกภพ  สืบสวน ท าความเขา้ใจ
ขอ้เท็จจริง สาเหตุ กระบวนการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นบนโลกและ
ในเอกภพ 
   6.2 การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์เพื่อการอยู่ร่วมกนักบั
ธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน  มองเห็นปัญหาเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้ความรู้ทกัษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อแกปั้ญหาหรือสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อการด ารงชีวิต
และอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 
   6.3 การสร้าง ใช ้และรู้เท่าทนัวิทยาการเทคโนโลยี สร้างและใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ รู้เท่าทนัมีความฉลาดทางดิจิทลั ค านึงถึงผลกระทบต่อชีวิตส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม  
   6.4 การมีคุณลกัษณะทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ส าหรับการเขา้ใจระบบ
ธรรมชาติและการอยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืนมีความอยากรู้อยากเห็น ช่างสังเกต เขา้ใจระบบธรรมชาติ
เห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เพื่อการด ารงชีวิตและการอยูร่่วมกบัธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 
  สรุปไดว้่าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในปัจจุบนัใช้หลกัสูตรแบบ
อิงมาตรฐาน โดยมีหลกัสูตรแกนกลางระดบัชาติจากนั้นสถานศึกษาจึงน าหลกัสูตรแกนกลางมา
ปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานศึกษาโดยค านึงถึงความพร้อมของสถานศึกษา ความตอ้งการ จุดเน้น
ของสถานศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อให้สอดคลอ้งกับบริบทของสังคม ชุมชนของ
โรงเรียน และในอนาคตอนัใกลห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจะปรับเป็นหลกัสูตรฐานสมรรถนะ
เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยมีมุ่งเน้น 6 สมรรถนะหลกัท่ีควรจะเกิดขึ้นในตวัผูเ้รียนเม่ือจบ
ช่วงชั้น ไดแ้ก่ สมรรถนะการจดัการตนเอง สมรรถนะการส่ือสาร สมรรถนะการรวมพลงัท างานเป็น
ทีม สมรรถนะการคิดขั้นสูง สมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง และ สมรรถนะการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติและวิทยาการอยา่งย ัง่ยนื   
  จากแนวคิดในประเด็นของความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบของหลักสูตร ได้
ขอ้สรุปว่า หลกัสูตรเป็นแนวทางการจดัการเรียนรู้ทั้งมวล การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศใน
ปัจจุบนั ใชห้ลกัสูตรแกนกลาง ร่วมกบัหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อให้โรงเรียนสามารถพฒันาหลกัสูตรท่ี
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนได ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างให้ผูเ้รียนบรรลุ
จุดประสงค์ตามท่ีโรงเรียนก าหนด  ดงัท่ี ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2559 : 
18-26) กล่าวถึงการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายไปท่ีการพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยผูเ้รียนจะใช้ความรู้ในสาระหลกัไปบูรณาการสั่งสมประสบการณ์กับทักษะ                   
ท่ีจ าเป็น โดยกล่าวถึงหลกัสูตรท่ีจะใชใ้นการจดัการเรียนในศตวรรษท่ี 21 ว่า ตอ้งมุ่งเนน้เชิงสหวิทยาการ
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ของวิชาแกนหลกั โดยการสอนเปิดโอกาสให้นักเรียนไดร่้วมมือกนัคน้ควา้ หรือศึกษาส่ิงท่ีสนใจ 
และนักเรียนกบัครูจะตอ้งร่วมมือกนัออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็กๆ หรือศึกษาเป็น
รายบุคคลก็ได้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน  ลักษณะของหลักสูตรแบบ                       
สหวิทยาการ จะต้องจดัตารางเวลาให้มากพอแก่การเรียนรู้ นั่นคือลดเวลาฟังบรรยาย แต่มาเพิ่ม
กิจกรรมการเรียนรู้ หลกัสูตรเชิงสหวิทยาการจะรวมเน้ือหาหลายวิชามาอยูใ่นหน่วยการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ และการท าโครงงานจะจดัตารางเรียนในคาบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และเน้ือหาวิชา
จะตอ้งจดัใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนมากยิ่งขึ้น นกัเรียนจะ
ใชเ้วลาเรียนรู้ทกัษะของวิชาต่าง ๆ และใชเ้วลาประยกุตท์กัษะเหล่านั้นไปใชก้บักิจกรรมในชีวิตจริง 
แนวคิดน้ี สอดคล้องกับ ไดจ์คสตรา (Dijkstra. 2012 : 45)  ท่ีอธิบายว่า คุณภาพของโรงเรียนนั้น 
นอกจากจะประเมินท่ีผลผลิตหรือผลลพัธ์แลว้ ส่ิงท่ีส าคญัก็คือหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการบ่งบอกถึงความมีคุณภาพของโรงเรียน ทั้ งน้ี
หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ หลกัสูตรอาจมาจากหลกัสูตรแกนกลาง และหลกัสูตรท่ีโรงเรียน
จดัสร้างขึ้น โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับนักเรียน วิสัยทศัน์ และจริยธรรมปฏิบติัของโรงเรียน 
นอกจากนั้นการสอนของครูตอ้งเปิดโอกาสให้นักเรียนไดฝึ้กปฏิบติั และน าเสนอผลงานเพื่อการ
เรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียน สอดคล้องกับ ไดจ์คสตรา คายาติ และ วอส (Dijkstra, 
Khayati and Vosse : 2012 : 117) ได้กล่าวถึงการวิจัยเพื่อประเมินผลลัพธ์ทางสังคมในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความเป็นไปไดใ้นการขยายการประเมินคุณภาพสังคม
ของโรงเรียนและการพฒันาวิธีการประเมิน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลผูเ้รียนท่ีมีผลลพัธ์ทาง
สังคม ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดย 1 ใน 4 ปัจจัยนั้น คือปัจจัยด้านคุณภาพของหลักสูตรเน้ือหา
สอดคลอ้งกับบริบท สภาพแวดลอ้ม ภูมิล าเนา ถ่ินฐานของผูเ้รียน ระบุตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน สามารถ
น าไปวดัผล ประเมินผลไดท้ั้งความรู้ ทกัษะปฏิบติั และเจตคติ 
 4. บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
 บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมีความส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียน  ซีเกล (Siegel. 
Online : 2015)  อธิบายว่าบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกสามารถปรับปรุงการดูแลผลสัมฤทธ์ิของ
นักเรียน ความเช่ือมโยงของโรงเรียนและอัตราการจบการศึกษา เป็นการลดพฤติกรรมเส่ียง ลด
พฤติกรรมกลั่นแกล้งกันและลดพฤติกรรมถดถอยของบุคลากรและพบกับความส าเร็จมากขึ้น 
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้ น มีจุดเน้นเพื่อการสร้างคนให้มีปัญญาเพราะปัญญาของคนในชาติมี
ความส าคญัยิง่กวา่ทรัพยากรใด ๆ ดงันั้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนใช้ทกัษะกระบวนการ สร้างความรู้ด้วย
ตนเองและสามารถถ่ายโอนความรู้ น าความรู้ไปใชไ้ดท้ั้งจดัให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัและ
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ศกัยภาพของผูเ้รียน เน้นการผสมผสานสาระการเรียนรู้หรือเน้นบูรณาการค้นควา้จากแหล่งความรู้
หลากหลาย ทั้งแหล่งความรู้ท่ีมีชีวิตและแหล่งความรู้ท่ีไม่มีชีวิต สามารถพฒันาปัญญาหลากหลายดา้น
ตลอดจนมีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง อีกประการส าคญัสาหรับการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 คือการเปล่ียนบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจากครูเป็น “โคช้” หรือ “ผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้” ท าหนา้ท่ีกระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรู้และวิธีจดัระเบียบการสร้าง
ความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีผูส้อนควรพึงปฏิบติัเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของ
ผูเ้รียน อีกประการ คือ การจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก บรรยากาศท่ีดี
หรือบรรยากาศเชิงบวกจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ ใชเ้วลาในการเรียนเตม็ท่ี ในทาง
กลบักนับรรยากาศท่ีไม่เหมาะสมจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ท าให้ผูเ้รียนไม่สนใจ ไม่ตั้งใจเรียน และ
อาจมีอคติท่ีไม่ดีต่อผูส้อน (พิมพาพญั ทองก่ิง 2563 : 51) 
 ความหมายของบรรยากาศการเรียนรู้ 
 บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ของบุคคล (ราชบณัฑิตยสถาน. 2555 : 324)  
 ไบรอนั (Brian. Online : 2009) ไดใ้ห้ความหมายบรรยากาศชั้นเรียนว่า เป็นการเปล่ียนแปลง 
ชั้นเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนัระหว่างครูและนักเรียนในชุมชนท่ีเป็นห้องเรียน (Classroom 
Community) เพื่อจดับรรยากาศชั้นเรียนในเชิงบวกท่ีนักเรียนรู้สึกสะดวกสบายในการเรียนรู้ การ
ส่ือสารระหว่างนักเรียนดว้ยกนัเองและนักเรียนกบัครูโดยท่ีบรรยากาศชั้นเรียนไม่ไดเ้ป็นสถานการณ์ 
ท่ีเป็นธรรมชาติอยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัขึ้นโดยทั้งครูและนกัเรียนมีส่วนร่วม 
 เจสสิกาและจูเลีย (Jessica and Julia, 2009 : 1) ไดใ้ห้ความหมายบรรยากาศชั้นเรียนว่า 
เป็นรูปแบบของการจดัส่ิงแวดลอ้มในห้องเรียนของผูส้อนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้
และการฝึกพฒันาทกัษะท่ีส าคญัใหแ้ก่เด็กในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของชั้นเรียน 
 แอมโบร์สและคณะ (Amborse et al., 2010 : 170) ได้ให้ความหมายบรรยากาศชั้นเรียนว่า 
เป็นการสร้างประสบการณ์ส่ิงแวดลอ้มให้แก่เด็กไม่เพียงแค่ด้านสมองเท่านั้น แต่รวมถึงการจดั
ประสบการณ์ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ และดา้นกายภาพเพื่อตอ้งการให้เด็กไดเ้รียนรู้และมีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนัเอง 
 เฮอร์มิเนียและคณะ (Herminia al et., 2014 : 2) ได้ให้ความหมายบรรยากาศชั้นเรียนว่า เป็น
ส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างขึ้นโดยครูเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ
ส าหรับผูเ้รียน 
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 สรุปไดว้่า บรรยากาศชั้นเรียน คือสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ 
โดยจะมีผลทั้งในดา้นความสะดวกสบาย อารมณ์ จิตใจ และอิทธิผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของ
ผูเ้รียน ทั้งน้ีหากเป็นบรรยากาศเชิงบวก ผูเ้รียนจะรู้สึกสะดวก สบายในการเรียนรู้ มีความเป็นกันเอง
ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง และผูเ้รียนกบัครู      
 ความส าคัญของบรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
 บรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวก เป็นบรรยากาศแห่งความสุขและส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ 
จะตอ้งประกอบดว้ยความเขา้ใจในตวัผูเ้รียนและการพฒันาทกัษะท่ีจ า เป็นส าหรับผูเ้รียน  ทั้งน้ีการ
จดับรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวกตอ้งอาศยัทั้งบรรยากาศทางกายภาพท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ และบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูเ้รียน 
(ปัญจนาฏ วรวฒันชยั. 2560:70) 
 อเดลแมนและเทยเ์ลอร์ (Adelman and Taylor. 2002 : 304) กล่าววา่ บรรยากาศชั้นเรียนมี
ความส าคญัอย่างยิ่งเพราะจะเช่ือมโยงการรับรู้ เพิ่มแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมท าให้ผูเ้รียนมี
ความคิดเชิงบวกในการท ากิจกรรมสร้างสรรคเ์พิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีแทเชลล์ (Tachelle, 2014 : 520) 
กล่าวว่า บรรยากาศชั้นเรียนมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในเชิงบวกซ่ึง
จะช่วยสนับสนุนให้ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัท างานแกไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จเพื่อผลิตงานไดอ้ย่าง
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับ พราสานนา (Prasanna, online :2014) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศชั้นเรียนมี
ส่วนส าคญัในการปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์และความเช่ือมัน่ในตวัผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นการเปิด
โอกาสให้มีการอภิปราย การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนในชั้นเรียน และการท่ีผูส้อนให้เวลา 
อยา่งไม่เป็นทางการแก่ผูเ้รียนดว้ยความเป็นกนัเอง 
 เจสัน (Jason.Online : 2016) กล่าววา่ บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นตวัแปรตน้ท่ีส าคญัท่ีส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาความสามคัคีเชิงบวกกบันกัเรียน ปรับปรุง
การเรียนรู้และแรงจูงใจของนักเรียน เพิ่มการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ของนักเรียนกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
การพฒันาหลกัสูตรและการวางแผนการเรียนรู้ ครูให้ความส าคญักบับรรยากาศในชั้นเรียนและการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของนักเรียนและเพิ่มความพึงพอใจของครู 
บรรยากาศเชิงบวกในชั้นเรียนจึงเป็นการก าหนดโครงสร้าง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั การสนับสนุนและความผูกพนัต่อการเรียนการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมความรู้สึกของ
บุคลากร ต่อองค์กร แรงจูงใจ แรงผลกัดันต่อกิจกรรมมีผลต่อสภาวะแวดลอ้มในการท างาน การ
สร้างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียนและการเสริมสร้างความสุขในสถานศึกษา 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า บรรยากาศห้องเรียนเชิงบวกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันของผูเ้รียนและครู มีโอกาสได้ร่วม
อภิปราย แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง ท าให้ผูเ้รียนมีแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจในการเรียน 
ก่อให้เกิดกระบวนการคิด ความเช่ือมัน่ใจตวัเอง จึงเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ท่ีจะก่อให้เกิดความสุข
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและความส าเร็จของสถานศึกษา 
 แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก 
 สมจิต จันทร์ฉาย (2557: 284-296) การสร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ เชิงบวก 
ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่การจูงใจผูเ้รียน ส่ิงแวดลอ้มในการเรียน การสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของครู สรุปไดด้งัน้ี 
  1. การจูงใจผู้เรียน 
  การจูงใจผูเ้รียน (motivation) หมายถึง การกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการและ
ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ กลวิธีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้นั้นสามารถท าไดโ้ดย 
   1.1 ท าใหผู้เ้รียนเช่ือมัน่ว่าตนเองมีสมรรถภาพท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้ 
   1.2 ใชแ้รงจูงใจภายในตวัของผูเ้รียนในการกระตุน้การเรียนรู้ 
   1.3  สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีสร้างความรู้สึกทางบวก เช่น ท าให้ผูเ้รียนรู้สึก
สนุกสนาน ปลอดภยัและมัน่คง ท าใหน้กัเรียนมีความมุ่งมัน่และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 
   1.4 ท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจการเรียนและเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น ครูควรรู้จกั
ช่ือผูเ้รียนทุกคน และเรียกช่ือผูเ้รียนให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตรงตวัมากขึ้น 
ผูเ้รียนจะรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากครูถึงความมีตวัตน  
   1.5 จัดโครงสร้างการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนประสบความส า เร็จ โดยมีหลักการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีอยู่ในระดับความสามารถท่ีผูเ้รียนสามารถท าได้ คือไม่ยากเกินไป ไม่ง่าย
เกินไป และมีความทา้ทายความสามารถ  
   1.6 จัดให้มีข้อมูลยอ้นกลับแก่ผูเ้รียน เพื่อให้โอกาสผูเ้รียนสามารถน าไปใช้
ปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น 
   1.7 ใส่ใจต่อความต้องการของผูเ้รียน ทั้ งในด้านความส าเร็จ การได้รับการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น 
   1.8 ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มของผูเ้รียนในหลากหลายลักษณะ เช่น การ
ท างานเป็นกลุ่มแบบร่วมมือ การจดัเป็นกลุ่มแข่งขนั และการท างานเด่ียว เพื่อให้ผูเ้รียนน าลกัษณะ
การเรียนรู้ทั้งสามลกัษณะมาใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ 
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  2. ส่ิงแวดล้อมในการเรียน 
  ส่ิงแวดลอ้มในการเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบตวัผูเ้รียน ไดแ้ก่ สภาพของ 
ห้องเรียนท่ีมีการออกแบบและจดัวางส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ส าหรับการเรียนรู้ และบรรยากาศของ
ห้องเรียนท่ีเกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกนัของสมาชิกท่ีประกอบดว้ยผูเ้รียนและครู สามารถแบ่งส่ิงแวดลอ้ม
ในการเรียน เป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยา ส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งสองดา้นน้ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ครูมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบการสร้างส่ิงแวดลอ้มใน
การเรียนท่ีเหมาะสมทั้งทางดา้นกายภาพและดา้นจิตวิทยาในห้องเรียน การพฒันาส่ิงแวดลอ้มทั้ง 
ดงัน้ี  
   1.1. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ได้แก่ อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด สนามกีฬา เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมถึงองค์ประกอบทาง
กายภาพท่ีเก่ียวกบัการจดัห้องเรียน ยกตวัอย่างเช่น ห้องเรียนในระดบัมธัยมศึกษา การจดัห้องเรียน
ตอ้งมีความเฉพาะในลกัษณะของห้องฏิบติัการ เช่น ห้องปฏิบติัการทางภาษา ห้องปฏิบติัการทาง
วิทยาศาสตร์ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หอ้งดนตรี หอ้งศิลปะ หอ้งพลศึกษา เป็นตน้  
   1.2 ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยา เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหว่างผูเ้รียนและครูท่ีอยู่ร่วมกนัในห้องเรียน ครูมีหนา้ท่ีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
หอ้งเรียนและการเรียนรู้ ท าให้ผูเ้รียนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้มีความมัน่ใจในตนเอง และ
มีทศันคติท่ีดีต่อครูและเพื่อน ซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทาง
จิตวิทยาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี (Jacobsen, Eggen, & Kauchak. 1999 : 268-270 
    1.2.1 ผูเ้รียนและครูมีความคุน้เคยกนั โดยการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างครู
และผูเ้รียน คือการติดต่อส่ือสาร ท าความรู้จกักนัตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกของการจดัการเรียนการสอนครู
สามารถสร้างความคุน้เคยโดยการท าความรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  
    1.2.2 ผูเ้รียนมีความรู้สึกผ่อนคลายเป็นอิสระ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี
อิสระในการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง ครูยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ครูใช้วาจาทางบวกกับ
ผูเ้รียนไม่ดุด่าวา่กล่าวโดยไร้เหตุผล ท าใหน้กัเรียนกลา้คิด กลา้แสดงออกและเกิดความมัน่ใจในตนเอง 
    1.2.3 ผูเ้รียนมีความสนใจและพึงพอใจในการเรียนรู้ ครูตอ้งมีการวางแผน 
การเรียนการสอนเป็นอย่างดี เตรียมส่ือ อุปกรณ์ ครูใชค้  าถามกระตุน้การคิดของนกัเรียน ครูมีความ
ใจเยน็ อดทนรอคอยค าตอบและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน ครูจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีนักเรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและช่วยเหลือให้ผูเ้รียนทุกคนประสบความสาเร็จในการ
เรียนรู้ 
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    1.2.4 ผูเ้รียนไดรั้บความส าเร็จในการเรียน ครูสามารถท าให้เกิดขึ้นได้โดย
การจัดให้ผูเ้รียนร่วมมือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนรู้วิธีการ
ท างานเป็นกลุ่มและได้ฝึกทักษะการท างาน โดยครูไม่เร่งรัดเวลามากจนเกินไป ให้ผูเ้รียนมีเวลา
เพียงพอส าหรับปรึกษาหารือกนัและช่วยกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    1.2.5 ผูเ้รียนได้รับการยอมรับและมีความรู้สึกทางบวก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้
เกิดขึ้นได้จากบทบาทและทัศนคติของครูท่ีมีต่อผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ การ
สนับสนุนให้นักเรียนก าหนดความคาดหวงัของตนเองให้สูงตามท่ีควรจะเป็น ครูส่งเสริมวิธีการ
เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
    1.2.6 ผูเ้รียนมีวินัยและเคารพกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นวินัยท่ีเกิดขึ้ นในตนเอง 
ไดแ้ก่ การรู้จกัหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและยึดถือกติกาท่ีผูเ้รียนช่วยกนัก าหนดขึ้น เพื่อให้การด าเนินการ
ในห้องเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยราบร่ืน เช่น การตรงต่อเวลาในการเขา้ชั้นเรียน การส่งงาน 
การแต่งกาย การใช้วาจาสุภาพ มารยาทในการเขา้-ออกจากห้องเรียน มารยาทในการใชห้้อง มารยาทใน
การถาม-ตอบ เป็นตน้ 
  3. การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3.1 การบริหารจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการจดัเตรียม
สถานท่ี ส่ือ อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนให้มีสภาพท่ีพร้อมใช้และเพียงพอส าหรับผูเ้รียน 
ทุกคนในหอ้ง และการใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   3.2 การจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ คือการด าเนินการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
    3.2.1 มีการเร่ิมตน้บทเรียนโดยการกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจ เช่ือมโยงความรู้
เดิมกบัความรู้ใหม่   
    3.2.2 ด าเนินการจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ครูปรับบทบาทท าหนา้ท่ีเหมือนกบั "โคช้" 
    3.2.3 สรุปบทเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงและประมวลความรู้อย่าง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย   
    3.2.4 ประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประเมินเพื่อใหเ้ห็นความกา้วหนา้
ของผูเ้รียน ทั้งน้ีการประเมินควรครอบคลุมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  
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  4. คุณลกัษณะของครู 
  ครูท่ีดีควรมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือมีทศันคติท่ีดีในการสอน มีทกัษะในส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ลกัษณะดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของการเรียนการสอน ตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้แนะน าบทเรียน ช่วงตอนกลางของบทเรียน และช่วงปิดทา้ย
บทเรียน ดงันั้นคุณลกัษณะของครูจึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนในห้องเรียน 
 โนเบิล และ แมคกราท (Online : 2008) กล่าวถึงรูปแบบการศึกษาเชิงบวก แบบ GGS 
ของ Geelong Grammar School สรุปได้ว่าการด าเนินการตามรูปแบบ GGS มุ่งท่ี 6 มิติเพื่อการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบด้วย อารมณ์ด้านบวก การมีส่วนร่วมเชิงบวก ความส าเร็จเชิงบวก 
เป้าหมายเชิงบวก สัมพนัธภาพเชิงบวกและสุขภาพเชิงบวก คุณภาพชีวิตท่ีดีในโรงเรียนพิจารณาท่ี  
3 ระดบั คือ การด ารงชีวิต การสอนและการปลูกฝังดงัภาพประกอบ 17  
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 17  การศึกษาเชิงบวกรูปแบบ GGS  
ท่ีมา :  โนเบิล และ แมคกราท (Online : 2008) 

ความเจริญรุ่งเรือง 
ความรู้สึกดีและการท าความดี 

คุณลกัษณะท่ีเขม้แขง็ 

อารมณ์ 
เชิงบวก 

ประสบการณ์
ของอารมณ์
เชิงบวก เช่น 
สนุกสนาน, 
ความกตญัญู 
และความหวงั 

การมีส่วนร่วม 
เชิงบวก 

ความสนใจ, 
การมีส่วนร่วม

, ความ 
อยากรู้อยาก
เห็น และการ

ซึมซบั 

เป้าหมาย 
เชิงบวก 

ความพยายาม
และบรรลุ
ผลลพัธ์ท่ีมี
ความหมาย 

ความส าเร็จ 
เชิงบวก 
การมีส่วน
ร่วมกบัผูอ่ื้น
และชุมชน 

สัมพันธภาพ 
เชิงบวก 
ทกัษะทาง
อารมณ์และ
สังคม เพื่อ
รักษา

สัมพนัธภาพ
เชิงบวก 

สุขภาพเชิง
บวก 

สุขภาพ
ร่างกายและ
จิตใจท่ี
เหมาะสม 

คุณลกัษณะท่ีเขม้แขง็ 

การด ารงชีวิต 
โครงการท่ีครอบคลุมส่งเสริมให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ

ด าเนินชีวิตตามหลกัค าสอนเชิงบวก 

การสอน 
การสอนทกัษะคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
ชั้นเรียนเฉพาะและบูรณาการกบั

หลกัสูตรดั้งเดิม 

การปลูกฝัง 
การด าเนินการของโรงเรียนและการ
ปฏิบติัเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมเพ่ือ   มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนโรงเรียน 



202 
 

 จากภาพประกอบ 17 อธิบายถึงองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นคือ ดา้นการด ารงชีวิต ดา้นการ
สอนและดา้นการปลูกฝัง เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย  
6 ดา้นเพื่อแสดงการก าหนดเป้าหมายมิติคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบดว้ย อารมณ์ทางบวก การมีส่วน
ร่วมเชิงบวก เป้าหมายเชิงบวก ความส าเร็จเชิงบวก สัมพนัธภาพเชิงบวกและสุขภาพเชิงบวก สรุป
ไดด้งัน้ี 
 1. องคป์ระกอบหลกัดา้นการด ารงชีวิต  
 การสอนทกัษะของการศึกษาเชิงบวกและการปฏิบติัตามรูปแบบบทบาทท่ีแทจ้ริงส าหรับ
ผูเ้รียน บุคลากรมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และการน าหลกัการศึกษาเชิงบวกไปใช้
ในชีวิตส่วนตวัและการท างานท่ีโรงเรียน  
 2. องคป์ระกอบหลกัดา้นการสอน  
 การสอนของการศึกษาเชิงบวกช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจหลกัการและแนวคิดท่ีส าคญั การมี
ส่วนร่วมอย่างมีความหมายในการส ารวจและสะทอ้นผล และประยุกต์ใช้ทกัษะและชุดความคิด
ส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต การสอนคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นเรียนรู้ทั้งท่ีเกิดอย่างชดัเจนและการ
เรียนรู้ท่ีเป็นนยั  
 3. องคป์ระกอบดา้นการปลูกฝัง  
 กระบวนการในโรงเรียนช่วยสร้างวฒันธรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในชุมชนโรงเรียน 
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมจุดแข็ง ส่งเสริมค่านิยม
ความเป็นมิตร ความมีน ้ าใจ ความเอ้ืออาทร นอกจากน้ีการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ ร่วมกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียของชุมชนโรงเรียน 
 การก าหนดเป้าหมายมิติคุณภาพชีวิตท่ีดี มิติ 6 ดา้นของคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีมีความสัมพนัธ์
กันเป้าหมายของรูปแบบ อารมณ์ทางบวกสนับสนุนบุคคลให้คาดหวงั ริเร่ิม ยืดเวลาและสร้าง
ประสบการณ์อารมณ์ทางบวกและยอมรับและการพัฒนาสุขภาพ การด าเนินการของโรงเรียน
สนบัสนุนเป้าหมาย 6 มิติ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  1. อารมณ์เชิงบวก มิติท่ีสะท้อนความสามารถของนักเรียนในการแสดงความ
คาดหวงั การริเร่ิม ประสบการณ์ การยดืเวลาและการสร้างประสบการณ์อารมณ์เชิงบวก การช่วยให้
เยาวชนด ารงชีวิตเม่ือนักเรียนมีประสบการณ์อารมณ์ทางบวก เช่น สนุกสนาน กตญัญู ความหวงั
และแรงบนัดาลใจคือเป้าหมายท่ีคุม้ค่าของบุคคล  
  2. การมีส่วนร่วมทางบวก การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการมีชีวิตท่ีมีความสนใจ ความ
อยากรู้อยากเห็นและการซึมซบัและการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและความมีชีวิตชีวา  
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  3. ความส าเร็จเชิงบวก เป็นความพยายามเพื่อผลลัพธ์ท่ีส าเร็จและเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการท างานตามเป้าหมายค่านิยม แรงจูงใจในการเผชิญกบัความทา้ทาย 
  4. เป้าหมายเชิงบวก การสร้างค่านิยมภายในโรงเรียนมุ่งท่ีเป้าหมายของโรงเรียน  
  5. สัมพันธภาพเชิงบวก เป็นการสร้างทักษะทางอารมณ์และสังคมท่ีแข็งแกร่ง 
สนับสนุนให้บุคลากรและผูเ้รียนอย่างจริงใจให้ประสบความส าเร็จทางสังคมและสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวและชุมชน 
 6. สุขภาพเชิงบวก สุขภาพมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นหลกัฐาน
วา่นกัเรียนจะเติบโตทางร่างกายและจิตใจไดดี้ 
 สรุปไดว้่าบรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอนของ
ครูท่ีสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  โดยให้ความส าคญัใน 2 ประเด็นคือในประเด็นของ
ลกัษณะของโครงสร้าง ความพร้อมของห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ส่ือการสอน ท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน และประเด็นทางดา้นสังคมสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน ประสิทธิภาพการสอนของ
ครู แนวคิดเชิงบวกของครูและผูเ้รียน สัมพันธภาพท่ีดี รวมทั้ งความสุขของครูและผูเ้รียนใน
กระบวนการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบ ค านิยาม และตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ จากแนวคิดของนักการศึกษา 
และหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการของ "กระบวนการจดัการเรียนรู้" 
ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดว้่า หมายถึง 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีลงมือปฏิบติั
จริง มีการสืบเสาะแสวงหาความรู้ เพื่อมุ่งสร้างสรรคใ์ห้เกิดการพฒันานวตักรรมท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้รียนในอนาคตโดยอยู่บนพี้นฐานของหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบท วฒันธรรม
และความเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคตและบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวย โดยวดัได้ใน
คุณลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย หรือตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร คือ  1) การเรียนรู้เชิงรุก  2) การ
พฒันากระบวนการคิด  3)  คุณภาพของหลกัสูตร และ 4) บรรยากาศเชิงบวก ผูว้ิจยัไดส้รุปนิยามเชิง
ปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10  องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 
องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 

1. การเรียนรู้เชิงรุก การจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนได้
ลงมือปฏิบติัจริง หรือ Active 
Learning มีลกัษณะส าคญัท่ี
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน เน้ือหาของการเรียนรู้
หรือกิจกรรมการปฏิบติังาน
เป็นส่ิงท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตไดจ้ริง 
เช่ือมโยงส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั 
เนน้การเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฏิบติัจริง การแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง น าความรู้
ไปใชแ้กปั้ญหาใหม่ หรือ
สถานการณ์ใหม่ รวมทั้ง
ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 

1. ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนลง
มือปฏิบติัจริง 
2. ครูสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดความร่วมมือกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ครูส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีก่อใหเ้กิด
การพฒันาเชิงบวก 
4. ครูอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ 
เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
5. ครูกระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้  และ
จดักระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกิดองค์
ความรู้ใหม่ 
6. ครูจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใช้
ในชีวิตจริง 

การพฒันา
กระบวนการคิด 

การจดักระบวนการเรียนรู้
โดยการออกแบบกิจกรรมท่ีมี
การพฒันากระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบและการคิด
ชั้นสูงคือ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิด
สร้างสรรค ์และการคิด
แกปั้ญหา ผา่นการเรียนรู้
แบบใชปั้ญหาหรือโครงงาน
เป็นฐาน  
มีศกัยภาพในการสร้าง 

1. ครูการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนสามารถ
พฒันาความคิด เช่น โครงงาน การสร้าง
นวตักรรม เป็นตน้ 
2. ครูกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีกระบวนการคิดเป็น
ล าดบัขั้นและน าไปสู่การขยายความคิด 
3. ครูกระตุน้ใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงความรู้เดิมก่อ
เกิดเป็นความรู้ใหม่ 
4. ครูส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการคิด 
การแกปั้ญหา และการน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชเ้นน้ทกัษะการคิดขั้นสูง 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
การพฒันา
กระบวนการคิด 
(ต่อ) 

ผลผลิตเป็นนวตักรรมเพื่อ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ตนเอง ครอบครัว และสังคม 

5. ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนบูรณาการขอ้มูล
ข่าวสาร สารสนเทศสู่การสร้างความคิด
รวบยอด 
6. ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนใชค้วามรู้ ความคิดในการ
สร้างสรรคช้ิ์นงาน และนวตักรรม 

คุณภาพของ
หลกัสูตร
สถานศึกษา 

สถานศึกษามีการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาโดยใช้
หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
หลกัของการพฒันา ทั้งน้ี
หลกัสูตรสถานศึกษาจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบับริบทของ
ชุมชนและสังคม มีหน่วย
การเรียนรู้ท่ีออกแบบได้
ครอบคลุมมาตรฐานการ
เรียนรู้และตวัช้ีวดัผลการ
เรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่ง
เหมาะสม มุ่งเนน้สมรรถนะ
หลกัทั้ง 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
สมรรถนะการจดัการตนเอง 
สมรรถนะการส่ือสาร 
สมรรถนะการรวมพลงั
ท างานเป็นทีม สมรรถนะ
การคิดขั้นสูง สมรรถนะการ
เป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ และ 
สมรรถนะการอยูร่่วมกบั  

1. สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทของชุมชน และสังคม 
2. สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีมีหน่วยการ
เรียนรู้ออกแบบไดค้รอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
3. สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัช้ีวดัผลการเรียนรู้มีการ
เช่ือมโยงกนัอยา่งเหมาะสม 
4. สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ 6 
สมรรถนะหลกัท่ีควรเกิดขึ้นแก่ผูเ้รียนเม่ือ
ส าเร็จการศึกษา 
5. สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรโดยค านึงถึง
ความพร้อมของสถานศึกษาและความ
ตอ้งการของสังคมและชุมชน 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ 
คุณภาพของ
หลกัสูตร
สถานศึกษา (ต่อ) 

ธรรมชาติและวิทยาการ
อยา่งย ัง่ยนื   

 

บรรยากาศการ
เรียนรู้เชิงบวก 

สถานศึกษามีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนและการปฏิบติังาน
ของครูทั้งในดา้นการจดั
โครงสร้างทางกายภาพท่ี
สนบัสนุนการจดัการ
เรียนรู้อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม และดา้น
จิตวิทยาสังคม กล่าวคือ
การสร้างแรงจูงใจของครู
ท่ีมีต่อพลงัการเรียนรู้ ครู
แสดงอารมณ์เชิงบวกต่อ
ผูเ้รียน ครูแสดงออกถึง
ความสุขในการจดัการ
เรียนรู้ ส่งผลใหผู้เ้รียนมี
ความมัน่ใจ กลา้
แสดงออก และมีความสุข
ในการเรียนรู้ 

1. สถานศึกษามีหอ้งเรียนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
2. สถานศึกษามีหอ้งปฏิบติัการ หรือสถานท่ี
ส าหรับปฏิบติักิจกรรมท่ีส่งเสริม และ
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 
3. ครูสร้างแรงจูงใจผูเ้รียนเกิดพลงัการเรียนรู้ 
4. ครูแสดงออกถึงอารมณ์เชิงบวกต่อผูเ้รียน
อยา่งสม ่าเสมอ 
5. ครูมีความสุขในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
6. ผูเ้รียนมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก และมี
ความสุขในการเรียนรู้ 
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 ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
 จากแนวคิดของไดจ์สตรา  (Dijkstra. 2012 : 45)  ท่ีสรุปว่าวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรม
องคก์ร และ/หรือบรรยากาศโรงเรียนเป็นการสร้างโอกาสให้นกัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะและความสามารถ
ทางสังคม การแสดงความคิดเห็น การสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในโรงเรียน วฒันธรรมสร้างสรรค์ 
สังคมแบบเปิด ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นยึดโยงให้ผูเ้รียนมีความกระจ่างชัดในวิสัยทัศน์การเรียนรู้ของ
ตนเอง (Dijkstra. 2012 : 45) สอดคล้องกับการวิจัยเพื่อประเมินผลลัพธ์ทางสังคมในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ โดยไดจค์สตรา คายาติ และ วอสส (Dijkstra, Khayati and Vosse : 2012 : 117) 
ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีผลลพัธ์ทางสังคมสามารถวดัได้จากความเป็นพลเมือง โดยมีปัจจยัท่ี
ส่งผล 4 ด้านคือ บรรยากาศภายในโรงเรียน พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของครู  คุณภาพ
ของหลักสูตร และการประกันคุณภาพ การประเมินตนเองเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้
โรงเรียนมองเห็นตนเองและพฒันาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เช่นเดียวกบัไดจคส์ตรา และคณะ (Dijkstra et 
al : 2012 : 171-187)  ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลลพัธ์ทางสังคมในโรงเรียน สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อผลลพัธ์สังคมในโรงเรียน ประกอบดว้ยคุณภาพของการสอนและการเรียนรู้ การพฒันาโรงเรียน
ในดา้นความสามารถ ความเขา้ใจในสถานการณ์ การประเมินตนเอง กระบวนการประกนัคุณภาพ 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและครูในการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและการบริหารจดัการ
สถานศึกษา บรรยากาศเชิงวิชาการ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีปลอดภยั และการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง ในขณะท่ี ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel. 2005 : 274) กล่าวว่าวฒันธรรมและ
บรรยากาศเชิงวิชาการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลโรงเรียน โดยส่งผ่านการเรียน
และการสอน ทั้งน้ี ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนว่า
คือคุณภาพของผูเ้รียน 
 จากแนวคิดของกระบวนการจดัการเรียนรู้ของนักการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามา
เขียนเป็นโมเดลสมมติฐานความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ์ทางสังคม
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีประกอบดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ดา้นผลลพัธ์ทางสังคม โดยระบุปัจจยัภาวะผูน้ าพลงับวก ภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู ส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพ กระบวนการจดัการเรียนรู้ และประสิทธิผลโรงเรียนด้านผลลพัธ์ทางสังคม 
ปัจจยัวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน ส่งผลกระบวนการจดัการเรียนรู้ และประสิทธิผลโรงเรียน
ดา้นผลลพัธ์ทางสังคม ดงัภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ 18 แสดงปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนดา้นผลลพัธ ์
 ทางสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
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รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบ (Model) เป็นค ำท่ีส่ือควำมหมำยหลำยอย่ำง โดยทั่วไปแล้ว รูปแบบจะเป็น
วิธีกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นตน้แบบท่ีมีควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกนัและมีควำมเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะท่ี
ท ำให้เกิดควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันเพื่อท ำกิจกรรมให้ได้ผลส ำเร็จ ซ่ึงมีผูใ้ห้ควำมหมำยของ
รูปแบบไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี 
 พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน (รำชบณัฑิตยสถำน. ออนไลน์ : 2554) ใหค้วำมหมำย 
ของรูปแบบเป็น 2 แบบคือ 1) เป็นค ำนำมหมำยถึง รูปท่ีก ำหนดขึ้นเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง และ 2) (ศิลปะ) หมำยถึง ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ำเป็นเช่นนั้น ๆ อย่ำงรูป
คน รูปบำ้น รูปปลำรูปใบไม ้เช่น รูปแบบผูห้ญิง รูปแบบเบด็ รูปแบบวดั 
 ทิศนำ แขมมณี (2551: 220) กล่ำวว่ำ รูปแบบเป็นรูปธรรมของควำมคิดท่ีเป็นนำมธรรม  
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมำในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค ำอธิบำย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือ
แผนภำพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสำมำรถเขำ้ใจไดช้ัดเจนขึ้น เป็นเคร่ืองมือทำงควำมคิด 
ท่ีบุคคลใชใ้นกำรสืบสอบหำค ำตอบ ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ในปรำกฏกำรณ์ทั้งหลำย เช่นเดียวกนักบั
สมมุติฐำนท่ีบุคคลอำจสร้ำงขึ้นจำกควำมคิด ประสบกำรณ์ กำรใชอุ้ปมำอุปไมยหรือจำกทฤษฎีและ
หลกักำรต่ำง ๆ ได ้แต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2552: 124) สรุปควำมหมำยของรูปแบบไว ้3 ควำมหมำย ดงัน้ี 
 1. แผนภำพหรือภำพร่ำงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ  
ในควำมหมำยน้ี จะเรียกทบัศพัทว์ำ่ “โมเดล” ไดแ้ก่ โมเดลบำ้น โมเดลรถยนต ์โมเดลเส้ือ เป็นตน้ 
 2. แบบแผนควำมสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมกำรทำงคณิตศำสตร์ท่ี รู้จักกันในช่ือ  
ท่ีเรียกวำ่ “Mathematical model” 
 3. แผนภำพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง บำงทีเรียกกนัว่ำ ภำพย่อส่วนของ
ทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบกำรสอน รูปแบบกำรบริหำร รูปแบบกำร
ประเมิน เป็นตน้ 
 แรจ (Raj. 1996 : 45) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำรูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia 
of Psychology and Education ไว ้2 ควำมหมำย ดงัน้ี 
 1. รูปแบบ คือ รูปย่อของควำมจริงของปรำกฏกำรณ์ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ควำม จ ำนวนหรือภำพ 
โดยกำรลดทอนเวลำและสถำนท่ี ท ำใหเ้ขำ้ใจควำมจริงของปรำกฏกำรณ์ไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของกำรใช้แนวควำมคิดของโปรแกรมท่ีก ำหนดเฉพำะ รูปแบบ 
หมำยถึง แบบจ ำลองอย่ำงง่ำยหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีผูเ้สนอ
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รูปแบบดงักล่ำว ได้ศึกษำและพฒันำขึ้นมำเพื่อแสดงหรืออธิบำยปรำกฏกำรณ์ให้เขำ้ใจไดง้่ำยขึ้น
หรือในบำงกรณีอำจจะใช้ประโยชน์ในกำรท ำนำยปรำกฏกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนอำจใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงต่อไป 
 กู๊ด (Good. 2005 : 177) ได้รวบรวมไว้ในพจนำนุกรมกำรศึกษำ ให้ควำมหมำยของ
รูปแบบไว ้4 ควำมหมำย คือ 
 1. เป็นแบบอยำ่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงหรือท ำซ ้ำ 
 2. เป็นตวัอยำ่งเพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอยำ่งในกำรออกเสียงภำษำต่ำงประเทศเพื่อใหผู้เ้รียน 
ไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
 3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสำมมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกักำรหรือแนวคิด 
 4. เป็นชุดของปัจจยั ตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมตวักนัเป็นตวัประกอบ
และเป็นสัญลกัษณ์ทำงระบบสังคม อำจจะเขียนออกมำ เป็นสูตรทำงคณิตศำสตร์หรือบรรยำยเป็น
ภำษำก็ได ้
 จอยส์ และคำลฮัน (Joyce & Calhoun. 2010 : 3) นิยำมควำมหมำยของรูปแบบ (Model) 
วำ่รูปแบบในทำงกำรศึกษำ หมำยถึง ตวัแบบหรือแบบแผนท่ีใชส้ร้ำงสภำพแวดลอ้มเพื่อกำรเรียนรู้
รูปแบบเป็นส่ิงท่ีก ำหนดขึ้นในเชิงอุดมคติ เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง แต่ไม่ใช่
วิธีกำรหรือแนวทำงเดียวท่ีจะท ำส่ิงนั้น 
 แมคควัลและวิน ดัห์ ล  (Mcquail & Windahl. 2011 : 197) ให้ ค วำมหมำยว่ ำ  “ รูป
แบบจ ำลอง” เป็นรูปแบบกำรปฏิบติังำนซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรคำดคะเนส่ิงท่ียงัไม่เกิดขึ้น
โดยเป็นแบบแผนท่ีจ ำลองเหตุกำรณ์ในเชิงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรต่ำง ๆ ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวั
จะบอกถึงองค์ประกอบเชิงหน้ำท่ีของควำมสัมพันธ์ตัวแปรต่ำงๆ เข้ำไวด้้วยกัน โดยเน้นกำร
พรรณนำถึงควำมจริงอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงดว้ยเจตนำท่ีเขำ้ใจง่ำย โดยพรรณนำให้อยูใ่นรูปของแผนภูมิ
แบบจำ ลองใดๆ ก็ตำม ย่อมตอ้งกำรท่ีจะแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบท่ีส ำคญั ๆ ของโครงสร้ำง 
หรือกระบวนกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงรวมทั้งควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งส่วนประกอบเหล่ำนั้น 
 ชิรวัฒน์  นิจเนตร (2560 : 71) กล่ำว รูปแบบ หมำยถึง แบบย่อส่วนของจริงหรือ
แบบจ ำลองท่ีใช้เป็นตวัแทนของ ควำมเป็นจริง ในสำขำวิชำสังคมศำสตร์และกำรศึกษำรูปแบบ
หมำยถึงโครงสร้ำงหรือ ควำมสัมพันธ์ เชิงเหตุผลแบบย่อส่วนของปัจจัยต่ำงๆ ท่ีใช้อธิบำย
ปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ ให้เข้ำใจง่ำยและมองเห็นเป็นรูปธรรม รูปแบบมีองค์ประกอบอย่ำงน้อย 6 
ประกำร คือ วตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำย ตวัแปรหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบหรือโครงสร้ำง กลไก
หรือ กระบวนกำรท ำงำน ขอ้มูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีท่ีใช้ในรูปแบบ และบริบทหรือสภำพ 
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แวดล้อมของรูปแบบนั้ น  ๆ รูปแบบช่วยให้นักวิจัยสำมำรถบรรยำย ท ำนำย และทดสอบ 
ปรำกฏกำรณ์เพื่อใหเ้กิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจปรำกฏกำรณ์ท่ีเป็นนำมธรรมได ้
 จำกควำมหมำยดงักล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ รูปแบบ คือ แบบจ ำลองท่ีสร้ำงขึ้นจำกหลกักำร
แนวคิด ทฤษฎี เพื่ออธิบำยกระบวนกำรด ำเนินงำนหรือปรำกฏกำรณ์ทั้งท่ีมีควำมซับซ้อนและเรียบง่ำย
เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบติังำนหรือกำรท ำนำยปรำกฏกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น โดยอำจมีลกัษณะเป็น
แบบอยำ่ง ตวัอย่ำง แผนภูมิ และชุดของปัจจยั ตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมตวักนั
เป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทำงระบบสังคม โดยอำจเขียนออกมำเป็นสัญลักษณ์หรือ
บรรยำยเป็นภำษำก็ได ้
 2. ประเภทของรูปแบบ 
 นกักำรศึกษำไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลำยลกัษณะ แตกต่ำงกนัดงัน้ี 
 ทิศนำ แขมมณี (2551 : 220-221) ได้สรุปรูปแบบท่ีนิยมใช้กันอยู่ทั่วไปมี 5 ลักษณะ
ประกอบดว้ย 
 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) ไดแ้ก่ ควำมคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะของ
กำรเปรียบเทียบส่ิงต่ำง ๆ อย่ำงนอ้ย 2 ส่ิงขึ้นไป รูปแบบลกัษณะน้ีนิยมใชก้นัมำกทำงดำ้นวิทยำศำสตร์ 
กำยภำพ สังคมศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ 
 2. รูปแบบเชิงภำษำ (Semantic Model) ไดแ้ก่ ควำมคิดท่ีแสดงออกผ่ำนทำงกำรใช้ภำษำ
(พูดและเขียน) รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมำกทำงดำ้นศึกษำศำสตร์ 
 3. รูปแบบเชิงคณิตศำสตร์ (Mathematic Model) ไดแ้ก่ ควำมคิดท่ีแสดงออกผ่ำนทำงสูตร
คณิตศำสตร์ ส่วนมำกจะเกิดขึ้นหลงัจำกไดรู้ปแบบเชิงภำษำแลว้ 
 4. รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model) ได้แก่ ควำมคิดท่ีแสดงออกผ่ำนทำงแผนผงั
แผนภำพ ไดอะแกรม กรำฟ เป็นตน้ 
 5. รูปแบบเชิงสำเหตุ (Causal Model) ไดแ้ก่ ควำมคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพนัธ์เชิง
สำเหตุ ระหวำ่งตวัแปรต่ำง ๆ ของสภำพกำรณ์หรือปัญหำ 
 สมิท และคณะ (Smith & Others, 1980 : 461) จ ำแนกประเภทของรูปแบบ ดงัน้ี 
 1. แบบจ ำลองเชิงกำยภำพ (Physical Model) ไดแ้ก่ 
  1.1 รูปแบบคลำ้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลำ้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ ำลอง 
หุ่นไล่กำ หุ่นตำมร้ำนตดัเส้ือผำ้ เป็นตน้ 
  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ำยปรำกฏกำรณ์จริง เช่น กำร
ทดลองเคมีในห้องปฏิบติักำรก่อนจะทำ กำรทดลองจริง เคร่ืองบินจ ำลองท่ีบินได ้หรือเคร่ืองฝึกบิน 
เป็นตน้ กล่ำวไดว้ำ่รูปแบบชนิดน้ีใกลเ้คียงควำมจริงกวำ่แบบแรก 
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 2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) ไดแ้ก่ 
  2.1 รูปแบบข้อควำม (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภำพ (Qualitative Model)
รูปแบบน้ีพบมำกท่ีสุด เป็นกำรใช้ขอ้ควำมปกติธรรมดำในกำรอธิบำยโดยย่อ เช่น ค ำพรรณนำ
ลกัษณะงำน ค ำอธิบำยรำยวิชำ เป็นตน้ 
  2.2 รูปแบบทำงคณิ ตศำสต ร์ (Mathematical Model) ห รือ รูปแบบ เชิ งป ริมำณ
(Quantitative Model) เช่น สมกำรและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
 จอยส์ และเวลล ์(Joyce & Well. 1985 : 74) ไดศึ้กษำและจดัแบ่งประเภทของรูปแบบตำม
แนวคิดหลกักำรหรือทฤษฎี ซ่ึงเป็นพื้นฐำนในกำรพฒันำรูปแบบนั้น ๆ และไดแ้บ่งกลุ่มรูปแบบกำร
สอนเอำไว ้4 รูปแบบ คือ 
 1. Information - Processing Models เป็นรูปแบบกำรสอนท่ียึดหลักควำมสำมำรถใน
กระบวนกำรประมวลขอ้มูลของผูเ้รียนและแนวทำงในกำรปรับปรุงวิธีกำรจดักำรกับขอ้มูลให้มี
ประสิทธิภำพยิง่ขึ้น 
 2. Personal Models รูปแบบกำรสอนท่ีจดัไวใ้นกลุ่มน้ี ใหค้วำมส ำคญักบัปัจเจกบุคคลและ
กำรพฒันำบุคคลเฉพำะรำย โดยมุ่งเน้นกระบวนกำรท่ีแต่ละบุคคลจดัระบบปฏิบัติต่อสรรพส่ิง
(Reality) ทั้งหลำย 
 3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบท่ีให้ควำมส ำคญักบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล
และบุคคลต่อสังคม 
 4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบกำรสอนท่ีใช้องค์ควำมรู้ดำ้นพฤติกรรมศำสตร์
เป็นหลกัในกำรพฒันำรูปแบบ จุดเนน้ท่ีส ำคญัคือ กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดข้องผูเ้รียน
มำกกวำ่กำรพฒันำโครงสร้ำงจิตวิทยำและพฤติกรรมท่ีไม่สำมำรถสังเกตได ้
 สไตเนอร์ (Steiner, 1988 : 148) แบ่งประเภทของรูปแบบ เป็น 2 ประเภท คือ 
 1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model) รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ ำลองทำงกำยภำพ 
เช่น แบบจ ำลองรถยนต ์ เคร่ืองบิน ภำพจ ำลอง 
 2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจ ำลองท่ีสร้ำงขึ้นจำกกรอบควำมคิด 
ท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐำน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ ำลองเป็นตวัช่วยให้เกิดรูปแบบท่ีมี
โครงสร้ำงต่ำง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 คีฟส์ (Keeves, 1997 : 61-63) แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. รูปแบบเชิงอุปมำอุปไมย (Analogue Model) เป็นกำรน ำเสนอรูปแบบในเชิงกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบและอุปมำอุปไมยรูปแบบนั้น ๆ ว่ำเหมือนกบัอะไรท่ีเป็นรูปธรรม เป็นควำมคิดท่ีแสดงออก
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ในลกัษณะของกำรเปรียบเทียบส่ิงต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 2 ส่ิงขึ้นไป เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในปรำกฏกำรณ์ท่ี
เป็นนำมธรรม นิยมใชก้นัมำกในงำนดำ้นวิทยำศำสตร์กำยภำพ สังคมศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ 
 2. รูปแบบเชิงพรรณนำภำษำ (Semantic Model) เป็นกำรนำเสนอรูปแบบท่ีใช้วิธีกำร
บรรยำยหรืออธิบำยปรำกฏกำรณ์ท่ีพฒันำขึ้น ดว้ยภำษำ แผนภูมิ หรือรูปภำพ เพื่อให้เห็นโครงสร้ำง
ทำงควำมคิด องคป์ระกอบ และควำมสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของปรำกฏกำรณ์นั้น ๆ นิยมใชก้นั
มำกทำงดำ้นศึกษำศำสตร์ และรูปแบบกำรเรียนรู้ในโรงเรียน  
 3. รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic Model) เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนท่ีควำมคิดของ
แนวคิด หรือตวัแปรแต่ละกลุ่มท่ีประกอบกนัขึ้นเป็นรูปแบบ ผูวิ้จยัสร้ำงขึ้นเพื่อเช่ือมโยงระหวำ่ง 
ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นฐำนคิดของรูปแบบและโลกแห่งควำมเป็นจริง (Theory and Real World) 
 4. รูปแบบเชิงคณิตศำสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใชส้ัญลกัษณ์ หรือสมกำร
ทำงคณิตศำสตร์เป็นส่ือในกำรแสดงควำมสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปรต่ำง ๆ ท่ีใชอ้ธิบำย
รูปแบบ รูปแบบน้ีพฒันำมำจำกรูปแบบเชิงขอ้ควำม นิยมใช้ในดำ้นพฤติกรรมศำสตร์ กำรวดัและ
ประเมินผลกำรศึกษำ รูปแบบลกัษณะน้ีสำมำรถน ำไปสู่กำรสร้ำงทฤษฎีกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 5. รูปแบบเชิงสำเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพัฒนำมำจำกเทคนิคกำรวิเครำะห์
เส้นทำง (Path Analysis) และหลักกำรสร้ำงรูปแบบเชิงภำษำหรือข้อควำม (Semantic Model) 
โดยกำรน ำเอำตวัแปรต่ำง ๆ มำสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น แลว้น ำมำเขียนสมกำรควำมสัมพนัธ์
ในลกัษณะของสมกำรเส้นตรง มกัจะเป็นรูปแบบเชิงสำเหตุ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  5.1 รูปแบบระบบเส้นเดียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์เชิง
สำเหตุระหวำ่งตวัแปรดว้ยเส้นโยงท่ีมีทิศทำงของกำรเป็นสำเหตุทิศทำงเดียว โดยไม่มีควำมสัมพนัธ์
ยอ้นกลบั 
  5.2 รูปแบบเชิงสำเหตุเส้นคู่ (Non - Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงควำมสัมพนัธ์
เชิงสำเหตุระหว่ำงตวัแปร โดยมีทิศทำงควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร ภำยในตวัแปรหน่ึงอำจเป็นทั้งตวัแปร
เชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกนั จึงมีทิศทำงยอ้นกลบัได ้เช่น The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพทำงเศรษฐกิจสังคมของบิดำ มำรดำ สภำพแวดลอ้ม
ทำงกำรศึกษำท่ีบำ้น และระดบัสติปัญญำของเด็ก เป็นตน้ 
 จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำกำรแบ่งประเภทของรูปแบบขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์
ในกำรน ำรูปแบบนั้นไปใช้งำนและกระบวนกำรของกำรพฒันำรูปแบบ โดยเป็นได้ทั้งท่ีเป็นลกัษณะ
ของกำรบรรยำย แผนภูมิ สัญลกัษณ์ สมกำรทำงคณิตศำสตร์ และรูปแบบเชิงสำเหตุท่ีเกิดจำกควำมคิดท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ ระหว่ำงตวัแปรต่ำง ๆ ของสภำพกำรณ์หรือปัญหำ โดยกำร
พฒันำมำจำกเทคนิคกำรวิเครำะห์เส้นทำง โดยกำรน ำเอำตวัแปรต่ำง ๆ มำสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผล 
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ท่ีเกิดขึ้น แลว้น ำมำเขียนสมกำรควำมสัมพนัธ์ในลกัษณะของสมกำรเส้นตรง มกัจะเป็นรูปแบบเชิง
สำเหตุ ในกำรวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีกำรของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุท่ีเกิดจำกกำรวิเครำะห์
ตวัแปรในเชิงทฤษฎีและขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของประสิทธิผลโรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมของ
โรงเรียนมธัยมศึกษำ 
 3. การสร้างและการพฒันารูปแบบ 
 คีเวส (Keeves.1997 : 407) กล่ำวว่ำกำรสร้ำงรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส ำคญั
ดงัน้ี  
  1. กำรศึกษำองค์ควำมรู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กำรศึกษำสภำพข้อมูลพื้นฐำน กำรระบุ
ปัญหำควำมตอ้งกำรและควำมจ ำเป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อก ำหนดหลกักำรองค์ประกอบและ
กำรศึกษำสภำพปัจจุบนัและปัญหำ  
  2. กำรสร้ำงแบบร่ำง หรือรูปแบบเบ้ืองตน้ หรือกำรน ำเสนอทำงเลือก  
  3. กำรตรวจสอบหรือกำรประเมินผล ได้แก่ กำรหำควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้
จำกผูท้รงคุณวุฒิ กำรประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผล และกำรทดลองใช ้ 
  4. กำรปรับปรุงและกำรพฒันำและน ำเสนอรูปแบบท่ีสมบูรณ์ 
 เลวิน (Lewin.1988 : 359-364) ไดเ้สนอวำ่ กำรสร้ำงรูปแบบจะตอ้งแยกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 อธิบำยควำมสัมพนัธ์ของส่ิงต่ำงๆ ท่ีเป็นท่ีมำของรูปแบบ อนัประกอบดว้ย 
เป้ำหมำยของรูปแบบ ทฤษฎี และสมมุติฐำนท่ีรองรับรูปแบบ และมโนทศัน์ส ำคญัท่ีเป็นพื้นฐำน
ของรูปแบบ 
  ส่วนท่ี 2 ลกัษณะรูปแบบเป็นกำรอธิบำยรูปแบบ ซ่ึงน ำเสนอเป็นประเด็นๆ ไป และ
เนน้กำรปฏิบติัได ้มี 4 ประเด็น คือ ขั้นตอนของรูปแบบ รูปแบบกำรปฏิสัมพนัธ์ หลกักำรแสดงกำร
ให้ระบบ หรือตอบสนองของแต่ละตัวแปร และส่ิงสนับสนุน ซ่ึงเป็นกำรบอกถึงเง่ือนไข หรือ
ส่ิงจ ำเป็นต่อกำรใชรู้ปแบบนั้นๆ ใหบ้งัเกิดผล  
  ส่วนท่ี 3 กำรนำรูปแบบไปใชใ้นกำรแนะน ำ ใหข้อ้สังเกต ในกำรน ำรูปแบบนั้นไปใช ้
  ส่วนท่ี 4 ผลท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูเ้รียนรู้ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 
 สไตเนอร์และคีเวส (Steiner & Keeves.1988 : 172) กล่ำวว่ำกำรสร้ำงรูปแบบ คือ กำร
ก ำหนดมโนทัศน์เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กันอย่ำงเป็นระบบเพื่อช้ีให้เห็นชัดเจนว่ำรูปแบบเสนออะไร 
เสนออย่ำงไร เพื่อให้ไดอ้ะไร และส่ิงท่ีไดน้ั้นอธิบำยปรำกฏกำรณ์อะไร และน ำไปสู่ขอ้คน้พบอะไร
ใหม่ ๆ รำยละเอียดขั้นตอนกำรสร้ำงรูปแบบ ดงัภำพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 ขั้นตอนกำรสร้ำงรูปแบบสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
ท่ีมำ : Methodology of Theory Construction. Sydney : Education Research Associations 
(Steiner & Keeves. 1988 : 172) 
 
 มิยำกำวะ (2550 : 3) ไดอ้ธิบำยกำรสร้ำงโมเดลว่ำเป็นกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติ
หรือสังคม เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เรำอำจไม่ศึกษำปรำกฏกำรณ์เร่ืองนั้นโดยตรงก็ได ้แต่เรำอำจศึกษำโดย
วิธีกำรสร้ำงโมเดล เพื่อหำขอ้สรุปท่ีสำมำรถน ำไปอธิบำย ท ำนำยหรือควบคุมปรำกฏกำรณ์ท่ีศึกษำ 
ดงัภำพประกอบ 20 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 20 กำรศึกษำปรำกฏกำรณ์โดยวิธีกำรสร้ำงโมเดล 
ท่ีมำ : (มิยำกำวะ. 2550 : 3) 
 
 

มโนทศัน์ 
concepts 

ตวัแปร 
variables 

ขอ้เสนอ 
proposition

s 

รูปแบบ 
models 

ผลกำรท ำนำย 
solution 

กำรวดั Measurement 

ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขอ้เสนอ Relating Propositions 

กำรสร้ำงรูปแบบ กำรใชรู้ปแบบ 

สภำพควำมเป็นจริง 
ของปรำกฏกำรณ์ 

ท่ีศึกษำ 

ขอ้สรุป 
- อธิบำย 
- ท ำนำย 
- ควบคุม 

 

รูปแบบ 
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 บุญชม ศรีสะอำด  (2535 : 104 - 106) กล่ำวถึงกำรวิจยัเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบนั้น อำจ
กระท ำได ้2 ขั้นตอน คือ  
 1. กำรสร้ำงหรือพฒันำรูปแบบ ผูวิ้จยัจะสร้ำงหรือพฒันำรูปแบบขึ้นมำก่อน เป็นรูปแบบ
ตำมสมมติฐำน โดยกำรศึกษำคน้ควำ้ทฤษฎีและแนวควำมคิดท่ีมีผูพ้ฒันำไวแ้ลว้ ในเร่ืองเดียวกัน 
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ และผลกำรศึกษำหรือผลกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเครำะห์สภำพสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้สำมำรถก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบหรือตวัแปร ต่ำงๆ ของรูปแบบนั้น หรือล ำดับ
ก่อนหลงัของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในกำรพฒันำรูปแบบนั้นจะตอ้งใช้หลกัเหตุผลเป็น
รำกฐำนส ำคญั กำรศึกษำคน้ควำ้ท่ีลึกซ้ึงจะเป็น ประโยชน์ต่อกำรพฒันำรูปแบบเป็นอย่ำงยิ่ง ผูวิ้จยั
อำจจะคิดโครงสร้ำงของรูปแบบขึ้นมำ ก่อนแลว้ปรับปรุง โดยอำศยัขอ้สนเทศจำกกำรศึกษำคน้ควำ้
ทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบ หรือผลกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท ำกำรศึกษำองค์ประกอบย่อยหรือ 
ตวัแปรแต่ละตวั แลว้คดัเลือกองคป์ระกอบย่อยหรือตวัแปรท่ีส ำคญัประกอบขึ้นเป็นโครงสร้ำงของ
รูปแบบก็ได ้หัวใจส ำคญัของขั้นน้ีอยู่ท่ีกำรเลือกเฟ้นองคป์ระกอบในรูปแบบ ตวัแปร หรือกิจกรรม 
เพื่อให้ไดรู้ปแบบท่ีเหมำะสม ผูว้ิจยัควรก ำหนดหลกักำรในกำรพฒันำรูปแบบอยำ่งชดัเจน เช่น เป็น
รูปแบบท่ีไม่ซับซ้อนสำมำรถน ำไปปฏิบติัได้ง่ำย ตวัแปรในรูปแบบมีน้อยตวั แต่สำมำรถอธิบำย
ผลไดม้ำก ฯลฯ ในกำรวิจยับำงเร่ืองจ ำเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชำญพิจำรณำ ควำมถูกตอ้งเหมำะสม  
 2. กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงของรูปแบบ หลงัจำกไดพ้ฒันำรูปแบบในขั้นตน้แลว้จ ำเป็น 
ตอ้งทดสอบควำมเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่ำว เพรำะว่ำรูปแบบท่ีพฒันำขึ้นนั้น ถึงแมว้่ำจะพฒันำ
โดยมีรำกฐำนจำกทฤษฎี แนวคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลกำรวิจยั ท่ีผ่ำนมำแลว้ หรือแมก้ระทัง่
ไดรั้บกำรกลัน่กรองจำกผูเ้ช่ียวชำญแลว้ก็ตำม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตำมสมมติฐำน ซ่ึงจ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลในสถำนกำรณ์จริงหรือท ำกำร ทดลองน ำไปใช้ในสถำนกำรณ์จริงเพื่อทดสอบ 
ดูวำ่มีควำมเหมำะสมหรือไม่ บำงคร้ังจึงใช ้ค ำวำ่กำรทดสอบประสิทธิภำพของรูปแบบ  
 ชิรวฒัน์ นิจเนตร (2560 : 86 - 88) กล่ำวถึงขั้นตอนกำรสร้ำงหรือพัฒนำรูปแบบโดย
กำรศึกษำจำกงำนวิจยั พบวำ่มีกระบวนกำรทัว่ ๆ ไป สรุปไดด้งัน้ี  
 1. กำรศึกษำสภำพปัญหำและ/หรือองค์ประกอบของรูปแบบดว้ยกำรศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อำจมีกำรสอบถำม สัมภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชำญหรือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัรูปแบบนั้นๆ หรือศึกษำดูงำนในหน่วยงำนท่ีมีผลงำนเด่นในดำ้นนั้นๆ  
 2. น ำขอ้มูลจำกขั้นท่ี 1 มำยกร่ำงหรือสร้ำงรูปแบบดว้ยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ หรือ ผลกำร
วิเครำะห์ทำงสถิติจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็น จดัองคป์ระกอบและรำยละเอียดของรูปแบบ มีกำร
ตรวจสอบร่ำงรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชำญ และปรับปรุงรูปแบบตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ 
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 ในขั้นตอนกำรยกร่ำงรูปแบบ มกัจะยกร่ำงขึ้นจำกขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ำกกำรศึกษำ เอกสำร
กำรสัมภำษณ์ และกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) แต่งำนวิจยับำงเร่ือง มีกำรเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมำณจำกแบบสอบถำมท่ีมีขอ้ควำมต่ำงๆ เก่ียวกบัรำยละเอียดของ รูปแบบ แลว้น ำไปวิเครำะห์
องค์ประกอบด้วยสถิติทดสอบ Exploratory Factor Analysis และสร้ำงรูปแบบด้วยกำรวิเครำะห์
เส้นทำง (Path Analysis) 
 ในขั้นกำรพฒันำรูปแบบ งำนวิจยับำงเร่ืองใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) ในกำร
ก ำหนดรำยละเอียดและองคป์ระกอบของรูปแบบ ซ่ึงเป็นเทคนิคกำรวิจยัไดรั้บกำรยอมรับและเป็นท่ี
นิยมแพร่หลำย ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นธุรกิจ กำรเมือง เศรษฐกิจ และ กำรศึกษำ เช่น กำรวิจยัเก่ียวกบัแนวโน้ม
ของเทคโนโลยีกำรศึกษำในอีก 5 ปี แนวทำงกำรพฒันำ กำรเรียนกำรสอนแบบ e - Learning ของ
ประเทศไทย เป็นตน้ เทคนิคเดลฟำยเป็นวิธีกำร วินิจฉัย หรือตดัสินใจปัญหำต่ำงๆ อยำ่งเป็นระบบ
โดยไม่มีกำรเผชิญหนำ้กนัโดยตรงของ กลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ เช่นเดียวกนักบักำรระดมสมอง (Brain storming) 
ท ำให้ผูเ้ช่ียวชำญ แต่ละคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นของตนเองอย่ำงเต็มท่ีและอิสระ โดยไม่ค  ำนึงถึง 
ควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจำกน้ีผูเ้ช่ียวชำญยงัมีโอกำสกลัน่กรองควำมคิดเห็นของตน อย่ำงรอบคอบ
ท ำให้ไดข้อ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือ และน ำไปใชป้ระกอบกำรตดัสินใจในดำ้นต่ำงๆ ได ้เทคนิคเดลฟำยน้ีได้
ขอ้มูลมำจำกแบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชำญจะตอ้งตอบแบบสอบถำมครบทุกขั้นตอน
เพื่อให้ได้ควำมเห็นท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได้ จึงตอ้งมีกำรใช้แบบสอบถำมหลำยๆ รอบ ซ่ึงโดยทั่วไป
แบบสอบถำมในรอบท่ี 1 มกัเป็นแบบสอบถำม แบบปลำยเปิดและในรอบต่อๆ ไป จะเป็นแบบสอบถำม
ปลำยปิด แบบมำตรำส่วน ประมำณค่ำ (Rating Scale) ผูท้  ำวิจยัจะสรุปควำมคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชำญ
เห็นสอดคลอ้งกนั ในแต่ละค ำตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถำมท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงในรูป
สถิติ คือ ค่ำมธัยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล ์(Interquartile Range) แลว้ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชำญ
แต่ละคนพิจำรณำวำ่จะคงค ำตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ จนไดข้อ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนั 
 อำครี (Acree. 1974 : 15-16) ได้เสนอขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจยัพฒันำรูปแบบว่ำมี  
8 ขั้นตอน คือ ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เลือกวิธีกำรในกำรเก็บข้อมูล 
สร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจยั เลือกกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำและเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูล วิเครำะห์ขอ้มูล
เพื่อประมวลผลและก ำหนดองคป์ระกอบของรูปแบบ พฒันำรูปแบบ และตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ
ของรูปแบบโดยคณะผูท้รงคุณวุฒิ 
 เลฟว ์และมำร์ช (Lave & March, 1993, 5-6) กล่ำวถึง กระบวนกำรในกำรพฒันำรูปแบบ
ไว ้4 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นกำรศึกษำขอ้เท็จจริง (Observe Some Facts) เป็นกำรศึกษำสภำพปัญหำ และขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเป็นปัญหำ หรือท่ีผูว้ิจยัสนใจ 
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 2. ขั้นศึกษำผลท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นอยู่ (Look at Facts as Result) ซ่ึงก็คือ 
ผลท่ีเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรปัจจุบนัหรือรูปแบบปัจจุบนั 
 3. แยกผลท่ีไม่ได้เกิดจำกกำรด ำเนินงำนออกรูปแบบกำรด ำเนินงำน (Reduce Other 
Results) เพื่อขจดัผลท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรดำ เนินกำรโดยวิธีอ่ืนท่ีไม่ใช่รูปแบบนั้น 
 4. ตรวจสอบว่ำผลท่ีอำจจะเกิดขึ้ นเป็นผลท่ีเกิดขึ้ นจำกรูปแบบ (Implication of the 
Model)ซ่ึงจะไดรู้ปแบบกำรท ำงำนแบบใหม่ 
 จอยส์ และคำลฮนั (Joyce & Calhoun, 2010, 3-4) กล่ำววำ่ รูปแบบโดยทัว่ไปจะประกอบ 
ดว้ยลกัษณะส ำคญั 5 ประกำร ซ่ึงเป็นฐำนในกำรก ำหนดรูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบควรพฒันำจำกฐำนคิดจำกแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นวรรณกรรม (Literature) ของ
เร่ืองนั้น  
 2. รูปแบบควรก ำหนดขึ้นอย่ำงมีวตัถุประสงค ์เช่น รูปแบบกำรพฒันำวิชำชีพในวิชำชีพหน่ึง
ก็ควรมีวตัถุประสงคก์ำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะ และ / หรือเจตคติต่อวิชำชีพนั้น ๆ เป็นหลกั 
 3. รูปแบบควรมีวิธีกำรหรือแนวทำงในกำรด ำเนินกำรท่ีชดัเจน และเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบติั 
 4. ผลกำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบตอ้งสำมำรถวดัผลไดว้่ำมีควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์
หรือไม่มำกนอ้ยเพียงใด 
 5. หำกเป็นไปไดก้็ควรมีกำรวดัผลกระทบต่อเน่ืองดว้ย เช่น ในกรณีกำรพฒันำบุคลำกร
หำกวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนของรูปแบบจะส่งถึงผูเ้รียนด้วย ก็ควรมีกำรวดัผลท่ีเกิดกับ
ผูเ้รียนดว้ยเป็นตน้ 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสร้ำงและพฒันำรูปแบบ สรุปได้ว่ำ กำรพฒันำ 
รูปแบบอำจมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนแตกต่ำงกนัไป โดยส่วนใหญ่พบว่ำมีกำรด ำเนินงำน 2 ขั้นตอน
ใหญ่ ๆ คือ กำรสร้ำงหรือกำรพัฒนำรูปแบบ และกำรหำควำมตรงของรูปแบบ (Validity) ส่วน
รำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ำมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรนั้น ขึ้นอยู่กบั ลกัษณะและแนวคิด ซ่ึงเป็น
พื้นฐำนในกำรพฒันำรูปแบบนั้น ๆ ทั้งน้ีในงำนวิจยัเร่ืองกำรพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนด้ำนผลลพัธ์ทำงสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษำ  คร้ังน้ีใช้วิธีกำร
ด ำเนินงำน 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือกำรสร้ำงรูปแบบจำกฐำนคิดจำกแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง และด ำเนินกำรยืนยนัรูปแบบดว้ยกำรศึกษำขอ้มูลเชิงคุณภำพดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำร 
ครู และผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ด ำเนินกำรยืนยนัอีกคร้ังดว้ยกำรวิจยัเชิงปริมำณโดยใชส้ถิติวิเครำะห์
สมกำรเชิงโครงสร้ำง (Structural Equation Model) 
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การวิจัยเชิงผสมผสาน 
 กำรวิจัยมีวิวฒันำกำรมำยำวนำน ประมำณ 500 ปี ก่อนคริสต์ศักรำชโดยมีแนวคิดท่ี
ต่ำงกนัโดยมีปรัชญำเป็นรำกฐำน มีกำรแบ่งควำมคิดเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มเชิงปริมำณ และกลุ่มเชิง
คุณภำพ มีกำรให้เหตุผลท่ีแตกต่ำงกนั และมีแนวคิดท่ีแตกต่ำงกัน ทั้งสองแนวคิดน ำเสนอวิธีกำร
ของตนว่ำดีกว่ำอีกวิธีกำรหน่ึง ไม่มีใครสำมำรถสรุปไดว้่ำว่ำวิธีกำรใดมีควำมเหมำะสมมำกกว่ำกนั 
จวบจนมำถึงยุคในปัจจุบันคือ ตั้ งแต่ต้นศตวรรษท่ี 21 มีกำรเพิ่มตัวของงำนวิจัยท่ีไม่ผูกติดกับ
ระเบียบวิธีวิธีใดวิธีหน่ึง ใชวิ้ธีกำรทั้งสองวิธีเพื่อตอบปัญหำกำรวิจยัโดยใชวิ้ธีกำรท่ีหลำกหลำยมำก
ขึ้นในปัจจุบนั เป็นท่ีมำของ วิธีกำรวิจยัในรูปแบบใหม่ท่ีนิยมในปัจจุบนั (กนัตฤ์ทยั คลงัพหล.2563: 
236-237) 
 รัตนะ  บวัสนธ์ (2554 : 8) กล่ำวถึงกำรวิจยัเชิงผสมผสำน ว่ำตรงกบัภำษำองักฤษค ำว่ำ  
“Mixed Methods Research” มิใช่ตรงกบัค ำว่ำ “Mixed Methodology Research” ซ่ึงในภำษำไทยจะ
ตรงกบัค ำว่ำ “วิธีวิทยำกำรวิจยัเชิงผสมผสำน” โดยให้ควำมหมำยของค ำวำ่กำรวิจยัเชิงผสมผสำนว่ำ
หมำยถึง  กำรใชเ้ทคนิควิธีกำรเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ (Quantitative and Qualitative Method as 
Technique) มำร่วมกันศึกษำหำค ำตอบของงำนวิจัย ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรือในระหว่ำง
ขั้นตอน ภำยในเร่ืองเดียวกันหรือใช้เทคนิควิธีกำรเชิงผสม ในเร่ืองเดียวกัน แต่ด ำเนินกำรวิจัย
ต่อเน่ืองแยก จำกกนั แลว้น ำผลกำรวิจยัมำสรุปร่วมกนั ทั้งน้ี วิธีกำรวิจยัเชิงผสมผสำนเกิดขึ้นไดบ้น
พื้นฐำนของ กลุ่มส ำนักคิด (Shool of Thought) ปฏิบัตินิยม (Pragmatists) และสถำนกำรณ์นิยม 
(Situationalist) ซ่ึงสนบัสนุนว่ำกำรใชเ้ทคนิควิธีกำรเชิงปริมำณและ เชิงคุณภำพ สำมำรถท่ีจะน ำมำ
ร่วมกนัศึกษำหำค ำตอบ ในปัญหำวิจยัเดียวกนัได ้
 แบบแผนการวิจัย  
 รัตนะ  บวัสนธ์ (2554 : 8- 18) กล่ำวว่ำแบบแผนกำรวิจยั (Research Designs) เชิง ผสมผสำน
ทำงกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 4 แบบแผนหลกั โดยท่ีแต่ละแบบแผนก็ยงัประกอบไปดว้ยแบบแผน
ยอ่ย ๆ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่ำงกนัออกไป สรุปไดด้งัน้ี  
 1. แบบแผนแบบสำมเส้ำ (Triangulation Design) เป็นแบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำน 
เพื่อศึกษำหำค ำตอบให้กับปัญหำวิจัยเร่ืองเดียวกัน โดยแยกกันด ำเนินงำนและให้น ้ ำหนัก
ควำมส ำคญัของวิธีกำรวิจยัทั้งสองอย่ำงเท่ำเทียมกนั ใชช่้วงระยะเวลำด ำเนินกำรวิจยัในระยะเดียวและ
ด ำเนินกำรวิจยัไปพร้อม ๆ กนั ปัญหำหรือค ำถำมกำรวิจยั มกัจะมีลกัษณะเอ้ือให้ใช้เทคนิควิธีกำรทั้ง
เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในประเด็นเดียวกัน เพื่อน าผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบ ความเหมือนและความแตกต่างแลว้สรุปตีความ ตอบปัญหา
การวิจยัร่วมกนัในลกัษณะส่งเสริมเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบสำมเส้ำ 
สำมำรถเขียนเป็นแผนภูมิไดต้ำมภำพประกอบ 21 
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 เม่ือ QUAN และ QUAL หมำยถึง ใหน้ ้ำหนกัควำมส ำคญัของวิธีกำรเชิงปริมำณและ  
     เชิงคุณภำพอยำ่งเท่ำเทียมกนั  
 เคร่ืองหมำย + หมำยถึง ด ำเนินกำรวิจยัไปพร้อม ๆ กนั  
 
ภาพประกอบ 21  แผนภูมิแสดงแบบแผนวิจยัเชิงผสมผสำนแบบสำมเส้ำ 
ท่ีมำ : รัตนะ บวัสนธ์ (2554 : 9) 
 
 แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบสำมเส้ำยงัแบ่งเป็นแบบแผนย่อยๆ อีก 3 แบบแผน 
ไดแ้ก่ 1) แบบกำรแปลงขอ้มูลเชิงคุณภำพสู่ขอ้มูลเชิงปริมำณ 2) แบบกำรตรวจสอบควำมตรงของ
ขอ้มูลเชิงปริมำณ และ 3) แบบพหุระดบั ทั้ง 3 แบบแผนมีลกัษณะของกำรผสมผสำนต่ำงกนั แต่ก็
ยงัคงมีลกัษณะร่วม เหมือนกนั คือ เป็นแบบแผนท่ีให้น ้ ำหนักควำมส ำคญัของเทคนิควิธีกำรทั้งสอ
เท่ำเทียมกัน ด ำเนินกำรวิจยั ไปพร้อม ๆ กัน ศึกษำหำค ำตอบในประเด็นท่ีต่ำงกัน แต่อยู่ภำยใต้
ปัญหำวิจยัเดียวกนั และน ำผลกำรวิเครำะห์ ข้อมูลมำสรุปตีควำมร่วมกนัในลกัษณะส่งเสริมเติมเต็ม
ซ่ึงกนัและกนั 
 2. แบบแผนแบบรองรับภำยใน (Embedded Design) เป็นแบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำน
ท่ีมีลกัษณะทั้งเป็นกำรศึกษำระยะเดียวและสองระยะต่อเน่ืองกนั แบบแผนกำรวิจยัแบบน้ี จะมีกำร
จดัให้วิธีกำรวิจยัแบบใดแบบหน่ึงเป็นวิธีกำรหลกัและอีกวิธีกำรวิจยัหน่ึงเป็นวิธีกำรรองนัน่คือ ให้
น ้ ำหนักควำมส ำคญัไม่เท่ำเทียมกนัและศึกษำ หำค ำตอบในปัญหำวิจยัเดียวกนัแต่ประเด็นท่ีศึกษำ 
มิใช่ประเด็นเดียวกนันัน่คือ ประเด็นต่ำงกนั ใชวิ้ธีกำรต่ำงกนั แบบแผนกำรวิจยัแบบรองรับภำยใน
จะแตกต่ำงจำกแบบแผนสำมเส้ำตรงท่ีกำรให้น ้ำหนกั ควำมส ำคญัของวิธีกำรและประเด็นท่ีใชศึ้กษำ 
อน่ึง กำรจะใชวิ้ธีกำรวิจยัแบบใดเป็นวิธีกำรหลกัหรือวิธีกำรรองนั้น ขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคก์ำรวิจยั
เป็นส ำคญั แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบรองรับภำยใน สำมำรถเขียนเป็นแผนภูมิได้ตำม
ภำพประกอบ 22 
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 เม่ือ QUAN +                    หมำยถึง วิธีกำรเชิงปริมำณเป็นวิธีกำรหลกั  
                                                                      วิธีกำรเชิงคุณภำพเป็นวิธีกำรรอง 
                     QUAL +                   หมำยถึง วิธีกำรเชิงคุณภำพเป็นวิธีกำรหลกั  
                                                                     วิธีกำรเชิงปริมำณเป็นวิธีกำรรอง  
 
ภาพประกอบ 22 แผนภูมิแสดงแบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบรองรับภำยใน 
ท่ีมำ : รัตนะ บวัสนธ์ (2554 : 12) 
 
 แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบรองรับภำยในยงัแบ่งเป็น 4 แบบแผนย่อย ได้แก่  
1) แบบแผนรองรับภำยในรูปแบบกำรทดลองระยะเดียว วิธีกำรเชิงปริมำณเป็นหลกั 2) แบบแผน
รองรับภำยในรูปแบบกำรทดลองสองระยะ วิธีกำรเชิงคุณภำพเป็นหลกั 3) แบบแผนรองรับภำยใน
รูปแบบกำรทดลอง สองระยะวิธีกำรเชิงปริมำณเป็นหลกั และ 4) แบบแผนรองรับภำยในรูปแบบ
สหสัมพนัธ์ ทั้ง 4 แบบแผนย่อย ก็มีควำมเหมำะสมส ำหรับน ำไปใช้ศึกษำหำค ำตอบให้กบัปัญหำ
และวตัถุประสงคก์ำรวิจยั ตลอดจนมีขั้นตอน กำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
 3. แบบแผนเชิงอธิบำย (Explanatory Design) เป็นแบบแผนกำรวิจัยเชิงผสมผสำนท่ีมี 
ลกัษณะกำรด ำเนินงำนวิจยัสองระยะ โดยเร่ิมตน้กำรวิจยัดว้ยวิธีกำรเชิงปริมำณก่อนเสมอ แลว้ใช้
ผลกำรวิจยัท่ีได้ เพื่อพิจำรณำคดัเลือกประเด็นปัญหาและผูใ้ห้ข้อมูลส าหรับด าเนินงานวิจยัด้วย
วิธีการวิจยัเชิงคุณภำพต่อไป แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบ เชิงอธิบำย เขียนเป็นแผนภูมิได้
ตำมภำพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 แผนภูมิแสดงแบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบเชิงอธิบำย 
ท่ีมำ : รัตนะ บวัสนธ์ (2554 : 15) 
 
 จากภำพประกอบ 23 ภำพ A แสดงให้เห็น ว่ำให้ควำมส ำคญักับวิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณ
เป็นวิธีกำรหลกั เม่ือไดผ้ลจำกกำรวิจยัเชิงปริมำณอย่ำงไรแลว้ ก็ใช้ผลท่ีไดรั้บส ำหรับกำรก ำหนด
ปัญหำวิจยัและ คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อด ำเนินกำรศึกษำหำค ำตอบ ดว้ยวิธีกำรเชิงคุณภำพต่อไป 
ทั้งน้ีโดยให้ควำมส ำคญั กบัวิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพเป็นวิธีกำรรอง เม่ือได ้ผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพเช่น
ไรแล้ว ผลกำรวิจัยจะถูก น ำผลสรุปตีควำมเสริมผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ แบบแผนกำรวิจัยเชิง
ผสมผสำนแบบเชิงอธิบำย ในภำพ A น้ี เรียกวำ่ แบบแผนเชิงอธิบำยรูปแบบติดตำม 
 ส ำหรับภำพ B นั้ นจะตรงกันข้ำมกับภำพ A นั่นคือ ให้ควำมส ำคัญกับวิธีกำรวิจัย 
เชิงปริมำณเป็น วิธีกำรรอง โดยน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัใชค้ดัเลือก ผูใ้หข้อ้มูล เพื่อด ำเนินกำรวิจยัเชิง
คุณภำพอยำ่ง ลุ่มลึกเขม้ขน้ ทั้งน้ีมุ่งเนน้ใหค้วำมส ำคญักบักำร ด ำเนินงำนวิจยัเชิงคุณภำพเป็นวิธีกำร
หลัก เม่ือได้ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นเช่นไรแล้ว ผลกำรวิจัยน้ี จะน ำไปสรุปตีควำมร่วมกับ
ผลกำรวิจยัเชิงปริมำณ และน ำเสนอมุ่งเน้นผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพโดยใช้ ผลกำรวิจยัเชิงปริมำณ
ประกอบเสริม แบบแผนเชิงอธิบำยในภำพ B น้ี เรียกว่ำ แบบแผนเชิงอธิบำย รูปแบบคัดเลือก
ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยั 
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 4. แบบแผนเชิงส ำรวจบุกเบิก (Exploratory Design) เป็นแบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำน  
ท่ีมีลกัษณะกำรด ำเนินงำนวิจยัเป็นสองระยะเช่นเดียวกนั แต่แบบแผนกำรวิจยัแบบน้ีจะเร่ิมตน้ดว้ย
กำรใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพก่อนเสมอ นอกจำกนั้นยงัให้น ้ ำหนัก ควำมส ำคญัของวิธีกำรวิจัย 
ทั้งสองวิธี ไม่เท่ำเทียมกนัอีกดว้ย แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำนแบบน้ีนิยม ใช้ส ำหรับกำรคน้หำ 
ตวัแปรใหม่ ๆ หรือเพื่อสร้ำงเคร่ืองมือวดัตวัแปรตลอดจนใช้ส ำหรับพฒันำสำรบบ แนวคิด ทฤษฎี
ใหม่ ๆ แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำน ดงักล่ำวน้ี เขียนเป็นแผนภูมิไดต้ำมภำพประกอบ 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 24 แผนภูมิแสดงแบบแผนการวิจยัเชิงผสมผสานแบบเชิงส ารวจบุกเบิก 
ท่ีมำ : รัตนะ บวัสนธ์ (2554 : 17) 
 
 ในภำพประกอบ 24 ภำพ A แสดงให้เห็น ว่ำ ในระยะแรกเป็นกำรด ำเนินงำนวิจยั โดยใช้
วิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ และให้วิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัเป็นวิธีกำรรอง เม่ือได้
ผลกำรวิจยั เชิงคุณภำพเป็นเช่นไรแลว้ก็น ำผลกำรวิจยัท่ีได้ไปเป็นแนวทำงกำรให้นิยำมและสร้ำง
เคร่ืองมือวดัตวัแปร ต่ำงๆ หลงัจำกนั้นจึงน ำเคร่ืองมือท่ีไดน้ี้ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในงำนวิจยัเชิง
ปริมำณ ซ่ึงให้น ้ ำหนัก ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนวิจยัเชิงปริมำณมำกกว่ำกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
หลงัจำกได้ผลกำรวิจยัเช่นไรแลว้ จะน ำเสนอผลท่ีได้จำกวิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณเป็นผลหลกัแลว้
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เสริมดว้ยผลจำกวิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ แบบแผนกำรวิจยัเชิงผสมผสำน ในภำพ A น้ี เรียกว่ำ แบบ
แผนเชิงส ำรวจบุกเบิกรูปแบบกำรพฒันำเคร่ืองมือวิจยั 
 ส ำหรับ ภำพ B นั้น ในระยะแรกมุ่งเนน้ให้ ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนวิจยัเชิงคุณภำพ 
และ น ำผลจำกงำนวิจยัเชิงคุณภำพ ซ่ึงมีลักษณะเป็นสำรบบแนวคิดหรือทฤษฎี (ซ่ึงมักเรียกว่ำ 
ทฤษฎีจำกพื้นท่ีหรือทฤษฎีฐำนรำก ท่ีตรงกับค ำว่ำ “Grounded Theory”นั่นเอง) ไปก ำหนดเป็น
ปัญหำและสมมุติฐำนกำรวิจยั เพื่อทดสอบหำค ำตอบดว้ยวิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณต่อไป ทั้งน้ีโดยให้
วิธีด ำเนินกำรวิจยัเชิงปริมำณมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัรองลงมำ หลงัจำกนั้น ก็น ำค ำตอบท่ีไดรั้บจำก
วิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณน้ีไป สรุปตีควำมเสริมผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพขำ้งตน้ แบบแผนกำรวิจยั เชิง
ผสมผสำนแบบส ำรวจบุกเบิกตำมท่ีอธิบำยมำน้ี เรียกว่ำ แบบแผนเชิงส ำรวจบุกเบิก รูปแบบกำร
พฒันำสำรบบ หรือทฤษฎี 

 ในกำรวิจัยเร่ืองกำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษำ  คร้ังน้ีใชก้ำรวิจยัเชิงผสมผสำน แบบแผน
เชิงส ำรวจบุกเบิก (Exploratory Design) รูปแบบกำรพฒันำเคร่ืองมือโดยใชน้ ้ ำหนกัของกำรวิจยัเชิง
ปริมำณมำกกวำ่กำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงผสมผสาน 
 วิโรจน์  สำรรัตนะ (2545 : 27-28) กล่ำวถึงกลยุทธ์กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบผสม (Mixed 
data analysis strategies) มีจุดมุ่งหมำยเพื่อให้นักวิจัยใช้กลยุทธ์กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณและกำร
วิเครำะห์เชิงคุณภำพ มำใช้กบักำรวิจยัเชิงผสมผสำนทั้งในแบบคู่ขนำนหรือพร้อมกนั หรือแบบ
ตำมล ำดบั สรุปไดด้งัน้ี 
 1. data transformation เป็นกำรแปลงขอ้มูลประเภทหน่ึง ให้เป็นขอ้มูลอีกประเภทหน่ึง 
เพื่อใหส้ำมำรถวิเครำะห์ร่วมกนัได ้
 2. typology development เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อสร้ำงรูปแบบเฉพำะตัว เพื่อเป็น
กรอบน ำไปประยกุตใ์ชก้บักำรวิเครำะห์ขอ้มูลอีกประเภทหน่ึงท่ีแตกต่ำงกนัออกไป 
 3. extreme - case analysis เป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกรณีสุดโต่ง แลว้ตำมดว้ยกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลอีกประเภทหน่ึง เพื่อทดสอบและกลัน่กรองกำรอธิบำยควำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลในขั้นตอน
แรกนั้น 

 4. data consolidation / Merging เป็นกำรรวมข้อมูลสองประเภทเข้ำด้วยกัน เพื่อสร้ำง 
ตวัแปรใหม่ ตวัแปรท่ีแข็งขึ้น หรือชุดของขอ้มูลใหม่ ท่ีสำมำรถแสดงให้เห็นไดไ้ม่ว่ำจะในรูปแบบ
เชิงปริมำณหรือเชิงคุณภำพ ตัวแปรท่ีได้ใหม่หรือชุดของข้อมูลใหม่จะเป็นแบบอย่ำงส ำหรับ
กำรศึกษำวิเครำะห์ต่อ ๆไป 
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 ส ำหรับกลยทุธ์กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณอีกประเภท แบ่งเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  
 1. กำรแปลงขอ้มูลเชิงคุณภำพ ให้เป็นขอ้มูลเชิงปริมำณ เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ในเชิง
สถิติได ้เรียกวำ่ Quantitizing techniques และเรียกขอ้มูลท่ีไดรั้บวำ่ quantitized data 
 2. กำรแปลงขอ้มูลเชิงปริมำณให้เป็นขอ้มูลเชิงบรรยำย เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ในเชิง
คุณภำพได ้ เรียกวำ่ Qualitizing techniques  และเรียกขอ้มูลท่ีไดรั้บวำ่ qualitized data 
 ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทั้งสองประเภท (QUAL และ QUAN) แบบคู่ขนำนหรือพร้อมกนันั้น
แมจ้ะช่วยให้เกิดควำมเขำ้ใจในตวัแปรและควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัไดดี้ขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมผูวิ้จยั
อำจมีขอ้จ ำกดั เช่น มีขอ้มูลเพื่อกำรวิเครำะห์เพียงประเภทเดียว (QUAL หรือ QUAN) ในกรณีเช่นน้ี
ผูวิ้จยัควรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หม้ำกขึ้นดงัน้ี (วิโรจน์ สำรรัตน์. 2545 : 28) 
 1. วิเครำะห์ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นทั้ง  QUAL และ QUAN ในเวลำเดียวกนั 

 2. ยืนยนัหรือขยำยควำมในกำรอำ้งอิงจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประเภทหน่ึง (เช่น QUAL)
ดว้ยกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเดิมดว้ยวิธีกำรท่ีแตกต่ำงออกไป (เช่น QUAN) 
 3. ใช้อย่ำงต่อเน่ือง คือ ใช้ผลท่ีได้รับจำกกำรวิเครำะห์อย่ำงหน่ึง (เช่น วิเครำะห์เชิง
คุณภำพเพื่อจ ำแนกแต่ละคนเข้ำในกลุ่ม) เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ส ำหรับวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลอ่ืน (เช่น 
กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณเพื่อกำรเปรียบเทียบเชิงสถิติระหวำ่งกลุ่มท่ีจ ำแนกดว้ยวิธีกำรเชิงคุณภำพนั้น) 
 4. ใช้ผลกำรวิเครำะห์อย่ำงหน่ึง (เช่น กำรสัมภำษณ์หรือกำรวิเครำะห์เอกสำร) เพื่อเป็น
จุดเร่ิมตน้ในกำรออกแบบขั้นตอนต่อไป (เช่น กำรพฒันำเคร่ืองมือ) หรือเพื่อรวบรวมขอ้มูลใหม่
ดว้ยวิธีกำรหน่ึง ตวัอย่ำงเช่น กำรสร้ำงแบบสอบถำมเชิงส ำรวจขึ้นภำยหลงักำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
จำกประชำกรในจ ำนวนท่ีเหมำะสม เป็นตน้ 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดของงำนวิจยัเชิงผสมผสำนท่ีกล่ำวมำข้ำงดัน จะเห็นว่ำระเบียบ
วิธีกำรวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed Method Research) มีแนวคิดพื้นฐำนมำจำกระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภำพและเชิงปริมำณร่วมกนัในกำรคน้หำด ำตอบ หรือควำมรู้ควำมจริงในงำนวิจยั กำรวิจยัเชิง
ผสมผสำนเป็นกำรด ำเนินงำนวิจยัในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรือระหว่ำงขั้นตอนภำยในเร่ือง
เดียวกนัของงำนวิจยั หรือกำรด ำเนินงำนวิจยัในเร่ืองเดียวกนัแต่กระท ำในลกัษณะต่อเน่ืองกนั โดย
ใชเ้ทคนิควิธีกำรด ำเนินงำนจำกพื้นฐำนของกระบวนทศัน์เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ซ่ึงในกำรวิจยั
คร้ังน้ี  ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed Methods Research) โดยใช้รูปแบบ
สถำนภำพหลักและสถำนภำพรอง แบบแผนเชิงผสมผสำนแบบส ำรวจบุกเบิก (Exploratory Design) 
รูปแบบกำรพัฒนำเคร่ืองมือโดยใช้วิจยัเชิงคุณภำพรองก่อน แล้วตำมด้วยเชิงปริมำณเป็นหลัก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัเก่ียวกบักำรพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษำ 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 1. ดำ้นประสิทธิผลของโรงเรียน 
 วิสัณห์ พำหะมำก (2561 : 212 - 213) ไดท้ ำกำรศึกษำเก่ียวกับควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ
ของประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขนำดเล็ก สังกดั
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และเพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงรูปแบบ
ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขนำดเล็ก สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูเ้ช่ียวชำญส่วนใหญ่มีควำมเห็น
ตรงกันว่ำปัจจยัด้ำนสมรรถนะของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนำดเลก็ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม โดยส่งผ่ำนปัจจยักำรจดักำรเรียนรู้ ทั้งน้ี
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำจะตอ้งมีควำมรู้ ทกัษะและควำมคิดรวบยอดในเร่ืองของหลกัสูตร
สำมำรถบูรณำกำรในหลักสูตร สำมำรถจดักำรเรียนรู้คละชั้นได้อย่ำงเหมำะสม ครูสำมำรถจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ไดอ้ย่ำงหลำกหลำย และมีวิธีกำรจดักำรเรียนรู้ให้เหมำะสมตำมศกัยภำพของ
นกัเรียนมีควำมคิดริเร่ิม สร้ำงสรรคแ์ละพฒันำวิธีกำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำย ครูมีควำมสำมำรถ
ในกำรถ่ำยทอดเน้ือหำกำรเรียนกำรสอนไดดี้ ครูมีควำมสำมำรถในกำรประยกุตส่ื์อและอุปกรณ์ช่วยสอน 
สำมำรถท ำวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันำผูเ้รียน รู้จกัใช้แหล่งเรียนรู้ ภำยในและภำยนอกโรงเรียนให้
เกิดประโยชน์และท่ีส ำคญัจะตอ้งค ำนึงถึงแรงจูงใจดว้ย ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนำดเลก็ 
 อร่ำม วฒันะ (2561 : 200-202) ไดด้ ำเนินกำรศึกษำวิจยัเร่ือง รูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัพบว่ำ องค์ประกอบของ
รูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กำรบริหำรส่วน
จงัหวดัประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ส่วนน ำ หมำยถึง ส่วนแรกของรูปแบบท่ีกล่ำวถึง แนวคิด
พื้นฐำน หลกักำรและวตัถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 เน้ือหำ ประกอบดว้ย  (1) ภำวะผูน้ ำของ
ผูบ้ริหำร (2) คุณภำพครู (3) กำรวำงแผนกลยุทธ์ (4) เครือข่ำยควำมร่วมมือ (5) คุณภำพนกัเรียน (6) 
กำรบริหำรจดักำร และ (7) กำรพฒันำบุคลำกร ส่วนท่ี 3 เง่ือนไขควำมส ำเร็จ  ผลกำรตรวจสอบ
รูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั พบว่ำ 
รูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดั  
มีควำมถูกตอ้งครอบคลุม ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้และควำมเป็นประโยชน์ 
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 ทวีศักด์ิ สมนอก (2562 : 249-251) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำร
สถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิผลโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 25 พบวำ่องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของรูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำท่ีมี
ประสิทธิผลโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ 
เขต 25 โดยภำพรวมมี 5 ดำ้น คือ 1) กำรมุ่งเนน้คุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผูเ้รียน 
2) กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 3) ควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 4) ควำมเป็นผูบ้ริหำรมืออำชีพ
และครูมืออำชีพ และ 5) กำรกระจำยอ ำนำจ มีผลกำรยืนยนัรูปแบบด้ำนควำมเหมำะสม ควำม
เป็นไปได ้และควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรด ำเนินกำรตำม
รูปแบบจำกรำยกำรปฏิบติัตำมตวัช้ีวดั ในภำพรวมมีผลกำรประเมินกำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบอยู่
ในระดบัมำกท่ีสุด โดยองคป์ระกอบหรือหน่วยพฒันำท่ีมีค่ำเฉล่ียผลกำรประเมินกำรด ำเนินกำรตำม
รูปแบบสูงสุดเท่ำกนั คือกำรมุ่งเน้นคุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผูเ้รียนและกำร
บริหำรแบบมีส่วนร่วม และต ่ำสุด คือ ควำมเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้  ส่วนผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
กำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบจำกระดบัคุณภำพของรำยกำรท่ีปฏิบติัตำมตวัช้ีวดั โดยภำพรวมมีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด โดยองคป์ระกอบหรือเน้ือหำกำรพฒันำท่ีมีระดบัคุณภำพในกำรปฏิบติัสูงสุด 
คือ ควำมเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้รองลงมำ ไดแ้ก่ กำรมุ่งเนน้คุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิทำงกำร
เรียนของผูเ้รียนและกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 เนำวรัตน์ ศิริเมธำงกูร (2562 : 243) ได้ท ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองโมเดลควำมสัมพนัธ์เชิง
สำเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็กสังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) โมเดลควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิโรงเรียนประถมศึกษำ
ขนำดเล็ก สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ท่ีสร้ำงขึ้นประกอบดว้ย ภำวะผูน้ ำ
ของผูบ้ริหำร สภำพแวดล้อมของโรงเรียนกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองค์กำร  
2) โมเดลควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็กสังกดัส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ท่ีสร้ำงขึ้นมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่ำไค-สแควร์ (χ2) เท่ำกับ 154.11 ท่ีองศำอิสระ (df) เท่ำกับ 129ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(χ2/df) เท่ำกบั 1.19ค่ำควำมน่ำจะเป็น (pvalue) เท่ำกบั 0.06513ค่ำประมำณควำมคลำดเคล่ือนของ
รำกก ำลงัสองเฉล่ีย (RMSEA) เท่ำกบั 0.021ค่ำดชันีควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกบั 0.97 ค่ำดชันีควำม
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ำกบั 0.94 ค่ำขนำดตวัอย่ำงวิกฤติ (CN) เท่ำกบั 479.67 ค่ำดชันีวดั
ระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ค่ำดัชนีของรำกก ำลังสองเฉล่ียของเศษ 
(RMR) เท่ ำกับ  0.0058 และสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์  (R2) เท่ ำกับ 0.86และเม่ือน ำโมเดล
ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิโรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็กสังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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 อจัฉรำภรณ์ ใจกอ้นแกว้ และคณะ (2562 : 256-265) ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง วิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน ผลกำรวิเครำะห์และตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษำ 
สังกัดสำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ โมเดลวดัตวัแปรประสิทธิผล ได้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของผูเ้รียน กำรมีส่วนร่วมของชุมชน ควำมพึงพอใจของครู และคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ำสูงสุด ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจของครู คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน และอนัดบัสุดทำ้ย คือ 
ผลสัมฤทธ์ิ ทำงกำรเรียนของนักเรียน ตำมลำดับ  และมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืน 2/df=0.341, p-value = 0.5595, 
RMSEA =0.000, SRMR = 0.004,CFI=1.000,TLI =1.009 ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
 จนัทิมำ รุ่งเรือง (2563 : 190-191) ได้ศึกษำโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลั พบว่ำ ภำวะผูน้ ำดิจิทลั กำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำล 
กำรท ำงำนเป็นทีม กำรส่ือสำร กำรสร้ำงแรงจูงใจ มีอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลั เม่ือพิจำรณำโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลัพบว่ำ ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกจำกกำรส่ือสำร จำกกำรท ำงำนเป็นทีม 
และจำกภำวะผูน้ ำดิจิทลั และไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกภำวะผูน้ ำดิจิทลั กำรส่ือสำร กำรบริหำรตำม
หลกัธรรมำภิบำล กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรท ำงำนเป็นทีมอิทธิพลทำงตรงเรียงล ำดบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลัจำกมำกไปหำนอ้ย คือ 1) กำรท ำงำนเป็นทีม 2) 
กำรส่ือสำร และ 3) ภำวะผูน้ ำดิจิทลัตำมล ำดับ เม่ือพิจำรณำอิทธิพลรวม เรียงล ำดบัตำมปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลัจำกมำกไปหำนอ้ย คือ 1) กำรท ำงำนเป็นทีม 2) 
ภำวะผูน้ ำดิจิทลั 3) กำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำล 4) กำรสร้ำงแรงจูงใจ และ 5) กำรส่ือสำร  
 2. ดำ้นภำวะผูน้ ำพลงับวกของผูบ้ริหำร 
 ศุภวตัร มีพร้อม (2557 : 878-887) ได้ท ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง ภำวะผูน้ ำพลงับวกกับกำร
ประยุกตใ์ชใ้นอุตสำหกรรมบริกำร กรณีศึกษำ กำรสร้ำงแรงจูงใจ และแรงบนัดำลใจ ของพนกังำน 
บมจ.ธนำคำรกรุงไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลยุทธ์สร้ำงแรงจูงใจและแรงบันดำลใจ โดยกำรใช้
เคร่ืองมือท่ีเป็นกระบวนกำร ได้แก่ สุนทรียสำธก (Appreciative Inquiry: AI) ซ่ึงประกอบด้วย  
1) กำรช่ืนชมยินดี (Delight) กำรท ำงำนในองคก์รท่ีมีควำมมัน่คง กำรมีผูบ้ริหำรท่ีเป็นตน้แบบท่ีดีมี
ควำมสำมำรถ 2) กำรคน้พบ (Discovery) จำกกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงพนกังำนและผูบ้ริหำรสำขำ 
พบว่ำพนักงำนมีทัศนะคติท่ีดีและมีควำมประทับใจในผูบ้ริหำรสำขำ มีทัศนะคติท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงำน มีควำมเช่ือมัน่ในทีมงำน 3) กำรวำดฝัน (Dream) ผูบ้ริหำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรท ำงำน 
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มีคุณธรรมและควำมยุติธรรม พนักงำนมีควำมสำมคัคีโดยประสำนงำนในกำรท ำงำนร่วมกนัเป็น
ทีมอย่ำงมีควำมสุขและรู้สึกมีแรงบันดำลใจและเกิดควำมผูกพันกับองค์กร 4) กำรออกแบบ 
(Design) สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีสร้ำงสรรค ์ผ่ำนกำรร่วมกนัคิดและกำรแลกเปล่ียนควำมรู้
และแนวทำงในกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดี ลดช่องว่ำงระหว่ำงต ำแหน่งและเพื่อเป็นกำร
กระตุน้ให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจและแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนน ำมำซ่ึงกำรใชศ้กัยภำพอยำ่งเตม็ท่ี
ในกำรอุทิศตนท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ร นอกจำกนั้นยงัพบว่ำปัจจยัท่ีเป็นจุดโดดเด่น 
(Divergence) ไดแ้ก่ สวสัดิกำรและควำมมัน่คงขององค์กรสร้ำงแรงจูงใจให้แก่พนักงำน ผูบ้ริหำร
สำขำเป็นแบบอย่ำงท่ีดี พนักงำนสำขำท ำงำนร่วมกันเป็นทีม ด้วยควำมสำมคัคี เสียสละ เพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร และกำรสร้ำงแรงจูงใจและแรงบนัดำลใจ คือ ผูบ้ริหำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี
ในกำรท ำงำน มีคุณธรรมและควำมยติุธรรม พนกังำนมีควำมสำมคัคีโดยประสำนงำนในกำรท ำงำน
ร่วมกนัเป็นทีมอย่ำงมีควำมสุขและรู้สึกมีแรงบนัดำลใจและเกิดควำมผูกพนักบัองค์กร รวมไปถึง
กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีสร้ำงสรรค์ ผ่ำนกำรร่วมกนัคิดและกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และ
แนวทำงในกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงสัมพันธภำพท่ีดี ลดช่องว่ำงระหว่ำงต ำแหน่งและเพื่อเป็นกำร
กระตุน้ให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจและแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนน ำมำซ่ึงกำรใชศ้กัยภำพอยำ่งเตม็ท่ี
ในกำรอุทิศตนท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
 ปุณยวีร์ อวยชัยสวสัด์ิ (2561: 160) ได้ด ำเนินกำรศึกษำวิจยัเร่ือง โมเดลสมกำรโครงสร้ำง
ภำวะผูน้ ำพลังบวกของผูบ้ริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ  
ขั้นพื้นฐำน พบว่ำ โมเดลสมกำรโครงสร้ำงภำวะผูน้ ำพลงับวกของผูบ้ริหำรโรงเรียนมธัยมศึกษำ 
สังกดัสำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ ปฏิสัมพนัธ์
ทำงสังคม ควำมร่วมมือของคนในองค์กำร ประสบกำรณ์ภำวะผูน้ ำ  และทกัษะภำวะผูน้ ำ มีควำม
สอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำ 2

  = 49.45, df = 40, GIF = 0.99, AGFI = 0.98, CFI = 
1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN = 1103.64 เมื่อพิจำรณำปัจจยั 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม และปัจจยัทกัษะภำวะผูน้ ำ มีอิทธิพลในทิศทำงบวกต่อภำวะผูน้ ำพลงับวก อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคมมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัปัจจยั
ควำมร่วมมือของคนในองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจัยทักษะภำวะผูน้ ำ  
มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัปัจจยัควำมร่วมมือของคนในองคก์ร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 ปัจจยัประสบกำรณ์ภำวะผูน้ ำ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัปัจจยัทกัษะภำวะผูน้ ำ อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรง  (direct effect: DE) อิทธิพลทำงอ้อม 
(indirect effect: IE) และอิทธิพลรวม (total effect: TE) ระหว่ำงแต่ละตัวแปรแฝง พบว่ำตัวแปร
สำมำรถส่งอิทธิพลทั้งทำงตรงและทำงออ้มต่อกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภำยใน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ภำวะผูน้ ำพลงับวก ควำมร่วมมือของคนในองคก์ำรและทกัษะภำวะผูน้ ำ 
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 พิทกัษ์ โสตถยำคม (2560 : 160-163)  ไดด้ ำเนินกำรวิจยัเพื่อพฒันำครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอน
โดยใชสุ้นทรียแสวงหำของโรงเรียนในสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ 
เขต 1 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 5 คน ไดรั้บกำรพฒันำและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมกำรเป็นผูน้ ำกำรเรียนกำรสอน 2) เป็นไปได้ท่ีจะใช้สุนทรียแสวงหำเป็นกระบวนกำร 
พฒันำครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน เพื่อสร้ำงคุณสมบติัท่ีมุ่งหวงั 3 ประกำร คือ มีควำมรู้
ควำมคิดในกำรท ำงำน มีกำรปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่ำงได้ และมีควำมสำมำรถในกำรสำนสัมพนัธ์
พฒันำวิชำชีพเน่ืองจำกสุนทรียแสวงหำสอดคลอ้งกบัธรรมชำติของมนุษยท่ี์เช่ือท่ีว่ำทุกคนมีศกัยภำพ 
จุดแข็งท่ีรอกำรคน้พบ ให้ควำมส ำคญัของจุดเด่นและควำมส ำเร็จ สร้ำงควำมภำคภูมิใจและก่อเกิด
เป็นพลงัของควำมร่วมมือในกำรพฒันำโรงเรียน 3) ครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอนมีคุณสมบติักำรเป็นครู
ผูน้ ำกำรเรียนกำรสอนดีขึ้น เม่ือผ่ำนกระบวนกำรสุนทรียแสวงหำ ทั้งดำ้นควำมรู้ควำมคิดในกำร
ท ำงำน ดำ้นกำรปฏิบติัท่ีเป็นแบบอย่ำง และดำ้นกำรสำนสัมพนัธ์พฒันำวิชำชีพ 4)นวตักรรมกำร
ปรับปรุงคุณภำพกำรเรียนรู้ของครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนแกนน ำ จ ำนวน 12 นวตักรรม
ประกอบด้วยนวดักรรมส ำหรับครูใช้กับนักเรียนนวดักรรมส ำหรับครูใช้กับครู และนวัตกรรม
ส ำหรับนักเรียนใช้กบันักเรียนและได้ขยำยไปยงัครูผูน้ ำกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนเครือข่ำย 
จ ำนวน 11 โรงเรียน เกิดกำรต่อยอดควำมรู้ ประยุกต์วิธีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรเรียนรู้ขึ้นใหม่ได้
นวตักรรม จ ำนวน 28 นวตักรรม 
 3. ดำ้นภำวะผูน้ ำทำงวิชำกำรของครู 
 กันตพัฒน์   มณฑำ (2561 : 202-208)  ได้ศึกษำวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภำพ
กำรศึกษำของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียนได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจำกตัวแปรด้ำนครู 
รองลงมำคือ ด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ ด้ำนผูบ้ริหำร ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรวิจัย ด้ำน
ควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทำงบวก และโมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และสำมำรถอธิบำยคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียน สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนครได้ ผลกำรวิจยัได้รับกำรประเมินจำกผูท้รงคุณวุฒิ ดำ้น
ควำมเหมำะสมท่ีระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมเป็นไปไดแ้ละดำ้นควำมเป็นประโยชน์ท่ีระดบัมำกทั้ง
สองดำ้น 
 จิรวดี ทวีโชติ และ วลันิกำ ฉลำกบำง. (2561 : 243-249) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ืองภำวะผูน้ ำกำร
จดักำรเรียนรู้ของครู โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำองคป์ระกอบภำวะผูน้ ำกำรจดักำรเรียนรู้ของครู 
พบว่ำ ภำวะผูน้ ำกำรจดักำรเรียนรู้ของครู ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรสอน มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้ส่ือและแหล่งกำรเรียนรู้อย่ำงหลำกหลำยรวมทั้งกำร
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จดักำรเรียนรู้ดว้ยวิธีกำรท่ีหลำกหลำยเนน้ผูเ้รียนเป็นส ำคญั มีกำรแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติมในรำยวิชำ
กำรท่ีสอนอยู่เสมอ 2) ด้ำนควำมเข้ำใจและควำมสำมำรถในกำรพฒันำหลกัสูตร มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัหลกัสูตรสำมำรถวิเครำะห์หลกัสูตรและประเมินผลหลกัสูตร รวมทั้งกำรน ำหลกัสูตรไปใช้
ในกำรจดักำรเรียนกำรสอนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของหลกัสูตร 3) ดำ้นกำรวดัและ
ประเมินผลมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวดัและประเมินผล สำมำรถออกแบบกำรวดัและประเมินผล 
ครอบคลุมผลกำรเรียนรู้ทุกดำ้น สร้ำงและวิเครำะห์เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลดว้ยวิธีกำรท่ีถูกตอ้ง จดักำร
วดัและประเมินผลตำมสภำพจริง มีรูปแบบวิธีกำรท่ีชดัเจน และน ำผลกำรวดัและประเมินผลมำใช้
เพื่อหำแนวทำงปรับปรุง แกไ้ขและพฒันำต่อไป 4) ดำ้นกำรพฒันำตนเองและเพื่อนครู มีกำรพฒันำ
ตนเองและเพื่อนครู ตระหนกัและเขำ้ใจบทบำทหนำ้ท่ีของตนเอง มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำตนเอง 
ท ำตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีเป็นผูน้ ำในกำรพฒันำวิชำชีพครูและเพื่อนร่วมอำชีพ และ 5 ) ดำ้นกำรเป็น
บุคคลแห่งกำรเปล่ียนแปลง มีควำมสนใจในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ รวมทั้งกำรเปล่ียนแปลงขององค์
ควำมรู้ต่ำง ๆ สำมำรถปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อให้ทนักบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น เป็นผูท่ี้
ไดรั้บกำรยอมรับวำ่เป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในกำรพฒันำโรงเรียนไปสู่ควำมส ำเร็จ 
 นเรศ ปู่ บุตรชำ (2561: 282-284) ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองรูปแบบควำมสัมพนัธ์โครงสร้ำง
เชิงเส้นของสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่ำ รูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นของสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อคุณภำพผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะส่วนบุคคล 
วดัไดจ้ำกตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั ประกอบดว้ย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ และ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 2) สมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ วดัไดจ้ำกตวัแปรสังเกตได ้5 ตวั ประกอบดว้ย 
วุฒิภำวะเหมำะสมกบัควำมเป็นครู กำรสนทนำอย่ำงสร้ำงสรรค ์กำรเป็นบุคคลแห่งกำรเปล่ียนแปลง 
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงไตร่ตรอง และ กำรมุ่งพฒันำผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน  3) สมรรถนะด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ วดัได้จำกตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั ประกอบด้วย ควำมรักและ
ศรัทธำในวิชำชีพ กำรมีวินัยและควำมรับผิดชอบในวิชำชีพ กำรด ำรงชีวิตอย่ำงเหมำะสม และกำร
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 4) สมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียน วดัไดจ้ำกตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวั ประกอบดว้ย กำรจดับรรยำกำศกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรก ำกบั ดูแลชั้นเรียน 
และกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศชั้นเรียน 5) สมรรถนะด้ำนกำรจดักำรเรียนรู้ วดัได้จำกตัวแปร
สังเกตได ้5 ตวั ประกอบดว้ย กำรสร้ำงและพฒันำหลกัสูตร  ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรออกแบบ
กำรเรียนรู้ กำรจดักำรเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส ำคญั กำรใชแ้ละพฒันำส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อ
กำรจัดกำรเรียนรู้ และกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้  ผลกำรตรวจสอบข้อมูลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษพ์บวำ่ มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่ำสถิติวดัควำมกลมกลืนของรูปแบบ 
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คือ ค่ำไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ำกบั 100.47 ท่ีองศำอิสระ (Degree of Freedom : df) เท่ำกบั 129 
ค่ำควำมน่ำจะเป็น (p-value) เท่ำกับ 0.97030 ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ำกับ 0.7788 ค่ำ 
RMSEA = 0.000 ค่ ำ  Goodness of Fit Index (GFI)  =  0.99 ค่ ำ  Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) = 0.97 ค่ำ Critical N (CN) = 999.16 ค่ำ Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 และค่ำ Root 
Mean Square Residual (RMR) = 0.0058 โดยสมรรถนะส่วนบุคคลและสมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ มี
อิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติต่อสมรรถนะด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ 
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียน สมรรถนะด้ำนกำรจดักำรเรียนรู้ และคุณภำพผูเ้รียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรแฝงภำยในแต่ละตัวได้ร้อยละ 84.00, 
92.00, 66.00 และ 79.00 ตำมล ำดบั ผลกำรตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม 
และอิทธิพลรวมต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล ำดบัจำกมำก
ไปหำน้อย ดงัน้ี สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรเรียนรู้มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 
21 มำกท่ีสุด รองลงมำคือ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณวิชำชีพ สมรรถนะด้ำนภำวะผูน้ ำ และสมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 
สมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียนมีอิทธิพลทำงออ้มต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มำก
ท่ีสุด รองลงมำคือ สมรรถนะดำ้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ สมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ 
และสมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียนและสมรรถนะดำ้นกำรจดักำร
เรียนรู้มีอิทธิพลรวมต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มำกท่ีสุดรองลงมำคือสมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพและสมรรถนะด้ำนภำวะผูน้ ำ  เม่ือ 
พิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธ์ิพยำกรณ์ (R2) ของสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 
21 ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ำ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะดำ้นภำวะผูน้ ำ  สมรรถนะ
ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ สมรรถนะดำ้นกำรบริหำรจดักำรชั้นเรียน และ
สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรเรียนรู้ สำมำรถร่วมกนัอธิบำยคุณภำพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ไดร้้อยละ 79 
 ธนกฤต อั้ งน้อย. (2563 : 206-209) ได้ศึกษำวิจยัเร่ืองรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะครู
ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตำมแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ พบว่ำ  สมรรถนะท่ีจ ำเป็น
ของครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 มีจ ำนวน 15 สมรรถนะ จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ ดังน้ี 1) กลุ่ม
สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะกำรท ำงำนเป็นทีม สมรรถนะกำรพฒันำ
ตนเอง และสมรรถนะด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพครู 2) กลุ่มสมรรถนะประจ ำสำยงำน 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรเรียนรู้ สมรรถนะกำรพฒันำทักษะและ
คุณลักษณะของผูเ้รียน สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน สมรรถนะด้ำนภำวะผูน้ ำครู และ
สมรรถนะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือกับชุมชนเพื่อกำรจัดกำรเรียนรู้ 3) กลุ่ม
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สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้ำนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
สมรรถนะด้ำนควำมฉลำดทำงสังคม สมรรถนะกำรเรียนรู้ขำ้มวฒันธรรมสมรรถนะดำ้นส่ือและ
เทคโนโลยี สมรรถนะด้ำนกำรคิดแบบมีวิจำรณญำณและคิดแก้ปัญหำ สมรรถนะด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค ์และสมรรถนะดำ้นควำมรู้ โดยท่ีรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตำม
แนวคิดโรงเรียนเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สำมำรถด ำเนินกำรโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
องค์กำร ระดับกลุ่ม และระดับบุคคล โดยมีกระบวนกำรพฒันำ 5 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็น 2) วตัถุประสงค์กำรพฒันำ 3) วิธีกำรพฒันำ 4) แนวทำงกำรด ำ เนินกำรพฒันำ และ 
5) ประเมินผลกำรพฒันำ  ผลกำรประเมินรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตำม
แนวคิดโรงเรียนเป็นองคก์ำรแห่งกำรเรียนรู้ พบว่ำมีควำมเป็นไปได ้และมีควำมเป็นประโยชน์ อยู่
ในระดบัมำกท่ีสุด 
 สร้อยสุดำ กรีน (2563 : 154-155) ได้ศึกษำวิจยัเร่ืองรูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำครูใน
กำรจดักำรเรียนรู้ ในโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 11 พบว่ำ องค์ประกอบ
และวิธีกำรพฒันำภำวะผูน้ ำครูในกำรจดักำรเรียนรู้ ในโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัสังกดัส ำนักงำน 
ศึกษำธิกำรภำค 11 มี 3 องคป์ระกอบ คือ1) ดำ้นกำรเป็นครูผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 2) ดำ้นกำรพฒันำ
หลกัสูตรและกำรใชห้ลกัสูตร 3) ดำ้นกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ และมีวิธีกำรพฒันำภำวะผูน้ ำครูใน
กำรจดักำรเรียนรู้ 4 วิธี คือ 1) กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร 2) กำรฝึกปฏิบติัจริง 3) ชุมชนกำรเรียนรู้ 
เพื่อพฒันำควำมเป็นมืออำชีพ (PLC) และ 4) กำรนิเทศ ก ำกบั ติดตำม รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำ
ครูดำ้นกำรจดักำรเรียนรู้ มีส่วนประกอบดงัน้ีคือ  หลกักำร จุดประสงค ์เน้ือหำ กระบวนกำรพฒันำ 
ส่ือ / แหล่งเรียนรู้และกำรวดัและประเมินผล กระบวนกำรพฒันำ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 1) กำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร 2) กำรฝึกปฏิบัติจริง 3) ชุมชนกำรเรียนรู้เพื่อพฒันำควำมเป็นมืออำชีพ 
(PLC) และ 4) กำรนิเทศ ก ำกบั ติดตำม โดยทิ้งช่วงห่ำงหลงักำรพฒันำ 4 สัปดำห์ ประสิทธิผลของ
รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำครูในกำรจดักำรเรียนรู้พบว่ำ 1) พฤติกรรมภำวะผูน้ ำครูดำ้นกำรจดักำร
เรียนรู้รูปแบบกำรพฒันำภำวะผูน้ ำครูในกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีเปล่ียน มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ พบว่ำ พฤติกรรมภำวะผูน้ ำครู มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ  
มำกท่ีสุดทุกองคป์ระกอบ โดยมีค่ำร้อยละควำมกำ้วหนำ้โดยรวม 60.70 2) พฒันำกำรของภำวะผูน้ ำ
ครูในกำรจดัเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงพฤติกรรมระยะติดตำมกบัพฤติกรรมหลงักำร
ทดลอง โดยมีค่ำร้อยละควำมกำ้วหนำ้ 13.92 
 4. ดำ้นวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียน 
 ดำวรุวรรณ ถวิลกำร (2559 : 242-261) ไดท้ ำกำรศึกษำรูปแบบกำรพฒันำวฒันธรรมคุณภำพ
ของโรงเรียนขนำดเล็กในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ำ ตวับ่งช้ีวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียน
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ขนำดเล็กในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ ำนวน 5 องค์ประกอบหลกัได้แก่ 1) ภำวะผูน้ ำด้ำนคุณภำพ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 12 ตวับ่งช้ี 2) กำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย 13 ตวับ่งช้ี 3) กำรยกย่องและกำรให้รำงวลั ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบย่อย  
10 ตวับ่งช้ี 4) กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบย่อย 15 ตวับ่งช้ี และ  
5) กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ดำ้นคุณภำพ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบย่อย 10 ตวับ่งช้ี รวมองค์ประกอบ
หลกัของวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียนขนำดเลก็ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือจ ำนวน 5 องคป์ระกอบหลกั 
16 องคป์ระกอบย่อย และ 60 ตวับ่งช้ี ค่ำดชันีกลมกลืนของโมเดลวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียน
ขนำดเล็กในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด เม่ือพิจำรณำค่ำไควส์แคว ์(2) 
เท่ำกบั 97.144 ค่ำองศำอิสระ (df) เท่ำกบั 77 ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติ (P-Value) เท่ำกบั 0.062 แสดงว่ำ
ค่ำไคว์สแควไ์ม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติค่ำควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณพำรำมิเตอร์ (RMSEA) 
เท่ำกบั 0.021 ค่ำดัชนีรำกท่ีสองก ำลงัสองเฉล่ีย (SRMR) เท่ำกับ0.020 ค่ำดัชนีวดัควำมสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 0.996 ค่ำดัชนีตรวจสอบควำมกลมกลืน(TLI) เท่ำกับ 0.994 ผลกำรประเมิน
รูปแบบ พบวำ่ มีควำมถูกตอ้ง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้และควำมเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุดยนืยนัไดว้ำ่รูปแบบกำรพฒันำวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียนขนำดเล็กในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ท่ีพฒันำขึ้นมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปใชใ้นกำรพฒันำโรงเรียนขนำดเล็กให้เกิดวฒันธรรมคุณภำพ
ในกำรท ำงำนโดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงคุณภำพ ใชภ้ำวะผูน้ ำในกำรเสริมพลงัอ ำนำจเพื่อขบัเคล่ือน
วฒันธรรมคุณภำพโดยสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและใหร้ำงวลั 
 เช่ียวชำญ ภำระวงค์ และคณะ (2560 : 206-214)  ได้ท ำกำรศึกษำวิจยั เร่ือง กำรพฒันำ 
ตวับ่งช้ีวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียนมธัยมศึกษำสังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) วฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลกั 31 องค์ประกอบย่อย  และ 123 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย ดำ้นผูน้ ำเนน้คุณภำพ จ ำนวน 17 ตวับ่งช้ี ดำ้นครูและบุคลำกรคุณภำพ จ ำนวน 16 ตวับ่งช้ี 
ดำ้นผูเ้รียนคุณภำพ จ ำนวน 13 ตวับ่งช้ี กลยุทธ์กำรพฒันำคุณภำพ จ ำนวน 14 ตวับ่งช้ี ด้ำนกำรพฒันำ
คุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง จ ำนวน 14 ตวับ่งช้ี ดำ้นทีมคุณภำพ จ ำนวน 9 ตวับ่งช้ี ดำ้นกระบวนกำรคุณภำพ 
จ ำนวน 19 ตวับ่งช้ีและผลลพัธ์แห่งคุณภำพ จ ำนวน 21 ตวับ่งช้ี 2) โมเดลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัของตวับ่งช้ีวฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-Square=48.53 df=49 p=0.49394 
GFI=0.97 AGFI=0.94 RMSEA=0.000 CN=827.92) เม่ือพิจำรณำค่ำน ้ ำหนักขององค์ประกอบ
เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย คือ ผลลพัธ์แห่งคุณภำพ (1.00) กระบวนกำรคุณภำพ (0.96) ทีมคุณภำพ 
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(0.59) ผูเ้รียนคุณภำพ (0.23)กำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง (0.14 ) ผูน้ ำ เน้นคุณภำพ (0.03) ครู 
และบุคลำกรคุณภำพ (0.03) และกลยทุธ์กำรพฒันำคุณภำพ(0.02) ตำมล ำดบั 

   สมคิด สกุลสถำปัตย์ (2563 : 277-293) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเร่ืองกลยุทธ์กำรสร้ำง
วฒันธรรมคุณภำพในกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ  กำรสร้ำงวฒันธรรมคุณภำพ
ในกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนประกอบดว้ยกลยุทธ์ท่ีส ำคญั 9 กลยุทธ์ คือ 1) กำรบูรณำกำร
พฤติกรรมองคก์ำรเชิงพฒันำควำมรู้สึกเป็นเจำ้ขององคก์ำรให้เป็นแกนแห่งวฒันธรรมสถำนศึกษำ 
2) กำรปรับกระบวนทัศน์ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำให้มุ่งรวมพลังเปล่ียนแปลงกำรจัดกำรคุณภำพ  
เป็นส ำคญั 3) กำรปรับเปล่ียนฐำนคิดกำรบริหำรจดักำรคุณภำพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) กำรปรับ
ร้ือระบบกำรบริหำรจดักำรควำมแตกต่ำงมุ่งเน้นภำพลกัษณ์สถำนศึกษำคุณภำพ 5) กำรเร่งก ำหนด
และถ่ำยทอดแผนท่ีเส้นทำงกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่ง
ชัดเจน และต่อเน่ือง 6) กำรระดมควำมคิดก ำหนดหมุดหมำยเชิงเทียบสมรรถนะกำรยกระดับ
คุณภำพมำตรฐำนกำรจัดกำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำอย่ำงต่อเน่ือง 7) กำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นส่ือกลำงกำรบริหำรจดักำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ 8) กำรเสริมสร้ำง
พลังอ ำนำจครูโดยใช้กระบวนกำรทำงสังคมในกำรพัฒนำนวตักรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ีให้
ควำมส ำคญักบัผูเ้รียน 9) กำรปรับสมดุลเชิงพลวตัวฒันธรรมคุณภำพสถำนศึกษำแบบต่อเน่ือง 
 5. ดำ้นกระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ 
 เพ็ญจันทร์  สินธุเขต (2560 : 98-110 )ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง กำรศึกษำยุคน้ี (ยุคดิจิทัล) : 
Thailand 4.0 ผลกำรวิจยัพบวำ่ ครูและบุคลำกรมีกำรวิจยัพฒันำต่อยอดควำมรู้ ซ่ึงเรียนรู้ยคุน้ีมีปัจจยั
หลัก ๆ 3 ปัจจัย คือ อินเทอร์เน็ต ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรปฏิสัมพันธ์กับสังคม และต้อง          
จดักำรศึกษำทั้งระบบตั้งแต่ปฐมวยั ไปจนถึงอุดมศึกษำ ท่ีมีส่วนร่วมพฒันำเพื่อสร้ำงศกัยภำพสูงสุด
ของเยำวชนไปพร้อมกัน 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมรู้ ผูเ้รียนมีควำมรอบรู้ส่ิงรอบตัวท่ีพร้อม
เปล่ียนแปลงในโลกอนำคต 2) ดำ้นทกัษะ มีทกัษะด้ำนเทคโนโลยี ทกัษะกำรท ำงำน ทกัษะกำรคิด 
จินตนำกำร ทักษะกำรแสวงหำควำมรู้ กำรแก้ปัญหำกำรคิดวิเครำะห์ บูรณำกำร เชิงสร้ำงสรรค ์       
กำรจดักำรบุคคล กำรประเมิน ทกัษะกำรตดัสินใจ และควำมยืดหยุ่น ในสถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม 
ทกัษะกำรบริกำรทกัษะกำรส่ือสำร ทกัษะบูรณำกำรเชิงสร้ำงสรรคท์ำงวฒันธรรม สังคมเศรษฐกิจ 
กำรเมือง และทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในศตวรรษท่ี 21 3) ดำ้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ มีควำม
อดทนกลำ้คิด กลำ้ท ำ ท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ มีคุณธรรม มี เมตตำ กรุณำ    
มีระเบียบวินัย มีควำมมุ่งมั่นสร้ำงสรรค์แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำต้องมีกำรปรับเปล่ียน
กำรศึกษำท่ีสอดคลอ้งในยุคน้ี ได้แก่ หลักสูตรกระบวนกำรสอน ครู กำรวดัผลประเมินผล และ  
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น้อมน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงจดักำรเรียนกำรสอนเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งภำยใน และ  กำร
จดักำรศึกษำตอ้งมีพลวตัท่ีเหมำะสมในยคุของกำรเปล่ียนแปลงน้ี  
 พรทิพย ์ตรีสกุลวงษ์  (2561 : 199-200) กำรพฒันำรูปแบบกำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะห์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 6ในภำคตะวนัออก โดยบูรณำกำรในกิจกรรมลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้ 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุท่ีส่งผลต่อกำรคิดวิเครำะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำ 
ปีท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อกำรเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคลิกภำพของ
ผูเ้รียน พฤติกรรมกำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะห์ของครู บรรยำกำศชั้นเรียน และ กำรมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง โมเดลควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุมีควำมสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  
โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ ไดแ้ก่ 2 = 246.663, df = 160, p = 0.000, 2 / df = 0.542, GFI = 0.944, 
AGFI = 0.927, CFI = 1.000, SMR = 0.135, RMSEA = 0.036 และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ = 
0.49 แสดงว่ำ ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตวัแปรกำรคิดวิเครำะห์
ไดร้้อยละ 49 เม่ือพิจำรณำเส้นทำงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตวัแปรแฝงกำรคิดวิเครำะห์ พบวำ่ ตวัแปรแฝง
กำรคิดวิเครำะห์ ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝงดำ้นเจตคติทำงกำรเรียน และดำ้นพฤติกรรม
กำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะห์ของครู มีขนำดอิทธิพลทำงบวก เท่ำกบั .675 และ .116 อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05และไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝงปัจจยัดำ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดำ้น
บรรยำกำศในกำรเรียน ดำ้นพฤติกรรมกำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะห์ของครู และดำ้นกำรมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง และดำ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีขนำดอิทธิพลทำงออ้มเชิงบวกเท่ำกบั 0.480, 0.224 
และ 0.116 และ 0.070 ตำมล ำดับ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจำกนั้นผลกำรวิจยั 
ยงัพบว่ำรูปแบบกำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะห์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 6 ในภำคตะวนัออก
โดยบูรณำกำรในกิจกรรมลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นกระตุน้ควำม
สนใจ 2) ขั้นเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง 3) ขั้นสร้ำงควำมรู้ใหม่ และ 4 ขั้นประยกุตใ์ช ้
 สมฤทยั ทองบุญนุ่ม และ น ้ ำทิพย ์องอำจวำณิชย ์(2563 :120-128) ได้ท ำกำรศึกษำวิจยั
เร่ือง  กำรพฒันำตวับ่งช้ีคุณลกัษณะบรรยำกำศห้องเรียนเชิงบวก ส ำหรับนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษำ
ตอนปลำย พบว่ำ ตวับ่งช้ีคุณลกัษณะบรรยำกำศห้องเรียนเชิงบวกประกอบดว้ย 11 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
ควำมอบอุ่น ควำมใกลชิ้ด ควำมรู้สึกไวว้ำงใจ กำรยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั กำรรวมกลุ่มกนัอยำ่ง
เหนียวแน่น กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรร่วมกัน  ควำมท้ำทำย ควำมส ำเร็จ ควำมมีอิสระ ควำม
สนุกสนำน และควำมมีวินัยแห่งตน ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจพบว่ำ คุณลกัษณะ
บรรยำกำศห้องเรียนเชิงบวก ประกอบดว้ย 1 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี โดยเป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่ำ 
Eigenvalues มำกกว่ำ 1 และสำมำรถอธิบำยควำม แปรปรวนของตัวแปรทั้ งหมดได้ 63.468 %   
ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
พิจำรณำได้จำกค่ำ Chi-square = 40.038 ค่ำ p-value = 0.0508 ท่ี df = 27 ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
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(X2/df) มีค่ำเท่ำกับ 1.483 นอกจำกน้ียงัพบว่ำค่ำ RMSEA = 0.024 ค่ำ CFI = 0.998 และค่ำ TLI = 
0.996 ซ่ึงเป็นไปตำมเกณฑค์่ำสถิติวดั ระดบัควำมสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Measures) 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ไคทรีโอติส พำเชียดิส และ ไคเรียไคดิส (Kythreotis, Pashiardis and Kyriakides. 2010. 
218 - 240) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองอิทธิพลของรูปแบบควำมเป็นผู ้น ำของโรงเรียนและวัฒนธรรมกับ
ควำมส ำเร็จของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษำไซปรัส ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมเป็นผูน้ ำมี
ควำมส ำคญัในกำรสนับสนุนให้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักเรียนประสบผลส ำเร็จเห็นผลในเชิง
ประจกัษ ์ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนท่ีสูงขึ้น มีผลมำจำกปัจจยั 5 ประกำรภำยในโรงเรียนคือ ทรัพยำกร
บุคคล ทักษะกำรเป็นผู ้น ำ รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในชั้ นเรียนท่ีมี
ควำมหมำยต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของแต่ละวิชำ  
 ไดจคส์ตรำ คำยำติ และ วอสส (Dijkstra, Khayati and Vosse. 2012 : 117) ไดท้ ำกำรวิจยั
เพื่อประเมินประสิทธิโรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อส ำรวจควำมเป็นไปได้ในกำรขยำยกำรประเมินคุณภำพสังคมของโรงเรียนและกำรพัฒนำ
วิธีกำรประเมิน ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูเ้รียนท่ีมีผลลพัธ์ทำงสังคมสำมำรถวดัไดจ้ำกควำมเป็นพลเมือง 
โดยมีปัจจยัท่ีส่งผล 4 ดำ้นคือ บรรยำกำศภำยในโรงเรียน พฤติกรรมกำรจดักำรเรียนกำรสอนของครู  
คุณภำพของหลกัสูตร และกำรประกันคุณภำพ  นอกจำกนั้นยงัพบว่ำ ควำมปลอดภัย และควำม
เป็นอยู่ท่ีดีของผูเ้รียน มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ทำงสังคมเช่นเดียวกัน ส่วนกำรประเมินตนเองเป็น
องคป์ระกอบส ำคญัท่ีจะท ำใหโ้รงเรียนมองเห็นตนเองและพฒันำไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 
 คริสติน่ำ ฮินตนั (Christina Hinton. Online : 2015) ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมสุข 
แรงจูงใจและควำมส ำเร็จในนักเรียนประถมศึกษำ โดยพิจำรณำถึงปัจจยัดำ้นโรงเรียนท่ีสนับสนุน
ควำมสุขของนักเรียน โดยใช้กำรวดัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ พบว่ำควำมสุขมีสหสัมพันธ์
ทำงบวกกบัแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน พบว่ำวฒันธรรมของโรงเรียนและควำมสัมพนัธ์
ของนักเรียนกับครูและเพื่อนมีอิทธิพลกับควำมสุข นอกจำกน้ีผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพเก่ียวกับ
ควำมสุขและแรงจูงใจของนกัเรียน กำรรวบรวมขอ้มูลผลค่ำเฉล่ียผลกำรเรียนเพื่อศึกษำสหสัมพนัธ์
ระหว่ำงควำมสุข แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน พบว่ำปัจจัยท่ีมีควำมเช่ือมโยงกัน
ประกอบดว้ย 1) ควำมสุขมีสัมพนัธ์ทำงบวกกบัแรงจูงภำยใจ (แรงขบัต่อ กำรเรียน) ส ำหรับนกัเรียน
ทั้งหมด และรำงวลั ค ำชมหรือกำรหลีกเล่ียงกำรลงโทษ ส ำหรับนักเรียนเกรด 3 2) ควำมสุขมี
สัมพนัธ์ทำงบวกกบัค่ำเฉล่ียกำรเรียนของนกัเรียนเกรด 4-12 3) ควำมสุขและคะแนนสอบมำตรฐำน
ไม่มีสหสัมพันธ์กัน และ 4) ควำมสุขคือตัวท ำนำยควำมพึงพอใจของนักเรียนกับวฒันธรรม
โรงเรียนและควำมสัมพนัธ์กบัครูและเพื่อน 
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 โดแกน (Dogan, 2017 :253-264) ได้ท ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองวฒันธรรมของโรงเรียนและ
ประสิทธิผล โดยใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นชุดของ
ค่ำนิยมควำมเช่ือและบรรทดัฐำนท่ีใชร่้วมกนัซ่ึงมีอิทธิพลต่อวิธีท่ีนกักำรศึกษำและผูบ้ริหำรคิด รู้สึก
และประพฤติตนในโรงเรียน  วฒันธรรมของโรงเรียนสำมำรถส่งผลดีต่อประสิทธิผลของนักเรียน 
และเป็นองคป์ระกอบส ำคญัเก่ียวกบัประสิทธิภำพของนกัเรียนในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเชิง
บวก มีควำมสัมพันธ์กับผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยประสิทธิภำพของ
นกัเรียนถูกหล่อหลอมโดยวฒันธรรมของโรงเรียน  
 ไดจคส์ตรำ และ รำลฟ์ (Dijkstra & Ralf. 2019 : 218) ไดศึ้กษำเร่ืองอิทธิพลของควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงครูกบันักเรียนและนักเรียนกบักำรมีส่วนร่วมทำงสังคมในโรงเรียนประถมและมธัยมของ
เนเธอร์แลนด ์กำรศึกษำน้ีตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งครูกบันกัเรียนและ
นักเรียนกับนักเรียนเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมทำงสังคมในโรงเรียนประถมและมัธยมของ
เนเธอร์แลนด์ ผลกำรวิจยัพบวำ่ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งครูกบันกัเรียนมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบักำร
มีส่วนร่วมทำงสังคมทั้งในโรงเรียนประถมศึกษำและมธัยมศึกษำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงครูกับ
นักเรียนและกำรมีส่วนร่วมทำงสังคม มีควำมส ำคัญทั้ งในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ
นอกจำกนั้นยงัพบว่ำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งครูกบันกัเรียนในเชิงบวก มีประโยชน์ต่อกำรมีส่วนร่วม
ทำงสังคมส ำหรับนกัเรียนท่ีมีผูป้กครองจำกภูมิหลงัท่ีมีกำรศึกษำต ่ำกว่ำซ่ึงบ่งช้ีว่ำโรงเรียนสำมำรถ
ชดเชยควำมไม่เท่ำเทียมกนัระหวำ่งนกัเรียนได ้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงนักเรียนกบันกัเรียนพบว่ำไม่
เก่ียวขอ้งกบักำรมีส่วนร่วมทำงสังคมทั้งในโรงเรียนประถมศึกษำและมธัยมศึกษำ 
 
สรุป 
 ประสิทธิผลโรงเรียนด้ำนผลลัพธ์ทำงสังคม เป็นผลส ำเร็จของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
ควำมสำมำรถทำงสังคมและควำมเป็นพลเมืองของผูเ้รียนและโรงเรียนเป็นส ำคญั มีลกัษณะของกำร
มีส่วนร่วมทำงกำรศึกษำ ทศันคติท่ีดี และพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลในสังคม โดยตอ้งค ำนึงถึง
ลกัษณะของชุมชน บริบททำงดำ้นวฒันธรรมของสังคม คุณภำพกำรจดักำรเรียนรู้ของโรงเรียน และ
ค่ำนิยมร่วมของโรงเรียน จำกกำรศึกษำแนวคิดของนักกำรศึกษำและนักวิชำกำรของประเทศไทย
และต่ำงประเทศท่ีไดรั้บกำรยอมรับในวงกำรศึกษำไดข้อ้สรุปวำ่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) 
ควำมสำมำรถทำงปัญญำของผูเ้รียน 2) ควำมเป็นพลเมืองของผูเ้รียน 3) ศกัยภำพในกำรบริหำร
จดักำรและ 4) ควำมสำมำรถทำงสังคมของโรงเรียน ทั้งน้ีประสิทธิผลโรงเรียนด้ำนผลลพัธ์ทำง
สังคม จะก่อเกิดขึ้นไดอ้ย่ำงสมบูรณ์ตอ้งมีปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดขึ้นในลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ท่ี
เป็นเหตุเป็นผลต่อกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัสำเหตุในลกัษณะของตวัแปรแฝงภำยนอก 2 ตวัแปร คือ
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ภำวะผูน้ ำพลงับวกของผูบ้ริหำร เป็นกำรใชท้กัษะภำวะผูน้ ำในกำรน ำปฏิบติัท่ีมุ่งเนน้กำรสร้ำงพลงั
เชิงบวกให้กบัองค์กำรผ่ำนกระบวนกำรคน้หำเชิงสร้ำงสรรค์ สนับสนุนกำรมีส่วนร่วม สร้ำงแรง
บนัดำลใจให้กบับุคลำกรในองค์กำรและตวัผูน้ ำเอง สำมำรถวดัไดด้ว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ กำรใช้
หลกัสุนทรียสำธก กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ ควำมซ่ือตรง และกำรคิดเชิงบวก ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเฉพำะ
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตวัแปรแฝงนอกตวัท่ี 2 คือ ภำวะผูน้ ำทำงวิชำกำรของครู เป็นกำรใชศิ้ลปะ
และควำมสำมำรถของครูท่ีมีอ ำนำจและอิทธิพลในกำรน ำหมู่คณะให้ร่วมกนัท ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีของครู มุ่งเนน้ควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส ำคญั สำมำรถวดัได้
ดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ควำมรอบรู้ ทกัษะกำรจดักำรเรียนรู้ และจรรยำบรรณวิชำชีพ  นอกจำกนั้น
ยงัมีตวัแปรแฝงภำยใน 2 ตวัแปร คือ วฒันธรรมคุณภำพของโรงเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มของควำมเช่ือ 
ค่ำนิยมท่ียึดถือร่วมกนั เกิดจำกกำรเรียนรู้ร่วมกนั ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตร่วมกนั เคำรพ
และยึดถือร่วมกัน สำมำรถวดัได้ด้วย 4 องค์ประกอบ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  กำรมุ่งเน้น
ควำมส ำเร็จ กำรมุ่งเนน้กำรส่ือสำรและมนุษยสัมพนัธ์ และกำรท ำงำนเป็นทีม ตวัแปรแฝงภำยในตวั
ท่ี 2 คือ กระบวนกำรจดักำรเรียนรู้ เป็นกระบวนกำรท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงผูส้อนกบัผูเ้รียนดว้ย
กระบวนท่ีใชท้ั้งศำสตร์และศิลป์โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดกำรเรียนรู้ สำมำรถวดัไดด้ว้ย 
4 องค์ประกอบ คือ กำรจดักำรเรียนรู้เชิงรุก กำรพฒันำกระบวนกำรคิด คุณภำพของหลกัสูตร และ
บรรยำกำศกำรเรียนรู้เชิงบวก ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงกำรศึกษำและกำรบริหำรจัดกำร
โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษำ ผูว้ิจยัจึงท ำกำรศึกษำวิจยัเพื่อพฒันำรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ
ของประสิทธิผลโรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษำโดยใช้วิธีกำรด ำเนินงำน  
2 ขั้นตอนคือกำรสร้ำงรูปแบบจำกฐำนแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และด ำเนินกำร
ยนืยนัรูปแบบดว้ยกำรศึกษำขอ้มูลเชิงคุณภำพดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำร ครู และผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้ด ำเนินกำรยืนยนัอีกคร้ังด้วยกำรวิจยัเชิงปริมำณโดยใช้สถิติวิเครำะห์สมกำรเชิงโครงสร้ำง 
(Structural Equation Model) ด้วยรูปแบบกำรวิจยัเชิงผสมผสำน ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีกำรวิจยัเชิง
ผสมผสำน (Mixed Methods Research) โดยใช้รูปแบบสถำนภำพหลกัและสถำนภำพรอง แบบแผน
เชิงผสมผสำนแบบส ำรวจบุกเบิก (Exploratory Design) รูปแบบกำรพัฒนำเคร่ืองมือโดยใช้วิจัยเชิง
คุณภำพรองก่อน แลว้ตำมดว้ยเชิงปริมำณเป็นหลกั โดยกำรวิเครำะห์ตวัแปรแฝงภำยนอก ตวัแปรแฝง
ภำยใน ตวัแปรสังเกตไดต้ำมองค์ประกอบของแต่ละตวัแปร พร้อมทั้งเส้นแสดงควำมสัมพนัธ์เชิง
สำเหตุ ท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำขอ้มูล แนวคิดทฤษฎี ในเชิงเอกสำร รวมทั้งงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสังเครำะห์
ไดเ้ป็นรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนดำ้นผลลพัธ์ทำงสังคมของโรงเรียน
มธัยมศึกษำ โมเดลสมมติฐำน ดงัภำพประกอบ 25  
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