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บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นผลการวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎี

ระบบกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1                                     
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ครู จ านวน 1,330 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1. ออนไลน์. 2565)  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,330 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบหา
กลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607–610 ; อ้างถึงใน บุญชม            
ศรีสะอาด. 2556 : 43) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 302 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของ
การสุ่ม จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากตารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่ง 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอย่างครอบคลุมตามตัวแปรท่ีใช้ใน               

การวิจยั วิเคราะห์ และสรุปเป็นนิยามศพัท์ของความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ
กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เลือกเทคนิคท่ีใช้ในการวดั ในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวดัเจตคติของตามแนวคิดของ                  
ลิ เคิ ร์ท  (Likert. 1993 : 247 ; อ้างถึ งใน  บุญชม  ศ รีส ะอาด . 2556 :121) ท่ี เป็นมาตราส่ วน                        
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  5    หมายถึง     การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือการด าเนินงานระบบ                
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4    หมายถึง     การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือการด าเนินงานระบบ                
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  

  3    หมายถึง     การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือการด าเนินงานระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง   

  2    หมายถึง        การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือการด าเนินงานระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1    หมายถึง      การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือการด าเนินงานระบบ            
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 3.  สร้างข้อความเก่ียวกับการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบตามความคิดเห็นของครู                
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 29 ขอ้ความ และขอ้ความ
เก่ียวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 37 ขอ้ความ ตามนิยามศพัท์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  น าขอ้ความท่ีสร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแลว้
จัดเรียงข้อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อความรายข้อ                                
น าแบบตรวจสอบความตรงของขอ้ความรายขอ้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  5 คน ลงความเห็นว่า
ข้อความแต่ละข้อตรงกับส่ิงท่ีต้องการวดัหรือไม่ โดยให้ +1 คะแนนถ้าลงความความเห็นว่า                         
ตรงให้ 0 คะแนนถ้าลงความความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนนถ้าลงความเห็นว่าไม่ตรง                      
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าดัชนี IOC 
(Index of Item-Objective Congruence ) โดยน าคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 5 คน มาหาค่าเฉล่ีย                 
รายข้อแล้วคัดเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนี  IOC ตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไปแล้วน าไปใช้สร้างแบบสอบถาม                                     
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การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดข้อ้ความท่ีใช้
สอบถามการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ จ านวน 29 ขอ้ และไดข้อ้ความท่ีใชส้อบถามการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 37 ขอ้ 

5.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวต้ามขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจดัเรียงขอ้ความหรือข้อค าถาม
ตามล าดับของตัวแปรแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ งฉบับ (Item-Total 
Correlation) คัดเลือกข้อท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้ งแต่ 0.20 ขึ้ นไปได้ข้อความท่ีใช้สอบถาม                
การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบตามความคิดเห็นของครู จ านวน 29 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 
0.38 ถึง 0.94 และได้ขอ้ความท่ีใช้สอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครู จ านวน 37 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.94 

6.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวั
แปรแลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้คร้ังแรก จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach. 1990 : 202-204) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ 
เท่ากบั 0.93 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เท่ากบั 0.97  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์                                   

จาก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2.  ผู ้วิจัยน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยติดต่อส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล         
ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 
1.  วิเคราะห์การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย  (  ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 101)   

 คะแนน เฉ ล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มี การบ ริหารโดยใช้ทฤษ ฎีระบบ  ห รือ                       
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนน เฉ ล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มี การบ ริหารโดยใช้ทฤษ ฎีระบบ  ห รือ                       
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือ                  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือ                 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ หรือ                  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบและ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี เขต 1 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน                   
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมี เกณฑ์ ในการแปลความหมาย ดัง น้ี                
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 101)  

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่า 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .60 - 0.79     หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .40 - 0.59       หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .20 - 0.39     หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 

 
 
 



81 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัท่ีสมควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
 1.  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( = 4.74) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.39) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือเรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 1) ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีค่าเฉล่ีย ( = 4.81) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.42) 2) ด้านผลผลิต มีค่าเฉล่ีย ( = 4.80) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.=0.41) 3) ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย ( = 4.76) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.=0.45) และ 4) ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉล่ีย ( = 4.59) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.37) 
เป็นไปตามแนวคิดของบุศรา เช้ือดี (2560 : 1-2) กล่าวว่า การศึกษาองค์ประกอบของการบริหาร
โรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทบริบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เม่ือพิจารณาในการจดักลุ่มองค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มได้ 4 องค์ประกอบ ตามทฤษฎีระบบ 
(system theory) ดังน้ี 1) ด้านปัจจยัน าเขา้ 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านผลผลิต และ 4) ด้านขอ้มูล
ยอ้นกลบั การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทบริบาลการประเมิน
รูปแบบการบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทบริบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีผลการประเมินท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ ์
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญชรัศม์ิ พันธุวฒัน์ และคณะ (2562 : 176-177)                       
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ได้ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาระบบบริหารจัดการ  ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและ การปรับปรุง
แก้ไข ผลการใช้รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน               
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจดัการงานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธิดา จ ารัส และคณะ (2562:164) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชก้รอบ
แนวคิดทฤษฎีระบบเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาครูสะเต็มท่ีประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า
กระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงผลผลิตผลลัพธ์  และผลกระทบจะช่วยให้ผู ้วิจัยหรือ                     
ผูด้  าเนินโครงการมองการด าเนินงานในลกัษณะองคร์วมเพื่อจะช่วยในการท าความเขา้ใจระบบตวั
แปรต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของพระธนาธร ธีรปญฺโญ (2559 : 217 ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานเชิงระบบหรือ               
การบริหารงานตามทฤษฎี เชิงระบบมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม                    
แผนกสามญัศึกษา เป็นการบริหารจดัการยุคใหม่ท่ีวิเคราะห์ระบบของทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็นปัจจยั
น าเขา้ (In put) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Out come) มีการน าเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ 
มาเสริมใหก้ารปฏิบติังานดีขึ้น 
 2.  ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น   
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ                 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( = 4.63) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.24) เม่ือเรียงล าดบัรายดา้นจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังน้ี  1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีค่ าเฉ ล่ีย (  = 4.86) และ                        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.29) 2) ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน มีค่าเฉล่ีย (  = 4.72) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.26) 3) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉล่ีย (   = 4.71) และ              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.28) 4) ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉล่ีย (  = 4.67) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.30) และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ 5) ดา้นการส่งต่อ มีค่าเฉล่ีย                    
(  = 4.19) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.38) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือเป็นกระบวนการขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาท่ีมีทั้งบุคลากรภายในและภายนอกท่ีผสานความร่วมมือกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากท่ีสุด เป็นไปตามแนวคิดของธนกฤต อั้งน้อย 
(2563 : 31) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิผล พบวา่ ครูควรมี
จิตวิทยาในการท าความรู้จกันักเรียน โรงเรียนควรมีวิธีการท่ีหลากหลายในการเก็บขอ้มูลนักเรียน 
และมีแผนในการส่งเสริมนกัเรียนแต่ละคน มีการคดักรองนกัเรียนโดยการจดักลุ่มนกัเรียน จ าแนก
นักเรียนความสามารถพิ เศษกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา เป็นรายกรณี ผลการพัฒนารูปแบบ        
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พบว่า รูปแบบประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล              
2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ข และ 5) การส่งต่อ
นักเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวุฒิ สุขะเสวก (2563 : 377) พบว่า ระดับการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา                  
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวดันครสวรรค ์                 
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรียน
นักศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวดันครสวรรค ์                  
ได้ตัวแปรเกณฑ์ จ านวน 5 ด้าน โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 30 โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพงศ์ เจียมพรเศรษฐ์ และคณะ               
(2565 : 175) พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคดักรอง
นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญชรัศม์ิ พันธุวัฒน์  และคณะ (2562 : 176-177) พบว่า 
การศึกษาสภาพปัญหาระบบบริหารจัดการ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรอง
นักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวดัเชียงใหม่ เกิดจากกระบวนการคัดกรองนักเรีย น
รูปแบบการบริหารจดัการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียนของโรงเรียน
พร้าววิทยาคม จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผน การด าเนินการ              
การตรวจสอบและ การปรับปรุงแกไ้ข ผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสม
กบับริบทของโรงเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบการบริหาร
จดัการงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  ผลการวิจยัพบว่า การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบมีค่าเพิ่มขึ้น การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ก็จะมีค่าเพิ่มขึ้ นตามไปด้วย กล่าวคือ การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ                   
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้จะเห็นไดว้่าการบริหารโดยใชท้ฤษฎีรนะบบมีค่าเพิ่มขึ้น                  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นไปด้วย ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า



84 
 

 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีการบริหาร
โดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเม่ือได้น าหลกัการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบควบคู่ไปกับการบริหารการมี 
ส่วนร่วมของเครือข่ายการศึกษาทั้งหลาย สถานศึกษานั้นก็ไดช่ื้อว่า เป็นสถานศึกษาท่ีมีระบบดีเยีย่ม 
มีผลให้ครูเกิดการยอมรับ กระทั่งเกิดการพัฒนาของครูในการด าเนินงานก ากับดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญชรัศม์ิ พันธุวฒัน์ และคณะ              
(2562 : 176-177) พบว่า การศึกษาสภาพปัญหาระบบบริหารจัดการ งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นัก เรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด เชียงให ม่  4 องค์ประกอบ คือ การวางแผน                          
การด าเนินการ การตรวจสอบและ การปรับปรุงแก้ไข ผลการใช้รูปแบบ มีความเป็นระบบ 
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน อยู่ในระดับมากท่ี สุด  สอดคล้องกับวิจัยของสิทธิพงศ ์                        
เจียมพรเศรษฐ์ และคณะ (2565 : 175) พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
และด้านการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวุฒิ สุขะเสวก                
(2563 : 377) พบว่า ระดบัการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน นักศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตจงัหวดันครสวรรค์ อยู่ในระดบัมาก การบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษา
ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ได้ตัวแปรเกณฑ์ จ านวน 5 ด้าน โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
เท่ากบั ร้อยละ 30 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยทฤษฎีระบบกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า
การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ ในประเด็นของผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
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สถานศึกษา ท่ีท าให้นกัเรียน มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และใชใ้นการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 สูงสุด ดังนั้น
ผูบ้ริหารควรมีการบริหารจดัการสถานศึกษา พฒันาให้นักเรียน มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรม จดัการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาหรือมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเชิงลึกในการส่งเสริมการน าหลกัการบริหารโดยใช้
ทฤษฎีระบบในการบริหารสถานศึกษา 

2.  ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ของครู เพื่อน าไปพฒันาการบริหารการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 




