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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิ เคราะห์ข้อมู ลความสัมพันธ์ระหว่างการบ ริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ                          
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  

 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   n              แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                แทน     ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Y       แทน    การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 X          แทน     ดา้นการบริหารโดยใชท้ฤษฏีระบบ 

 X1    แทน     ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

 X2    แทน     ดา้นกระบวนการ 
 X3    แทน     ดา้นผลผลิต 
 X4    แทน     ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 

     Y1            แทน     การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
Y2    แทน     การคดักรองนกัเรียน 
Y3    แทน     การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
Y4    แทน     การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
Y5    แทน     การส่งต่อ 

  p    แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 r         แทน     ค่าสถิติในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

  *    แทน     ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล              
ดว้ยตารางประกอบกบัค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวิทยฐานะ และท่ีตั้ งสถานศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ               
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 302 ฉบับ ได้รับกลบัคืนทั้ งหมด    
302 ฉบบั ไดต้รวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ทั้ง 302 ฉบบั 
คิดเป็น ร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้สนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพ และท่ีตั้ งสถานศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  วิทยฐานะ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ตาราง 3  ท่ีตั้งสถานศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ท่ีตั้งของสถานศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่ีตั้งสถานศึกษา 
1.  อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
2.  อ าเภอท่าใหม่ 

        3.  อ าเภอแก่งหางแมว 
        4.  อ าเภอนายายอาม  

 

131 
65 
61 
45 

 
43.38 
21.52 
20.20 
14.90 

รวม 302 100 

   
 จากตาราง 2 พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 302 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือจ าแนก
ตามวิทยฐานะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูผู ้ช่วย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59                 
ครู จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 ครูช านาญการ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.48               
ครูช านาญการพิเศษ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 เม่ือจ าแนกตามท่ีตั้งสถานศึกษา  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม อ าเภอเมืองจันทบุรี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.38  อ าเภอท่าใหม่ 

วิทยฐานะ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิทยฐานะ 
        1.  ครูผูช่้วย 

2.  ครู 
        3.  ครูช านาญการ 
        4.  ครูช านาญการพิเศษ 
        5.  ครูเช่ียวชาญ 
        6.  ครูเช่ียวชาญพิเศษ   

 
38 

147 
86 
31 
0 
0 

 
12.59 
48.67 
28.48 
10.26 
00.00 
00.00 

รวม 302 100 
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จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 อ าเภอแก่งหางแมว จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 อ าเภอ
นายายอาม จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ ตามความคิดเห็นของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ปรากฏผลดงัตาราง 4-14 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอนัดับการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัด 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 4.59 0.37 มากท่ีสุด 4 
2.  ดา้นกระบวนการ 4.76 0.45 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นผลผลิต 4.80 0.41 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 4.81 0.42 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.74 0.39 มากท่ีสุด  

  
 จากตาราง 4 แสดงว่า การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.74) และเม่ือเรียงล าดบัรายดา้น
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ  คือ  1) ด้านข้อมูลย้อนกลับ  อยู่ในระดับมากท่ี สุด ( = 4.81)                              
2) ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80)  และ 3) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( = 4.76)   
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัเตรียมบุคลากร  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของ  
สถานศึกษา 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัเตรียม 
งบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไป           
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัเตรียม วสัดุ 
อุปกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา 

4.66 
 
 

4.68 
 

 
    4.64          

0.63 
 
 

0.61 
 

 
   0.61 

มากท่ีสุด 
 

 
มากท่ีสุด 

 
 
  มากท่ีสุด        

6 
 
 

4 
 

 
    7 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัเตรียม                    
การบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.63 0.59 มากท่ีสุด 8 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัหลกัสูตรของ
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมตามบริบทของ
สถานศึกษา 

4.68 0.56 มากท่ีสุด 5 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัแหล่งการเรียนรู้ 
อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.11 0.67 มาก 9 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างครูท่ีมีแรงจูงใจใน         
การปฏิบติังาน อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 3 

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสรรครูท่ีมีประสบการณ์
ทางวิชาชีพหลากหลาย 

4.10 0.47 มาก 10 

9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.81 0.48 มากท่ีสุด 1 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า  อนัดบัการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.59) 
และเม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อยู่ในระ ( = 4.81) 2) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมอนัเป็นแบบอย่างท่ีดีของนักเรียน และเพื่อนครูในระดับ            
มากท่ีสุด (  = 4.77)  และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างครูท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.76)    
          
ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นกระบวนการ                          
 

ดา้นกระบวนการ 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ผู ้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ
ทัว่ไป ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีรูปแบบการนิเทศของ   
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.75 
 

 
4.76 

 
4.75 

0.57 
 

 
0.54 

 
0.56 

มากท่ีสุด 
 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

3 
 

 
2 
 

4 

 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ (ต่อ) 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

10.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
อนัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของนกัเรียน และเพื่อนครู 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.59 0.37 มากท่ีสุด  



65 
 

 

ตาราง 6  (ต่อ)                       
 

ดา้นกระบวนการ (ต่อ) 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีรูปแบบการวดั และการ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ข อ ง ส ถ าน ศึ ก ษ า  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.77 0.53 มากท่ีสุด 1 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 2 

รวม     4.76 0.45   มากท่ีสุด  

  
 จากตาราง 6 แสดงว่า  อนัดบัตามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ท่ี สุด  (  = 4.76) และเม่ือเรียงล าดับรายข้อจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ  คือ                                 
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีรูปแบบการวดั และการประเมินผลของสถานศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.77) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และผู ้บริหารสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.76) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
บริหารจดัการบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการทัว่ไป ร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.75)          
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ดา้นผลผลิต 

 

ดา้นผลผลิต 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษาท่ีพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามการจดั
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้

4.76 0.53 มากท่ีสุด 
 

8 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าใหค้รู มีสมรรถนะ ดา้นส่ือและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.77 0.52 มากท่ีสุด 7 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าใหน้กัเรียน มีสมรรถนะ ดา้นส่ือ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ และใชใ้นการเรียนรู้ได้
อยา่งเหมาะสม 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 4 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าใหค้รู มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะชีวิต
และการท างานและใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษาท่ีท าใหน้กัเรียน มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะ
ชีวิตและการท างาน และใชใ้นการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.80 
 
 
 
     4.82 

0.51 
 
 
 
  0.46 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 มากท่ีสุด 

6 
 
 
 
    4 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าใหค้รู มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะการ
เรียนรู้และนวตักรรม และใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.83 0.44 มากท่ีสุด 2 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ดา้นผลผลิต (ต่อ) 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าใหน้กัเรียน มีสมรรถนะ ดา้น
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และใชใ้นการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู 

4.85 
             
 
 

4.82         

0.44 
 
 
   
0.48 

มากท่ีสุด 
 
 
  
มากท่ีสุด 

1 
 
 
     
    3 

9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการประกนั
คุณภาพสถานศึกษา 

4.81 0.49 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.81 0.41 มากท่ีสุด  

 
 
 
 

  
 จากตาราง 7 แสดงวา่ อนัดบัของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.81) และ
เม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
สถานศึกษา ท่ีท าให้นกัเรียน มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และใชใ้นการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.85) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษา ท่ีท าให้ครู มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.83) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมาก                   
(  = 4.82)   
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกดั   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 

 

ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลยอ้นกลบั 
มาใช้พฒันาระบบการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

4.83 0.46 มากท่ีสุด 
 

1 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชข้อ้มูลสภาพแวดลอ้มจาก
ภายนอกเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาต่อ ๆ 

4.79 0.48 มากท่ีสุด 
 

4 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลไปใชแ้กไ้ข พฒันา 
และปรับปรุงข้อบกพร่องในการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.82 0.46 มากท่ีสุด 2 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลไปใชแ้กไ้ข พฒันา 
และปรับปรุงขอ้บกพร่องในการด าเนินงานของครู
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.79 0.48 มากท่ีสุด 5 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลไปใชแ้กไ้ข พฒันา 
และปรับปรุงข้อบกพร่องในการจดัการศึกษาของ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.81 0.48 มากท่ีสุด 
 

3 

รวม      4.81     0.42   มากท่ีสุด  
  

 จากตาราง 8 แสดงว่า  อันดับของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ สังกัดส านักงาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.81) และเม่ือเรียงล าดับรายข้อจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถน าขอ้มูลยอ้นกลบั มาใชพ้ฒันาระบบการบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.83) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลไปใชแ้กไ้ข พฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ในการด าเนินงานของผูบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.82) และ 3) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน าขอ้มูลไปใชแ้กไ้ข พฒันา และปรับปรุงขอ้บกพร่องในการจดัการศึกษาของนกัเรียน
ใหมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.81) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ปรากฏผลดงัตาราง 9 

 
ตาราง 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ          

นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.67 0.30 มากท่ีสุด 4 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.71 0.28 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4.72 0.26 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5.  ดา้นการส่งต่อ 

4.86 
    4.19          

0.29 
  0.38        

มากท่ีสุด 
 มาก 

1 
    5 

รวม     4.63   0.24     มากท่ีสุด  
  
 จากตาราง 9 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด ( = 4.63)                         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( = 4.86) 2) ดา้นการส่งเสริมพฒันานักเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.72) 3) ดา้นการคดักรอง
นักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.71) 4) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับ                 
มากท่ีสุด ( = 4.67) และ 5) ดา้นการส่งต่ออยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) 
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการรู้จกันักเรียน
เป็นรายบุคคล 

 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  สถานศึกษารวบรวมและรับทราบขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

4.82 0.46 มากท่ีสุด 5 

2.  สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ
การคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 1 

3.  สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 

4.16 0.42   มาก 6 

4.  สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้
ส่งเสริมนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 

4.84 0.41 มากท่ีสุด 4 

5.  สถานศึกษามีข้อมูลพื้นฐานนักเรียนในด้าน
ความสามารถของนกัเรียน 

4.14 0.40 มาก 7 

6.  สถานศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสุขภาพของ
นกัเรียน 

4.85 0.41 มากท่ีสุด 2 

7.  สถานศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับครอบครัว
ของนกัเรียน 

4.85 0.41 มากท่ีสุด 2 

8.  สถานศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับอ่ืน ๆ ของ
นกัเรียน 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 3 

รวม     4.67   0.30     มากท่ีสุด  
   
 จากตาราง 10 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.67) และเม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 1) สถานศึกษา
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกทางอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   
( = 4.86) 2) ด้านสถานศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับสุขภาพของนักเรียน และด้านสถานศึกษา                



71 
 

 

มี ข้อมู ลพื้ น ฐาน เก่ี ยวกับครอบครัวของนัก เรียน อยู่ ใน ระดับมาก ท่ี สุ ด  ( = 4.85) และ                          
3) ดา้นสถานศึกษามีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัอ่ืน ๆ ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.85) 
   
ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ด้านการคัดกรอง
นกัเรียน 

 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  สถานศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียน จาก
การสังเกต เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และคดักรอง
นกัเรียนเป็นรายชั้นเรียน 

4.15 0.44 มาก 5 

2.  สถานศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียน  จาก
การสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และคัด
กรองนกัเรียนเป็นรายชั้นเรียน 

4.85 0.40 มากท่ีสุด 2 

3.  สถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน    
จากการเยี่ยมบา้น เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และคดั
กรองนกัเรียนเป็นรายชั้นเรียน 

4.84 0.38   มากท่ีสุด 4 

4.  สถานศึกษาคดักรองจ าแนกนักเรียนออกเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ 

4.85 0.39 มากท่ีสุด 1 

5.  สถานศึกษาคดักรองนกัเรียนทุกปีการศึกษา และ
มีขอ้มูลการคดักรองท่ีเป็นปัจจุบนั 

4.84 0.39 มากท่ีสุด 3 

รวม     4.71   0.28     มากท่ีสุด  
   
 จากตาราง 11 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ               
มากท่ีสุด ( = 4.71) และเม่ือเรียงล าดับรายข้อจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ 1) สถานศึกษา            
คดักรองจ าแนกนกัเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.85) 2) สถานศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนจากการสัมภาษณ์               
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เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และคดักรองนักเรียนเป็นรายชั้นเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.85)  
และ 3) สถานศึกษาคดักรองนักเรียนทุกปีการศึกษา และมีขอ้มูลการคดักรองท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.84) 
 
ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบการดูแล                                

ช่วยเหลือนักเรียน  สั งกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี  เขต 1                             
ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 

 

ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.   สถานศึกษามีค าสั่งมอบหมายใหค้รูประจ าชั้น
ดูแลสนบัสนุน แนะน า และใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียนทุกคน 

4.86 0.36 มากท่ีสุด 2 

2.    สถานศึกษาก ากบั ดูแล นกัเรียนกลุ่มปกติใหมี้
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4.86 0.37 มากท่ีสุด 3 

3.  สถานศึกษาก ากบั ดูแล นกัเรียนกลุ่มเส่ียงใหมี้
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4.87 0.39  มากท่ีสุด 1 

4.   สถานศึกษาก ากบั ดูแล นกัเรียนกลุ่มมีปัญหาให้
มีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4.84 0.39  มากท่ีสุด 5 

5.  สถานศึกษาก ากบั ดูแล นกัเรียนกลุ่มพิเศษใหมี้
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4.83 0.42 มากท่ีสุด 6 

6.   สถานศึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมใหก้บันกัเรียน 4.85 0.40 มากท่ีสุด 4 
7.   สถานศึกษาจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน 
8.   สถานศึกษาจดักิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียน 

4.86 
    4.86 

0.37 
0.37 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
2 

9.   สถานศึกษาจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการ
ด ารงชีวิตใหแ้ก่นกัเรียน  

4.18 0.39 มาก 7 

10.  สถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

4.17 0.40 มาก 8 

รวม     4.72   0.26     มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 12  แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.72) และเม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 1) สถานศึกษาก ากบั 
ดูแล นักเรียนกลุ่มเส่ียงให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้ นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.87) 2) สถานศึกษา                
จดักิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน และสถานศึกษามีค าสั่งมอบหมายให้ครูประจ าชั้นดูแลสนับสนุน 
แนะน า และให้ค  าปรึกษาแก่นักเรียนทุกคนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.86) และ 3) สถานศึกษา           
จดัประชุมผูป้กครองนักเรียน และสถานศึกษาก ากบั ดูแล นกัเรียนกลุ่มปกติให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.86) 
 
ตาราง 13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ด้านการป้องกัน              
และแกไ้ขปัญหา 

 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  สถานศึกษาด าเนินการช่วยเหลือ และเอาใจใส่
ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 

4.84 0.39 มากท่ีสุด 8 

2.  สถานศึกษาหาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

4.88 0.34 มากท่ีสุด 1 

3.  สถานศึกษามีครูท่ีปรึกษาพร้อมให้ค าปรึกษา
เบ้ืองตน้ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อนกัเรียน 

4.85 0.38   มากท่ีสุด 7 

4.  สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกันแกไ้ขปัญหาและ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นร่างกายและจิตใจ 

4.88 0.35   มากท่ีสุด 3 

5.  สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการเรียน 

4.83 0.39   มากท่ีสุด 9 

6.  สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นสุขภาพ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 5 

7.  สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นครอบครัว 

4.88 0.32 มากท่ีสุด 2 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

8.  สถานศึกษาจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไขปัญหา 
และติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการพนนั
และสารเสพติด 
9.  สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกนัแกไ้ขปัญหา และ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการหนีเรียน 

4.86 
 
 
     4.87 

0.37 
 
 
   0.36 

มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 

6 
 
 
     4 

รวม     4.86   0.29     มากท่ีสุด  
 
 จากตาราง 13 แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.86) และเม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ 1) สถานศึกษา
หาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน               
จนกลายเป็นปัญหาของสังคมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.88) 2) สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกัน
แกไ้ขปัญหา และติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในดา้นครอบครัวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.88)  
และ 3) สถานศึกษาจดักิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหา และติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้าน
ร่างกายและจิตใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.88)   
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ตาราง 14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งต่อ 

 

ดา้นการส่งต่อ 
n = 302 

ระดบั อนัดบั 
  S.D. 

1.  สถานศึกษาส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในกรณีท่ีปัญหาของนกัเรียนนั้น
ช่วยเหลือไดย้าก 

4.86 0.38 มากท่ีสุด 1 

2.   สถานศึกษาแกไ้ขปัญหาตามสภาพปัญหาของ
นกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ 

3.56 0.84  มาก 5 

3.  สถานศึกษาส่งต่อเด็กพิเศษ เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ ใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
เพื่อใหไ้ดรั้บการส่งเสริมพฒันา 

4.18 0.46   มาก 3 

4.  สถานศึกษามีส่งต่อเด็กดอ้ยโอกาส
ผูเ้ช่ียวชาญฉพาะดา้น เพื่อให้ไดรั้บการช่วยเหลือ
อยา่งถูกทางและรวดเร็ว 

4.76 0.54  มากท่ีสุด 2 

5.  สถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งการ
ส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

3.60 0.78  มาก 4 

รวม     4.19   0.30     มาก  
   
 จากตาราง 14  แสดงว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี เขต 1 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
( = 4.19) และเม่ือเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ 1) สถานศึกษาส่งต่อนักเรียน
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในกรณีท่ีปัญหาของนกัเรียนนั้นช่วยเหลือไดย้ากอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( = 4.86) 2) สถานศึกษามีส่งต่อเด็กดอ้ยโอกาสผูเ้ช่ียวชาญฉพาะด้าน เพื่อให้ไดรั้บการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.76) และ 3) สถานศึกษาส่งต่อเด็กพิเศษ                
เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ไดรั้บการส่งเสริมพฒันา
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.18)   
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 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ                  
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปรากฏผลดงัตาราง 15 
 

ตาราง 15  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบกบัการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X Y 
X1 1      

X2 0.81* -     

X3 0.85* 0.87* -    

X4 0.83* 0.79* 0.91* -   

X 0.92* 0.93* 0.97* 0.94*   

Y 0.75* 0.70* 0.80* 0.76* 0.80* 1 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร        
การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม (rxy = 0.80) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก   
อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 และเม่ือพิ จารณาเป็นรายด้าน                        
โดยการเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลผลิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (rx3y = 0.80) 

ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (rx4y = 0.76) 
 ด้านปัจจัยน าเข้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (rx1y = 0.75) 
 ด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (rx2y = 0.70) 




