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บทที ่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
วิธีด าเนินการวิจยั มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรก ำหนดประชำกร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 82 โรงเรียน ครูจ านวน 1,330  คน (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1. ออนไลน.์ 2565) 
 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,330 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบหา
กลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง                        
จ านวน 302 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยใช้อ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือกครูของแต่ละอ าเภอท่ีตั้ง
ของสถานศึกษาดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วย
ในการสุ่มด้วยวิธีการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน จากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากตารางเทียบหากลุ่ม
ตวัอยา่ง รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตำรำง 1  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี               
เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

 

อ าเภอท่ีตั้งสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ครู ครู 
เมือง 575 131 
ท่าใหม่ 288 65 
แก่งหางแมว 
นายายอาม 

269 
198 

61 
45 

รวม 1,330 302 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1. ออนไลน์. 2565 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของลิเคิร์ท          
(Likert Scale) (Likert. 1993 ; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 121) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น            
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการบริหารโดยทฤษฎีระบบ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1 จ านวน 29 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้                จ านวน 10  ขอ้ 

 1.2  ดา้นกระบวนการ                จ านวน 5   ขอ้ 
 1.3  ดา้นผลผลิต     จ านวน 9   ขอ้ 
 1.4  ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั   จ านวน 5   ขอ้ 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับงานระบบการดูช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน               

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 37 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 8   ขอ้ 
      1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  จ านวน 5   ขอ้ 
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 1.3  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  จ านวน 10  ขอ้ 
 1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จ านวน 9   ขอ้ 
 1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน   จ านวน 5   ขอ้ 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1.  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอย่างครอบคลุมตามตัวแปรท่ีใช้ใน                 

การวิจัย ผู ้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปน้ี วิ เคราะห์  สังเคราะห์  และสรุปเป็นนิยามศัพท์ของ                    
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เลือกเทคนิคท่ีใช้ในการวดั ในคร้ังน้ีเลือกเทคนิคการวัดเจตคติของตามแนวคิด                
ของไลเคิร์ท (Likert. 1993 : 247 ; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2554 :121)  ท่ีเป็นมาตราส่วน                        
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

      5    หมายถึง    ปฏิบติัมากท่ีสุด 
      4    หมายถึง    ปฏิบติัมาก 
      3    หมายถึง    ปฏิบติัปานกลาง  
      2    หมายถึง    ปฏิบติันอ้ย 
      1    หมายถึง    ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
3.  สร้างขอ้ความเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ ตามการปฏิบติัของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 29 ขอ้ความ   
และข้อความเก่ียวกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 37 ขอ้ความ ตามนิยามศพัท์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  น าขอ้ความท่ีสร้างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให้อ่านง่าย เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแลว้
จัดเรียงข้อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของข้อความรายข้อ                       
น าแบบตรวจสอบความตรงของขอ้ความรายขอ้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  5 คน ลงความเห็นว่า
ข้อความแต่ละข้อตรงกับส่ิงท่ีต้องการวดัหรือไม่ โดยให้ +1 คะแนนถ้าลงความความเห็นว่า                         
ตรง ให้ 0 คะแนนถ้าลงความความเห็นว่าไม่แน่ใจ และให้ -1 คะแนนถ้าลงความเห็นว่าไม่ตรง 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าดัชนี IOC                         
(Index of Item-Objective Congruence ) โดยน าคะแนนของผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 5 คน มาหาค่าเฉล่ีย        
รายข้อแล้วคัดเลือกข้อท่ีมีค่าดัชนี  IOC ตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไปแล้วน าไปใช้สร้างแบบสอบถาม                       
การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ ไดข้อ้ความท่ีใชส้อบถามการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
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จ านวน 29 ข้อ และได้ข้อความท่ีใช้สอบถาม เก่ียวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจ านวน 37 ขอ้ 

5.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวต้ามขอ้ 4 มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารสถานศึกษา        
โดยใชท้ฤษฎีระบบ ตามการปฏิบติัของสถานศึกษา และการด าเนินงานงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยจัดเรียงข้อความหรือข้อค าถามตามล าดับของตัวแปรแล้วน าไปทดลองใช้กับ                  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีหา                      
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปไดข้อ้ความท่ีใชส้อบถามการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบตามการปฏิบติั
ของสถานศึกษา จ านวน 29 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้ งแต่  0.38 ถึง 0.94 และได้ข้อความ                  
ท่ีใชส้อบถาม การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจ านวน 37 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.34 ถึง 0.94 

6.  น าขอ้ความท่ีคดัเลือกไวต้ามขอ้ 5 มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารสถานศึกษา        
โดยใช้ทฤษฎีระบบ และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามการปฏิบัติของ
สถานศึกษา โดยจดัเรียงขอ้ค าถามตามล าดบัของตวัแปรแลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ี
ทดลองใช้คร้ังแรก จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหา            
ค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ แอลฟ า ( -Coefficient) ของครอนบ าค  (Cronbach. 1990 : 202-204) ไ ด ้                       
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ เท่ากับ 0.93 และ                 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เท่ากบั 0.97  

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ผู ้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์                                  

จากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
2.  ผูวิ้จยัน าส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัติดต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ดปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิเคราะห์การบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ และการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย (  ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ ์               
การแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 101)   

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ หรือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปฏิบติัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ หรือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปฏิบติัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ หรือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปฏิบติัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ หรือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปฏิบติันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ หรือ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ                    
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามการปฏิบติัของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมี เกณฑ์ ในการแปลความหมาย ดัง น้ี              
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2554 : 121)  

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่า 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 0.99   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.60 - 0.79   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.59     หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.39   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.01 - 0.19   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.00            หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐำน 

1.  ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) ใช้ในการวิเคราะห์การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ             
กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชใ้นการวิเคราะห์การบริหาร
สถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 สถิติท่ีใช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  ค่าความตรงเชิงเน้ือหารายข้อโดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อความ                     
และเน้ือหาท่ีวัด (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ียความคิดเห็น                              
ของผูท้รงคุณวุฒิ ใชใ้นการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ความรายขอ้  
 2.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใชใ้นการหาค่าอ านาจจ าแนกขอ้ความรายขอ้                   
 3.  สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใช้ในการหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบวดัการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ กับการด าเนินงานระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งฉบบั  
 สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 1.  สั มประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ 
กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 




