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บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีระบบกบั

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรีเขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
  1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา 
  1.4  ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 
  1.5  ความหมายของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
  1.6  ความส าคญัของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
  1.7  หลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
  1.8  การบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ 
 2.  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2.1  ความเป็นมาของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    2.2  ความหมายของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.3  ความส าคญัของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.4  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.5  การประยกุตใ์ชง้านการด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
      4.2  งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบ 
 สถานศึกษาเป็นสถานท่ีพัฒนาเด็ก สร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้างสังคมการเรียนรู้       
และปัจจยัเก้ือหนุนต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม 
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ในการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎี
ระบบกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในหัวขอ้
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ โดยแยกการน าเสนออกเป็น
2 ส่วน คือ 1) การบริหารสถานศึกษา และ 2) ทฤษฎีระบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา ไดมี้นกัการศึกษากล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษา
ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
 ประชุม ป่ินสกุล (2557 : 32) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารด าเนินงาน     
โดยความร่วมมือของบุคคลในหน่วยงนใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน  
 วราภรณ์ พุทธวงษ์ และคณะ (2560 : 19) กล่าวว่าแนวทางการบริหาร มีองค์ประกอบ
ส าคัญ ท่ี ท าให้ ก ารบ ริห ารองค์ก าร ห รือก ารบ ริห ารสถาน ศึกษ าประสบความส า เร็จ                       
และมีประสิทธิภาพ  
 ปวีณา ศรีนาราง และคณะ (2561 : 133) กล่าวว่าผูบ้ริหารต้องมีการบริหารงานอย่าง        
มีวิจารณญาณ โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศอย่างรอบดา้นในการตดัสินใจ และศึกษาหาสาเหตุเพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาในองค์กร ต้องมีความรู้ความสามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบทาง
ราชการได้อย่างถูกตอ้ง สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กระบวนการท างานเข้ากับสถานการณ์         
ต่าง ๆ ได ้ 
 พงศ์ศิริ พวงศรีเคน และธัชชัย จิตรนันท์ (2563 : 253-256) การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การอ านวยการตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 อภิญญา สิงหา (2564 : 35 ) การบริหารการศึกษาสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกัน
บริหารงานด้านต่าง ๆ  อันได้แก่ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานอาคารสถานท่ี งานธุรการ      
การเงิน งานกิจกรรมนกัเรียน และงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพโดยใช้
ทรัพยากรให้ เกิดประโยชน์คุ ้มค่ากับการศึกษามากท่ีสุด ผู ้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถ ศักยภาพ ทักษะ ทัศนคติค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัด
องค์การ การสั่งการ การอ านวยความสะดวก และการปรับปรุงการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ทางการศึกษา 
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 จุฬารัตน์  เหล่าไพโรจน์จาร (2565 : 38) กล่าวว่าการบริหารการศึกษา หมายถึง                         
การด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปในการจัดการศึกษา เพื่อให้นักเรียนมี                    
ความเจริญงอกงามทั้ งทางด้านสติปัญญา ทักษะ จิตใจ สังคม มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดี               
และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
 สราวุฒิ น่ิมนวล (2565 : 24) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท างานของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท่ีร่วมกันจดัการศึกษา เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ จดัการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กบัการศึกษามากท่ีสุด ผูเ้รียนเกิดการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ เจตคติค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจดัองคก์ร การสั่งการ การอ านวย
ความสะดวก และการแกไ้ขพฒันาการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานวิชาการ  งานบริหารบุคคล 
งานอาคารสถานท่ี งานธุรการ งานการเงิน และงานกิจกรรมนักเรียน โดยใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์กบัการศึกษามากท่ีสุด ให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ
ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ความรู้หลกัวิชาการในการปฏิบติังานบริหารไดอ้ย่างสร้างสรรค ์
มีการก าหนดทางเลือกในการบริหารให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ให้การบริหาร
สถานศึกษามีคุณภาพ สถานศึกษาประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ  
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาไดมี้นกัการศึกษากล่าวถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
ไวห้ลากหลาย ทั้งเหมือนและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์  (ชยรตโน) (2558 : 324) กล่าวว่าการบริหารการจัดการศึกษา             
ของสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จบรรลุ เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใด ขึ้ นอยู่กับ                   
การบริหารจดัการศึกษา โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการศึกษาให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศยัหลกัการบริหารต่าง ๆ ตามสภาพการณ์ของสถานศึกษา 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561 : 27) กล่าวว่า สถานศึกษามีบทบาท ในการบริหาร                  
จดัการศึกษา ให้กับเยาวชนและประชาชนทั้ งของรัฐและเอกชนอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ โดยรับผิดชอบต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ                     
ในการมุ่งเนน้ใหเ้ยาวชนเป็นคนดีคนเก่ง และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง มีความสุข 
 พศวตั สาระอาวาส (2564 : 13-14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญใน             
การพัฒนาคนในชาติท่ีจะส่งผลให้ประเทศ มีศักยภาพในการแข่งขัน โดยจะต้องมีนักบริหาร
การศึกษา ท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้าน
การศึกษา เพื่อท่ีจะมาท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการอยา่งมีระบบ  
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 อภิญญ า สิ งห า (2564 : 37) กล่ าวว่า  การบ ริห ารสถาน ศึกษามีความส าคัญ ใน                          
การด าเนินการจดัการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างมี
คุณค่าโดยใช้วิ ธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และเน้นการกระจายอ านาจบริหาร 4 ด้าน คือ                        
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงาน
ทัว่ไป 
 เดโชชัย ลิ้มทอง (2564 : 13) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานของ
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษาในลกัษณะของกลุ่มบุคคลร่วมกัน ผ่านกระบวนการ
บริหารการพฒันา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความกา้วหนา้                    
โดยการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหาร มาใช้ในกิจการดา้นการศึกษา เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 51) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา มีความส าคญัต่อ
กระบวนการด าเนินงานในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายโนโรงเรียนโดยจะตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่
น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อเป้าหมายท่ีส าคญัให้ผูเ้รียนไดรั้บ        
การพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 สราวุฒิ  น่ิมนวล  (2565 : 26-27) กล่ าวว่า  การบ ริหารสถานศึกษามีความส าคัญ             
เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคม ซ่ึงได้แก่ เด็ก 
เยาวชน ประชาชน เพื่อให้ เป็นก าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม  โดยร่วมกันวางแผน                
จัดการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา และความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการพัฒนาผู ้เรียน            
อยา่งมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผล สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ
พฤติกรรมต่าง ๆ อยา่งมีคุณค่า มุ่งเนน้ใหเ้ยาวชนเป็นคนดีคนเก่ง และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
บริหารกระบวนการด าเนินงานในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายโนโรงเรียนโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่
น ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้เต็ม
ศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นการบริหารสถานศึกษาจึงต้องมีผู ้บ ริหารท่ี มีความรู้
ความสามารถอยา่งแทจ้ริง เพื่อท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการอยา่งมีระบบ 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการบริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ด้านการบริหารสถานศึกษา ได้น าเสนอ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา พอสังเขปดงัน้ี 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2560 : 546-548) กล่าวว่า ถา้จะจ าแนกแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั
การบริหารจัดการตามเน้ือหาหรือสาระส าคัญ  ท่ี เป็นจุดเน้นของแนวคิดทางด้านเน้ือหา                
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หรือสาระส าคญั ท่ีเป็นจุดเน้นของแนวคิดทางด้านการบริหารจดัการแลว้  จ าแนกได้เป็นแนวคิด
และทฏษฎี คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นคน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้น
ระบบ และแนวคิดการบริหารงานเชิงสถานการณ์หรือตามเหตุการณ์ ซ่ึงทั้ งหมดเป็นแนวคิด        
และทฤษฎีท่ี เกิดจากการบูรณาการ  แนวคิดและทฤษฎีท่ี เน้นงาน เน้นคน และเน้นระบบ                  
ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสังเขปดงัน้ี  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นงาน สาระส าคญัมีอยู่ว่า การด าเนินงานขององคก์ารจะส าเร็จ
ไดจ้ะตอ้งมุ่งเน้น หรือให้ความส าคญักับตวังาน หรือภารกิจท่ีจะตอ้งท า ส่วนองค์ประกอบอ่ืน  ๆ        
ในการด าเนินงานขององค์การ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ  หรืออุปกรณ์อ่ืนใด            
จะมีความส าคญันอ้ยกวา่  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นคน  แนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มน้ีไม่เห็นด้วยกับวิธีการ           
ท่ีจะให้ความส าคัญกับงาน  และวิธีการบริหารงานว่าจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การด าเนินงาน          
ขององค์การประสบผลส าเร็จได้เสมอไป  แต่ถา้ตอ้งการจะเห็นความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การแล้ว จะต้องมุ่งความสนใจไปท่ีตวั "คน" ท่ีอยู่ในองค์การ ทั้งน้ีเพราะคนเป็นทรัพยากร
ทางการบริหารจดัการชนิดเดียวท่ีมีความรู้สึกนึกคิด และความรู้สึกนึกคิดของคนน้ีจะส่งผลกระทบ
ให้การบริหารจดัการส าเร็จหรือลม้เหลวได้ นอกจากน้ีการท่ีองค์การจ าเป็นตอ้งมีคนหลาย ๆ คน
มาร่วมกันท างานในด้านต่าง ๆ ขององค์การ  ก็ยงัเป็นส่วนส าคัญท่ีอาจท าให้การด าเนินงานของ
องค์การส าเร็จ หรือล้มเหลวได้ ทั้ งน้ีเพราะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลก็ดีหรือความสัมพนัธ์
ระหว่างคนกับส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ก็ดี จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นระบบ มีสาระส าคัญอยู่ท่ีว่าจะต้องมองการบริหารงาน       
ขององค์การทั้ งระบบ เพราะการบริหารงานในองค์การใด ๆ ก็ตามย่อมจะมีองค์ประกอบ           
หลายประการ และองค์ประกอบเหล่าน้ี จะผสมผสานกันกลายเป็นระบบบริหารงานระบบหน่ึง
ขึ้นมาซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนน าเขา้ (input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรทางดา้นการบริหารจดัการ อนัจะช่วย
ให้องค์การสามารถด าเนินงานต่อไปได้ ส่วนท่ีท าการแปรเปล่ียน (conversion process) ซ่ึงได้แก่ 
การบริหารหรือการจดัการ และส่วนผลผลิตหรือส่วนผลลพัธ์ (outputs) ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้และบริการ
อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่วนน าเขา้ ดงันั้น ถา้องค์การใดสามารถรักษาดุลยภาพระหว่างส่วน
น าเขา้กบัผลผลิตไวไ้ด ้องคก์ารนั้นก็จะสามารถด าเนินงานต่อไปได ้นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบอ่ืน
ท่ีส าคัญรองลงมาอีก 2 ส่วน คือสภาพแวดล้อมของระบบ (environment) และผลป้อนกลับ 
(feedback)  
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 4.  แนวคิดการบริหารงานเชิงสถานการณ์หรือตามเหตุการณ์  ซ่ึงเกิดจากการบูรณาการ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นงาน เน้นคน และเน้นระบบ โดยท่ีการจะด าเนินงานขององค์การให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักับสภาพการณ์ และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งน้ี
ผู ้บริหารจะต้องปรับวิธีการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู ่    
ในขณะนั้ น แนวคิดการบริหารงานในแนวน้ีมีจุดมุ่งเน้น 3 ประการ คือ 1) การจูงใจให้สมาชิก             
ขององค์การท างานเต็มศักยภาพ  ตามความรู้ความสามารถโดยพิจารณาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ส่ิงแวดลอ้มกับสมาชิกองค์การ 2) ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ศิลปะการเป็นผูน้ าในรูปแบบต่าง ๆ             
ให้ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แลว้จะช่วยให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน 3) ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สามารถจัดองค์การให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  และใช้ได้กับสภาพการณ์
ทางการบริหารท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะโครงสร้างกับเทคโนโลยีขององค์การ  และผลผลิตของ
องคก์าร 
 ณรงค์ อภัยใจ  (2560 : 11-17) กล่ าวถึง แนวคิดทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับการบริหาร
สถานศึกษา ไวด้งัน้ี  
 1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารท่ีให้ทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ส่วนของภาคราชการ ภาคทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ตลอดจนผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ทั้งทางตรง ได้แก่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน  การวดัผล
ประเมินผล ส าหรับการมีส่วนร่วมในทางอ้อม  ได้แก่การสนับสนุนด้านทรัพยากร หรือปัจจัย         
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  
 2.  การบริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management)      
เป็นการให้อิสระกับสถานศึกษา  ในการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ และก าหนดเป้าหมายใน                  
การพัฒนาภายใต้นโยบายของรัฐ ซ่ึงกระบวนการบริหารของสถานศึกษามีการท างานร่วมกัน                      
ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้นัพื้นฐาน ท่ีมาจากตวัแทนของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการจดัการศึกษา
และผู ้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน                       
รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีอ านาจอย่างแท้จริง ให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล            
ตามกฎหมายโดยรัฐก าหนดนโยบายหรือเป้าหมายการจัดการศึกษาของชาติ  และสนับสนุน            
ทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ใหส้ถานศึกษามีความเขม้แข็ง เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา
มีความหลากหลายตามบริบทของชุมชน  
 3.  การบ ริหารโดยทฤษฎีระบบ (Systems) เป็นการใช้กลวิ ธีอย่างใดอย่างห น่ึ ง                
ในการวิเคราะห์ออกแบบ และบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยรวมให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงั       
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นแนวความคิดการบริหารจดัการซ่ึงมององคก์ารเป็นระบบ
ตามหนา้ท่ีท่ีสัมพนัธ์กนักบัสภาพแวดลอ้ม 
 สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษาจ าแนกแนวคิดและทฤษฎีตามเน้ือหาหรือสาระส าคญั   
ท่ีเป็นจุดเนน้ทางดา้นการบริหารจดัการ คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้น
คน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเน้นระบบ และแนวคิดการบริหารงานเชิงสถานการณ์หรือตามเหตุการณ์ 
ซ่ึงเป็นการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเนน้งาน เนน้คน และเนน้ระบบ ส่วนแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็น
การบริหารสถานศึกษาแบบองคร์วม และการบริหารโดยทฤษฎีระบบ  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้น าแนวคิดการบริหารจดัการโดยใช้ทฤษฎีระบบ มาน าเสนอ
ความสัมพนัธ์ในการบริหารจดัการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 
ทฤษฎีระบบ (system theory) 
 ทฤษฎีระบบ มีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะไว ้ดงัน้ี 
 ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 
 รัตนโชติ เทียนมงคล (2556 : 106) กล่าววา่ ทฤษฎีระบบคือการบูรณาการทฤษฎีเขา้หากนั   
โดยท่ีจุดเด่นของ ทฤษฎีระบบ คือ การพฒันาวิธีการคิดแบบเป็นกระบวนการระบบ (systematic 
thinking)โดยการปรับกระบวนทัศน์ทางการมอง ต่อวิธีการจดัการกับความซับซ้อน ในรูปแบบ           
การคิดเชิงสังเคราะห์ (synthetic science)โดยแยกการท างานออกเป็นล าดับขั้ น  เพื่อควบคุม
โครงสร้างท่ีซับซ้อนภายในระบบทฤษฎี ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    
ตามแบบแนวคิดของไซเบอร์เนติกส์ 
 ชีวรรณ เจริญสุข (2557 : ออนไลน์) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ (System Theory) เร่ิมปรากฎ
ขึ้ น เม่ือประมาณ  ค.ศ . 1920 โดยผู ้ท่ี เร่ิมพูด ถึงแนวคิดน้ี เป็นคนแรก คือ Bertalanfy (1968)                     
นกัชีววิทยาชาวออสเตรีย ต่อมาแนวคิดน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายเม่ือทศวรรษ 1940 และพฒันา
ไปสู่สาขาอ่ืน ๆ เช่น ฟิสิกส์ หลงัจากปี 1970 สังคมศาสตร์จึงน าเอาทฤษฎีระบบมาใช้อธิบายว่า
ท าไมเกิดสภาพอย่างหน่ึงอย่างใดโดยจุดส าคญั ของ System Theory อยู่ท่ีการมองแบบไม่แยกส่วน
หรือการมองวา่ทุกอยา่งสัมพนัธ์กนั หรือส่วนยอ่ยสัมพนั์กนัส่วนใหญ่  
 รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์ (2557 : ออนไลน์) กล่าวว่า แนวคิดและทฤษฎีระบบ เร่ิมตน้ขึ้น 
เม่ือประมาณ ปี 1920 – 1940 เม่ือนกัวิทยาศาสตร์ สังเกตุปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนโลกท่ีเกิดขึ้นอยา่งมี                
ความซับซ้อน ท่ีคลา้ยกนัซ่ึงเรียกว่าความเป็นระบบ จนกระทัง่เม่ือประมาณ ปี ค.ศ.1930 Ludving 
Von Bertalanffy ได้ค้นพบ ทฤษฎีระบบทั่วไป (General Systems Theory) และน าเสนอมุมมอง
ระบบ แบบองคร์วม ในปี ค.ศ.1956 
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 บุศรา เช้ือดี (2560 : 91-92) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ (System Theory) เกิดขึ้นเม่ือประมาณ 
ปี ค.ศ. 1950 โดยผูท่ี้คิดทฤษฎีระบบ คือ ลัดวิก วอน เบอรทาแลนฟ่ี (Ludwig Von Bertalanffy)      
น ามาใช้อธิบายความหมายปัจจยัน าเขา้ (Input stage) องค์กรไดรั้บปัจจยัน าเขา้จากสภาพแวดลอ้ม 
การแปรสภาพ (Conversion orTransformation stage) องค์กรแปรสภาพปัจจยัน าเขา้เพื่อเพิ่มมูลค่า 
ผลผลิต (Output stage) องค์กรน าผลผลิตส่งกลบัไปยงัสภาพแวดลอ้มขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
การขยายผลผลิตท าใหอ้งคก์รสามารถไดรั้บปัจจยัน าเขา้ใหม่ของระบบต่างๆ  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีระบบ เร่ิมปรากฎขึ้นเม่ือประมาณ ค.ศ.1920 โดยผูท่ี้เร่ิม พูดถึงแนวคิดน้ี
เป็นคนแรก คือ Bertalanfy (1968) นักชีววิทยา ชาวออสเตรีย ต่อมาแนวคิดน้ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จักกัน
โดยทั่วไป และแพร่หลายเม่ือทศวรรษ 1940 และได้พัฒนาไปสู่สาขาอ่ืน ๆ ทฤษฎีระบบแยก              
การท างานออกเป็นล าดบัขั้น ควบคุมโครงสร้างท่ีซับซ้อนภายในระบบ ให้สามารถท างานร่วมกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัจจุบันทฤษฎีระบบถูกน ามาใช้ในทุกสาขาอาชีพ  โดยเฉพาะใน
วงการการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ  
 รัตนโชติ เทียนมงคล (2556 : 107) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทฤษฎีระบบเก่ียวข้องกับ
การศึกษา และบูรณาการความรู้แบบสหวิทยาการ ท่ีรวบรวมเอาหลักการแนวคิด ทฤษฎี                
และกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาจดัล าดับ เพื่อสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ในการท างานท่ียืดหยุ่น
ระหว่างกนั อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระบวนคน้หาผลลพัธ์ใหม่ ๆ ทางการศึกษา
ในศาสตร์ต่าง ๆ 
 วิทยา เกริกศุกลวณิชย ์และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2558 : 596) ได้ให้ความหมายไวว้่า
กระบวนการเชิ งระบบในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน                         
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร การปฏิบัติตามบทบาทของโรงเรียน 
กระบวนการจัดการขอ้มูล ความพร้อมของทีมงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และหลัก     
ธรรมาภิบาล เป็นแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร์การก ากับติดตาม  และการพฒันาระบบการก ากับ
ติดตาม ตลอดจนการรายงานผลใหมี้ประสิทธิภาพ 
 นพพล โพธ์ิเงิน (2560 : 143) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีระบุว่าองค์การประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีเป็นอิสระ และเป็นวิธีการบริหารงาน        
ท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยในองคก์าร เพื่อการพฒันาและแกปั้ญหาไดม้ากยิง่ขึ้น 
 บุศรา เช้ือดี (2560 : 93) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการทางความคิดท่ีเป็น
รูปแบบ ซ่ึงแสดงให้เห็นวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวม  
ทั้งน้ี รูปแบบของวิธีการหาความรู้เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการวิเคราะห์สังเคราะห์  และวางรูปแบบ                   
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การด าเนินการ โดยตอ้งเก่ียวพนักับรูปแบบปฏิบัติทั้ งภายในและภายนอก โดยใช้ระบบมาเป็น
พื้นฐานความคิด 
 พระมหาวีระ ธมฺมเตโช และคณะ (2564 : 307) ไดใ้ห้ความหมาย ไวว้่า ระบบการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานกัน            
โดยใช้บุคคลหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการออกแบบ  และรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคล
ท างานร่วมกนัในกลุ่มท่ีก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ี 
วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
 พศวตั สาระอาวาส (2564 : 56) ได้ให้ความหมาย ไวว้่า ระบบหมายถึงองค์ประกอบ    
หรือระบบย่อยท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีหรือท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกนั  เพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องระบบใหญ่ท่ีเป็นภาพรวม 
 จุฬ ารัตน์  เหล่ าไพโรจน์ จารี  (2565 : 90) ระบบคือ ส่ิ งต่าง ๆ  ท่ี ซ่ึ งประกอบด้วย
ส่วนประกอบย่อย ตั้ งแต่ 2 ส่วนขึ้ นไปท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน มีการพึ่ งพาอาศัยกัน       
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อท าหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีได้            
ก าหนดไว ้
 สรุปได้ว่า การบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ เป็นการบริหารท่ีผู ้บริหารสถานศึกษา                       
มีการบริหารท่ีมีกระบวนการต่อเน่ืองท่ีประสานกนั เป็นกระบวนการท างานร่วมกนั มีการใชปั้จจยั 
บุคคลและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการท างาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจะมีส่วน
สัมพนัธ์กัน และเป็นผลซ่ึงกันและกัน มีผลสะทอ้นกลบัท าให้เขา้ใจ รู้จุดเด่นจุดด้อยในองค์การ 
ส าหรับพฒันาและแกปั้ญหา เพื่อใหส้ถานศึกษาบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ 
 นกัวิชาการไดก้ าหนดความส าคญัของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบโดยสังเขปไว ้ดงัน้ี 
 ส านักงานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า ระบบ
เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการวางแผน  และด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผล          
ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้องค์ประกอบทั้ง 4 ของระบบจะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกันวิธีการ
ระบบ ท่ี ดีจะต้องเป็ นการจัดสรรท รัพยากรท่ี มีอยู่ม าใช้อย่ างประหยัด  และ เหมาะสม                         
กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย       
ท่ีวางไว ้ระบบท่ีดีตอ้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และมีความยัง่ยืน ตอ้งมีลกัษณะ      
4 ประการ คือมีปฏิสัมพนัธ์ กับส่ิงแวดลอ้มมีจุดหมายหรือเป้าประสงค์ มีการรักษาสภาพตนเอง         
และมีการแกไ้ขตนเอง 
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 มนัสวี ศรีนนท์ (2558 : 51) กล่าวถึงความส าคัญของทฤษฎีระบบไว้ว่า การบริหาร      
หรือการจดัการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมนั้น คือการให้ความส าคญักบัระบบการจดัการทุกขั้นตอน 
ได้แ ก่  ให้ ความส าคัญ กับ ปั จจัยน า เข้า  (Input) กระบวนการ (Process) ผลผ ลิต  (Output)                 
และผลกระทบ (Impact) ดงันั้น การด าเนินการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีระเบียบแบบแผน
ตามทฤษฏีเชิงระบบแล้ว ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้ นในวงการการศึกษา ย่อมเป็นเคร่ืองมือพัฒนาคน                 
และสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 พระธนาธร ธีรปญฺโญ (2559 : 220) กล่าวถึงความส าคัญของทฤษฎีระบบไว้ว่า            
การบริหารเชิงระบบคือ มีประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาในเร่ืองของระบบโรงเรียน            
ความเปล่ียนแปลงนโยบายการศึกษา และการท างานร่วมกันกับกลุ่มรวมถึงการท าให้ผูบ้ริหาร
มองเห็นปัญหาในภาพรวมของปัญหา อยา่งเป็นระบบและมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ 
ของปัญหาหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 นพพล โพ ธ์ิ เงิน  (2560 : 144 - 145) กล่ าวถึงความส าคัญของทฤษฎีระบบไว้ว่า            
ทฤษฎีระบบถา้น ามาใช้ให้ดีถูกตอ้งและเหมาะสม ระบบก็จะช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ แต่ถา้
น ามาใช้ไม่เป็นจะก่อความเสียหายแก่องค์กรได้ เพราะฉะนั้นการน าเอาทฤษฎีเชิงระบบมาใช ้       
จะต้องมีการวิเคราะห์ระบบท่ีเรียกว่า System Analysis ควบคู่ด้วย เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึง
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือมีปัญหาเกิดขึ้นจาก
องคป์ระกอบใดของระบบ  
 บุศรา เช้ือดี (2560 : 94) กล่าวถึงความส าคัญของทฤษฎีระบบไว้ว่า ทฤษฎีระบบมี
ความส าคญัต่อการรับรู้และก าหนดความสัมพนัธ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม และการออกแบบระบบย่อย
ภายในของผูบ้ริหาร ส าหรับการบริหารเชิงระบบนั้นมีประโยชน์มาก เพราะผูบ้ริหารสามารถ
มองเห็นขอบเขตขององค์การและท่ีระบบย่อย ขององค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัสภาพแวดลอ้ม 
ดงันั้นองคก์ารทุกองคก์ารควรจะเป็นระบบเปิดอยา่งแทจ้ริง  
 สุทธิดา จ ารัสมนต์ และคณะ ( 2562 : 147 ) กล่าวถึงความส าคญัของทฤษฎีระบบไวว้่า 
การใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาครูสะเต็มท่ีประกอบด้วย                  
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ เป็นแนวทาง
ส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาครู และขบัเคล่ือนการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางสะเตม็ศึกษาอยา่งเป็นระบบ  
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 95) กล่าวถึงความส าคญัของทฤษฎีระบบไวว้่า ส าหรับ
ส่ิงแวดล้อมภายนอกจะมีปฏิกิริยาและส่งผลต่อผลผลิตและข้อมูลยอ้นกลับ แก่ระบบซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความส าเร็จของโรงเรียน ขอ้มูลยอ้นกลบัในเชิงลบสามารถขจดัปัญหาความยุ่งยาก
ในการปฏิบติังานตามแผนของโรงเรียน และส่งผลต่อผลผลิตท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของโรงเรียน 
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 สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเอาทฤษฎีระบบซ่ึงเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์        
ท่ีใช้ในการวางแผน  และด าเนินการต่าง ๆ มาปรับใช้ในการท างานในรูปแบบท่ีหลากหลาย                  
และเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีปฏิบติั เพื่อสร้างระบบการท างานในองคก์ร และน ามาเป็น
แม่แบบในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการท างานไดห้ลากหลายรูปแบบ  สถานศึกษาท่ีมี
ระบบผูบ้ริหารย่อมมองเห็นภาพรวมของปัญหาอย่างเป็นระบบ มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง            
ส่วนต่าง ๆ ของปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ และบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบ 
 มีนกัวิชาการใหข้อ้มูลถึงหลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ ไวด้งัน้ี 
 สมชาย ธ ารงสุข และคณะ (2564 : 643) กล่าวถึงหลักการและแนวคิดของการบริหาร          
โดยใช้ทฤษฎีระบบไวว้่า รูปแบบเชิงระบบมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ               
การบริหาร และผลผลิต 
 ชยัอนันต์ มัน่คง (2557 : 97) กล่าวถึงหลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบไวว้่า ทฤษฎีระบบ (System Theory Model) มีกระบวนการการก าหนดนโยบายท่ีพิจารณา
ความสอดคล้องกันระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs/ Policy Demand) ปัจจัยกระบวนการตัดสินใจ 
(Conversion or Decision-making Process) ปัจจยัดา้นผลผลิตของนโยบาย (Outputs) ท่ีจะท าให้เกิด
เป็นนโยบาย ปัจจัยท่ี เป็นผลลัพธ์ของนโยบาย (Outcomes) และสามารถส่งผลผลย้อนกลับ 
(Feedback) 
 มนตรี มณีวงษ์ และคณะ (2558 :512) กล่าวถึงหลักการ และแนวคิดของการบริหาร             
โดยใช้ทฤษฎีระบบไว้ว่า  คุณสมบัติของความเป็นระบบมีทั้ งส่วนท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า (Inputs)                
ส่วนกระบวนการ (Processes) และส่วนผลผลิต (Outputs) มีขอบเขตในแต่ละหน่วยของระบบ            
และผลจากหน่วยหน่ึง จะไปเป็นปัจจยัน าเขา้ของอีกหน่วยหน่ึง  ท าให้การบริหารงานเชิงระบบ               
มีส่วนช่วยส าคญัในการก าหนดขอบเขตการด าเนินงานขององคก์าร ท าให้ระบบย่อย  กบัระบบย่อย
มีความสัมพนัธ์กนั และสอดคลอ้งกบัระบบใหญ่ในองคก์าร 
 มนัสวี ศรีนนท์ (2558 : 55) กล่าวถึงหลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบไวว้า่ ระบบของทฤษฎีบริหารการศึกษาเชิงระบบ ประกอบดว้ย  
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input)  ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดา้น  
 2.  กระบวนการ (Process) ได้แก่  การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร                     
ทุกประเภท มาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อน าปัจจยัเข้าไปสู่กระบวนการ                 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 3.  ผลลัพธ์  (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจัย                
มาปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 4.  ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ท่ีได้ ซ่ึงอาจ 
เป็นส่ิงท่ีคาดไว ้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนวา่จะเกิดขึ้นก็ได ้ 
 วิทยา  เกริกศุกลวณิชย ์และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2558 : 593-594) กล่าวถึงหลักการ               
และแนวคิดของการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบไวว้่า กระบวนการเชิงระบบ ในการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนมธัยมศึกษามีองคป์ระกอบ ดงัน้ี   
 1.  ด้านปัจจัยป้อน (Inputs) ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความเป็นมืออาชีพของ
ผูบ้ริหารองค์ประกอบด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และองค์ประกอบด้านความพร้อม            
ของทีมงาน 
 2.  ดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย องค์ประกอบด้านการปฏิบติัตามบทบาท              
ของโรงเรียน และองคป์ระกอบดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูล  
 3.  ดา้นผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
 4.  ด้านข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) นับว่ามีความส าคัญมากต่อความส าเร็จใน                      
การด าเนินงานตามกระบวนการเชิงระบบ ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของ
โรงเรียน ถา้ขอ้มูลยอ้นกลบัมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และทนัต่อเวลาแลว้ยอ่มท าใหก้ารก ากบัติดตาม 
การด าเนินงานส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บุศรา เช้ือดี (2559 : 98) กล่าวถึงหลกัการและแนวคิดของการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ
ไวว้่า ทฤษฎีระบบมีรูปแบบขั้นตอน คือ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมี
ความเก่ียวเน่ือง และสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ ท าให้สถานศึกษาจดัการศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อุดม ชูลวีรรณ (2559 : 25 - 26) กล่าวถึงหลักการและแนวคิดของการบริหารโดยใช้
ทฤษฎีระบบไวว้่า ตามแนวคิดการจดัการศึกษาเชิงระบบ กระบวนการวางแผน และออกแบบปัจจยั
น าเขา้กระบวนการจดัการเรียนการสอน ผลผลิต และการปรับปรุงผลการประเมินไปสู่มาตรฐาน 
อาศยัปัจจยัน าเขา้จากภายนอก และกระบวนการด าเนินการท่ีมีคุณภาพ  
 ธนนท์ วีรธนนท์และบุญมี เณรยอด (2560 : 879-860) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ
องค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วย        
ปัจจยัป้อน (Inputs) กระบวนการแปรรูป (Transformation process) ผลผลิต (Outputs) 
 นพพล โพธ์ิเงิน (2560 : 144) กล่าวว่า ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  ปัจจยัน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้ และตวัขบัเคล่ือนส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร  
  2.  กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภท
มาใชใ้นการด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย  ๆ รวมกนั
อยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจดัการ การนิเทศ การวดัและการประเมินผล และ
การติดตามตรวจสอบ เพื่อใหปั้จจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.  ผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีน าเอาปัจจยั มาปฏิบัติ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 4.  ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีได้ อาจเป็น 
ส่ิงท่ีคาดการณ์ไวล้่วงหนา้หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่ก็ได ้
 วราลี จิเนราวดั และคณะ (2560 : 112-113) กล่าวว่า ทฤษฎี 4 มิติระบบสถานศึกษา              
จากนโยบายการศึกษาสาธารณะของ UNESCO ใช้ส าหรับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในการรับนโยบายไปปฏิบติัใหมี้กรอบท่ีครอบคลุมประเด็น ไดแ้ก่ 
 มิติท่ี 1 ส่ิงแวดลอ้มและบริบท (Environment & Context)  
 มิติท่ี 2 ปัจจยัน าเขา้และทรัพยากร (Input Factor)  
 มิติท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการ (Process)  
 มิติท่ี 4 ผลลพัธ์ (Output) 
 ใช้กรอบการวิเคราะห์ทฤษฎี 4 มิติระบบ วิเคราะห์การรับเอานโยบายไปปฏิบัติจริง               
เพื่อแสวงหาขอ้คน้พบใหม่และอุปสรรคในการบังคบัใช้นโยบาย ให้เป็นขอ้เสนอแนะแนวทาง          
การบริหาร และจดัการเชิงระบบใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2561 : 7) กล่าวว่า รูปแบบการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ได้มี
กระบวนการบริหารของรูปแบบในการบริหารจดัการสถานศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีระบบเป็น               
3 ขั้นตอน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) พร้อมกับขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) 
 วลิดา อุ่นเรือน (2561 : 40) กล่าววา่คุณสมบติัของความเป็นระบบจึงมีทั้งส่วนท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้ (Inputs) ส่วนกระบวนการ (Processes) และส่วนผลผลิต(Outputs) มีขอบเขตในแต่ละหน่วย
ของระบบ และผลจากหน่วยหน่ึงจะไปเป็นปัจจัยน าเข้าของอีกหน่วยหน่ึง หรือแม้แต่ระบบ                  
ทั้งระบบเองก็จะเป็นส่วนหน่ึงของในระบบท่ีใหญ่ขึ้น  
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 พระมหาวีระ ธมฺมเตโช และคณะ (2564 : 302) ให้หลกัการของการบริหารโดยใชท้ฤษฎี
ระบบไวว้่า ระบบการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
จังหวดัชลบุรี ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบและ
สภาพแวดลอ้ม     
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 98 - 99) ให้หลกัการของการบริหารโดยใช้ทฤษฎี
ระบบไวว้่า ทฤษฎีระบบ (System Theory) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)        
 สรุปไดว้่า หลกัการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบมีหลกัการท่ีส าคญัท่ีสถานศึกษาใชบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยน าเข้า 
 มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงปัจจยัน าเขา้ ไวด้งัน้ี 
  มนสัวี ศรีนนท ์(2558 : 55) กล่าวว่า ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี             
1) ปรัชญา ปณิธาน  และวตัถุประสงค์ 2) หลักสูตร 3) คณาจารย์ 4) นิสิต 5) แหล่งทรัพยากร                 
การเรียนรู้ 6) อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 7) ระบบบริหารจดัการ 8) งบประมาณ    
 วิทยา  เกริกศุกลวณิชย ์และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2558 : 593-594) กล่าวว่า ปัจจยัป้อน 
(Inputs) ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหาร องค์ประกอบด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร และองคป์ระกอบดา้นความพร้อมของทีมงาน                   
 บุศรา เช้ือดี (2559 : 7) กล่าวว่า ปัจจยัน าเขา้ (Input) ได้แก่ 1) บุคคล (Man) 2) งบประมาณ 
(Money) 3) ส่ือ/วสัดุ (Materials) และ 4) วิธีการ (Methods) 
 อุดม ชูลวีรรณ (2559 : 25) กล่าววา่ ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ครู นกัเรียน 
ผูบ้ริหาร และบุคลากร ทรัพยากรวตัถุ เช่น อาคาร สถานท่ี ว ัสดุ อุปกรณ์ครุภัณฑ์ หลักสูตร               
แหล่งเรียนรู้ ทรัพยากรการเงิน เช่น งบประมาณ เงินบริจาค ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และสารสนเทศ 
ความรู้ต่าง ๆ 
 นพพล  โพธ์ิเงิน (144 : 2560) กล่าวว่า ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทาง               
การบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์  (Materials)                
การบริหารจดัการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้ และเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร 
 ธนนท ์วีรธนนท ์และบุญมี เณรยอด (891 : 2560) กล่าววา่ ปัจจยัป้อน (inputs) ของระบบ
องค์การ เพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ            
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ท่ียกร่างขึ้นมีปัจจยั ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้ม ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
 พระมหาวีระ ธมฺมเตโช  และคณะ (2564 : 302) กล่าวว่า ปัจจยัน าเข้าของการบริหาร
สถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การบริหาร 
4 ดา้น และหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ 
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 98) ปัจจัยน้าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรของ
องค์การท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการด าเนินงานของระบบประกอบดว้ย คน วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ 
นโยบาย และสารสนเทศ 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ ส าหรับการบริหารจดัการศึกษา           
อันได้แก่ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภัณฑ์ และทรัพยากรวิชาการ/
สารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 

 2.  กระบวนการ 
 นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงกระบวนการ ไวด้งัน้ี 
 มนัสวี ศรีนนท์ (2558 : 56) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจัย  
หรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้
ปัจจยัทั้งหลายเขา้สู่กระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วิทยา  เกริกศุกลวณิชย ์และประเสริฐ  อินทร์รักษ ์(2558 : 593-594) กล่าวว่า กระบวนการ 
(Process) ประกอบด้วย องค์ประกอบดา้นการปฏิบติัตามบทบาทของโรงเรียน และองค์ประกอบ
ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูล   
 อุดม ชูลวีรรณ (2559 : 25 - 26) กล่าวว่า กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการบริหาร                        
2) กระบวนการเรียนการสอน 3) กระบวนการพฒันา และ 4) กระบวนการบริการ  
 นพพล  โพธ์ิเงิน (2560 : 144) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัย              
หรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภท  มาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพราะ
กระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลายระบบ ตั้ งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ                 
การวัดและการประเมินผล  การติดตามตรวจสอบ เป็นต้น  เพื่ อให้ปัจจัยทั้ งหลายเข้าไปสู่
กระบวนการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ธนนท์ วีรธนนท์ บุญมี เณรยอด (891 : 2560) กล่าวว่า กระบวนการ (process) ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ลองเปล่ียนตวัป้อนจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่อสร้างผลผลิตออกมาเป็นระบบคุณค่าเพิ่ม ใหแ้ก่งานในกระบวนการ 
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 พิตะวัน  เนตรทอง และคณะ (2562 : 230 - 231) กล่ าวว่า กระบวนการ (Process) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 อย่าง ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การส่ือสาร การสร้างวฒันธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การส่งเสริมการใช้และ
พฒันาสมรรถนะชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารของครูและบุคลากร             
การส่งเสริมการใช้และพัฒนาสมรรถนะ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ                   
การส่ือสารของนักเรียน การสร้างเครือข่ายร่วมพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
การก ากบั ติดตาม ประเมินผลเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 98 -99) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ใน                     
การด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ตั้ งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและ                     
การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ เพื่อให้ปัจจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการ ทุกกระบวนการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สราวุฒิ  น่ิมนวล (2565 : 8) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา หมายถึง                      
การด าเนินงานในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การบริหารจดัการ ขั้นท่ี 2  
การพฒันาทกัษะของครู ขั้นท่ี 3 การน าไปใช ้ขั้นท่ี 4 การสร้างเครือข่าย และขั้นท่ี 5 นิเทศ ติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปได้ว่า กระบวนการ หมายถึง การด าเนินงานบริหารสถานศึกษาท่ีน าเอาทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภณัฑ์ และทรัพยากรวิชาการ/สารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจยั
น าเขา้ทางการศึกษา มาใชต้ั้งแต่วางแผน ด าเนินการจดัการศึกษา การนิเทศติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษา อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  ผลผลติ 
              มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงผลผลิต ไวด้งัน้ี 
 มนัสวี ศรีนนท์ (2558 : 56) กล่าวว่า ผลผลิต (Output) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ 
ของการน าเอาปัจจยัมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผลผลิตจึงเป็น             
การวดัและประเมินผล การใชปั้จจยัน าเขา้และน ากระบวนการท่ีมีมาบูรณาการ เพื่อการปฏิบติัการ 
โดยหากไม่มีระบบน้ีแลว้ การจะพฒันาต่อไปจะท าไดย้ากยิง่ หากไม่มีการวดัและประเมินผลนัน่เอง 
 วิทยา  เกริกศุกลวณิชย์ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2558 : 593-594) กล่าวว่า ผลผลิต 
(Outputs) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นหลกัธรรมาภิบาล 
 นพพล  โพธ์ิเงิน (144 : 2560) กล่าวว่าผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการของการน าเอาปัจจยัมาปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 ธนนท์ วีรธนนท์ และบุญมี เณรยอด (891 : 2560) กล่าวว่า ผลผลิต (outputs) คือความมี
ประสิทธิผล ประกอบด้วยความเจริญงอกงามของนักเรียน หรือพัฒนาการของนักเรียน                      
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และคุณภาพการปฏิบติังานของครู 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (8 : 2561) กล่าวว่า ผลผลิต (Output) เป็นคุณภาพของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ผลการจดัการศึกษา การบริหารจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 พิตะวนั เนตรทอง และคณะ (2562 : 231) กล่าวว่า ผลผลิต (output) ไดแ้ก่ สมรรถนะ ICT 
ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ  ส่ือและ
เทคโนโลย ีของนกัเรียน ครู บุคลากร   
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 99) กล่าวว่า ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีได้รับ
จากปัจจัยน าเข้า และกระบวนการทั้ งหมดมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ี             
ก าหนดไว ้ 
 สรุปไดว้่า ผลผลิต หมายถึง ผลของการวดัผล ประเมินผล กระบวนการบริหารทรัพยากร
ปัจจยัน าเข้าต่าง ๆ ได้เป็นคุณภาพด้านบุคลากร ตั้ งแต่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียน ประสิทธิผลของงบประมาณ และครุภณัฑ์ของสถานศึกษา และประสิทธิภาพของงาน
วิชาการ/สารสนเทศ  

 4.  ข้อมูลย้อนกลบั  
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขอ้มูลยอ้นกลบั ไวด้งัน้ี 

 ชัยอนันต์  มั่นคง (2557 : 108) กล่าวว่า ผลย้อนกลับ  (Feedback) สามารถน าไป สู่                     
การพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง หรือก าหนดนโยบายใหม่ในคร้ังต่อไป 
 วิทยา  เกริกศุกลวณิชย์ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์(2558 : 593-594) กล่าวว่า ข้อมูล
ยอ้นกลบั (Feedback) นับว่ามีความส าคญัมากต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  ตามกระบวนการ 
เชิงระบบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน ถ้าข้อมูลยอ้นกลับมี                
ความถูกตอ้ง เท่ียงตรงและทนัต่อเวลาแลว้ย่อมท าให้การก ากบัติดตาม การด าเนินงานส าเร็จไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 ธนนท์ วีรธนนท์ และบุญมี เณรยอด (894 : 2560) กล่าวว่า ข้อมูลยอ้นกลบัของระบบ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก มีปฏิกิริยาต่อผลผลิต และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ระบบ ซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบั                   
มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของความมีประสิทธิผล ข้อมูลยอ้นกลบัท่ีต้องมี              
การแก้ไขปรับปรุงในแต่ละปีการศึกษา สามารถน าไปใช้แก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินงาน              
ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนนกัเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 นพพล โพธ์ิเงิน (2560 : 144 - 145) กล่าวไวว้่า ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) จะช่วยให้
ทราบถึงประเภทของปัญหา จุดท่ีตอ้งได้รับการพฒันาแก้ไข หรือปรับปรุงได้มากขึ้น การแก้ไข
ปรับปรุงก็จะตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบ มิใช่แกไ้ขเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (8 : 2561) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นขอ้มูลและ
สารสนเทศส าหรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาต่อ ๆ ไป 
 พิตะวัน  เนตรทอง และคณะ (2562 : 231) กล่ าวว่า ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คือ ข้อมูลย้อนกลับของปัจจัยน าเข้า ข้อมูลย้อนกลับของ
กระบวนการ และขอ้มูลยอ้นกลบัของผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูล สารสนเทศท่ีไดจ้ากการท่ีผูรั้บผิดชอบ  
ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การส่ือสาร ของโรงเรียน 
 จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 99) กล่าวว่า ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) การน าผล           
ท่ีไดรั้บจากระบบเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่ ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการในลกัษณะการป้องกนัและ
การควบคุมตนเอง เป็นตวัก าหนดปัจจยัน าเขา้ในการด าเนินงานคร้ังต่อไป ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีคาดไว้
หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนวา่จะเกิดขึ้นก็ได ้
 สรุปไดว้่า ขอ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง ผลการประเมินติดตามตรวจสอบสถานศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นผลลพัธ์จากภายนอกท่ีประเมินสถานศึกษาในดา้นบุคคล งบประมาณ 
ครุภณัฑ ์และวิชาการ/สารสนเทศ เพื่อน าผลมาพฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ข คุณภาพระบบการบริหาร
จดัการของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปนิยามของการบริหาร โดยใช้
ทฤษฎีระบบได้ว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1                 
มีการบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย   
 1.  ด้านปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ส าหรับการบริหารจดัการศึกษา  
อันได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภัณฑ์ และทรัพยากรวิชาการ/
สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา 
 2.  ดา้นกระบวนการ หมายถึง การด าเนินงานบริหารสถานศึกษาท่ีน าเอาทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภณัฑ์ และทรัพยากรวิชาการ/สารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้
ทางการศึกษา มาใช้ตั้ งแต่วางแผน ด าเนินการจัดการศึกษา การนิเทศติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษา อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  ด้านผลผลิต หมายถึง ผลของการวดัผล ประเมินผล กระบวนการบริหารทรัพยากร
ปัจจยัน าเข้าต่าง ๆ ได้เป็นคุณภาพด้านบุคลากร ตั้ งแต่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียน ประสิทธิผลของงบประมาณ และครุภณัฑ์ของสถานศึกษา และประสิทธิภาพของงาน
วิชาการ/สารสนเทศ 
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง ผลการประเมินติดตามตรวจสอบสถานศึกษาจากหน่วยงาน           
ท่ีรับผิดชอบ เป็นผลลพัธ์จากภายนอกท่ีประเมินสถานศึกษาในด้านบุคคล งบประมาณ ครุภณัฑ ์          
และวิชาการ/สารสนเทศ เพื่อน าผลมาพฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ข คุณภาพระบบการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษา 
 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นักวิชาการและหน่วยงานส าคัญได้กล่าวถึงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 ความเป็นมาของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ราชกิจจานุเบกษา (2545 : 38 ) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดงัน้ี มาตรา 6 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายหลกัและการจดัการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทั้ งร่างกายจิตใจ สติปัญญาความรู้และ
คุณธรรมมีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มาตรา 22                  
แนวทางการจดัการศึกษายงัไดใ้หค้วามส าคญักบัทุกคน โดยยึดหลกัว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ  มาตรา 23 ในการจัดการศึกษา ต้องเน้นความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ี
ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เร่ืองความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุข ทั้งน้ีการจดัระบบการเรียนใหค้  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุต์
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ให้รู้จกัคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ี         
ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไวใ้นทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) ได้สรุป การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน แนวคิดเดิมโรงเรียนเป็นผูจ้ัดให้การบริการกับนักเรียนในรูปแบบของงาน                 
ท่ีปรึกษาหรืองานแนะแนว แต่ในสภาพปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบันักเรียนมีความยุ่งยากซับซ้อน
มากขึ้น เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงไปอย่าง
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รวดเร็ว ในยุคโลกาภิวตัน์ ส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียน ดังนั้ นบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยครูแนะแนวเป็นการเฉพาะหรือครูประจ าชั้นจึงไม่สามารถ แก้ปัญหาได ้          
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม จึงไดมี้นโยบายการจดัให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ขึ้นโดยบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายทั้งของโรงเรียน ตลอดจนผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 1, 131) ไดส้รุป การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลง                 
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 ประการส าคญัคือการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหาร               
จดัการศึกษาเน่ืองจากโครงสร้าง และระบบการศึกษายงับริหาร และจดัการภายใตก้ฎระเบียบกติกา
และแบบแผนการปฏิบติัรูปแบบเดิมส่งผลให้เกิดปัญหา และความไม่คล่องตวัในการบริหารจดัการ
และการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างยิ่ง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาและ                
การพฒันาระบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น 
จะส่งผลให้หน่วยงานและสถานศึกษา สามารถบริหารจดัการศึกษาท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพมาตรฐาน ใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากขึ้น  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 1) ได้สรุป ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีวิธีการ และเคร่ืองมือ            
การท างาน ครูประจ าชั้น ด าเนินงานเป็นหลกัร่วมกบั บุคลากร ทั้งภายในและภายนอก ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงก าหนดนโยบาย ให้โรงเรียนจดัให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ 
เพื่อใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ พิทกัษ ์ปกป้อง คุม้ครอง อยา่งรอบดา้น  
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นระบบการด าเนินงาน                        
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกนัวางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพนักเรียน              
ดงัความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการพฒันานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงั ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกั
ส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด  
 ความหมายของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นกัวิชาการใหค้วามหมายของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
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 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) ได้สรุป  กรมสุขภาพจิตและ                 
กรมสามัญศึกษา กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีวิธีการ ขั้นตอน และเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษา เพื่อท างานและประสาน
ความร่วมมือกบัครูผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือชุมชน มีการท างานร่วมกนัโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร
หลกัฐานการปฏิบติังานสามารถรวจสอบ หรือรับการประเมินได ้
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 5) ได้ให้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า                         
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือ
การท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมี                        
การประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการ          
และเค ร่ืองมือส าห รับครูประจ าชั้ นห รือครูท่ีป รึกษา และบุคลากรท่ี เก่ียวข้องเพื่ อใช้ใน                          
การด าเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และปลอดภยัจากสารเสพติด  
 สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556 : 380) ได้ให้ความหมายไวว้่า การพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน             
การส่งเสริม และพฒันานักเรียนการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหา ไม่สามารถแก้ไขได้โดยครูท่ีปรึกษา ให้มีการส่งต่อบุคคลภายใน เช่น ครูแนะแนว                   
กรณีปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยผูท่ี้เก่ียวข้องภายในโรงเรียน ต้องมีการส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ             
เฉพาะทางภายนอกเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ และมีส่วนร่วมเพื่อให้นักเรียน
สามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  
 ณัฐริน  เจริญเกียรติบวร (2557 : 55) ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไวว้่า เป็นกระบวนการท างานของโรงเรียนท่ีมีวิธีด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีครูท่ีปรึกษา
เป็นหลักในการด าเนินงาน และประสานงานกับผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียน               
เพื่อส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ช่วยให้นักเรียนด ารงชีวิตอยู่ในโรงเรียน 
ครอบครัว และสังคมอยา่งมีความสุขตามอตัภาพของตนเอง 
 ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558 : 18) ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหา                 
โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ภายในและนอกสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนได้รับ
ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
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 กานต์พิชชาภทัณ์ คนสมบูรณ์ (2562 : 2) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการ 
 ศูนยเ์ฉพาะกิจคุ ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (2565 : 4) ได้ให้ความหมายระบบ             
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีแบบแผน มีขั้นตอนอย่างชัดเจนใน 
การส่งเสริม สนับสนุนดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ประสบความส าเร็จทางการเรียน และให้ไดรั้บ 
การพฒันาศกัยภาพอยา่งรอบดา้นโดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการ และเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน มีครูท่ีปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง                
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนสามารถพฒันาได้เต็มตามศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ 
 ความส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ไวด้งัน้ี 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551 : 2) ได้ให้ความส าคญัของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึง ท่ีช่วยให้
นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานได้ โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 1 ท่ีให้โรงเรียนมีการบริหารและการจดัการอย่างเป็นระบบ  มาตรฐานท่ี 4 มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์     
และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัด             
และพฒันาการศึกษา ดังนั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบท่ีสามารถด าเนินการ   
เพื่อรับการประกนัคุณภาพได ้ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิต และดา้นกระบวนการ  
 ณัฐริน  เจริญเกียรติบวร (2557 : 58 - 59) ให้ความส าคัญของระบบดูแลไว้ว่า ระบบ              
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจน               
โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้                
มีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น บุคลากรโรงเรียน 
ผู ้ปกครอง ชุมชนหน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริม และเป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งด้าน ร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา 
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 วรรณภา เย็นมนัส  (2557 : 85) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มี
กระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจนมีการประสาน ความร่วมมือกับผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย        
ทั้ งในและนอกโรงเรียน รวมทั้ งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในทางปฏิบติั  
 ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558 : 20) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย ตั้งแต่ระดบันักเรียน ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครองชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา ไปจนถึง     
มีประโยชน์ต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะประโยชน์ต่อนกัเรียนถือวา่ไดรั้บประโยชน์โดยตรง            
 สกุลรัตน์ โกพัฒน์ตา และคณะ (2564 : 371 - 387) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความส าคัญ ต่อการน ามาท าเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร เพื่อส่งเสริมพัฒนาใน                     
การช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน  
 ศูนย์เฉพาะกิจคุ ้มครองและช่วยเหลือเด็กนัก เรียน (2565 : 1) กล่าวว่าส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบายส าคญัให้สถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งจดัให้มี
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อความยัง่ยืนนักเรียนทุกคนจะตอ้งได้รับการดูแล ช่วยเหลือ 
พิทกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัการณ์ ไดรั้บ 
การพฒันาในทุกมิติ เพื่อใหเ้ป็นคนดี มีความสุข และปลอดภยัในสภาพสังคมปัจจุบนั 
 สิทธิพงศ์ เจียมพรเศรษฐ์ และคณะ (2565 : 162-177) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความส าคัญคือเป็นกระบวนการ นวตักรรม และกลไกในการดูแลนักเรียนให้ทั่วถึง            
อย่างถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื่อช่วยเหลือ พิทกัษ์ ปกป้อง และคุม้ครองนักเรียนอย่างรอบดา้น เพื่อให้
นักเรียน เป็นคนดี มีความสุข ปลอดภยัปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้ส่งเสริมให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนานักเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ               
ผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีหลกัฐานตรวจสอบได ้  
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ท่ีช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานได้ ดว้ยกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจนโดยมีวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐาน           
การท างานท่ีตรวจสอบได้ มีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน      
และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกส่วนร่วมใน               
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อดูแลช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ ้มครองนักเรียนอย่างรอบด้าน            
ดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
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 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกล่าวถึงแนวทางการด าเนินงานระบบ      
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3) ได้สรุปไว้ว่า  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนด
จุดเน้นเพื่อการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบติั 
ได้แก่ ปี พ.ศ. 2559 - 2561 เป็นปีแห่งการรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู ้อ่ืน ปี  พ.ศ.  2562              
เป็นปีแห่งการรู้จกัรัก เขา้ใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ปี พ.ศ. 2563 เป็นปีแห่งการห่วงใยไม่ทิ้ง
ใครไวข้้างหลัง ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความปลอดภยัในโรงเรียน ปี พ.ศ. 2564 เป็นปีแห่ง             
การรัก เข้าใจ ห่วงใย ปลอดภัย และให้โอกาส ปี พ.ศ. 2565 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและ
คุ ้มครองนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่ าเทียมและมีคุณภาพ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้นใน            
การพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมอบหมายใหศู้นยเ์ฉพาะกิจคุม้ครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินงานโดยค านึงถึงสิทธิ ของนักเรียนให้
ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม พฒันาบุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ซ่ึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคญั สถานศึกษา           
ทุกแห่งตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
 3.  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน  
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 5.  การส่งต่อ  
 แต่ละองคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดงักล่าว มีการจดัการท่ีแตกต่าง
กันไป แต่มีความสัมพันธ์ เก่ียวเน่ืองต่อกัน เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา          
อยา่งเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 10 - 15) ได้สรุปไวว้่า ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน            
ท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ   
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยให้
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ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน 
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูล  
เชิงประจกัษ์มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท า
ให้ไม่ เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน หรือเกิดได้น้อยท่ีสุด ครูท่ีปรึกษาควรมีชุด                     
มู ลพื้ นฐาน เก่ี ยวกับนัก เรียน  คือ  1) ด้านความสามารถ  2) ด้าน สุขภาพกาย  และ จิตใจ                         
3) ดา้นพฤติกรรม 4) ดา้นครอบครัว 5) ดา้นสังคม 6) ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม ซ่ึงมีความส าคญั
หรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูท่ีปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลนักเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้น
ความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ท่ีส าคญั คือ  
 1.  ระเบียนสะสม (ป.พ6/ป.พ8) ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสาร            
เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูท่ีปรึกษาน า
ข้อมูลเหล่านั้ นมาศึกษาพิจารณา ท าความรู้จักนักเรียนเบ้ืองต้น หากขัอมูลไม่เพียงพอ หรือมี
ข้อสังเกตบางประการ ก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้ งการใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบต่าง ๆ หากครูท่ีปรึกษาด าเนินการได ้
 ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดี มิให้
ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือคน้ได้ หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น 
และมีตู ้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสม ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนือง                 
อย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนไปยงัครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น             
คนใหม่ ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจดั ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น ตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
จนจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) โรงเรียนอาจน า
เคร่ืองมืออ่ืนมาใช้แทนก็ได้ แบบประเมินจุดเข็งและจุดอ่อน ไม่ไดเ้ป็นแบบวดั หรือแบบทดสอบ 
แต่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคัดกรองนักเรียน ด้านพฤติกรรม การปรับตัว ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับ 
สภาพจิต ซ่ึงจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้ น                    
แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน เป็นเคร่ืองมือ ท่ีกรมสุขภาพจิตเปินผูจ้ ัดท าขึ้น แบบประเมิน                 
จุดแข็งและจุดอ่อน มี 3 ชุด คือ ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็กชุดท่ีพ่อแม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเด็ก 
และชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง ทั้ ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจ านวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน ทางโรงเรียนอาจ
เลือกใช้ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุด ท่ีครูเป็นผู ้ประเมินเพื่อ                     
ความแม่นตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินเองเกิน 1 เดือน              
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ซ่ึงหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ ง 3 ชุด พร้อมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผล                    
ท่ีออกมา 
 3.  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากเฟ้มสะสมผลงาน             
การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ซ่ึงจดัท าโดยกรมอนามยั  
ในกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสม และแบบประเมินจุดแข็งละจุดอ่อนไม่พอเพียงหรือ
เกิดกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติม ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม  
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 79) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การศึกษาและรวบรวม ขอ้มูลนักเรียนเก่ียวกับการเรียน สุขภาพ ครอบครัว สังคมและด้านอ่ืน  ๆ 
ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  
 ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558 : 24) กล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ          
มีวิธีการ หรือเคร่ืองมือหลายอย่าง อาทิ การสังเกต สัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น ศึกษาขอ้มูล ทดสอบ ฯลฯ                  
การเลือกใช้เคร่ืองมือให้พิจารณาตามความเหมาะสม  เพื่อท่ีจะสามารถรู้จักนักเรียนแต่ละคน               
ไดช้ดัเจน 
 ปรมาภรณ์ สนธิ และพิมลพรรณ เพชรสมบติั (2562 : 54) กล่าวว่า ครูประจ าชั้นประเมิน           
ความสามารถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ บันทึกในแบบบันทึกข้อมูล
นักเรียนหรือระเบียนสะสม เยี่ยมบา้นนักเรียน บนัทึกผลการเยี่ยมบา้น ทดสอบการเรียนการสอน
โดยใชแ้บบทดสอบตามกลุ่มสาระ แบบวดัพหุปัญญาดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน  
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ และคณะ (2564 : 7) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การรวบรวมและรับทราบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ได้แก่ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ                  
ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งทุกทาง 
 สกุลรัตน์  โกพัฒน์ตา และคณะ (2564 : 380) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ 
การศึกษาข้อมูลพื้ นฐานของนัก เรียน  เป็นรายบุคคล ในทุกด้านอย่างครอบคลุมของครู                    
โดยจะต้องสอดคล้องกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเร่ืองของเกณฑ์การประเมิน    
ศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล วิเคราะห์และสรุปข้อมูล ใช้ข้อมูลในการส่งเสริม พัฒนา 
ช่วยเหลือนกัเรียน ดว้ยการเลือกใชรู้ปแบบวิธีสังเกต สัมภาษณ์ หรือประเมินพฤติกรรม 
 ส านักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 (2565 : 20) ได้ให้ความหมายว่า        
การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน 
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หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้ งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้ น การรู้ข้อมูล           
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา          
การป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานักเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาด าเนินการรวบรวม และรับทราบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน        
ในดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ อย่างครอบคลุม สามารถน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม   การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 10) ไดส้รุปไวว้่า การคดักรองนักเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ี
เก่ียวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีได้รับ             
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน อยู่ในเกณฑข์องกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง 
คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้            
การป้องกันและแก้ไข กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มท่ีมีปัญหาตามเกณฑ์          
การคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาตามแต่กรณี  การจดักลุ่มนกัเรียน 
มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการหาวิธีการ เพื่อส่งเสริมพัฒนาและ           
หาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้ตรงปัญหา มีความรวดเร็วใน           
การแก้ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซ่ึงถ้าหากครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้ น                    
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่ไดค้ดักรองนักเรียน เพื่อการจดักลุ่มแลว้ เป้าหมายเพื่อการแกบ้ญัหาของนักเรียน            
จะไม่ชดัเจนจะมีความล่าชา้ ในการช่วยเหลือ เพราะบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 14-17) ได้สรุปไว้ว่า การคัดกรองเป็น            
การพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียน อาจนิยามกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนั และการส่งเสริมพฒันา 
 2.  กลุ่มเส่ียง มีปัญหา คือ นกัเรียนทีอยูใ่นเกณฑก์ลุ่มเสียง มีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรอง
ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณีการจัดกลุ่ม
นักเรียนน้ีจะช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง แก้ไขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาและ            
มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา  
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 3.  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 
 4.  กลุ่มพิ เศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออก                   
ซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น อยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเทียบกบัผูมี้อายุ
ในระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมนักเรียนไดพ้ฒันา
ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 88) กล่าวว่า การคดักรองเป็นกิจกรรมในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ท่ีครูท่ีปรึกษาต้องท าอย่างรอบคอบ และควรก าหนดช่วงเวลาของข้อมูล            
การคัดกรอง หากข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรทบทวนข้อมูล     
การคัดกรองใหม่ และควรใช้ข้อมูลจากหลายชุดเพื่อความเท่ียงตรงในการคัดกรองนักเรียน       
เพราะเด็กท่ี มีความต้องการพิ เศษมีอยู่ในเด็กทั้ ง 3 กลุ่ม ได้แก่  เด็ก ท่ี มีความบกพร่องทาง                         
การมองเห็น เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เด็กท่ีมี             
ความบกพร่องทางร่างกาย เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ เด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม           
เด็กออทิสติก เด็กอจัฉริยะ และเด็กประเภทอ่ืน ๆ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์คดักรองนักเรียน               
นั้น ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา โดยใชเ้กณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั     
 ชยาภรณ์  ศฤ งค ารท วี กุ ล  (2558 : 26) กล่ าวส รุป ไว้ว่ า  ก ารคัด กรองนั ก เรี ยน                    
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมด ท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลมาจ าแนก         
คดักรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคดักรอง เพื่อจดักลุ่มนักเรียน
ร่วมกนัให้เป็นท่ียอมรับของครู และสอดคลอ้งกบัสภาพความจริง สถานศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริม และพฒันาเด็กตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 ปรมาภรณ์ สนธิ และพิมลพรรณ เพชรสมบติั (2562 : 54) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียน
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น การสอบถามบุคคลรอบขา้ง     
เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามตอ้งการแลว้ด าเนินการคดัแยกการคดักรองนักเรียนเป็นรายชั้นเรียน 
จ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ดา้นการเรียน แบ่งเป็น             
3 กลุ่มเช่นเดียวกนั คือ นักเรียนกลุ่มเก่ง นักเรียนกลุ่มปานกลาง และนักเรียนกลุ่มอ่อน น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าบนัทึกและสรุปผลขอ้มูล 
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ และคณะ (2564 : 7) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง                   
การพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียน
ท่ีได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียนแลว้อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม
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ปกติ และ 2) กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ตามเกณฑ์            
การคดักรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนจะตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 (2565 : 26) ได้ให้ความหมายว่า        
การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
แล้วน าผล ท่ี ได้มาจ าแนกตาม เกณฑ์การคัดกรองท่ีสถนศึกษาได้จัดท าขึ้ นสถานศึกษา                    
ควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑก์ารคดักรอง เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั ใหเ้ป็นท่ียอมรับของครู
ในสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑว์่าความรุนแรง
หรือความถ่ีเท่าไหร่จึงจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา การคดักรองนักเรียน จะแบ่งนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนจากการสังเกต                 
การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้น น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ คดักรองนักเรียนเป็นรายชั้นเรียนจ าแนก
นักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ในทุกปีการศึกษา 
และมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 3.  การส่งเสริมพฒันา 
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 19) ได้สรุปไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับนุนให้
นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของ ครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มท่ีมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง        
กลุ่มมีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 18) ไดส้รุปไวว้่า การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคน ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พฒันาเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง    
ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน         
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ    
และมีคุณภาพ ตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั การส่งเสริมพฒันานักเรียนมีหลายวิธี   
ท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ          
คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจดัประชุมผูป้กครอง 4) การจัดกิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันานกัเรียน 
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 89) กล่าวว่า การส่งเสริมและการพัฒนาความส าคัญ   
และวิธีการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน เป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน                
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ท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา       
ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจตนเอง ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียน           
ท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง      
มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ ตามท่ีโรงเรียนและชุมชนคาดหวงัต่อไป       
การส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญั    
ท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และโครงการพิเศษอ่ืน ๆ 
 ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558 : 27) กล่าวสรุปไวว้่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน   
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนัไม่ให้นักเรียนในกลุ่ม
ปกติกลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหากลบัมา      
มีพฤติกรรมดีขึ้นตามตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน ส่ิงส าคัญท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งตระหนัก       
ในการจดักิจกรรมประชุม คือ ตอ้งมีการเตรียมขอ้มูลนกัเรียนแต่ละคนให้ชดัเจน และในการส่ือสาร
กับผู ้ปกครองจะต้องระมัดระวังค าพูดท่ี ก่อให้ เกิดความรู้สึกทางลบ การแจ้งข้อบกพร่อง               
ของนกัเรียนควรเป็นการพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครู
ท่ีมีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะน าให้ผู ้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ          
และต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องของนักเรียนในการจัดการประชุมทุกคร้ัง          
ครูท่ีปรึกษาตอ้งบนัทึกหลกัฐานการประชุมแต่ละคร้ัง เพื่อเป็นหลกัฐานเป็นขอ้มูลส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และเป็นขอ้มูลส าหรับการจดัการประชุม ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูป้กครองในคร้ังต่อไป 
 ปรมาภรณ์ สนธิ และพิมลพรรณ เพชรสมบติั (2562 : 54-55) กล่าวว่า ดา้นการส่งเสริม
และพฒันานักเรียน คือ การส่งเสริมความสามารถส าหรับนักเรียนทุกกลุ่ม กลุ่มนักเรียนเก่งจดัให้
เป็นผูช่้วยครู จดัเวทีให้นกัเรียนไดแ้สดงออก เช่น โครงการเปิดดา้นวิชาการ หรือจดักิจกรรมพิเศษ 
เพื่อฝึกให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เกิดแรงบันดาลใจ และค้นพบความชอบของตนเองได ้
จดัเป็นนักเรียนท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม นักเรียนกลุ่มท่ีควรไดรั้บการพฒันา คือ นักเรียนกลุ่มอ่อน 
คณะครูจดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล เพื่อพฒันาทั้งความรู้ทางวิชาการ และการสร้างแรง
บนัดาลใจ  
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ และคณะ (2564 : 1-13) กล่าวว่า การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น              
มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
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กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียน
กลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั   
 นัฏพนัธ์  ดิศเจริญ (2565 : 329) กล่าวว่าการส่งเสริมและพฒันา เป็นการสนับสนุนให้
นกัเรียนทุกคนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนท่ี
อยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง 
มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีขึ้น ตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั สามารถปรับปรุงพฤติกรรม
ใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องสังคมใหไ้ด ้ซ่ึงวิธีการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนสามารถท าได้
หลายวิธีการ แต่วิธีการท่ีส าคญัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการมี 2 กิจกรรมหลกั คือ การจดักิจกรรม
โฮมรูม และการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนเป็นรายชั้นเรียน 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาด าเนินการก ากับ ดูแล นักเรียนทุกคน ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้ น         
โดยจัดให้อยู่ในความดูแล สนับสนุน แนะน า และให้ค  าปรึกษาของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มท่ีมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ดว้ยวิธีการหลกั  คือ การจดักิจกรรม    
โฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครอง การเยี่ยมบา้น การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและ
กิจกรรมพฒันานกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 23) ได้สรุปไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา             
ครูประจ าชั้น และผูท่ี้เก่ียวข้องควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ
นักเรียน กลุ่มเส่ียง หรือมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้ความดูแล และเอาใจใส่อย่าง
ใกลชิ้ด และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกนั โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม ในการช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียบกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให ้         
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิัดและหาวิธีการช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การแกไ้ขปัญหาของนักเรียน  จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และ 
มีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโต เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 22) ได้สรุปไวว้่า การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั 
แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด 
และหาวิธีการช่วยเหลือทั้ งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน             
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน                     
จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมี
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คุณภาพของสังคม ซ่ึงการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้น มีหลายเทคนิค วิธีการ             
แต่ส่ิงท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา จ าเป็นตอ้งด าเนินการมีอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ การให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองตน้ และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 93) กล่าวว่า การป้องกันและการแก้ไขปัญหาเป็น             
การปฏิบัติการท่ีมีความส าคัญโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือ เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาใน               
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความส าคัญ และเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน                   
เท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มท่ีมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาของนักเรียน               
จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่ มีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคลท่ีมีคุณภาพ  
ของสังคมต่อไป          
 ชยาภรณ์  ศฤงคารทวีกุล (2558 : 29) กล่าวสรุปไว้ว่า  การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา           
ของนักเรียน ครูท่ีปรึกษาต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือ          
ใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั้น ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกนั 
วิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง อาจไม่เหมาะสมกบันักเรียนอีกคนหน่ึง 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหาของนักเรียน โดยเฉพาะ       
การให้ค  าแนะน าปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือท่ีตายตัวเพียงแต่ มีแนวทาง กระบวนการ        
หรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูท่ีปรึกษาแต่ละคน สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อน าไปใช ้ให้เหมาะสมกบั
แต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคนได ้
 ปรมาภรณ์ สนธิ และพิมลพรรณ เพชรสมบติั (2562 : 55) กล่าวว่า ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ครูประจ าชั้นใชกิ้จกรรมโฮมรูม เยี่ยมบา้นนกัเรียน ในการสอบถามขอ้มูลของนกัเรียน
จากผู ้ปกครอง ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้น าชุมชน ผู ้ปกครองใน                       
การแก้ปัญหา ป้องกันดูแลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ตลอดจนร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ จดักิจกรรมเพื่อช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ และคณะ (2564 : 8) กล่าวว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง 
ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีหลากหลาย เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน 
 นัฏพันธ์  ดิศเจริญ (2565 : 329) กล่าวว่า การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน      
กลุ่มเส่ียงนั้ น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดเป็นพิเศษ และหาวิธี                  
การช่วยเหลือ รวมทั้งการป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
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ปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีวิธีการหลัก ดังน้ี  1) การให ้                     
การปรึกษาเบ้ืองต้น 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 3) การติดตามดูแล
ช่วยเหลือ 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาด าเนินการช่วยเหลือ เอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดและ        
หาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน      
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม ครูท่ีปรึกษามีความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ดว้ยความรู้สึก
ท่ีดีต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมป้องกัน และแก้ไขปัญหา ติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน                      
ในดา้นร่างกายและจิตใจ การเรียน สุขภาพ ครอบครัว การพนนัและสารเสพติด และหนีเรียน 
 5.  การส่งต่อ 
 กรมสุขภาพจิต (2551 : 31-32) กล่าวว่า ในการแก้ไขปัญหาขอนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา 
ตามกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อ
การแกไ้ขช่วยเหลือ หรือแกไ้ขช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยงัผู ้เช่ียวขาญเฉพาะต้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง            
และรวดเร็วขึ้น การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้นส่งต่อไปยงัครู       
ท่ีสามารถให้การแก้ไข  ช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว                   
ครูพยาบาล/ครูอนามัย ครูประจ าวิชาหรือฝ่ายปกครอง  2) การส่งต่อภายนอกครูแนะแนว หรือ              
ฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวขาญภายนอก เช่น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ศูนยพ์ิทกัษ์
สิทธิเด็กตามหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับการส่งต่อภายใน หากการแก้ไขช่วยเหลือปัญหาท่ียากต่อ             
การช่วยเหลือของครูประจ าชั้ นครูท่ีปรึกษา/ผู ้ท่ี เก่ียวข้องให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือ                       
ฝ่ายปกครอง เพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึกปัญหาพฤติกรรมท่ีซับซ้อนหรือรุนแรง การรับ
ต่อต้องมีการแก้ไข ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท างานกับผู ้เก่ียวข้องเพื่ อ                       
การช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 26) กล่าวว่า การส่งต่อ ในการป้องกัน    
และแกไ้ขปัญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ 
หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ               
ดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหา ของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้
เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงัความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซ่ึงครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา
สามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรองนกัเรียน ทั้งน้ี      
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน คือ         
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ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา             
เช่น นกัเรียนมีปัญหาดา้นสุขภาพ จะส่งต่อ ครูพยาบาล นกัเรียนมีปัญหาดา้นพฤติกรรม จะส่งต่อครู
ฝ่ายปกครอง 2) การส่งต่อภายนอก เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีชบัซ้อน   
หรือรุนแรง อาจจะต้องพบจิตแพทย์เพื่อช่วยเหลือนักเรียนให้ดีขึ้ นต่อไป ครูท่ี รับต่อต้องมี            
การช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท างานกับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การช่วยเหลือท่ีมี
ประสิทธิภาพ หากเกิดกรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 95) กล่าวว่า การส่งต่อเป็นการด าเนินการในระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการท่ีครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษาพบวา่ปัญหาของนกัเรียนบางคน
ไม่สามารถแก้ไขได้ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการส่งต่อไปยงัครูผูเ้ก่ียวข้องในโรงเรียน หรือผูมี้       
ความเช่ียวชาญภายนอกคนอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว ครูประจ าวิชา หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ี
ของครู คนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหา
ใหญ่โต จนยากต่อการแกไ้ข การส่งต่อแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่ง
ต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครู               
แนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนว 
หรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
 ชยาภรณ์ ศฤงคารทวีกุล (2558 : 30) กล่าวสรุปไวว้า่ การส่งต่อนกัเรียนเป็นการช่วยเหลือ
นักเรียน ในกรณีท่ีโรงเรียนไม่สามารถด าเนินการเองได้ จึงตอ้งมีกระบวนการในการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเพื่อช่วยในการบ าบัดรักษาต่อไป ความส าเร็จในการช่วยเหลือนักเรียน                 
เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของนกัเรียน ครูทุกฝ่าย และการสนบัสนุนอยา่งดียิง่จากผูป้กครอง 
 ปรมาภรณ์ สนธิ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562 : 55)  กล่าวว่า ด้านการส่งต่อ
นกัเรียน ในกรณีของการส่งต่อภายนอก ครูประจ าชั้นน าส่งนกัเรียนท่ีมีปัญหาใหก้บัครูผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
เก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากนั้นมีการบนัทึกการส่งต่อนักเรียนไปยงัองค์กรภายนอก     
ซ่ึงมีผู ้ท่ี มีความเช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาตามสภาพปัญหาของนักเรียน เพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมจากนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ 
 ปิยะพร ป้อมเกษตร์ และคณะ (2564 : 8) กล่าววา่  การส่งต่อ หมายถึง การส่งต่อนกัเรียน
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในกรณีปัญหาของนักเรียน  ท่ียากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
 นัฏพนัธ์  ดิศเจริญ (2565 : 329) กล่าวว่า การส่งต่อในการด าเนินการป้องกนั และแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้ น ในกรณี ท่ีมีปัญหายากต่อ              
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วไม่สามารถท าให้พฤติกรรมของเด็กนักเรียนดีขึ้น ควรส่งต่อ        
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ให้ผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อแก้ไขปัญหา และในกรณี ท่ี มี เด็กพิ เศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ี มี                     
ความตอ้งการพิเศษ รวมถึงเด็กดอ้ยโอกาส ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญฉพาะดา้น เพื่อไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาและช่วยเหลืออย่างถูกทางอย่างรวดเร็ว การส่งต่อ มี 2 ลกัษณะ คือ การส่งต่อภายในและ            
การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งต่อไปยังผู ้เช่ียวชาญ กรณีเกินความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาด าเนินการส่งต่อนักเรียนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในกรณี        
ท่ีปัญหาของนักเรียนนั้นยากต่อการช่วยเหลือ เป็นการแกไ้ขปัญหาตามสภาพปัญหาของนักเรียน
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากนักเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นักเรียนกลุ่มปกติ ในกรณีท่ีมีเด็กพิเศษ        
เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ รวมถึงเด็กด้อยโอกาส ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น   
เพื่อได้รับการส่งเสริมพฒันา และช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ       
คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปนิยามของการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุ รีเขต 1 มีกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้ นตอน  
ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นการรู้จกัผูเ้รียนรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการรวบรวม และรับทราบ
ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านอ่ืน ๆ                 
อย่างครอบคลุม สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ใน                
การส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล           
ของนกัเรียน จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้น น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ คดักรองนกัเรียน
เป็นรายชั้ นเรียนจ าแนกนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาและ                 
กลุ่มพิเศษ ในทุกปีการศึกษา และมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 3.  ด้านการส่งเสริมพฒันา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการก ากบั ดูแล นักเรียนทุกคน    
ให้ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้ น  โดยจัดให้อยู่ในความดูแล สนับสนุน แนะน า และให้ค  าป รึกษา                    
ของครูประจ าชั้ น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มท่ีมีปัญหา และกลุ่มพิ เศษ            
ดว้ยวิธีการหลกั คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครอง การเยี่ยมบา้น การจดักิจกรรม
เสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต และกิจกรรมพฒันานกัเรียน 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการช่วยเหลือ เอาใจใส่
ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน               
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โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม ครูท่ีปรึกษามีความพร้อมใน                 
การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อนกัเรียน มีการจดักิจกรรมป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นร่างกายและจิตใจ การเรียน สุขภาพ ครอบครัว การพนันและ
สารเสพติด และหนีเรียน 
 5.  ด้านการส่งต่อ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการส่งต่อนักเรียนไปยงัผู ้เช่ียวชาญ             
เฉพาะดา้น ในกรณีท่ีปัญหา ของนักเรียนนั้นยากต่อการช่วยเหลือ เป็นการแกไ้ขปัญหาตามสภาพ
ปัญหาของนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ ในกรณี
ท่ีมีเด็กพิเศษ เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ รวมถึงเด็กดอ้ยโอกาส ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เพื่อไดรั้บการส่งเสริมพฒันา และช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว การส่งต่อแบ่งเป็น 
2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
 การประยุกต์ใช้งานการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สถาน ศึกษาสั งกัดส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ าประถม ศึกษาจันทบุ รี เขต  1                      
ไดป้ระยกุตใ์ชง้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3 - 6) สถานศึกษาท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ในการส ร้างเส ริมคุณภาพชี วิตผู ้เรียน  จึงน าระบบการดูแลช่วยเห ลือนัก เรียนทั้ ง  5 ด้าน                     
มาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนโดยได้น า กระบวนการ PDCA       
ของเดมม่ิง มาเพิ่มเติมให้กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประยุกต์ใช้กระบวนการด าเนินงาน
เพื่อลดความเส่ียงและป้องกนัไม่ให้สงผลกระทบต่อสุขภาพนักเรียน ครู ผูป้กครอง จนกลายเป็น
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านช่องกะพัด โดยใช้กระบวนการนวัตกรรม                   
C – KAPAD MODEL  โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 C : care ดูแลและห่วงใย (D) สถานศึกษาบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีระบบ 5 ขั้นตอน  
 K : Kids เด็ก มุ่ งเน้นดูแลนักเรียนทุกคน (D) ให้ได้รับการดูแลโดยทั่วถึง เสริมสร้าง         
ทกัษะชีวิต คุณธรรมจริยธรรม มุ่งพฒันาให้นักเรียนในทุกระดับให้มีสมรรถนะ  และคุณลกัษณะ  
อันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (ฉบบัปรับปรุง พุทธศกัราช 2560)  
 A : Activity กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (D) ใชกิ้จกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะ       
การเรียนรู้สู่ชีวิต ทั้งทกัษะวิชาการ และทกัษะอาชีพ ป้องกนัและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหผู้เ้รียน  
 P : Plan การวางแผน  (P) โรงเรียนบ้านช่องกะพัดมีการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ภายใตน้โยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยวิเคราะห์
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สภาพปัญหา ศกัยภาพของสถานศึกษา บริบทสังคม และชุมชน เพื่อท าการวางแผนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  A : Assesment การประเมินผล (C) โรงเรียนบ้านช่องกะพัดมีการนิเทศ ติดตามและ
สรุปผลการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล                  
การด าเนินงานโดยใชเ้คร่ืองมืออยา่งเหมาะสม เพื่อน าผลไปพฒันาระบบดูการแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 D : Develop การพัฒนา (A) โรงเรียนบ้านช่องกะพดั น าผลของการด าเนินงานระบบ           
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาพฒันาการด าเนินงานระบบการบริหาร และการด าเนินงานระบบ              
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนในทุกรูปแบบ     
 โดยสถานศึกษาพัฒนานวตักรรม  “ C – KAPAD  MODEL ”  จากกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เร่ิมตั้งแต่ รู้จกัผูเ้รียนรายบุคคล คดักรองนกัเรียน ส่งเสริมพฒันานกัเรียน ป้องกนั
และแก้ไขปัญหาให้นักเรียน และส่งต่อนักเรียน สร้างเครือข่ายดูแลนักเรียน จนน ามาสู่การสร้าง 
และพัฒนาเป็นนวตักรรม “ ตีเกราะร้องทุกข์เพิ่มสุข ช.ก.พ .” เป็นการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง ให้นักเรียนมีสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค ์                    
ตามเจตนารมณ์และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยมีการด าเนินงานโดยการใช้ 4 เกราะคุ ้มกัน คือเกราะการศึกษา  
เกราะธรรมมา เกราะโภชนา และเกราะชีวาในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  เกราะการศึกษา คือ การด าเนินงานด้านทักษะวิชาการ ในนักเรียนกลุ่มปกติ                       
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ นักเรียน
กลุ่มเส่ียง จดักิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมอบรมคุณธรรม ส าหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา จดักิจกรรม
แก้ไขปัญหาครูต ารวจ D.E.A.R. กิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้านยาเสพติด มี LINE กลุ่มเครือข่าย
ผูป้กครอง เพื่อดูแลดา้นการเรียน ทั้งในช่วงการเรียนปกติ และการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส    โคโรนา 2019 กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
กิจกรรมห้องเรียนสีขาวฝ่ายการเรียน นกัเรียนกลุ่มพิเศษ ส่งเสริมพฒันา ดา้นกิจกรรมดนตรี/ศิลปะ/
กีฬา และทักษะวิชาการท่ีนักเรียนแต่ละคนถนัด ส่งเสริมให้ เข้าแข่งขันทั้งในเวทีระดับจงัหวดั            
และระดบัประเทศ  
 2.  เกราะธรรมา คือ การด าเนินงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม      
ให้กับนักเรียน เพื่อส่งเสริมพฒันา และป้องกันแก้ไขปัญหา ให้นักเรียนได้มีทักษะชีวิตท่ีดีงาม               
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อยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข มีการจดักิจกรรมห้องเรียน สีขาว โรงเรียนปลอดขยะ จิตอาสา
ตาวิเศษ ลูกเสือจิตอาสา และกิจกรรมอบรมคุณธรรม/สวดมนตสุ์ดสัปดาห์  
 3.  เกราะโภชนา คือ การด าเนินงานดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ของนกัเรียน จดักิจกรรม
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพแก้ไขปัญหาด้านโภชนาการให้กับนักเรียน มีกิจกรรมย่อยให้นักเรียนมี
ความตระหนักรู้และเขา้ใจ โภชนาการสารอาหารท่ีเหมาะสมต่อร่างกาย และการออกก าลงักาย            
เพื่อลดพุง พร้อมทั้งปฏิบติัตน ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา  
 4.  เกราะชีวา คือ การด าเนินงานส่งเส ริมพัฒนาด้านทักษะชีวิตให้กับนัก เรียน                            
มีการสอดแทรกทักษะชีวิตในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับผู ้เรียน                     
ตามโครงการส่งเสริมสหกรณ์ในโรงเรียน กิจกรรมสหกรณ์ส่งเสริมการผลิต มีการเพาะเห็ด               
เล้ียงกบ เล้ียงปลาดุก และปลูกพืชสวนครัว กิจกรรมครูออมเดือนละร้อยเด็กน้อยวนัละบาท 
กิจกรรมตลาดนดันกัธุรกิจนอ้ย - มีคุณธรรม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ กิจกรรมการท าอาหาร 
Clean Food Good Health  
              โดยสถานศึกษาประยุกต์ใช้หลักการบริหารสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา              
เพื่อการเสริมสร้างทกัษะชีวิตและการคุม้ครองนักเรียน  ประยุกต์ใช้งานกระบวนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เชิงสร้างสรรค ์เพื่อดูแลนกัเรียน 
  
บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 (ออนไลน์. 2564) กล่าวถึง                     
บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไวด้งัน้ี 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต ้                   
การก ากบัการดูแลของส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการ ใหเ้ป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ .ศ .2542 และแก้ไข เพิ่ ม เติม  (ฉบับ ท่ี  2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่ งพระราชบัญญั ติ                            
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 โดยมีผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถม ศึกษาจันทบุ รี  เขต  1 เป็นผู ้บ ริห ารและแบ่ งงานออกเป็น  8 กลุ่ ม งาน                    
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มพฒันาบุคลากร 
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 4.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 5.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 6.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 7.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์
 8.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 อ านาจหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ี ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดงัต่อไปน้ี 
 จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินวิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน     
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ            
รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนและ
พฒันาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนการจดั แล พฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน           
รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน               
การวิจัย  และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้ น ท่ีการศึกษา  ประสาน ส่ งเส ริม การด าเนินการ                           
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษาประสานการปฏิบติัราชการ
ทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 วิสัยทศัน์ (Vision) 
 “จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21” 
 พนัธกิจ (Mission) 
 จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต                    
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ทกัษะวิชาชีพ คุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมการพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็น
มืออาชีพสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล ้ า ให้ผู ้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอยา่ง ทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 เป้าประสงค ์(Goal) 
 ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิม และสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทักษะ                                
และคุณลักษณะ ของผูเ้รียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีสุขภาวะท่ีเหมาะสมตามวยั มีความสามารถ                    
ในการพึ่งพาตนเอง และปรับตวัต่อการเป็นพลเมือง และพลโลกท่ีดี  ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษ กลุ่มผูด้้อยโอกาส ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่สากล            
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู                
มีความแม่นย  าทางวิชาการ และมีทักษะการ จัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตอบสนองผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม และทกัษะในการใช ้เทคโนโลยผีูบ้ริหารสถานศึกษา มีความ
เป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์ และนวตักรรม มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ 
(Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงาน                    
และจดัการเรียนรู้ ร่วมมือกับชุมชน ภาคเอกชน และผูเ้ก่ียวข้องในการจัดการศึกษาระดับพื้นท่ี                          
จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้ในทุกมิติเป็นโรงเรียนนวตักรรมเครือข่ายสถานศึกษา 
มีความเขม้แข็งในการประสานงานเชิงบูรณาการร่วมพฒันา และขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่ง
นวัตกรรม ยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ และการวิจัย และพัฒนาในการขับเคล่ือนคุณภาพ                       
ก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ 
 รายงานด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคคือ มีขอบเขตกวา้ง จ าแนกไดท้ั้งในระดบั
สถานศึกษา ระดบัส านักงาน และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงทุกระดบัจะตอ้งมีความเก่ียวเน่ือง
สอดคลอ้งกนั จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการเคร่ืองมือการบริหารงานให้สอดรับในทุกดา้น และสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1:58) 
 จ านวนเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 1 ข้อมูล ณ วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 พบว่า นักเรียนด้อยโอกาสประเภท ยากจน                    
มีจ านวน 5,716 คน จากนกัเรียน 83 โรงเรียน ท่ีมีจ านวนทั้งหมด 18,908 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของ
นกัเรียนทั้งหมด (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1:29) 
 จะเห็นได้ว่ามียอดนักเรียนด้อยโอกาสทางการศึกษาอยู่เป็นจ านวนมากทั้งท่ีนโยบาย
ทางการศึกษาเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน แต่ความเป็นจริงยงัคงมีความเหล่ือมล ้ าในสังคม                 
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ส่ิงท่ีจะช่วยลดความเหล่ือมล ้าน้ีลงมาได ้คือ ระบบการศึกษา ระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีจะช่วยเพิ่มโอกาสให้นักเรียนไดร้อดพน้จากความยากจน           
ลงได ้ลดช่องโหว่ทางการศึกษาช่วยให้นักเรียนมีชีวิตและสภาพเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ให้คงเหลือนกัเรียน 
ท่ีขาดโอกาสใหน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่มีนกัเรียนยากจนอีกเลย หากระบบทุกอยา่งถูกพฒันาอยา่งถูกตอ้ง 
 สรุปได้ว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของสังกัดส านักงาน              
เขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 บริหารจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการบริหารงาน
เชิงบูรณาการทุกด้านท่ีครอบคลุม เป็นส านักงานแห่งนวตักรรม ยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ           
และการวิจยั และพัฒนาในการขับเคล่ือนคุณภาพก ากับ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่าง               
เป็นระบบ มีรูปแบบของการบริหารท่ีให้ความส าคญักบัการใช้ทฤษฎีระบบในการบริหารจดัการ
การศึกษา เพื่อดูแลเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้นกัเรียนไดมี้ชีวิตและสภาพเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ไดใ้ชชี้วิตในสังคม
อยา่งอยูดี่มีสุขทุกคน 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 กูดแมน และคณะ (Goodman and et al. 2003 : 118) ไดศึ้กษาการใชแ้บบคดักรองนกัเรียน
เป็นราบุคคล (SDO) เพื่อคดักรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื่อนเยาวชน ผลการศึกษาพบวา่ ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นว่า
เป็นความผิดปกติทางจิตใจท่ีเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล 
โดย มีพฤติกรรมส่วนบุดคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุขหรือไม่อยูน่ิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค์อ่ืนๆความกลวัส่ิงของหรือสัตว์เฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ้งในวยัเด็ก และพฤติกรรม 
การกินไม่เหมาะสม ท าให้การคคักรองเยาวชนท่ีผิดปกติทางจิตใจมีความแม่นย  าและแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โคสเซย ์(Kosse. 2007 : 131) ไดศึ้กษา ความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลด าเนินงาน
ของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้ นกับนักเรียน พบว่า กระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีความสมบูรณ์ในระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธ์ิท่ี
เกิดขึ้ นกับนักเรียน พบว่า การด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ผลกระทบในดา้นบวกต่อผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นกบันกัเรียน 
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 วิลเลียม (Williams. 2008 : 254) ไดศึ้กษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างส่วนเช่ือมต่อกับ
สุขภาพของเยาวชน ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละโมเดลท่ีใช้ในการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส ารวจโครงสร้างดา้นการบริหารจดัการองค์กรแบบท่ีขาดหายไป 
ผลการวิจยัพบว่า มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเช่ือมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละ
โมเดล และความแตกต่างกนัน้ีมีความเด่นชัดท่ีสุดในการบริหารกระบวนการดา้นการติดตามผล 
และยงัมีผลกระทบต่อนกัเรียนท่ีรับบริการจากระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอีกดว้ย 
 สก็อต (Scot. 1967 : 122) เป็นผู ้น าแนวคิดและทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาทก าหนด
แนวคิด ทฤษฎีหลกัการและเทคนิคต่างๆเก่ียวกบัองคก์ารและการบริหารในช่วงปลายคริสตศ์วรรษ
ท่ี 20 ได้เน้นให้มององค์การในสภาพท่ีเป็นระบบ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  
 สรุปไดว้า่ มีการน าแนวคิดและทฤษฎีระบบเขา้มามีบทบาทในการก าหนดแนวคิด ทฤษฎี
หลกัการและเทคนิคต่างๆเก่ียวกบัองค์การและการบริหาร โดยไดเ้น้นให้มององค์การในสภาพท่ี
เป็นระบบ ซ่ึงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก็ตอ้งศึกษาการบริหารจดัการองคก์ร
และการรับรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารกระบวนการให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์ เพื่อท่ีจะคดักรอง
และแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 มนสัวี ศรีนนท ์(2558 : 56) พบวา่ การวิเคราะห์การบริหารการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 
โดยใชท้ฤษฏีบริหารการศึกษาเชิงระบบ (System Theory) ท่ีท าใหเ้ห็นผลเชิงประจกัษว์า่การบริหาร
หรือการจดัการศึกษานั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองยากเกินไป กล่าวคือสามารถบริหารจดัการได้
อย่างเป็นรูปธรรม หากได้มีการให้ความส าคญัในระบบการจดัการทุก ๆ ขั้น ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ ผลกระทบ (Impact) ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้ นในวงการ
การศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือพฒันาคนและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 พระธนาธร ธีรปญฺโญ (2559 : 217 ) พบว่า โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา 
น าการบริหารงานเชิงระบบหรือการบริหารงานตามทฤษฎีเชิงระบบมาใช้ในการบริหารจดัการ     
เป็นการบริหารจัดการยุคใหม่ท่ี  วิเคราะห์ระบบของทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยน าเข้า (In put) 
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Out come) มีการน าเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ มาเสริมให้             
การปฏิบัติงานดีขึ้น พบว่าจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามัญศึกษา                                               
มี 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นงานทัว่ไป 
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 กมลวรรณ ทุนชิงชัย และศิริพร วงศ์รัตนมัจฉา เวสเตอร์เฮาท์ (2560 : 161) พบว่า         
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กรณีนักเรียนประจ าพกันอนโรงเรียนราชประชา     
นุ เคราะห์  34 จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ อยู่ในระดับมาก             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั 
ไดแ้ก่ ด้านการป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไขดา้นการคดักรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียนตามล าดบั 
 บุศรา เช้ือดี (2560 : 1-2) พบว่า การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนเอกชน
นอกระบบประเภทบริบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เม่ือพิจารณาใน
การจัดกลุ่มองค์ประกอบ สามารถจดักลุ่มได้ 4 องค์ประกอบ ตามทฤษฎีระบบ (system theory)  
ดังน้ี  1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านผลผลิต และ 4) ด้านข้อมูลย้อนกลับ                    
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทบริบาลการประเมินรูปแบบ            
การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทบริบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ มีผลการประเมินท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ปุญชรัศม์ิ พันธุวฒัน์  และคณะ (2562 : 176-177) พบว่า การศึกษาสภาพปัญหาระบบ
บริหารจัดการ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าว
วิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดจากกระบวนการคัดกรองนักเรียนรูปแบบการบริหารจดัการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและ การปรับปรุง
แก้ไข ผลการใช้รูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน                   
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจดัการงานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 สุทธิดา จ ารัส และคณะ (2562:164) พบวา่ การใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีระบบเพื่อน าเสนอ
รูปแบบการพฒันาครูสะเต็มท่ีประกอบด้วยปัจจยัน าเขา้กระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ผลผลิตผลลพัธ์และผลกระทบจะช่วยให้ผูว้ิจยัหรือผูด้  าเนินโครงการมองการด าเนินงานในลกัษณะ
องค์รวมเพื่อจะช่วยในการท าความเข้าใจระบบตัวแปรต่างๆซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 ธนกฤต อั้งน้อย (2563 : 31) พบว่า ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีประสิทธิผล พบวา่ ครูควรมีจิตวิทยาในการท าความรู้จกันกัเรียน โรงเรียนควรมีวิธีการ
ท่ีหลากหลายในการเก็บขอ้มูลนักเรียน และมีแผนในการส่งเสริมนักเรียนแต่ละคน มีการคดักรอง
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นักเรียนโดยการจดักลุ่มนักเรียน จ าแนกนักเรียนความสามารถพิเศษกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา   
เป็นรายกรณี มี ผลการพฒันารูปแบบ พบว่า รูปแบบประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่            
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                  
4) การป้องกนัและแกไ้ข และ 5) การส่งต่อนกัเรียน  
 วรวุฒิ สุขะเสวก (2563 : 377) พบว่า ระดบัการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นักศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวดันครสวรรค ์                 
อยู่ในระดบัมาก การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตจงัหวดันครสวรรค์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
นกัศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ไดต้วัแปรเกณฑ์ จ านวน 5 ดา้น โดยมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากบั ร้อยละ 30 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สิทธิพงศ ์เจียมพรเศรษฐ์ และคณะ (2565 : 175) พบวา่ ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 2 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 สรุปได้ว่า มีการน าแนวคิดมุมมองทฤษฎีระบบไปใช้พฒันาวิชาชีพครูโดยขบัเคล่ือน            
การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางสะเตม็ศึกษาอย่างเป็นระบบ อีกทั้งศึกษาองคป์ระกอบของการบริหาร
โรงเรียนเพื่อท าการการประเมินรูปแบบการบริหารอย่างเป็นระบบของโรงเรียน ความคิดเห็น            
ของครูโรงเรียนกลุ่มบางบ่อต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
การศึกษาคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตจงัหวดันครสวรรค์ จากการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงความเป็นระบบสามารถน าพาความส าเร็จ
ไปสู่ทุกรูปแบบการบริหารและการประเมินวดัของสถานศึกษา 
 




