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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาชาติ เป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคน      
ใหมี้คุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง     
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 ส่ิงท่ีส าคัญคือการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหาร         
จัดการศึกษา เน่ืองจากยังบริหารและจัดการศึกษา ด้วยโครงสร้างกฎระเบียบ กติกา และ              
แบบแผนการปฏิบติัรูปแบบเดิม ท่ีขาดความคล่องตวั ซ่ึงกระทบต่อการพฒันาคุณภาพการเรียน            
การสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  หากมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา พฒันาระบบ                   
การบริหารงานของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จะส่งผลให้
หน่วยงานและสถานศึกษา สามารถบริหารและจดัการศึกษาท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
มาตรฐานให้แก่ผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2560 : 1, 131 )  

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุประเด็นส าคญัเก่ียวกับการศึกษาไว้
ดังน้ี หมวด 1 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา  คนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์      
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่าง  มีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจดัการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผูเ้รียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด
กระบวนการ จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริม ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 
และหมวด 4 มาตรา 26 ใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณา จากพฒันาการของผูเ้รียน
ความประพฤติการสังเกตพฤติกรรม  การเรียน การร่วมกิจกรรม  และการทดสอบควบคู่ไป                      
ในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ  และรูปแบบการศึกษา              
ให้สถานศึกษาใช้วิ ธีการท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาส  การเข้าศึกษาต่อ  และให้น า                  
ผลการประเมินผูเ้รียนตามวรรคหน่ึงมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545 : 3, 8 ) 

ทฤษฎีระบบเป็นอีกแนวคิ ดห น่ึ งท่ี มี อิท ธิพลต่อการบริหารจัดการในปัจจุบัน                         
มีหลายภาคส่วนท่ีได้น าเอาทฤษฎีน้ีไปใช้เป็นกรอบในการบริหารองค์กร ทั้ งสถานประกอบการ      
ภาคธุรกิจของเอกชน และในองค์การของรัฐ ค าว่าระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง  ๆ                       
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการ
บริหารงานท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจรู้จุดเด่นจุดด้อยในองค์การ เพื่อการพฒันาและแก้ปัญหา ดังนั้นตอ้ง
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วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ไปพร้อมกบัการน าเอาทฤษฎีระบบมาใช้ จะท าให้ทราบถึงผลผลิต
หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และองค์ประกอบใดของระบบท่ีเป็น
สาเหตุของปัญหา ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) ท าให้ให้ทราบปัญหาจุดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาแกไ้ข  
ไดม้ากขึ้น และปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ (นพพล โพธ์ิเงิน. 2560 : 143, 145) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจัดการศึกษา        
ของสถานศึกษา ท่ีจะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอน วิธีการและเคร่ืองมือการท างาน       
ท่ีชดัเจน มีครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ครูทุกคน ฯลฯ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ก าหนดนโยบายส าคญัให้สถานศึกษาในสังกดัทุกแห่ง จดัให้มีระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อความยัง่ยืน นักเรียนทุกคนจะตอ้งได้รับ    
การดูแล ช่วยเหลือ พิทกัษ์ ปกป้อง คุม้ครองอย่างรอบด้าน ดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
และทนัการณ์ ไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี  มีความสุข และปลอดภยัในสภาพสังคม
ปัจจุบนั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2564 : 1)  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีวิสัยทศัน์ ในการน าส านักงาน    
เขตพื้นท่ีให้เป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แข็ง บริหารจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานสร้างโอกาส
ทางการศึกษาพฒันาเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 เน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคม    
พหุวฒันธรรมสู่ความส าเร็จตามแนวทางของศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน มีเป้าประสงคใ์ห้
เด็กในวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทัว่ถึง และเท่าเทียม สร้างผูเ้รียนให้เป็น คนดี
มีคุณภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ มียุทธศาสตร์การพัฒนา        
กลยุทธ์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัโดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการทาง
การศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้สมรรถนะและทกัษะ การเรียนรู้ตาม
คุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 พฒันาประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา ส่งเสริมส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในสังกดั มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
จัดรูปแบบ  การบริหารจัดการท่ีหลากหลาย โดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศ 
"STRONGER MODEL" ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยมี            
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน (พรณรงค ์ทรัพยค์ง. ออนไลน์ : 2563)  
 ขอ้มูลการส ารวจจ านวนเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุ รี เขต 1 ปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 พบว่า ปีการศึกษา 2561                  
มีเด็กดอ้ยโอกาสทางการศึกษา จ านวน 7,345 คน และปีการศึกษา 2562 มีเด็กดอ้ยโอกาสทางการศึกษา       
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จ านวน 6,847 คน เม่ือเปรียบเทียบปีการศึกษา 2561 กบั ปีการศึกษา 2562 เด็กดอ้ยโอกาสทางการศึกษา
ลดลง จ านวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 จ านวนเด็กด้อยโอกาสทางในปีการศึกษา 2563 พบว่า        
เด็กมีผลกระทบจากเอดส์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.01 ชนกลุ่มน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.01 เด็กยากจน จ านวน 5,716 คน คิดเป็นร้อยละ 99.55 ก าพร้า จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.38 
ท างานรับผิดชอบตนเองและครอบครัว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.01 รวมทั้ งส้ิน 5,742 คน      

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1. 
ออนไลน์ : 2564) มีเด็กดอ้ยโอกาสจ านวนลดนอ้ยลงทุกปี แต่หากเทียบจ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 
2563 มีจ านวนนักเรียนทั้ งสิน 18,908 คน มีจ านวนเด็กด้อยโอกาส 5,742 คน คิดเป็นร้อยละ 30                   
ซ่ึงยงัคงถือว่ามีจ านวนท่ีมาก ระบบการบริหารการศึกษาและสถานศึกษาจึงควรพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตนกัเรียนและความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
 จากประเด็นปัญหาและความส าคัญดังกล่าว การศึกษาความสัมพันธ์การบริหารจดัการ
สถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จะเป็นประโยชน์กับการบริหาร
สถานศึกษา สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินการตามแนวทางการบริหารอย่างเป็น
ระบบ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาระบบการบริหารการศึกษาและสถานศึกษา ให้มีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนและความเสมอภาคทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ             
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ได้มีองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบกับการด าเนินงานงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ใน      
การพฒันาระดบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

          1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ครูสั งกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ครูจ านวน 1,330 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1. ออนไลน.์ 2565) 

      1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของ   
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน        
ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น(Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอท่ีตั้ งของสถานศึกษา
เป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือกครูของแต่ละอ าเภอท่ีตั้งของสถานศึกษาดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใชส้ถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
               การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรท่ี 1 ไดแ้ก่ การบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 
  1.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
  1.2  ดา้นกระบวนการ 
  1.3  ดา้นผลผลิต 
  1.4  ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
 2.  ตวัแปรท่ี 2 ไดแ้ก่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 
     2.1  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
  2.3  ดา้นส่งเสริมพฒันา 
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  2.4  ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  2.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 
 1.  กำรบริหำรสถำนศึกษำโดยใช้ทฤษฎีระบบ การบริหารโดยใชท้ฤษฎีระบบ เป็นการบริหาร
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการบริหารท่ีมีกระบวนการต่อเน่ืองท่ีประสานกัน เป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกนั มีการใชปั้จจยั บุคคลและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการท างาน และผลลพัธ์
ท่ีเกิดขึ้น จะมีส่วนสัมพนัธ์กนั และเป็นผลซ่ึงกนัและกนั มีผลสะทอ้นกลบัท าให้เขา้ใจ รู้จุดเด่นจุดดอ้ย
ในองค์การ ส าหรับพัฒนาและแก้ปัญหา เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุ ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
  1.1  ปัจจัยน ำเข้ำ หมายถึงปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ส าหรับ              
การบริหารจัดการศึกษาอันได้แก่ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภัณฑ ์             
และทรัพยากรวิชาการ/สารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา  
  1.2  กระบวนกำร หมายถึง การด าเนินงานบริหารสถานศึกษาท่ีน าเอาทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรครุภณัฑ์ และทรัพยากรวิชาการ/สารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้
ทางการศึกษา มาใช้ตั้ งแต่วางแผน ด าเนินการจัดการศึกษา การนิเทศติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษา อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ผลผลิต หมายถึง ผลของการวดัผล ประเมินผล กระบวนการบริหารทรัพยากร
ปัจจยัน าเข้าต่าง ๆ ได้เป็นคุณภาพด้านบุคลากร ตั้ งแต่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นกัเรียน ประสิทธิผลของงบประมาณและครุภณัฑ์ และประสิทธิภาพของงานวิชาการ/สารสนเทศ
ของสถานศึกษา 
  1.4  ข้อมูลย้อนกลับ  หมายถึง ผลการประเมินติดตามตรวจสอบสถานศึกษา              
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เป็นผลลัพธ์จากภายนอกท่ีประเมินสถานศึกษา ในด้านบุคคล 
งบประมาณ ครุภัณฑ์ และวิชาการ/สารสนเทศ เพื่อน าผลมาพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไข คุณภาพ
ระบบการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
 2.  กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาสังกดัส านกังาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการ และเคร่ืองมือ การท างานท่ีชดัเจน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั



6 
 

 

ในการด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนสามารถพฒันาได้เต็มตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลทั้งด้านร่างกาย            
และจิตใจ ประกอบดว้ย 
  2.1  กำรรู้จักผู้เรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการรวบรวม และรับทราบ
ข้อมูลพื้ นฐานของนักเรียน ในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านอ่ืน ๆ                 
อย่างครอบคลุม สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม   
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง 
  2.2  กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นกัเรียน จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยีย่มบา้น น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ คดักรองนกัเรียนเป็น
รายชั้นเรียนจ าแนกนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
ในทุกปีการศึกษา และมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
  2.3  กำรส่งเสริมพัฒนำ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการก ากับ ดูแล นักเรียนทุกคน    
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยจดัให้อยู่ในความดูแล สนับสนุน แนะน า และให้ค  าปรึกษาของครู
ประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มท่ีมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ดว้ยวิธีการหลกั  
คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครอง การเยีย่มบา้น การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะ
การด ารงชีวิต และกิจกรรมพฒันานกัเรียน 
  2.4  กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการช่วยเหลือ เอาใจใส่
ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน    
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม ครูท่ีปรึกษามีความพร้อมใน               
การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อนกัเรียน มีการจดักิจกรรมป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 
ติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นร่างกายและจิตใจ การเรียน สุขภาพ ครอบครัว การพนันและ
สารเสพติด และหนีเรียน 
  2.5  กำรส่งต่อ  หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการส่งต่อนักเรียนไปยงัผู ้เช่ียวชาญ            
เฉพาะดา้น ในกรณีท่ีปัญหา ของนักเรียนนั้นยากต่อการช่วยเหลือ เป็นการแกไ้ขปัญหาตามสภาพ
ปัญหาของนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ ในกรณี
ท่ีมีเด็กพิเศษ เด็กอจัฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ รวมถึงเด็กดอ้ยโอกาส ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เพื่อไดรั้บการส่งเสริมพฒันา และช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว การส่งต่อแบ่งเป็น 
2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
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 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา รักษาการต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
  ครู หมายถึง ขา้ราชการครูซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 
 สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบกับ                    
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัได้ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปการบริหารโดยใช้ทฤษฎีระบบจากแนวคิดของ           
ชยัอนันต์ มัน่คง (2557 : 97), มนตรี มณีวงษ์ และคณะ (2558 : 512), มนัสวี ศรีนนท์ (2558 : 55), 
วิทยา  เกริกศุกลวณิชย์ และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2558 : 593-594), บุศรา เช้ือดี (2559 : 98),               
อุดม  ชูลวีรรณ  (2559 : 25 - 26), ธนนท์  วี รธนนท์  และบุญ มี  เณ รยอด  (2560 : 860-879),                       
นพพล โพธ์ิเงิน (2560 : 144), วราลี จิเนราวัด, ศักด์ิชัย นิรัญทวี  และคณะ (2560 : 112-113),                
วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2561 : 7), วลิดา อุ่นเรือน (2561 : 40), พระมหาวีระ ธมฺมเตโช  และคณะ 
(2564 : 302), จุฬารัตน์ เหล่าไพโรจน์จารี (2565 : 98 - 99) 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3) สามารถน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 

                              ตัวแปรท่ี 1                                                                      ตัวแปรท่ี 2 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทฤษฎีระบบมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบ                 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา             
จนัทบุรีเขต 1 
 

การบริหารสถานศึกษาโดยใชท้ฤษฎีกระบบ 
มี 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
 2.  ดา้นกระบวนการ 
 3.  ดา้นผลลพัธ์ 
 4.  ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมี 5 ดา้น ดงัน้ี 
      1.  ดา้นคดักรองนกัเรียน 
      2.  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
      3.  ดา้นส่งเสริมพฒันา 
      4.  ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
      5.  ดา้นส่งต่อนกัเรียน 




