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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติ
ถัดไปท่ีส่งผลต่อคุณภาพวิชาชีพของวิทยาลัยสารพัดช่าง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ                   
การอาชีวศึกษาโดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพวิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง 
  1.1  ความหมายของคุณภาพ 
  1.2  ความหมายของวิชาชีพ 
  1.3  ลกัษณะของวิชาชีพ 
  1.4  ขอบข่ายของคุณภาพวิชาชีพ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคความ
ปรกติถดัไป  
  2.1  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.2  ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
  2.3  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
  2.4  ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.5  แนวคิดและความหมายของยคุความปรกติถดัไป 
  2.6  การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุความปรกติถดัไป 
 3.  บริบทสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                   4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 

     4.2  งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพวิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง 
 ความหมายของคุณภาพ 
 สถาบนัการศึกษาเป็นแหล่งท่ีผลิตคนท่ีมีความรู้ออกไปรับใช้สังคม การจดัการศึกษา       

เพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีรัฐจะต้องด าเนินการ โดยตอ้งให้การศึกษาคุณภาพ      
แก่ประชาชนเพื่อให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนได้รับการพฒันาเต็มท่ี ปัจจุบนัวิทยาลยัสารพดัช่าง      
สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ได้ปรับปรุงคุณภาพให้สอคล้องกับนโยบา ยและ            
การเปล่ียนแปลงต่อสังคม ทั้งน้ีเพื่อการยอมรับทั้งในและต่างประเทศให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน
ในการนิยามความหมายของคุณภาพ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

 อ านาจ ปานหิรัญ  (2564 : 45)  ได้กล่าวว่า  คุณภาพ หมายถึง การด า เนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ  โดยสินคา้หรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กบั
ลูกคา้ และมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่าย
ตามราคาเพื่อซ้ือความพอใจนั้น 

 อุดม ชูลีวรรณ (2559 : 27) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัท่ีดีของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

 ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556 : 47) ได้กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็น         
ไปตามข้อก าหนดท่ีต้องการโดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงาน                  
ท่ีเหมาะสม โดยการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่เพียงแต่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเท่านั้น แต่จะตอ้งสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และช่วยให้ธุรกิจมีตน้ทุนในการด าเนินงาน
ท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง แต่มิไดห้มายความว่า ธุรกิจมุ่งสร้างของถูกและดีออกมาขายในตลาด เพราะของ
ถูกและดีนั้นหาไดย้ากในปัจจุบนั แต่ธุรกิจจะตอ้งสร้างสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้พอใจ และยอมจ่าย
ราคาเพื่อซ้ือความพอใจ นั้น ซ่ึงมิใช่เร่ืองท่ีประเมินจากส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้หรือเป็นรูปธรรมเพียง
ดา้นเดียว แต่จะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นนามธรรมประกอบดว้ยระดบัของแนวคิดดา้นคุณภาพ  

 รัตนา ดวงแกว้ (2556 : 11) ไดก้ล่าววา่คุณภาพ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของ
การจดัการท่ีมีมาตรฐาน ท าใหเ้กิดผลอยา่งย ัง่ยนื   

 วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2555 : 14) ใหค้วามหมายคุณภาพของสินคา้ (Product Quality) หมายถึง 
ความสอดคล้องกับข้อก าหนด  (Conformance to Requirement) ความเหมาะสมต่อการใช้สอย                            
(Fitness for Use) ระดับของคุณประโยชน์แห่งคุณสมบัติของสินค้าท่ี เ อ้ืออ านวยต่อผู ้ใช้สอย                                     
และตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตั้งใจหรือคาดหวงัก่อนใชส้อยสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ส่วนคุณภาพ
ของบริการ (Service Quality) คือ ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ระดับความสามารถของ
บริการในการบ าบดัความตอ้งการของลูกคา้ และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการ   
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 อิชิกาวะ (Ishikawa. 1985 : 45) กล่าวถึงคุณภาพไว้ 2 ลกัษณะ คือ ในความหมายท่ีแคบ 
หมายถึง คุณภาพของสินคา้ในความหมายท่ีกวา้ง  หมายถึง คุณภาพของการท างาน คุณภาพของ     
การบริการ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของกระบวนการ คุณภาพของแผนก คุณภาพของบุคคล 
คุณภาพของระบบ จะเห็นว่าเม่ือเอ่ยถึงคุณภาพโดยทั่วไปจะหมายถึงคุณภาพของผลผลิตหรือ        
ของสินคา้นัน่เอง และนอกจากน้ี ถา้จะพิจารณาถึงคุณภาพในวงกวา้ง คุณภาพจะรวมถึงคุณภาพของ
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานขององคก์าร อนัเป็นกระบวนการเปล่ียนวตัถุดิบ
ให้กลายเป็นผลผลิตสุดทา้ยท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีมุ่งหวงั ซ่ึงก็คือคุณภาพของทั้งระบบขององค์การ
นัน่เอง 

 สรุปไดว้า่ คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมุ่งหวงัโดยรวมของสินคา้หรือบริการท่ีเกิดจาก
กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ขององคก์าร ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 

 ความหมายของวิชาชีพ 
 ในความหมายของวิชาชีพ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 พนอม แกว้ก าเนิด (ออนไลน์ : 2565) ไดก้ล่าวว่า วิชาชีพ (Profession) หมายถึง อาชีพท่ี

ถือว่า วิชาชีพนั้นเป็นส่วนส าคญัของชีวิตประกอบตวัองค์ความรู้  ทกัษะ ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรมท่ีเป็นระบบในระดบัสูง มีเน้ือหาสาระทั้งทางทฤษฎีในดา้นความคิดควบคู่กนัไปกบัทกัษะ 
ความสามารถในการปฏิบติังานและคุณธรรมน ้ าใจท่ีดีงานและมีอุดมการณ์ท่ีจะกระท าเพื่อส่วนรวม 
ตอ้งศึกษาเล่าเรียน ฝึกอบรมในระยะเวลาอนัยาวนานหลายปี เป็นอาชีพท่ีมีผูป้ระกอบวิชาชีพรวมตวักนั    
มีสมาคมหรือองคก์รวิชาชีพก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพนั้น ๆ 
ไดย้ดึถือประพฤติปฏิบติั มีการออกกฎหมายรับรองสถานภาพ ของวิชาชีพเป็นท่ียอมรับของสังคม  

 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556 : 9) ไดส้รุปไวว้่า วิชาชีพ (Profession) เป็นอาชีพให้ 
บริการแก่สาธารณชนท่ีต้องอาศัยความรู้ความช านาญเป็นการเฉพาะ ไม่ซ ้ าซ้อนกับวิชาชีพอ่ืน              
และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพต้องฝีกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัอย่างเพียงพอก่อน ท่ีจะประกอบวิชาชีพต่างกบัอาชีพ (Career) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท า
ใหส้ าเร็จ โดยมุ่งหวงั ค่าตอบแทนเพื่อการด ารงชีพเท่านั้น 

 เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ (2552 : 1062) ใหค้วามหมายวิชาชีพวา่ หมายถึง วิชาทีเก่ียวกบัความรู้
ในอาชีพตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Vocation, Profession, Professional work 

 กู๊ด (Good.1973 : 366) ให้ความหมายวิชาชีพว่า วิชาชีพจะตอ้งมีการถ่ายทอดทางสังคม 
(Socialization) หรือสมาชิกตอ้งผ่านการศึกษาอบรม มีกลไกการควบคุมทางสังคม  (Social control) 
และมีการประเมินทางวิชาชีพ (Professional evaluation)  
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 สรุปไดว้่า วิชาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาหรืออบรมเป็นทียอมรับว่ามีความส าคญั
ในสังคม ผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งมีทกัษะทางเทคนิคสูงมีหลกัฐานแสดงคุณวุฒิ มุ่งประโยชน์ท่ี   
เกิดแก่ผูรั้บบริการเป็นส าคัญ และมีองค์กรวิชาชีพคอยดูแลและควบคุมคุณภาพของผูป้ระกอบ
วิชาชีพใหส้มาชิกปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและอยา่งมีคุณภาพ  

 ลกัษณะของวิชาชีพ 
 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะวิชาชีพไวด้งัน้ี 
 มาร์ค และคณะ (Marks and others.1973 : 616) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะวิชาชีพว่า ตอ้งมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิชาชีพนนัตอ้งมีการควบคุมพิเศษ 
 2.  มีการเพิ่มพูนความรู้และฝึกอบรมอยูเ่สมอ 
 3.  มีการรักษามาตรฐานอยา่งสูง บุคคลทีจะเขา้สู่อาชีพนนัตอ้งไดรั้บการคดัเลือกเป็นพิเศษ 
 4.  มีจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด 
 5.  มีฐานะทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง  
 6.  ใชปั้ญญาอยา่งมากในการประกอบอาชีพ 
 7.  มีการคน้ควา้วิจยัทงัภายในองคก์ารวิชาชีพและส่วนบุคคลอยูเ่สมอ 
 8.  ใชว้ิธีการแห่งปัญญาในการคน้ควา้และเป็นเทคนิคชนัสูง 
 9.  มีความรับผิดชอบอยา่งสูง  
 10.  มีความเป็นพีนอ้งในกลุ่มเดียวกนั 
 11.  มีการพฒันาในการประกอบอาชีพและมีใบรับรองวิชาชีพ 
 สรุปได้ว่า ความเป็นวิชาชีพ จะตอ้งประกอบด้วย ตอ้งได้รับการฝึกฝนอยู่ตลอดได้รับ

การศึกษานานพอสมควร มีใบประกอบวิชาชีพ ตอ้งให้บริการสังคมและจะมีการก าหนดมาตรฐาน               
ทางวิชาการ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีการพฒันาตลอดเวลา 

 ขอบข่ายของคุณภาพวิชาชีพ 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของคุณภาพวิชาชีพ ไวด้งัน้ี 
 กาญจนา สุขใจ และพา อักษรเสือ (2563 : 1-2) ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของ         

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 มี  4 องค์ประกอบ ได้แก่                           
1) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 3) สมรรถนะวิชาชีพ และ                 
4) การศึกษาอาชีวะ 4.0  

 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2563 : 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของมาตรฐานฝีมือแรงงานไวว้่า      
เป็นขอ้ก าหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วดัระดับฝีมือ ความรู้ ความสามารถ และทศันคติใน       
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การท างานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 และมีองค์ประกอบท่ีส าคัญของระดับความสามารถและทัศนคติในการท างานของ           
ผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ความรู้ (Technical Knowledge) เป็นความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น
ในการประกอบอาชีพหรือปฏิบติังานนั้น ๆ ไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ 2) ทกัษะ (Skilled) เป็นการ
สะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญ มีความสามารถเพียงพอท่ีจะท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ
เป็นไปตามข้อก าหนด และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  3) ทัศนคติ (Attitude) เป็นจิตส านึกใน              
การปฏิบติังานท่ีดีตระหนักถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน ค านึงถึงตน้ทุนในการผลิตและ       
การบริการท่ีเกิดจากลดการสูญเสียของวสัดุและอุปกรณ์ระหวา่งการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2562 : 1-2) ประกาศ เร่ือง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมี้ประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เร่ือง เกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พ.ศ. 2562 เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2562 และเกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  (ทล .บ .) พ .ศ . 2562 ส าหรับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถาบนัการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
หรือปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา                  
ให้สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  และเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ
ผู ้ส าเร็จการศึกษาด้วยของเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ              
พ.ศ. 2562 และเกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2562 
เก่ียวกับคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะ             
ท่ีพึงประสงค ์ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้และความรับผิดชอบ 

 สุรินทร์ ส าลี (2562 : 23) หมายถึง ความสามารถ ในการท างาน ดา้นอาชีพ โดยน าความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) มาประยุกต์  ให้สามารถปฏิบัติงาน             
และแกส้ถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการท างานไดจ้ริง ทางสาขาวิชาวิชาชีพ เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติท่ีไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
คุณวุฒิ (Descriptors) ท่ีเป็นแกนกลางในการอ้างอิงไว ้8 ระดับ บนฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ 
ความสามารถในการประยกุตใ์ช ้และความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) 
 สมพร ปานด า (2562 : 1-2) ไดส้รุปการพฒันาคุณภาพวิชาชีพและยกระดบัศกัยภาพของ
ก าลงัคนประเภทช่างอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานช่างอุตสาหกรรมเพื่อเช่ือมโยง      
เขา้สู่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ เน่ืองจากผลกระทบจากปัจจยัของการเปลี่ยนแปลง
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บริบททางเศรษฐกิจและสังคมตามพลวตัโลกศตวรรษท่ี  21 การปฏิวติัดิจิทลัและการเปล่ียนแปลง    
สู่อุตสาหกรรม 4.0  ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัแรงงานทกัษะสูง
ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมทั้งปัจจยัด้านคุณภาพของผูเ้รียน ผูส้อน หลกัสูตรและ
อุปกรณ์ ส่ือ วัสดุการเรียน และระบบการจัดการท่ีย ังไม่ เ ช่ือมโยงระหว่างภาคการศึกษา                
สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีก ากับมาตรฐานด้านอาชีวศึกษาของชาติอย่างเป็นระบบ
เท่าท่ีควร ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี กรอบแนวคิดในการจดัการอาชีวศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม     
จึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรท่ีมุ่งสร้างสมรรถนะให้เกิดกบัผูเ้รียนท่ีจะเป็นก าลงัคนระดบัฝีมือของประเทศ
ท่ีเน้นกระบวนการผลิตและพฒันาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน        
โดยต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะท่ี เพียงพอต่อการเ ติบโตของ                      
กลุ่มอุตสาหกรรมและเป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยให้มีมาตรฐาน                      
ช่างอุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ภายใตเ้ป้าหมาย (Aspirations) 5 ประการ ไดแ้ก่ เขา้ถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) ได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ          
อย่างเท่าเทียม (Equity) จดัระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ (Quality) 
และการมีระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีคุ ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย  (Efficiency) โดยก าหนด
เป้าหมายในด้านคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                               
2) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และ 3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ซ่ึงคุณภาพเหล่าน้ี        
ตอ้งครอบคลุมความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบติัจริง 
และด ารงชีวิตในโลกอนาคตและเป็นพลโลกท่ีมีคุณภาพในศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงประเด็นส าคญัของ
หลักสูตรท่ีมุ่งสร้างสมรรถนะวิชาชีพให้เกิดกับผู ้เรียนน้ีจะอาศัยกลไกของระบบมาตรฐาน
สมรรถนะหรือเป็นมาตรฐานก ากบั (Benchmarks) มีเกณฑ์ช้ีวดัระดบัมาตรฐานช่างอุตสาหกรรม 
มาตรฐานอาชีพ เช่ือมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ โดยผ่านความร่วมมือ        
ในการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ                
และสถานประกอบการภาคเอกชน และสร้างความเช่ือมโยงความตอ้งการดา้นทกัษะฝีมือแรงงาน
ช่างอุตสาหกรรมเฉพาะดา้นของสถานประกอบการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณวุฒิอาชีวศึกษากบัมาตรฐานอาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ จะอยูใ่นระดบัชั้น 3 ถึงชั้น 6 
เม่ือเทียบกับมาตรฐานฝีมือแรงงาน จะอยู่ในระดับ  3 ถึงระดับ 5 (หรือมาตรฐานแรงงานฝีมือ
แห่งชาติ ในระดับ 1 ถึงระดับ 3) และเทียบตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ อยู่ในระดับ  3 ถึง ระดับ 6    
โดยผ่านกลไกของความเช่ือมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษากบัมาตรฐานอาชีพ ไดแ้ก่ การทดสอบ 
วดัและประเมินผล การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ตามอธัยาศยั    
การเทียบโอนประสบการณ์จากการท างาน/การฝึกฝนและปฏิบติัจริงจากการท างาน การสะสม
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หน่วยการเรียน การศึกษาต่อเน่ือง/การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อมุ่งพฒันาและยกระดบัศกัยภาพบุคลากร
ให้มีทกัษะฝีมือหรือแรงงานช่างอุตสาหกรรมทกัษะสูงท่ีมีคุณภาพและมีระบบมาตรฐานรองรับ      
ในระดบัประเทศและระดบัสากลต่อไป 

 กฤษมันต์ วฒันาณรงค์ (ออนไลน์ : 2560) กล่าวถึง คุณภาพวิชาชีพ คือความสามารถ      
ในการท างานหรือการประกอบอาชีพเป็นส าคัญ ซ่ึงในการท างานหรือการประกอบอาชีพนั้น      
ตอ้งใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล เพื่อจะท าภารกิจของงานนั้น ถา้บุคคลใดมีความสามารถใน         
การท างานไดเ้รียกวา่ เป็นคนท่ีมีสมรรถนะในการท างาน และในทางตรงขา้มถา้บุคคลใดไม่สามารถ
ท างานไดก้็เรียกว่าเป็นคนไม่มีสมรรถนะ การสร้างเสริมให้คนมีความสามารถในการท างานเป็น
การสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตวับุคคล และการออกแบบสมรรถนะ รวมถึงการฝึกอบรมคน     
ให้มีสมรรถนะส าหรับการท างาน  จึงเป็นสาระส าคัญของการจัดการเรียนการสอนทาง                    
ดา้นอาชีวศึกษาและการฝึกอาชีพ (Vocational Education and Training หรือ VET)  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2560 : 10-11) ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณวุฒิ 
(Descriptors) ท่ีเป็นแกนกลางในการอา้งอิงไว้ 8 ระดับ บนฐานของผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และความสามารถ   
ในการประยกุตใ์ชแ้ละความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) ดงัน้ี 

 1.  ระดบัคุณวุฒิ (Levels) 
 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติไดก้ าหนดระดบัความสามารถ หรือความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามขอบเขตความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการประยุกตใ์ช้และความรับผิดชอบ ซ่ึงเช่ือมโยงกบั
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีมีข้อก าหนดขอบเขตท่ีแตกต่างกัน  ตั้ งแต่ระดับง่ายไปยากจากระดับ 1-8          
โดยมีลกัษณะเป็นแกนกลางท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัก าลงัคนในแต่ละกลุ่มสาขาอาชีพ/วิชาชีพ 

 2.  ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) 
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ 
(Knowledge) ครอบคลุมในเร่ืองความรู้เชิงวิชาการ  แนวคิด ทฤษฎี ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 2) ทักษะ 
(Skills) ครอบคลุมทกัษะด้านการคิดอย่างมีเหตุผล  การหยัง่รู้ การคิดสร้างสรรค์ และการปฏิบติั    
และ 3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ  (Application and Responsibility) 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้นน้ี มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละระดบั ทั้งในดา้นความซับซ้อนและ
ความลึกของความรู้ความเข้าใจด้านวิชาการ  และทักษะความสามารถท่ีควรมีในแต่ละระดับ
การศึกษา เช่น ความสามารถในการบูรณาการความรู้  ความเป็นอิสระ และความคิดสร้างสรรค์
ทกัษะในการประยุกต์ใช้ความรู้และการปฏิบติังาน  โดยคุณวุฒิในแต่ละระดบัมีองคป์ระกอบท่ีใช้
อธิบายคุณวุฒิ (Descriptors) ตามมิติแต่ละดา้น  



19 

 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์  (2555 : 23) มีความเห็นวา่ ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิในระดบัอาชีวศึกษา ควรประกอบดว้ย 
 1.  ความรู้และความเขา้ใจ ในการพฒันาแนวคิดในสาขาท่ีเรียนเพื่อประกอบอาชีพ  

 2.  ทกัษะเชาวปั์ญญา มีทกัษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แกปั้ญหาอยา่ง สร้างสรรค ์ 
 3.  สมรรถนะ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะส่วนบุคคล มีความสามารถในการบริหารจดัการ
ด้วยตนเองภายใต ้การแนะน าในการท างาน มีทกัษะในการท างาน เป็นผูท่ี้มีการบริหารจัดการ
วางแผน มีความเป็นผูน้ า ดา้นทกัษะการส่ือสาร สามารถใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร และสารสนเทศ
ในการวิเคราะห์ปัญหา หาข้อมูล และการน า เสนอ เพื่อการส่ือสารอย่างมี  ประสิทธิภาพ                   
ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีความรับผิดชอบในการเรียน การ  ท างานให้ส าเร็จ       
ตามเป้าหมาย 
 4.  จริยธรรมต่อสังคมและต่อวิชาชีพ รู้จักเคารพความคิดเห็นและทักษะของผูอ่ื้น                 
มีความรับผิดชอบ ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 ประจกัษ์ ทรัพยอุ์ดม (2552 : 3) กล่าวว่า คุณภาพวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ  (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล  (Personal characteristic of attitudes) ท่ี ส่ งผลต่อ                
การแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavior) ท่ี จ า เ ป็นและมีผลให้บุคคลนั้ นปฏิบัติง านใน                     
ความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทาง ได้แก่                       
1) เกิดจากความสามารถท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน และ 3) เกิดจาก               
การฝึกอบรมและพฒันา   

 โบม และสพาโรว ์(Boam and Sparrow. 1992 : 47-48) กล่าวว่า คุณภาพวิชาชีพ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย 
(Trait) อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี   
จะเป็นตวัผลกัดนัหรือปัจจยัเชิงสาเหตุให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดว้่า คุณภาพวิชาชีพ หมายถึง สมรรถนะความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถ ในการพฒันานกัเรียนใหมี้สมรรถนะตรงกบัความตอ้งการตลาดแรงงาน 
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ตาราง 1  การวิเคราะห์คุณภาพวิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง 
 

                      นกัวิชาการ 
 

คุณภาพวิชาชีพ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รว

ม 

1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ 
    คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

2.  ดา้นความรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

3.  ดา้นทกัษะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

4.  ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 

 
หมายเหตุ [1] Boam and Sparrow (1992 : 47-48), [2] กฤษมันต์ วฒันาณรงค์ (ออนไลน์ : 2560),                      
[3] สุรินทร์ ส าลี (2562 : 23), [4] ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2552 : 3), [5] สมพร ปานด า (2562 : 1-2), [6] 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564 : 12), [7] กระทรวงศึกษาธิการ (2562 : 1-2), [8] กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน (2563 : 1-2), [9] กาญจนา สุขใจ และพา อกัษรเสือ (2563 : 1- 2), [10] ไพฑูรย ์สินลารัตน์ 
(2555 : 23) 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพวิชาชีพตามแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า คุณภาพ
วิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง มี 4 ดา้น เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปไดว้่า มีตวัแปร 4 ดา้น     
ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 8-10 ความถ่ี คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์          
2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะ 4) ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้
 ดงันั้น การศึกษาคุณภาพวิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ผูวิ้จยัจึงไดส้รุปตวัแปรออกมาทั้งหมด 4 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะ 4) ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้        
มาเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย                
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วด้งัน้ี 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2561 : 70) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
หมายถึง ลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียน อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ สามารถอยู่ร่วมกบั
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ผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก ประกอบดว้ยคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 
ในดา้นความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ความซ่ือสัตย์ สุจริต ความมีวินัย ความใฝ่เรียนรู้ การอยู่อย่าง
พอเพียง ความมุ่งมัน่ในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 8 ประการตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ดงัน้ี  
 1.  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี  ของชาติ 
ธ ารงไว้ซ่ึงความเป็นชาติไทย การมีจิตส านักของความเป็นไทยอย่างมั่นคง ยอมรับนับถือ 
พระพุทธศาสนา ศรัทธามัน่ในศาสนาและเคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูท่ี้รักชาติศาสน์ 
กษตัริย ์และพร้อมท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสถาบนั 

 2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ประพฤติ
ตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองและผู ้อ่ืน ทั้ งทางกาย วาจา ใจ ซ่ึงตรงต่อตนเอง ต่อผู ้อ่ืน                            
และต่อหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งไม่บิดเบือนกฎหมายและไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นดว้ย 

 3.  มี วินัย  หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์                          
และระเบียบ ขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียนและสังคมให้ยึดถือมัน่ในเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ร่วมกนัอนัจะก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม และใชร้ะเบียบท่ีวางไวใ้นสังคมน้ี สร้างความกา้วหนา้      
และมัน่คงต่อไป 

 4.  ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียน 
แสวงหาความรู้จากแหล่ง เ รียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกโรงเ รียน หมั่นศึกษาหาความรู้                       
ดว้ยความอุตสาหะ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและน าความรู้ท่ีไดน้ั้นไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเอง
ตลอดจนสังคมท่ีด ารงอยูน่ั้นดว้ย 

 5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ   
มีเหตุผลรอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี โดยใช้หลักความพอเพียงเป็นหลกัคิดและ                
หลกัปฏิบติัในการด าเนินชีวิต ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบครอบ เพื่อพฒันาและรักษา 
ประเพณีท่ีดีงามของไทยดว้ย และปรับตวัเพื่ออยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  6.  มุ่งมัน่ในการท างาน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบใน
การท าหนา้ท่ีการงานดว้ยความเพียรพยายาม ทุ่มเทพลงักาย พลงัใจ มีความอดทน  เพื่อให้งานท่ีท า
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ไม่ยอมแพก้บัปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน เพื่อใหเ้กิดผลดี 
มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 7.  รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า       
ร่วมอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม ใช้ภาษาไทย     
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ในการส่ือสารไดทุ้กอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม แสวงหาความรู้และประสบการณ์ เรียนรู้ฐานะเป็น  
วฒันธรรมทางภาษาให้เกิดความช่ืนชม ซาบซ้ึง และภูมิใจในภาษาไทย โดยเฉพาะคุณค่าของวรรณคดี 
และภูมิปัญญาทางภาษาของบรรพบุรุษท่ีไดส้ร้างสรรคไ์ว ้อนัเป็นส่วนเสริมสร้างความงดงามในชีวิต 

 8.  มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น ชุมชน และสังคมดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้น มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ปรารถนาท่ีจะปกป้อง ดูแล ช่วยเหลือสังคม และมีบทบาท               
ในการรักษาสาธารสมบติั โดยไม่หวงัผลตอบแทน  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 13-15) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ    
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ล่าวไวใ้นมาตราท่ี 23 24 และ 26 เก่ียวกบัการจดัการศึกษา
สรุปไดว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรมเพื่อน ามาใชใ้นการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข โดยตอ้งผสมผสานสาระความรู้และคุณธรรมใหไ้ดส้ัดส่วน
สมดุลกนั โดยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้น
ทุกวิชา และให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู ้เ รียนโดยพิจารณาพัฒนาการของผู ้เ รียนและ             
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไป                 
ในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา                     
ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้ โดยค านึงถึง
การพฒันาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา รวมถึงส่งเสริม              
และสร้างความตระหนักให้ผู ้เ รียนมี จิตส า นึกในคุณค่ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                                
ความสมานฉันท์ สันติวิธี  และวิถีประชาธิปไตย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแนวทางใน                          
การคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนไดถู้กกล่าวถึงและให้ความส าคญัมากขึ้นควบคู่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง ลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียน อนัเป็น
คุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมือง
ไทยและพลโลก ประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 8 ประการ ดังน้ี รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
ซ่ือสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และ                 
มีจิตสาธารณะ  

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคม  อารมณ์ 

ความรู้สึก ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมต้องการ ประกอบด้วย คุณธรรม  
จริยธรรม และค่านิยม ซ่ึงเกิดจากการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
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รวมทั้งการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น ทั้งน้ีสถานศึกษา 
สามารถเลือกใช้ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกับการพฒันาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้อย่างหลากหลาย        
ดงัน้ี 

 1.  ทฤษฎีพฒันาการทางการรู้การคิดของเพียเจต์ (Piaget. 1996 : 15-18) ไดส้รุปเก่ียวกบั
ทฤษฎีพฒันาการทางการรู้การคิดของเพียเจต ์ไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่   

 ขั้นท่ี 1 ประสาทการรับรู้และการเคล่ือนไหว (อาย ุ0-2 ปี) 
 ในขั้นตอนน้ี เราพฒันาประสาทสัมผสัทั้ง 5 ผ่านประสบการณ์และการเคล่ือนไหวสมอง

ของเราตอ้งการท่ีจะมองเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน รับรส และสัมผสัให้ไดม้ากท่ีสุด ขั้นตอนแรก เราเร่ิม
จากปฏิกิริยาตอบสนองแบบง่าย ๆ ซ่ึงหลงัจากนั้นไม่นานก็จะเร่ิมพฒันามาเป็นนิสัย เม่ืออายุถึง         
4 เดือน เราก็จะเร่ิมรับรู้ส่ิงรอบตวันอกเหนือจากร่างกายของตวัเองมากขึ้น และเม่ือโตขึ้นก็จะเร่ิม
เรียนรู้การตั้งใจท าบางส่ิงบางอย่างดว้ยตวัเอง ในแง่คิดของเพียเจต ์กา้วส าคญัของการพฒันาหน่วย
ความทรงจ าก็คือการรับรู้ความคงอยู่ของวตัถุ เม่ือเราเห็นคุณแม่ยกตุ๊กตาหมีขึ้นมาแลว้ซ่อนมนัไว้
ขา้งหลงั เราก็จะคิดว่ามนัหายไป แต่เม่ือโตขึ้นเราก็จะเขา้ใจว่าตุ๊กตาหมีตวันั้นยงัคงอยู่แมเ้ราจะ     
มองไม่เห็นมนัก็ตาม 

 เราเร่ิมสงสัยในทุกส่ิง เราอยากดมกล่ินดอกไม ้อยากชิมอาหาร อยากฟังเสียง และพูดคุย
กบัคนแปลกหน้า เพื่อท่ีจะส ารวจไดม้ากขึ้น เราเร่ิมขยบัตวั เร่ิมเรียนรู้ท่ีจะนั่ง คลาน ยืน เดิน และ
อาจจะเร่ิมว่ิง การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีมากขึ้นจึงน าไปสู่การพฒันาทางปัญญา แต่เราก็ยงัคงมุ่นเนน้
ท่ีตวัเองอยู ่ซ่ึงหมายความวา่เรามองโลกใบน้ีแค่จากมุมมองของตวัเองเท่านั้น 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นก่อนปฏิบติัการคิด (อาย ุ2-7 ปี) 
 ความคิดของเรายงัคงถูกจัดประเภทตามสัญลกัษณ์และความคิดโดยสัญชาตญาณอยู่           

เรายงัคงมีจินตนาการท่ีเป่ียมลน้และเช่ือว่าวตัถุต่าง ๆ นั้นมีชีวิตเพราะยงัไม่สามารถแยกแยะอะไร    
ท่ีเฉพาะเจาะจงได ้ดงันั้นเพียเจตจึ์งเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นก่อนปฏิบติัการคิดนัน่เอง เราเรียนรู้ท่ีจะพูด
และเขา้ใจว่าค าศพัท ์รูปภาพ และท่าทางนั้นเป็นสัญลกัษณ์ส าหรับบางส่ิงบางอย่าง เม่ือเราวาดรูป
ครอบครัวเราจะไม่เป็นกงัวลว่าจะตอ้งวาดให้ถูกสัดส่วน แต่เราจะวาดจากสัญลกัษณ์ท่ีเรามองเห็น
เท่านั้ น เราชอบท่ีจะเล่นเหตุการณ์สมมุติเพราะมันท าให้เราได้เรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ                
อีกมากมายเม่ืออายุราว 4 ขวบ พวกเราส่วนมากจะเร่ิมมีขอ้สงสัยและถามค าถาม เราอยากรู้ทุกอยา่ง 
เรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการใชเ้หตุผลนัน่เอง ท่ีเพียเจตเ์รียกวยัน้ีวา่วยัแห่ง ‘สัญชาตญาณ’ เพราะ
ในขณะท่ีเราตระหนกัไดว้่าเรามีความรู้มากมาย แต่เรากลบัไม่รู้ว่าเราไดม้นัมาไดอ้ย่างไร ความคิด
ของเราในขั้นตอนน้ียงัคงมีตวัเองเป็นศูนยก์ลางอยู่เพราะเราคิดวา่ทุกคนเห็นโลกใบน้ีเหมือนอย่างท่ี  
เราเห็น และยงัไม่เขา้ใจวา่คนอ่ืนมองโลกใบน้ีแตกต่างไปจากตวัเราเอง 
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 ขั้นท่ี 3 ขั้นปฏิบติัการคิดแบบเป็นรูปธรรม (อาย ุ7-11 ปี) 
 ในท่ีสุดเราก็คน้พบเหตุผลเชิงตรรกะและเร่ิมพฒันาความคิดแบบเป็นรูปธรรมขึ้นมาแลว้ 

เช่น การเรียงวตัถุในล าดบัท่ีแน่นอน ตวัอย่างหน่ึงก็คือการใช้เหตุผลแบบอุปนยั ซ่ึงแปลว่าหากเรา
เห็นใครคนหน่ึงก าลงักินคุกก้ี เราก็สามารถหาขอ้สรุปแบบคร่าว ๆ ในการกระท าของเขาได้และ             
ถึงตอนน้ีเราก็สามารถเขา้ใจแนวคิดของ ‘การอนุรักษ์’ ไดแ้ลว้ เราจะเขา้ใจว่าหากเราเทน ้ าส้มจาก
แกว้หน่ึงสู่อีกแกว้หน่ึงท่ีมีรูปทรงสูงกว่า ปริมาณของน ้ าส้มนั้นจะยงัเท่าเดิม ในขณะท่ีนอ้งสาวของ
เราก็จะเลือกแกว้ท่ีสูงกว่าเพราะคิดว่าจะไดน้ ้ าส้มเยอะกว่า ดว้ยหลกัการเดียวกนันั้น หาก 3 + 5 = 8 
และ 8-3 ก็จะตอ้งเท่ากับ 5 สมองของเราเรียนรู้ท่ีจะจดัเรียงความติดต่าง ๆ เพื่อจ าแนกและสร้าง
ความคิดแบบเป็นรูปธรรมขึ้นมา ยกตวัอย่างเช่น ตอนน้ีเราสามารถรู้ไดแ้ลว้ว่าการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
จะยอ้นกลบัไดโ้ดยการท าส่ิงตรงขา้ม พอไดรู้้สึกต่ืนตาต่ืนใจกบัวิธีการคิดท่ีคน้พบใหม่น้ีแลว้เราก็
สามารถน าแนวคิดน้ีไปใช้ได้เม่ือพูดคุยกับคนอ่ืน ตอนท ากิจกรรม และเม่ือเร่ิมเรียนการเขียนท่ี
โรงเรียน การประยุกต์ใช้น้ี จะช่วยท าให้เรารู้จักตัวเองมากขึ้น รับรู้และเข้าใจว่าความคิดและ
ความรู้สึกเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่เหมือนกนัทุกคน เราเร่ิมเรียนรู้ท่ีจะเอาใจเขามาใส่ใจเรามากขึ้น 

 ขั้นท่ี 4 ขั้นปฏิบติัการคิดแบบเป็นนามธรรม (อาย ุ12 ปีขึ้นไป) 
 เม่ือเราโตขึ้นเป็นวยัรุ่นเราจะเร่ิมคิดแบบเป็นนามธรรมได้แล้ว เราสามารถคิดอย่าง            

มีเหตุผลมากขึ้นเก่ียวกบัแนวความคิดท่ีเป็นนามธรรมและเหตุการณ์แนวสมมติได ้ความสามารถ
ทางปัญญาท่ีสูงขึ้นท าให้เราเขา้ใจแนวคิดแบบท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดม้ากขึ้นแลว้ เช่นความส าเร็จ
และความลม้เหลว ความรู้สึกรักและความรู้สึกเกลียด เราเร่ิมเขา้ใจลึกซ้ึงมากขึ้นเก่ียวกับตัวตน    
และศีลธรรมของตวัเอง และพอจะเร่ิมรู้แลว้ว่าท าไมคนอ่ืนถึงท าในส่ิงท่ีเขาท า การเขา้ใจน้ีท าให้เรา
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นมากขึ้น ตอนน้ีสมองของเราสามารถให้เหตุผลแบบนิรนัยได้แลว้ ซ่ึงแปลว่า       
เราสามารถเทียบข้อมูลสองอย่างและน าไปสู่ข้อสรุปแบบมีเหตุผลได้ ทักษะใหม่น้ีเองท าให้          
เราวางแผนและจัดล าดับความส าคัญในชีวิตของตัวเองได้ เราสามารถตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับ
เหตุการณ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นจริงได ้ 

 2.  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก  (Kohlberg. 1976 : 45) กล่าวไว้ว่า        
ดา้นจริยธรรมเป็นผูน้ าทฤษฎี จริยศึกษา สังเคราะห์ไดน้ าเอาความรู้ทางปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา 
และศึกษาศาสตร์ มาประกอบกันขึ้นเป็นทฤษฎีบูรณาการ (Interated Theory) ได้วิเคราะห์ทฤษฎี
พฒันาการทางจริยธรรม (moral development) และไดว้ิเคราะห์หลกัการพฒันาทางจริยธรรม ท่ีอาจ
น าไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ท่ี แบ่งพฒันาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดบั 6 ขั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกนัดงัน้ี 
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 ระดับท่ี 1 ระดับก่อนกฎเกณฑ์ (pre-conventional level) เป็นระดับท่ีบุคคลจะตดัสินใจ         
ท าการใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองโดยไม่ค  านึงผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ไดแ้ก่ 

  1)  ขั้ นการ เ ช่ือ ฟังและหลีก เ ล่ี ยงการถูกลงโทษ (obedience and punishment 
orientation) พิจารณา 1 ในดา้นประเด็นของการถือเอาอตัราของตวัเองเป็นใหญ่ 

  2) ขั้นเอกตะบุคคลและการแลกเปล่ียน (individualism and exchange) การแสวงหา
รางวัล (Exchange) เป็นเป้าหมายตามลักษณะเฉพาะรายบุคคล และการแลกเปล่ียนกันอย่าง         
เสมอภาคท่ีตกลงกนั เพื่อจะยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนัในสังคมเพื่อแสวงหารางวลั 

 ระดบัท่ี 2 ระดบัตามเกณฑ ์(conventional level) เป็นระดบัท่ีบุคคลจะปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ของกลุ่มย่อย เป็นการปรับตวัเลียนแบบหรือคลอ้ยตามคนในกลุ่มเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ รู้ถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นหน่วยหน่ึงในสังคม แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 

  1) ขั้นการมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (good interpersonal relationship) การท าตาม
ความเห็นของผูอ่ื้น (Conformity) ความสัมพนัธ์และการท าตามรูแบบตามท่ีผูอ่ื้นเห็นชอบเป็น         
การแลกเปล่ียนในความคาดหวงั การติดต่อประสานงาน และความศรัทธา ยึดมัน่ ไวว้างใจต่อผูอ่ื้น   
โดยการปฏิบติัท่ีดีงามต่อกนัตามบทบาท และหนา้ท่ีของตน  

  2) ขั้นปฏิบัติตามบทบาททางสังคม (maintaining the social order) เป็นการท าตาม
หน้าท่ีในสังคม (Social system) ระบบสังคมและความมีสติรับผิดชอบท่ีจะให้มีการด าเนินการ     
ตามหน้าท่ีท่ีตนกระท าในสังคมนั้น เพื่อรักษาระเบียบทางสังคม และท าหน้าท่ีของสังคม จึงตอ้ง
รักษาสถาบนัใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืนโดยส่วนรวม  

 ระดับท่ี 3 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (post-conventional level) เป็นระดับท่ีบุคคลจะตอ้งใช้     
การพิจารณาส่ิงท่ีด าเนินการ รวมถึงข้อขัดแยง้ต่าง ๆ อย่างรอบคอบด้วยตนเอง มีหลักการใน         
การปฏิบติัเคารพความเป็นมนุษยแ์ละมีความเกรงกลวัต่อบาป แบ่งออกเป็น 2 ขั้นไดแ้ก่  
  1) ขั้นท าตามขอ้ตกลงของสังคมและสิทธิส่วนบุคคล (social contract and individual 
right) เป็นการท าตามกฎเกณฑ์และขอ้สัญญา (contract) สิทธิพื้นฐานและพนัธะสัญญาทางสังคม      
ท่ีจะใชก้บัประชาชนส่วนรวม จะตอ้งยดึถือค่านิยม ซ่ึงมีมากมายแตกต่างกนัไปรวมทั้งความคิดเห็น
ซ่ึงมีอยูเ่ฉพาะกลุ่มน ามารวมกนัเป็นพนัธะสัญญาของสังคมร่วมกนั 
  2) ขั้นยึดตามหลักสากล (universal principals) เป็นการยึดในมโนธรรมตามหลัก
สากล(Universal) หลักจริยธรรมสากลถือเป็นการแนะแนวหาทางในมนุษย์ชาติกระท าตาม
ขอ้ก าหนดของสังคมพื้นฐานของแต่ละแห่ง โดยภาพกวา้งและลึก การถือเอาความเคารพนบัถือใน
บุคคลอ่ืนเป็นจุดมุ่งหมายมิใช่วิธีการ ความยุติธรรม คือ สัทธรรมไม่ขึ้นกบัวฒันธรรมเฉพาะแห่ง
หรือสังคมใดสังคมหน่ึงเท่านั้ น โดยสรุป โคลเบิร์ก (Kohlberg) เห็นว่า จริยธรรมเป็นลักษณะ
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ประสบการณ์และหน้าท่ี เก่ียวกบักฎเกณฑ์เป็นมาตรฐานความประพฤติในสังคมบุคคลจะพฒันา
ความรับผิดชอบชัว่ดีใช้เหตุผลจนกระทัง่พฒันาพฤติกรรมของตนเองให้มีความสัมพนัธ์ในสังคม
ตามสิทธิ และหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งดีงาม 

 สรุปไดว้่า การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ การพฒันาผูเ้รียนคุณลกัษณะภายใน   
และภายนอกของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคม อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีสังคมตอ้งการ ประกอบดว้ย คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม ซ่ึงเกิดจากการจดัการเรียนรู้และ
การจดัเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนตามสมรรถนะการเรียนรู้การเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  

 แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้เรียน  
 แนวทางการพฒันาการวดัและประเมินคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนจะเห็นได้ว่า 
สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีผลิตผูเ้รียนท่ีเน้นคุณภาพทั้ งทางด้านวิชาการและคุณลักษณะ             
ท่ีพึงประสงค์มีความจ าเป็นจะต้องมีแนวทางในการผลิตผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีไดค้าดหวงักบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ซ่ึงได้มีศึกษา รวบรวมเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนไว้ 
ดงัต่อไปน้ี  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 15-19) กล่าวว่า  สถานศึกษาควร
ด าเนินการโดยคณะกรรมการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสถานศึกษา (กรณีสถานศึกษา
ขนาดเล็กอาจเป็นคณะกรรมการชุดเดียวท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ีด้วย) ควรด าเนินการโดยเร่ิมจาก
การศึกษานิยาม ความหมาย และพฤติกรรมบ่งช้ีของคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ วิเคราะห์ตวัช้ีวดั 
และพฤติกรรมบ่งช้ี เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์แต่ละคุณลกัษณะ 
ทั้งน้ีควรศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียนรายบุคคลก่อน การพฒันาเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน พร้อมสร้างหรือเลือกเคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมิน ก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการพฒันาด าเนินการพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
และประเมินผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ และด าเนินการประเมิน
การผูเ้รียนหลงัการพฒันาสรุป และรายงานผลการประเมิน  และพฒันาต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาการ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์ั้น สามารถพฒันาไดโ้ดยผา่นการจดักิจกรรมการเรียนรู้      
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โครงการต่าง ๆ และกิจวตัรประจ าวนัของผูเ้รียน    
ซ่ึงเกิดขึ้นตลอดเวลา มีการพฒันาและการสั่งสมพฤติกรรม ผ่านการขดัเกลา ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ
ดงักล่าว ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษาไดน้ าคุณลกัษณะ และตวัช้ีวดัมาวิเคราะห์ แลว้เห็น
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ว่าคุณลักษณะทั้ง 8 ประการ สามารถสังเกตได้ในทุกกระบวนการพฒันา ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับระบบ     
การจดัการเรียนการสอนของแต่ละสถานศึกษาว่ามีจุดเนน้ในการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ประการใด ครูท่ีรับผิดชอบการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ สามารถด าเนินการวดัและประเมินผลคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ระหว่างการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โครงการต่าง ๆ และกิจวตัร
ประจ าวนัของผูเ้รียนตามท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้ครูมีแนวทางในการด าเนินการดงัน้ี 1) ศึกษาท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวดัและประเมิน และวิธีการ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ  2) ออกแบบการวดัและประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังน้ี           
(1) ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค/์ตวัช้ีวดั/พฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจะประเมิน (2) วิเคราะห์พฤติกรรม
ส าคญัจากพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีจะประเมิน (3) วิธีการเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์            
ท่ีจะประเมิน (4) ระยะเวลาในการประเมิน (5) ผูป้ระเมิน 3) การสรุปผลการประเมิน การวดัและ    
การประเมินผลดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์ั้น มีความละเอียดอ่อนเพราะเป็นเร่ืองของการพฒันา
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการปลูกฝังให้เกิดในตวัผูเ้รียน การวดัและประเมินผลจึงตอ้งค านึงถึงผลท่ีเกิดขึ้น
ในตัวผูเ้รียน เม่ือได้รับการพัฒนาเป็นระยะหรือเม่ือส้ินปีการศึกษา ดังนั้ น เพื่อให้มีแนวทาง            
การสรุปผลการประเมินท่ีชัดเจน เป็นธรรมส าหรับผูเ้รียน ส านักคิดค้นวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษาไดเ้สนอแนวทางการก าหนดเกณฑ์พิจารณาสรุปผลการประเมินในแต่ละขั้นตอนไวใ้น
เอกสารแนวทางการพฒันาการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

 สรุปไดว้่า แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน  เป็นการพฒันาตาม
กระบวนการในการจดัการเรียนรู้ส่งผลให้ผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์สามารถด าเนิน    
การวดัและประเมินผลคุณลกัษณะอนัพึงประสงคร์ะหว่างการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้เรียน          

จากการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยสรุป หมายถึง การแสดงออกพฤติกรรม
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนพัฒนาการจัดองค์การ การปฏิบัติตามแผนและ                   
การประเมินผลงานในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตามท่ี
ได้รับมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงค์ ดังนั้น บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันา 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนย่อมแตกต่างไปจากบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน         
การบริหารสถานศึกษาตามภารกิจหรือขอบข่ายงานอ่ืน และจากแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะ  
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ท่ีพึงประสงค์ของผู ้เ รียนท่ีก าหนดโดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอธิบายในมุมของบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
ดงัต่อไปน้ี  

 1.  บทบาทในการบูรณาการการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้  หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการก าหนดวตัถุประสงค์ การวางแผนกิจกรรม การปฏิบัติตามแผน  
กิจกรรมและการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ        
อยา่งเป็นระบบและมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  บทบาทในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหารใน              
การก าหนดวตัถุประสงค์ของกิจกรรม วางแผนกิจกรรม ปฏิบติัตามแผนกิจกรรมและประเมินผล
การด าเนินกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียนนั้ นมุ่งกิจกรรมท่ีให้ผู ้เ รียนได้ท างานร่วมกัน              
เป็นกิจกรรมท่ีเน้นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดกับตนเองและกับโรงเรียน และสามารถเรียนรู้ถึ ง                
วิถีชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียนไดอ้ยา่งกลมกลืนและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัจริง  

 3.  บทบาทในการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนโดยผ่านโครงการต่าง  ๆ 
ของโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการก าหนดวตัถุประสงค์ การวางแผนกิจกรรม          
การปฏิบติัตามแผนกิจกรรมและการประเมินผลการจดักิจกรรมและการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีก าหนด  

 4.  บทบาทในการปลูกฝังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนโดยแทรกในกิจวตัร
ประจ าวนัทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการก าหนดวตัถุประสงค์ 
การวางแผนกิจกรรม การปฏิบัติตามแผนกิจกรรมและการประเมินผลการจัดกิจกรรม รวมถึง  
สนับสนุนการถ่ายทอด การบอกกล่าวให้ผู ้เ รียนเข้าใจ รู้ และตระหนักถึงความส าคัญของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนทั้ง 8 ประการ ผ่านกิจวตัรประจ าวนัของนกัเรียนทั้งท่ีบา้นและ
โรงเรียน โดยสรุป บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู ้เรียนคือการแสดงพฤติกรรมตามแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้เรียน                  
4 แนวทาง คือ การบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การพฒันา
ผ่านโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน และการปลูกฝังโดยแทรกในกิจวตัรประจ าวนัของผูเ้รียน             
ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน 

 สรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์           
การแสดงออกพฤติกรรมในการก าหนดวตัถุประสงค ์การวางแผนพฒันาการจดัองคก์าร การปฏิบติั
ตามแผนและการประเมินผลงานในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี         
ท่ีรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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 จากค ากล่าวของนกัวิชาการ สรุปไวว้่า คุณลกัษณะคุณท่ีพึงประสงคใ์นการเรียนรู้ผูเ้รียน
ตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยท่ีดี ภูมิใจและรักษาเอกลกัษณ์
ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง              
ตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  มีจิตสาธารณะและมีจิตส านึกรัก
ส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  ด้านความรู้ 
 ความรู้ เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและเป็นนามธรรม ไดมี้ผูใ้ห้นิยามความรู้ไวแ้ตกต่าง
กนัออกไป ดงันั้นนิยามของความรู้ท่ีรวบรวมไว ้มีดงัน้ี คือ  

 ธีรังกูร วรบ ารุงกุล  (2556 : 340-346) ได้กล่าวว่า การประเมินเละปรับปรุงรูปแบบ                   
การจดัการความรู้ ท าใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการความรู้ 8 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมกลุ่มพื้นท่ีเป้าหมาย      
2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การวิเคราะห์และสกดัความรู้        
6) การถ่ายโอนและเผยแพร์ความรู้ 7) การประยกุตแ์ละปรับความถูกตอ้ง และ 8) การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542  (ราชบัณฑิตยสถาน  2546 : 232)                                
ไดอ้ธิบายว่า ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล่า เรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและ  ทักษะ นอกจากน้ี ย ังได้ให้แนวคิดท่ี เพิ่มเติมว่า ความรู้เป็น                    
การผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความเขา้ใจ การรู้โดยสัญชาติญาณ และสารสนเทศ         
ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการประเมินและการรับเอาประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ ๆ ของบุคคล      
โดยความรู้เกิดขึ้นและถูกน าไปประยกุตใ์ช ้โดยจิตใจของบุคคล ซ่ึงในองคก์ารความรู้อาจถูกสั่งสม
ลงในเอกสาร คลงัจดัเก็บเอกสาร งานประจ าวนั กระบวนการในการท างาน วิธีปฏิบติังาน ตลอดจน
บรรทดัฐานขององคก์าร 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ . 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน 2546 : 243)                   
ไดอ้ธิบายความหมายของความรู้แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความรู้ ไวว้า่ ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่าส าหรับองคก์าร องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ให้โดดเด่นอนัเป็นตน้ทุน
ท่ีส าคัญขององค์การเพื่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และเพิ่มคุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์            
และบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ ความหมายของความรู้  
ไดมี้นักวิชาการไดส้รุปและเสนอแนวคิดไวม้ากมายแต่ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก     
ซ่ึงผูรู้้ท่านแรกท่ีไดใ้ห้นิยามของค าว่าความรู้ คือ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ประสบการณ์จริง 
(Experience) ท่ีเกิดจากการเห็นจริงไดล้งมือปฏิบติัท าจริงหรืออาจหมายถึงประสบการณ์ท่ีท าให้
สามารถท างานไดส้ าเร็จ (Effectiveness) ความรู้ในความหมายทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
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กฎในการท างาน (Rule of Tumb) หรือถ้า-แล้ว (If-Then) ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ  สาเหตุ          
หรือเหตุการณ์ (Cause or Event) และผลสะทอ้นหรือผลลพัธ์ (Effect or Result) 

 เพียร์สัน (Pearson. 2009 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศ      
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด เป็นส่วนผสมของสารสนเทศท่ีมีสาระ ค่านิยม ประสบการณ์ และกฎเกณฑ ์ 

 เทอร์แบน และคณะ (Turban and et al. 2006 : 5)  อธิบายไวว้า่ ความรู้ประกอบดว้ยขอ้มูล
หรือสารสนเทศท่ีได้รับการจดัระบบและประมวลผลเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจ ประสบการณ์และ      
สั่งสมการเรียนรู้ และความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถน าไปใชส้ าหรับการแกปั้ญหาหรือการด าเนินงานได ้  

 นิยามของความรู้ในรูปแบบปิรามิด ไฮดีโอ ยามาซากิ  (Hideo Yamazaki. 1999 : 21) 
นกัวิชาการชาวญ่ีปุ่ นไดอ้ธิบายนิยามของความรู้ท่ีอยู่ ในรูปแบบของปิรามิดแห่งความรู้หรือระดบั
ความรู้ วา่ความรู้จะมีอยู่ 4 ประเภท  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล 2) สารสนเทศ 3) ความรู้ และ 4) ภูมิปัญญา 

 1.  ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัเหตุการณ์หรือส่ิงท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงยงัเป็นขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผลใด เช่น ตวัเลข ตวัหนงัสือ ขอ้เทจ็จริง รูปภาพ
ท่ีส่ือความหมาย ไดแ้ก่ จ านวนนกัศึกษา จ านวนคะแนนนกัศึกษาแต่ละคน จ านวนรายวิชาท่ีเรียน 

 2.  สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลแลว้ การประมวลผลเป็นวิธี     
การเปล่ียนแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศด้วยการเพิ่มมูลค่าให้กับขอ้มูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่        
การท าให้รู้ว่าเก็บข้อมูลไว้อย่างไร เพื่อวัตถุประสงค์อะไร  การท าให้เป็นหมวดหมู่เพื่อได้รู้
องค์ประกอบย่อย ๆ ของขอ้มูล การท าให้สามารถค านวณ วิเคราะห์ไดต้ามหลกัวิทยาศาสตร์หรือ
สถิติการท าให้ถูกต้องหลีกเล่ียงความผิดพลาดของข้อมูล  การเรียบเรียงท าให้มีความชัดเจน               
ดูเป็นระเบียบง่ายต่อการศึกษาและน าไปใชต้่อ 

 3.  ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ เปรียบเทียบ  
ประกอบด้วยสาระ หลักการ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการ            
การบริหาร การแก้ปัญหา เม่ือมีความรู้ ความเขา้ใจ  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ในเร่ืองหน่ึงได้      
เ ช่น  จากการน าข้อมูลนักศึกษา คะแนนการเรียนแต่ละรายวิชา น ามาวิ เคราะห์ในแต่ละ                     
ภาคการศึกษา ท าให้ได้รู้ว่านักศึกษาแต่ละคนมีเกรดเฉล่ียอยู่เท่าไรต่อภาคการศึกษานั้น ความรู้         
มีหลายนยัและหลายมิติ 

 4.  ภูมิปัญญา (Wisdom) คือ ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัคน น ามาประยุกต์ใช้เพื่อแกปั้ญหาหรือ
พฒันาการท างานใหเ้กิดประโยชน์ บางคร้ังเรียกวา่ ปัญญาปฏิบติั จากภูมิปัญญาไดมี้การยกระดบัให้
กลายเป็นนวตักรรม (Innovation) หรือนวตักรรมแห่งความส าเร็จ เช่น จากการท่ีไดรู้้ผลการเรียน
ของนักศึกษา วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ผลการเรียน E ซ่ึงอาจมีผลเกรด เฉล่ียต ่า      
องค์ความรู้น้ีท าให้เกิดปัญญาหรือปัญญาปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการเรียนวิชาวิเคราะห์          
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และออกแบบระบบเกิดเป็นนวตักรรม เช่น สร้างงานวิจยัเร่ืองการพฒันาการเรียนการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบดว้ยโครงงาน ประเภทของความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
  1.  ความรู้ ท่ีอยู่ ในตัวคน/ความรู้โดยนัย  (Tacit Knowledge) เ ป็นความรู้ ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็น
ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะ               
ในการท างาน งานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 

 2.  ความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบส่ือหรือเอกสาร/ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)             
เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ  เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังจะ เรียกวา่ความรู้แบบรูปธรรม 

 ฮอสเปอร์ (Hospers. 1967 : 15-16) ค  าว่า ความรู้ (Knowledge) นั้ นในทัศนะนับเป็น        
ขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น 
ไดย้ิน หรือไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความ
หรือความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐาน เป็นต้น          
ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ความรู้เป็นเร่ืองของการจ าอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ี
ซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการ        
ท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้
ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสัง เคราะห์ การประเมินผล ซ่ึง เป็นขั้ นตอนท่ีได้ใช้ความคิด                       
และความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นล าดับ ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ 
ช้ีให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและ
ทกัษะในชั้นท่ีสูงขึ้น จนถึงระดับของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปได้โดยการใช้ปากเปล่า 
ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้สัญลักษณ์ โดยมักเกิดขึ้นหลังจากท่ีบุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แลว้ 
อาจจะโดยการฟัง การเห็น การได้ยิน หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใช้ทกัษะหรือ      
การแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้ินมาโดยค าพูดของตนเอง หรือการแปล
ความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้

 สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติ ด้วยเทคนิคเบ้ืองตน้เทคนิค       
เชิงลึกภายใต้ขอบเขตของงานอาชีพ รวมทั้ งด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ            
และการส่ือสารทั้งน้ีสามารถท่ีเช่ือมโยงกบัการท างานได ้ทั้งน้ี ความรู้เป็นการผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ค านิยม ความเข้าใจ การรู้ โดยสัญชาติญาณและสารสนเทศ ซ่ึงเป็นพื้นฐานใน          
การประเมินและการรับเอาประสบการณ์และสาร สนเทศใหม่ ๆ ของบุคคล ความรู้เป็นส่ิงท่ี
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น าไปใช้ไม่หมด ไม่ลึกหรอ แต่จะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามขึ้น น าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป          
และตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนเป็นท่ียอมรับของคนกลุ่มใด กลุ่มหน่ึง 

 3.  ด้านทักษะ 
 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของทกัษะไว ้ดงัน้ี 
 นวลละออง อุทามนตรี (2558 : 41) ทักษะ หมายถึง ความคล่องแคล่ว ความช านาญ             

ในการปฏิบติังาน และไดผ้ลงานเป็นอย่างดี สรุปไดว้่า ทกัษะ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบติั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเกิดจากการฝึกฝน หรือการกระท าหรือการปฏิบติับ่อย ๆ 

 จินดารัตน์ โพธ์ินอก (2557 : 50) ทกัษะ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการ 
กระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมท่ี
เกิดขึ้น จากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อย ๆ 

 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551 : 19) ให้
ความหมายทักษะ หมายถึง ความชัดเจน และความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคล
สามารถสร้างขึ้นได ้จากการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 35) ได้อธิบายว่า ทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญ                  
ความชดัเจนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือความสามารถ ในการกระท าหรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือทกัษะ ทางดา้นสังคมท่ีเกิดจากการฝึกฝนหรือกระท าบ่อย ๆ 
บุคคลสามารถสร้างทักษะขึ้นได้จากการเรียนรู้ เช่น ทักษะการดูแลตนเอง ทักษะด้านอาชีพ       
ทกัษะดา้นการกีฬา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการอ่าน ทกัษะการสอน ทกัษะดา้นการจดัการ 
ทักษะทางคณิตศาสตร์ ทักษะทางภาษา  ทักษะทางการใช้เทคโนโลยี และทักษะด้านอ่ืน ๆ         
ทักษะเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน จากการกระท าหรือจากการปฏิบติั         
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีบอกถึงความสามารถในการปฏิบติัไดอ้ย่างคล่องแคล่วช านาญ แสดงออกมา
โดยมีเวลาและคุณภาพของการปฏิบัติเป็นตัวช้ีระดับท่ีสามารถวัดได้ตามแบบวัดท่ีสร้างขึ้ น          
ตามวตัถุประสงค์การวดัทกัษะนั้น ๆ ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) หมายถึง พฤติกรรมการ
เรียนรู้ท่ีเก่ียวความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางสมอง
หรือไม่ก็ได้ โดยแสดงออกมาให้เห็น การวดัทกัษะจึงเป็นการวดักระบวนการหรือผลงานหรือ      
ทั้งกระบวนการและผลงาน  

 กาเย่  และบริกส์  (Gagne and Briggs. 1979 : 26) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติ  
(Performance) ว่า  การปฏิบัติของทักษะปฏิบัติจะถูกสะท้อนออกมาในการกระท าของ                       
การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมของกลา้มเน้ือ การกระท าท่ีสังเกตได้จะถูกท าให้   
เป็นมาตรฐานในรูปของความรวดเร็วความแม่นย  า ความแรง หรือความราบร่ืนในการจดัการ 
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 ซิมพ์ซัน(Simpson. 1972 : 25) ได้กล่าวว่า   ทักษะเป็นเ ร่ืองเ ก่ียวข้องกับการพัฒนา                
ทางร่างกายของผู ้เ รียน   ซ่ึง เป็นความสามารถในการประสานการท างานของกล้าม เ น้ือ                      
และร่างกาย  ในการท างานท่ีมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความสามารถในการใช้กล้ามเน้ือ        
หลาย ๆ ส่วน  การท างานดังกล่าวเกิดขึ้ นจากการสั่งงานของสมอง  จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น ทกัษะปฏิบติัน้ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยวิธีการฝึกฝนหรือถา้หากไดรั้บการฝึกท่ีดีแลว้    
จะเกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือ       
การกระท าสามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว   ความแม่นย  า   ความแรงหรือความราบร่ืน                   
ในการปฏิบติังาน ล าดบัชั้นทกัษะเป็นพฤติกรรมการปฏิบติัท่ีมีล าดบัขั้นการเกิดและคงอยู่ในแต่ละ
บุคคลใน 7 ขั้น ดงัน้ี ซิมพซ์นั (Simpson.1972 : 35)   

 1.  ขั้นการรับรู้ (Perception) เป็นขั้นการให้ผูเ้รียนรู้รับรู้ในส่ิงท่ีจะกระท าโดยการให้
ผูเ้รียนสังเกตการณ์ท างานนั้นอยา่งตั้งใจท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชป้ระสาทสัมผสั เพื่อให้
ทราบส่ิงท่ีน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยเร้าประสาทสัมผสัใน 3 ดา้น  

      1.1  การเร้าความรู้สึก (Sensory Stimulation) เป็นการกระตุ้นประสาททางด้าน
ความรู้สึก คือ ไดย้ินทางหู มองเห็นทางตา สัมผสัทางมือหรือผิวกาย รับรสทางลิ้น ไดก้ล่ินทางจมูก 
และการเคล่ือนไหวทางกลา้มเน้ือ 
        1.2  การตดัสินใจเลือก (Cue Selection) เป็นการตดัสินใจเลือกว่าจะเลือกส่ิงเร้าใดท่ี
ปฏิบติัตอบสนอง 
        1.3  การแปลความหมาย (Translation) เป็นการแปลความหมายเก่ียวกบัส่ิงเร้าและ              
การปฏิบติัท่ีตอบสนองออกมา  

 2.  ขั้นการเตรียมความพร้อม (Readiness) เป็นขั้นการปรับตวัให้พร้อมหลงัการได้รับรู้
หรือทราบแนวทางการปฏิบติัท่ีจะใหก้ระท าหรือปฏิบติั ไดแ้ก่ 

       2.1  ความพร้อมทางสติปัญญา อนั เป็นความพร้อมในเชิงความคิดท่ีอาศยัความรู้ใน   
เร่ืองท่ีจะปฏิบติัท่ีไดรั้บมาก่อน 

       2.2  ความพร้อม ทางดา้นร่างกาย เป็นการจดัเตรียมอวยัวะของร่างกายใหพ้ร้อม  
       2.3  ความพร้อมทางดา้นจิตใจและ อารมณ์เป็นการปรับทศันคติ ให้เกิดความตั้งใจ      

ท่ีจะปฏิบติั  
 3.  ขั้นการปฏิบติัตาม (Guided Response) เป็นการกระท าหรือปฏิบติัตามผูฝึ้กท าใหดู้เป็น

ตวัอย่าง แลว้ปฏิบติัตามส่ิงท่ีเห็น เร่ิมแรกจะเป็นการเลียนแบบ จากนั้นเร่ิมฝึกฝนทกัษะแบบลองผิด
ลองถูกไปก่อน (Trial and Error) จนกระทัง่ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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 4.  ขั้นปฏิบติัไดเ้อง (Mechanism) เป็นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกท่ีสามารถ 
กระท าได้เอง เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติหรือฝึกฝนทักษะจนเกิด        
ความ เช่ือมัน่ในการท าส่ิงนั้นๆ ท าไดจ้นเป็นนิสัย เคยชิน เกิดความมัน่ใจและมีคุณภาพการปฏิบติัสูง 

 5.  ขั้นการปฏิบติัท่ีมีขั้นตอนซบัซ้อนไดช้ดัเจน (Complex Overt Response) เป็นขั้นท่ีช่วย
ให้ผูเ้รียนได้ฝึกฝนการกรท านั้ น ๆ จนผูเ้รียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ ท าได้           
อยา่งง่ายดาย รวดเร็ว ถูกตอ้ง สวยงาม ดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่ลงัเล และเป็นไปโดยอตัโนมติั 
  6.  ขั้นการปรับปรุงและประยุกตใ์ช ้(Adaptation) เป็นการปรับปรุงทกัษะหรือการปฏิบติั
ของตนใหดี้ยิง่ขึ้นและประยกุตใ์ชท้กัษะและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัในสถานการณ์ต่าง ๆ 
  7.  ขั้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ (Origination) เป็นการสร้างวิธีปฏิบติัแบบใหม่ขึ้นเพื่อ
ใชแ้กปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ท่ีตอ้งเผชิญ ผูป้ฏิบติัจะเร่ิมเกิดความคิดในการปฏิบติั    
แบบใหม่ ๆ หรือปรับการปฏิบติัหรือการกระท านั้นให้เป็นตามท่ีตนตอ้งการ ล าดบัขั้นของการเกิด
ทักษะเป็นล าดับขั้นของการกระท าหรือการปฏิบัติท่ีต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนและสั่งสม
ประสบการณ์ ตั้งแต่การฝึกฝนทางด้านร่างกายจนถึงระดับของการใช้ความสามารถท่ีแสดงออก     
ใหเ้ห็นไดถู้กตอ้ง มีความช านาญสามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้ 

 สรุปไดว้า่ ทกัษะ หมายถึง การฝึกฝนหรือกระท าบ่อย ๆ ซ่ึงทกัษะสามารถสร้างทกัษะขึ้น
ไดจ้ากการเรียนรู้ เช่น ทกัษะการดูแลตนเอง ทกัษะดา้นอาชีพ ทกัษะดา้นการกีฬา การท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น ทกัษะการอ่าน ทกัษะการสอน ทกัษะดา้นการจดัการ ทกัษะทางคณิตศาสตร์ ทกัษะทางภาษา  
ทกัษะทางการใชเ้ทคโนโลยี และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ทกัษะเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

 การพฒันาทักษะ 
 การพฒันาทกัษะเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนท่ีเร่ิมตน้จากระดบัท่ีซับซ้อนนอ้ย ไปจนถึง 

ระดบัท่ีมีความซับซ้อนมาก ซ่ึงกระบวนการการเรียนรู้เพื่อการพฒันาทกัษะหรือการปฏิบติัมี 5 ขั้น 
ดงัน้ี  แฮร โรว (Harrow. 1972 : 17)  

 ขั้นท่ี 1 ขั้นการเลียนแบบ เป็นขั้นท่ีให้ใช้การสังเกตการณ์กระท าโดยการรับรู้หรือ
สังเกตเห็น รายละเอียดต่าง ๆ ได้ไม่ครบถ้วน แต่อย่างน้อยสามารถบอกได้ว่าขั้นตอนหลัก             
ของการกระท านั้น ๆ มีอะไรบา้ง  

 ขั้นท่ี 2 ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่ง เกิดจากการไดเ้ห็นจากการสังเกตแลว้ สามารถบอก
ขั้นตอนของการกระท าท่ีตอ้งการเรียนรู้แลว้ สามารถลงมือท าโดยไม่มีแบบอย่างให้เห็นท่ีอาจลงมือ
ท าตามค าสั่งหรือท าตามค าสั่งได ้การลงมือปฏิบติัตามค าสั่งน้ีอาจยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างสมบูรณ์
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แต่อยา่งนอ้ยก็ไดป้ระสบการณ์ในการลงมือท า และคน้พบปัญหาต่าง ๆ ท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และ
การปรับการกระท าใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ขึ้น 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นการกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์ (Precision) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีต้องฝึกฝน                 
จนสามารถท าส่ิงนั้น ๆไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีแบบอย่างหรือมีค าสั่งน าทาง  
การกระท า การกระท าท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า ตรง พอดีสมบูรณ์แบบ เป็นส่ิงท่ีตอ้งสามารถท าไดใ้นขั้นน้ี  

 ขั้นท่ี 4 ขั้นการแสดงออก (Articulation) เป็นขั้นท่ีมีการฝึกฝนมากขึ้น จนกระทัง่สามารถ
กระท าส่ิงนั้นไดถู้กตอ้งสมบูรณ์แบบอยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว ราบร่ืน และดว้ยความมัน่ใจ 

 ขั้นท่ี 5 ขั้นการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) เป็นขั้นท่ีสามารถกระท าส่ิงนั้น ๆ 
อย่างสบายเป็นไปอย่างอัตโนมัติ โดยไม่รู้สึกว่าต้องใช้ความพยายามเป็นพิเศษ ซ่ึงต้องอาศัย          
การปฏิบติับ่อย ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

 โดยสรุปแล้ว  การพัฒนาทักษะเป็นการฝึกฝนการปฏิบัติให้ เ กิดความถูกต้อง                   
ความคล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญช านาญการ และความคงทนท่ีสามารถวดัได้ การพฒันาทกัษะ     
เกิดจากการสังเกตการณ์ให้เกิดการรับรู้ขอ้มูล แลว้เกิดการเตรียมความพร้อมของร่างกาย จิตใจ    
และอารมณ์ท่ีจะฝึกทักษะปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ น าไปสู่การปฏิบัติได้เองจนเกิด      
ความเช่ือมัน่ เกิดความช านาญและปฏิบติัไดโ้ดยอตัโนมติั สุดทา้ยสามารถปรับปรุงและประยกุตใ์ช ้                       
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และเกิดความคิดริเร่ิมท่ีน าไปใชต้ามตอ้งการ  

 เดอเซกโก และกราฟฟร์อด (DeCecco and Grawford. 1974 : 272-279) ไดเ้สนอขั้นตอน
การสอนเพื่อใหเ้กิดทกัษะไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  วิเคราะห์ทกัษะท่ีจะสอน เป็นขั้นแรกของการสอนทกัษะ โดยท่ีผูส้อนจะตอ้งวิเคราะห์
งานท่ีจะใหผู้เ้รียนปฏิบติัก่อนวา่ งานนั้นประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยอะไรบา้ง 

 2.  ประเมินความสามารถเบ้ืองตน้ของผูเ้รียน ว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน      
เพียงพอท่ีจะเรียนทกัษะใหม่หรือไม่ ถา้ยงัขาดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการเรียนทกัษะนั้น    
ก็ตอ้งเรียนเสริมใหมี้พื้นฐานความรู้เพียงพอเสียก่อน 

 3.  จดัขั้นตอนการฝึกใหเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นจากง่ายไปยาก จากทกัษะพื้นฐานไปสู่ทกัษะ   
ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น จดัใหมี้การฝึกทกัษะยอ่ยเสียก่อน แลว้ฝึกรวมทั้งหมด 

 4.  สาธิตและอธิบายแนะน า เป็นขั้นใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัจากตวัอย่าง   
ท่ีผูส้อนสาธิตให้ดู หรือจากภาพยนตร์ จากวีดีทศัน์ ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเห็นรายละเอียดการปฏิบติั    
ในขั้นตอนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5.  จดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง โดยค านึงถึงหลกัการต่อไปน้ี 
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      5.1  ความต่อเน่ือง จัดให้ผู ้เ รียนได้ฝึกปฏิบัติทักษะท่ีเรียนตามล าดับขั้ นตอน           
อยา่งต่อเน่ืองกนั 

      5.2  การฝึกหัด ให้ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะ เน้นทักษะย่อยท่ีส าคัญ ปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องในส่วนท่ีผิด ในการฝึกน้ีตอ้งจดัแบ่งเวลาฝึก เวลาพกัใหเ้หมาะสม 

      5.3  การให้แรงเสริม โดยให้ผูเ้รียนไดรู้้ผลของการฝึกปฏิบติั (Feedback) ซ่ึงมี 2 ทาง 
คือ การรู้ผลจากภายนอก (Extrinsic Feedback) คือ จากค าบอกกล่าวของครูว่าดีหรือบกพร่อง
อยา่งไร ควรแกไ้ขอยา่งไร พอผูเ้รียนเกิดความกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีจะเพิ่มพูนความช านาญเขาจะรู้ได ้          
โดยการสังเกตดว้ยตนเอง เป็นการรู้ผลจากภายในตนเอง (Intrinsic Feedback) 

 สรุปไดว้า่ ทกัษะ หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังาน เป็นทกัษะในการปรับใชก้ระบวนการ
ปฏิบติังานให้เหมาะสม ทกัษะดา้นความปลอดภยัท่ีเช่ือมโยงกนัในการท างานท่ีหลากหลาย  ทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา ทกัษะในการวางแผน การบริหาร
จดัการ การประสานงาน และการประเมินผลในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

 ซิมพซ์ัน (Simpson. 1972 : 47) กล่าวว่า ทกัษะปฏิบติัน้ีสามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝน   
ซ่ึงหากไดรั้บการฝึกฝนท่ีดีแลว้ จะเกิดความถูกตอ้ง ความคล่องแคล่ว ความเช่ียวชาญช านาญการ
และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถสังเกตไดจ้ากความรวดเร็ว ความแม่นย  า 
ความแรงหรือความราบร่ืนในการจดัการ ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 7 ขั้น คือ 

 1.  ขั้นการรับรู้ (Perception) เป็นขั้นการให้ผูเ้รียนรับรู้ในส่ิงท่ีจะท า โดยการให้ผูเ้รียน
สังเกตการณ์ท างานนั้นอยา่งตั้งใจ 

 2.  ขั้นการเตรียมความพร้อม (Readiness) เป็นขั้นการปรับตวัใหพ้ร้อมเพื่อการท างานหรือ
แสดงพฤติกรรมนั้น ทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ โดยการปรับตัวให้พร้อมท่ีจะท า          
การเคล่ือนไหวหรือแสดงทักษะนั้น ๆ และมีจิตใจและสภาวะอารมณ์ท่ีดีต่อการท่ีจะท าหรือ      
แสดงทกัษะนั้น ๆ 

 3.  ขั้นการสนองตอบภายใตก้ารควบคุม (Guided Response) เป็นขั้นท่ีใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียน
ในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ ซ่ึงอาจใช้วิธีการให้ผูเ้รียนเลียนแบบการกระท า หรือการแสดง 
ทักษะนั้ น หรืออาจใช้วิธีการให้ผู ้เ รียนลองผิดลองถูก (Trial and Error) จนกระทั่งสามารถ
ตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 4.  ขั้นการให้ลงมือกระท าจนกลายเป็นกลไกท่ีสามารถกระท าได้เอง (Mechanism)          
เป็นขั้นท่ีช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการปฏิบติั และเกิดความเช่ือมัน่ในการท าส่ิงนั้น ๆ 
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 5.  ขั้นการกระท าอย่างช านาญ (Complex Overt Response) เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนได้
ฝึกฝนการกระท านั้น ๆ จนผูเ้รียนสามารถท าไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ช านาญเป็นไปโดยอตัโนมติัและ           
ดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 6.  ขั้นการปรับปรุงและประยุกตใ์ช ้(Adaptation) เป็นขั้นท่ีช่วยให้ผูเ้รียนปรับปรุงทกัษะ
หรือการปฏิบติัของตนใหดี้ยิง่ขึ้น และประยกุตใ์ชท้กัษะท่ีตนไดรั้บการพฒันาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 7.  ขั้นการคิดริเร่ิม (Origination) เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบัติหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง        
อย่างช านาญ และสามารถประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลายแลว้ ผูป้ฏิบติัจะเร่ิมเกิดความคิด
ใหม่ ๆ ในการกระท าหรือปรับการกระท านั้นใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ 

 แฮร์โรว์ (Harrow. 1972 : 96-99) ได้จัดล าดับขั้นของการเรียนรู้ทางด้านทักษะปฏิบัติ        
โดยเร่ิมจากระดบัท่ีซบัซอ้นนอ้ยไปจนถึงระดบัท่ีมีความซบัซ้อนมาก ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอน
มีรูปแบบทั้งหมด 5 ขั้น คือ 

 1.  ขั้นการเลียนแบบ เป็นขั้นท่ีให้ผูเ้รียนสังเกตการกระท าท่ีต้องการให้ผูเ้รียนท าได้             
ซ่ึงผูเ้รียนย่อมจะรับรู้หรือสังเกตเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ได้ไม่ครบถ้วน แต่อย่างน้อยผูเ้รียนจะ
สามารถบอกไดว้า่ขั้นตอนหลกัของการกระท านั้น ๆ มีอะไรบา้ง 

 2.  ขั้นการลงมือกระท าตามค าสั่ง เม่ือผูเ้รียนได้เห็นและสามารถบอกขั้นตอนของ              
การกระท าท่ีตอ้งการเรียนรู้แลว้ ให้ผูเ้รียนลงมือท าโดยไม่มีแบบอย่างให้เห็น ผูเ้รียนอาจลงมือท า
ตามค าสั่งของผูส้อนหรือท าตามค าสั่งท่ีผูส้อนเขียนไวใ้นคู่มือก็ได้ การลงมือปฏิบติัตามค าสั่งน้ี        
แมผู้เ้รียนจะยงัไม่สามารถท าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่อยา่งนอ้ยผูเ้รียนก็ไดป้ระสบการณ์ในการลงมือท า
และคน้พบปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ และการปรับการกระท าใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ขึ้น 

 3.  ขั้นการกระท าอย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ (Precision) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนจะตอ้งฝึกฝนจน
สามารถท าส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีแบบอย่างหรือมีค าสั่งน าทางการ
กระท า การกระท าท่ีถูกตอ้งแม่นย  าตรง พอดี สมบูรณ์แบบ เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนจะตอ้งสามารถท าไดใ้น 
ขั้นน้ี 

 4.  ขั้นการแสดงออก (Articulation) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผู ้เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนมากขึ้น
จนกระทัง่สามารถกระท าส่ิงนั้นได้ถูกต้องสมบูรณ์แบบอย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว ราบร่ืน และ      
ดว้ยความมัน่ใจ 

 5.  ขั้นการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีผูเ้รียนสามารถ
กระท าส่ิงนั้น ๆ อย่างสบาย เป็นไปอย่างอตัโนมติั โดยไม่รู้สึกว่าตอ้งใช้ความพยายามเป็นพิเศษ      
ซ่ึงตอ้งอาศยัการปฏิบติับ่อย ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
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 เดวีส์ (Davies. 1971 : 50-56) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาทกัษะปฏิบัติไวว้่า     
ทกัษะส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยทกัษะยอ่ย ๆ จ านวนมาก การฝึกให้ผูเ้รียนสามารถท าทกัษะย่อย ๆ  
เหล่านั้นไดก่้อนแลว้ค่อยเช่ือมโยงต่อกนัเป็นทกัษะใหญ่ จะช่วยให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จไดดี้และ
รวดเร็วขึ้น ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 5 ขั้น คือ 

 1.  ขั้นสาธิตทกัษะหรือการกระท า ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นทกัษะหรือการกระท าท่ี
ตอ้งการให้ผูเ้รียนท าได้ในภาพรวม โดยการสาธิตให้ผูเ้รียนดูทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบทกัษะหรือ    
การกระท าท่ีสาธิตให้ผูเ้รียนดูนั้น จะตอ้งเป็นการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ชา้หรือเร็ว
เกินปกติ ก่อนการสาธิต ครูควรให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียนในการสังเกต ควรช้ีแนะจุดส าคญัท่ีควรให้
ความสนใจเป็นพิเศษในการสังเกต 

 2.  ขั้นสาธิตและให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะย่อย เม่ือผูเ้รียนได้เห็นภาพรวมของการกระท า     
หรือทกัษะทั้งหมดแลว้ ผูส้อนควรจะแตกทกัษะทั้งหมดให้เป็นทกัษะย่อย ๆ หรือแบ่งส่ิงท่ีกระท า
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสาธิตส่วนย่อยแต่ละส่วนให้ผูเ้รียนสังเกตและท าตามไปทีละส่วน  
อยา่งชา้ ๆ 

 3.  ขั้นให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะย่อย ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัทกัษะย่อยโดยไม่มีการสาธิตหรือมี
แบบอย่างให้ดู หากติดขดัจุดใด ผูส้อนควรให้ค  าช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขจนผูเ้รียนท าได ้เม่ือไดแ้ลว้
ผูส้อนจึงเร่ิมสาธิตทักษะย่อยส่วนต่อไป และให้ผูเ้รียนปฏิบัติทักษะย่อยนั้นจนท าได้ ท าเช่นน้ี
เร่ือยไปจนกระทัง่ครบทุกส่วน 

 4.  ขั้นใหเ้ทคนิควิธีการ เม่ือผูเ้รียนปฏิบติัไดแ้ลว้ ผูส้อนอาจแนะน าเทคนิควิธีการท่ีจะช่วย
ให้ผูเ้รียนสามารถท างานนั้นไดดี้ขึ้น เช่น ท าไดป้ระณีตสวยงามขึ้นท าไดร้วดเร็วขึ้น ท าไดง้่ายขึ้น
หรือส้ินเปลืองนอ้ยลง เป็นตน้ 

 5.  ขั้นให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงทกัษะย่อย ๆ เป็นทกัษะท่ีสมบูรณ์ เม่ือผูเ้รียนสามารถปฏิบติัแต่
ละส่วนไดแ้ลว้ จึงให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะย่อย ๆ ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ และฝึกปฏิบติัหลาย ๆ 
คร้ังจนกระทัง่สามารถปฏิบติัทกัษะท่ีสมบูรณ์ไดอ้ยา่งท่ีช านาญ 

 ฟิททส์ (Fitts. 1964 : 243) ไดใ้หข้อ้แนะน าการพฒันาทกัษะการกระท าท่ีช านาญจะเกิดขึ้น
ภายใตข้ั้นตอนการพฒันาทกัษะไว ้3 ขั้นตอน คือ 

 1.  ขั้นความรู้ความเข้าใจ (The Cognitive Phase) เป็นขั้นตอนท่ีจะบอกถึงทักษะและ
ความรู้ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูส้อนควรให้ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตอ้งท าอะไรบา้ง          
ต้องดูและหลีกเล่ียงในเร่ืองอะไรบ้าง กระบวนการท่ีต้องท างาน อะไรท่ีจ า เป็นท่ีต้อง รู้                       
ตอ้งระมดัระวงัอะไรบา้ง และระดับมาตรฐานท่ีตอ้งการ ผูเ้รียนควรจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ       
ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ขั้นความรู้ความเขา้ใจน้ีควรจะกระท าในช่วงเวลาสั้น ๆ 
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 2.  ขั้นปฏิบติั (The Associative Phase) เป็นการกระท าการเพื่อใหไ้ดพ้ฤติกรรมในรูปแบบ   
ท่ีถูกต้อง ทักษะจะเกิดขึ้ นได้เม่ือได้ลงมือปฏิบัติการ ข้อผิดพลาดหรือพฤติกรรมท่ีไม่ถูกต้อง         
ควรไดรั้บการจ ากดั ขั้นปฏิบติัการน้ีผูส้อนควรจดัให้ผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสาธิตทกัษะ       
ท่ีจะฝึก เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เลียนแบบทักษะ ฝึกหัดทักษะนั้ นด้วยสถานการณ์จริงและ
สถานการณ์จ าลอง ให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกับผลของทกัษะ และให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ      
ตามความจ าเป็น ขั้นตอนน้ีควรจะเร่ิมตน้ต่อจากขั้นความรู้ความเขา้ใจ และควรกระท าติดต่อไป     
เป็นระยะ 

 3.  ขั้นช านาญ (The Autonomous Phase) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัทกัษะนั้นรวดเร็วและถูกต้อง 
ตลอดจนโอกาสจะกระท าผิดก็จะไม่เกิดขึ้ น ทักษะท่ีเกิดขึ้ นเป็นการเพิ่มพูนความช านาญ                
เป็นอตัโนมติัมากขึ้น ในขั้นน้ีเราเรียกว่าขั้นผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงตอ้งใช้การปฏิบติัมาก ๆ การฝึกทกัษะ    
ในขั้นน้ีถือว่าไดบ้รรลุถึงขั้นสุดทา้ยของระดบั Taxonomy ในทกัษะพิสัย ซ่ึงในขั้นน้ีผูส้อนควรจดั
ให้ผูเ้รียนได้กระท าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การฝึกทกัษะจนถึงระดับเกินพอ เรียนรู้วิธีการเอาชนะ
ความเครียดและการสอดแทรกต่าง ๆ เพิ่มพูนความเร็วและความถูกตอ้ง และบรรลุถึงประสบการณ์
ในระดบัมาตรฐานท่ีตอ้งการ ในขั้นน้ีผูเ้รียนแต่ละคนอาจจะแสดงผลส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความ
แตกต่างกนัน้ีมกัจะขึ้นอยู่กบั ความสามารถ ความสนใจ นิสัย อารมณ์ และความขยนัหมัน่เพียรของ
ผูเ้รียน 

 วูดรัฟฟ์ (Woodruff. 1961 : 20) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีควรมีในกระบวนการเรียน      
การสอนทกัษะปฏิบติั ดงัน้ี 

 1.  มีช้ินงานตน้แบบ 
 2.  อธิบายขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งละเอียดและชดัเจน 
 3.  การสาธิต การปฏิบติังานอยา่งละเอียดและชดัเจน 
 4.  การสาธิต การท างานซ ้าอีกคร้ังตั้งแต่ตน้จนจบ 
 5.  การแสดงการปฏิบติัแต่ละขั้นตอนอยา่งง่าย ๆ และท าใหดู้อยา่งชา้ ๆ 
 6.  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือท าเอง ตั้งแต่ตน้จนจบในสายตาครูและครูเป็นพี่เล้ียง 
 7.  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท างานเองตามล าพงั แลว้น าผลงานท่ีท าไดม้าตรวจสอบกบั

ช้ินงานตน้แบบ 
 4. ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ 
 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการประยกุตใ์ชไ้ว ้ดงัน้ี 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประยุกต์ คือ การน า       

บางส่ิงมาใช้ประโยชน์ และปรับใช้อย่างเหมาะสม  โดยส่ิงท่ีนามานั้นอาจเป็นทฤษฎี หลักการ
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แนวคิด ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และน ามาใชป้ระโยชน์โดยปรับให้เขา้กบับริบทแวดลอ้ม   
ท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

 เอนเกอร์ และยาเกอร์ (Enger and Yager. 2001 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของการประยุกต์ใช้
ความรู้ คือ การท่ีนักเรียนสามารถนาความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้มาถ่ายโอนหรือนามาใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนัของบุคคล 

 บลูม (Bloom. 1976 : 25) ไดใ้ห้ความหมายการประยุกต์ใชค้วามรู้ว่า เก่ียวขอ้งกบัการใช้
นามธรรมในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ โดยนามธรรมจะเป็นหลกัการ ความคิดทฤษฎีท่ีตอ้งสามารถจ าได้
และนามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงนามธรรมนั้นอาจอยูใ่นรูปของความคิดทัว่ไป กฎหรือวิธีการ 

 สรุปไดว้่า การประยุกตใ์ชค้วามรู้ หมายถึง การน าความรู้ ทกัษะ เจตคติ ทีมีอยู่มาใชใ้หม่    
ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาในแต่บริบท 

 การประยุกต์ความรู้ 
 ฑณัฑิกา ศรีโปฎก และคณะ (2551 : 52) กล่าวว่า การประยุกต์ความรู้ หมายถึง การน า

ความรู้ เร่ืองหน่ึงไปปรับใหใ้ชไ้ดก้บัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมิใช่เร่ืองเดิม แลว้ไดผ้ลออกมาตามวตัถุประสงค ์
และตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตัวอย่างการประยุกต์ความรู้ ตัวอย่างหน่ึง ได้แก่ การท าอาหาร
มงัสวิรัติ หมายความว่าบางคนไม่รับประทานเน้ือสัตวซ่ึ์งมีสารอาหารโปรตีนท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย    
แต่คนมีความรู้ว่าสารอาหารโปรตีนชดเชยได้ด้วยการรับประทานพืช คือ ถั่วเหลืองแทนได้               
การประยุกต์ความรู้เกิดขึ้นเม่ือคนสามารถน าถั่วเหลืองมาน่ึงแล้วบดละเอียด ป้ันคลุกจนเป็น        
ก้อนเหนียว มีคุณสมบัติคล้ายลูกช้ินท่ีท าขึ้นจากเน้ือสัตว์ เม่ือเวลารับประทานลูกช้ินท่ีท าจาก         
ถั่วเหลืองจะมีรสชาติเหมือนรับประทานลูกช้ินเน้ือสัตว์ และได้สารอาหารโปรตีนครบถ้วน            
จึงท าให้ไม่ตอ้งรับประทานเน้ือสัตวต์ามท่ีตั้งใจแต่ยงัรักษาความเป็นผูไ้ดรั้บรสชาติและสารอาหาร
โปรตีน อนัจ าเป็นไดค้รบถว้นดงัน้ี เป็นตน้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ มีดงัน้ี 

 1.  วัตถุประสงค์ของการประยุกต์ความรู้ ผู ้มีความรู้ต้องก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายก่อนว่าจะประยกุตค์วามรู้อะไรเพื่อให้ไดป้ระโยชน์อะไร จากนั้นจึงลงมือท าการประยกุต ์
ตวัอย่างเช่น ผูมี้ความรู้เร่ืองดนตรี ตอ้งการใช้วสัดุเหลือใช ้หรือเศษวสัดุทิ้งแลว้มาท าเคร่ืองดนตรี 
แทนวสัดุท่ีหายาก วตัถุประสงค์ คือ ตอ้งการสร้างเคร่ืองดนตรีชนิดใหม่ และราคาถูกจึงน าวสัดุ
เหลือใชม้าท าใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นตน้ 

 2.   ความรู้ท่ีน ามาประยกุต ์ส่วนมากจะไม่ใช่ความรู้เด่ียว ๆ เร่ืองเดียว แต่จะตอ้งใชค้วามรู้
หลาย ๆ ส่วนมาผสมผสานกันเขา้ภายในสาขาความรู้หลกัอนัเดียวกัน ตวัอย่าง เช่น ความรู้ทาง     
ดา้นดนตรี ผูต้อ้งการประยกุตใ์ชว้สัดุสร้างเคร่ืองดนตรี ก็ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวสัดุหลกัของเดิมท่ีใช้
ท าเคร่ืองดนตรีและเสียงท่ีไดจ้ากเคร่ืองดนตรีท่ีผลิตโดยวสัดุหลกันั้นก่อน ต่อจากนั้นจึงใชค้วามรู้
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อ่ืนเก่ียวกบัวสัดุท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงจะมีหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งเลือกบางอย่างท่ีพิจารณาหรือ
มีความรู้ความเขา้ใจคุณสมบติัเฉพาะดีแลว้วา่สามารถใชไ้ดม้าใชแ้ทน แลว้ทดลองท าดูก็จะทราบผล
การประยุกตไ์ด ้เช่น การท ากะโหลกซอดว้ง อาจท าดว้ยไมเ้น้ือแข็ง เจาะกลึง หรือท าดว้ยกระบอก
ไมไ้ผ่ หรือท าดว้ยท่อโลหะ ท่อวสัดุสังเคราะห์ กระป๋องสังกะสี เหล่าน้ีเป็นตน้ แต่เม่ือประยุกต์ใช้
แทนกันแลว้ผลลพัธ์ท่ีออกมาจะมีความแตกต่างกันปรากฏชัด เช่น คุณภาพเสียง ความสวยงาม 
ความคงทน น ้ าหนกัหรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ เท่ากบัเป็นการไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากการประยุกตใ์ชค้วามรู้
ไปดว้ย 

 3.  วิธีการประยุกต์ การประยุกต์ความรู้จะใช้วิธีใดนั้นจะขึ้นอยู่กับผูต้อ้งการประยุกต์       
มีความรู้เดิมอยู่มากหรือน้อย ผูมี้ความรู้มากหรือกวา้งขวางลึกซ้ึง จะสามารถประยุกต์ความรู้ได้
มากกว่าผูมี้ความรู้นอ้ย แต่การท่ีจะประยุกตไ์ดห้รือไม่จะขึ้นอยูก่บับุคคลผูน้ั้นวา่มีความสามารถใน
การประยุกตเ์พียงใด ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ หมายถึง ความฉลาดของคนท่ีจะน าเอา
ความรู้เร่ืองหน่ึงไปเช่ือมโยงใชผ้สมกบัอีกเร่ืองหน่ึง เป็นการคิดโดยมีจินตนาการสูงประกอบ และ
มองความสัมพันธ์ของความรู้ 2 อย่าง ในมิติท่ีไม่ เหมือนเดิมดังตัวอย่างเ ร่ืองการท าลูกช้ิน                
จากถั่วเหลืองเป็นอาหารมังสะวิรัติ เป็นต้น ผู ้ท่ีจะประยุกต์ความรู้ได้ดีจะต้องเป็นผู ้ฉลาด                     
มีความคิดสร้างสรรค ์(creative thinking) สูง 

 4.  โอกาสในการประยุกต์ใช้ความรู้ การสร้างหรือท าอะไรอย่างหน่ึงเพื่อใช้ทดแทน
ของเดิมเรียกว่าเป็นการประยุกต์ใช้เช่นกัน เช่น เม่ือมีความจ าเป็นต้องในขั้นสูงโดยใช้บันได                 
แต่เวลานั้น และท่ีนั้นไม่มีบนัไดให้ใช ้แต่มีเชือกเส้นใหญ่ยาวอยู่หากคนสามารถใชค้วามรู้ประยกุต์
โดยการผูกเชือกให้เป็นบนัไดขึ้นมาใช้แทนบนัไดไมห้รือโลหะใช้ได้ การประยุกต์ใช้ความรู้จึง
เก่ียวขอ้งกบัโอกาสอยู่มาก ในยามจ าเป็นบ่อยคร้ังผูมี้ความรู้มากหลายสาขาและมีความคิดสร้างสรรค์
สูงจะแกปั้ญหาไดดี้ โดยการประยกุตใ์ชค้วามรู้ไดเ้หมาะสมกบัโอกาสดงัตวัอยา่งท่ีกล่าวน้ี 

 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการประยกุตใ์ช ้หมายถึง ความสามารถในการประยกุตใ์ชแ้ละ
ความรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ซับซ้อน             
ให้ค  าแนะน าพื้นฐานท่ีตอ้งใช้การตดัสินใจ วางแผนและแกไ้ขปัญหาโดยไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม      
ในบางเ ร่ืองประยุกต์ใช้ความรู้  ทักษะทางวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                     
ในการแกปั้ญหาและการปฏิบติังานในบริบทใหม่ รวมทั้งรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถัดไป 
 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบั  

หลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหัวใจของสถานศึกษา 
และเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มก็อยู่ท่ี
ลกัษณะของงานนั้น ๆ ในการนิยามความหมายของการบริหารงานวิชาการ ไดมี้นกัวิชาการไดแ้สดง
ทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

 จรุณี เก้าเ อ้ียน (2557 : 4) ได้กล่าวสรุปว่า งานวิชาการ หมายถึง งานท่ีเป็นหัวใจ                   
ของสถานศึกษาหรือโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วยงานย่อยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน เช่น 
หลกัสูตรการพฒันาหลกัสูตรวิชาสอน ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล การประกนั
คุณภาพการศึกษา และงานอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการใหบ้รรลุผล 

 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 30) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานวิชาการ เป็นการด าเนินการ      
ท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับการน าหลกัสูตรไปใช้ การท าแผนการสอน      
การปรับปรุง การเรียนการสอน การใชส่ื้อการสอน การประเมินผลการวดัผล และการนิเทศการสอน 
เป็นตน้ การบริหารการศึกษาเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ คนจะ      
มีคุณภาพ คือ มีความรู้ความสามารถ ความคิด และความเป็นคนดีได ้จะตอ้งมีการเรียนการสอนหรือ
จะตอ้งมีการบริหารงานวิชาการท่ีมีคุณภาพนั่นเอง การบริหารงานวิชาการจึงถือเป็นหัวใจของ      
การบริหารการศึกษา ในสถาบนัการศึกษาทั้งในมหาวิทยาลยัหรือโรงเรียนต่างๆ จะมีผูบ้ริหาร       
ฝ่ายวิชาการ ซ่ึงจะเรียกช่ือต่างๆ  กันไป เช่น รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ    
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการหรือผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายวิชาการ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับ            
การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ทิศทาง แนวปฏิบติังานดว้ยการส่งเสริม สนับสนุน การจดัการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผลให้ดีขึ้ น พร้อมกับก่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน             
โดยมุ่งเน้นผูเ้รียน เป็นส าคญั เพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษา เป็นหัวใจหลกัใน      

การจัดตั้ งการศึกษาเพื่อพัฒนาคนของชาติให้มีคุณภาพ และเป็นก าลังท่ีเข้มแข็งของประเทศ       
พฒันานักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ีชาติตอ้งการความส าเร็จ  
ของสถานศึกษาวดัได้จากคุณภาพของผลผลิต คือตัวนักเรียน ผลผลิตจะมีคุณภาพขึ้นอยู่กับ 
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นวิชาการของสถานศึกษา มีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญั  
ของการบริหารวิชาการดงัน้ี 

 ชุลีพร บริเอก และคณะ (2560 : 46) การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหาร 
สถานศึกษา และเป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของการบริหารสถานศึกษาทุกประเภท ซ่ึงมาตรฐาน  
และคุณภาพของสถานศึกษาสามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ ซ่ึงส่ิงส าคญัอยูท่ี่การพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไวต้ามระดบัและประเภทของการศึกษาเพื่อจะตอบสนองและ  
สนับสนุนงานวิชาการให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ ฉะนั้นการบริหารงานวิชาการจะเสริมสร้างและ    
พฒันาความรู้ความคิดและคุณธรรมของผูเ้รียน การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้ผู ้เรียน  
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการแสวงหา 
ความรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต จะเห็นไดว้่ากิจกรรมทั้งมวลของงานวิชาการในสถานศึกษาจะ 
เป็นตวัจดัการส าคญัยิ่งท่ีจะสร้างเยาวชนของชาติให้มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถน า ความรู้ท่ีไดไ้ป
ใชใ้นชีวิตประจ าวนัและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างมีความสุขตามสมควรแก่อตัภาพและบริบท 
ของชุมชนสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เยาวชนรุ่นหลงัสืบไป 

 วชัรี ชูชาติ (2560 : 1) ไดก้ล่าวว่าการบริหารงานวิชาการเป็นระบบส าคญัในการบริหาร 
สถานศึกษาโดยมีองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ    
ในสถานศึกษา ดงันั้นการบริหารงานวิชาการจึงมีความส าคญัต่อครูและบุคลากรของสถานศึกษา
หรือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดดี้มีคุณภาพในการบริหาร 
จดัการให้มีประสิทธิภาพท่ีสุดในการให้ความรู้ทางดา้นวิชาการแก่ผูเ้รียน โดยยึดเป็นจุดมุ่งหมาย 
หลักและเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จของผู ้ส าเร็จการศึกษาและความสามารถของผู ้บริหารใน                         
การบริหารงานวิชาการ 

 จรุณี เกา้เอ้ียน (2557 : 3) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและ
เป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารเพราะการบริหารเป็นภารกิจหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ เพราะการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการท า
กิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การพฒันาการเรียนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดการประเมินผล    
การสอนเพื่อให้เป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตร  และจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน หากมองการบริหารงานวิชาการในดา้นงานของสถานศึกษา งานบริหารวิชาการ 
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ไดแ้ก่ งานควบคุมดูแลหลกัสูตรการสอน อุปกรณ์ การสอน การจดัแบบเรียน คู่มือ การจดัชั้นเรียน 
การจัดครูเข้าสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝึกอบรมครู การนิเทศการศึกษา                     
การเผยแพร่งานวิชาการ การวดัผลประเมินผล การประเมินมาตรฐาน  สถานศึกษาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา เป็นตน้  

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555 : 1) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหาร 
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา 
ไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการจดัโปรแกรมการศึกษา  
และการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาและเก่ียวขอ้กับผูบ้ริหารสถานศึกษา     
และบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้มก็อยูท่ี่ลกัษณะของงานนั้น 

 จันทรานี สงวนนาม (2553 : 148) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจของ             
การบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ส่วนการบริหารดา้นอ่ืนๆ นั้น แมจ้ะมีความส าคญัเช่นเดียวกนั แต่เป็นเพียงส่วนส่งเสริม
สนบัสนุน ใหง้านวิชาการด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีส าคัญของสถานศึกษา  เป็นหน้าท่ีหลัก       
และเป็นหัวใจส าคญั ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจะตอ้งร่วมกนัปฏิบติัตามภารกิจ  สถานศึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จได้ดีนั้ นก็ขึ้ นอยู่กับการบริหารงานวิชาการ ว่าจะสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ              
มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ เพื่อให้นักเรียนไดน้ าไปใช้ในการด ารงชีวิต      
ในสังคม และยงัเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความส าเร็จ ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในฐานะผูน้ าขององคก์รดว้ย 

 กระบวนการบริหารงานวิชาการ  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 5-6) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารงานวิชาการมี 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
 1.  ขั้นก่อนด าเนินการ จะเป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนงานดา้นวิชาการ โดยมีงาน

ต่อไปน้ี  
  1.1  จดัท าแผนงานวิชาการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 1.2  จดัสภาพงานวิชาการและวิธีการท างาน 
 1.3  จดัครูอาจารยเ์ขา้สอน 
 1.4  จดัท าโครงการสอน  
 1.5  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน 
 1.6  จดัตารางสอน 
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 1.7  ปฐมนิเทศนกัเรียน  
 1.8  การลงทะเบียนเรียน 

 2.  ขั้นการด าเนินงาน เป็นขั้นท่ีจดัและด าเนินงาน รวมทั้งการควบคุมดูแลให้ปฏิบติัตาม
แผนท่ีวางไว ้ดงัน้ี 
  2.1  การด าเนินงานการสอนตามหลักสูตร โดยการดูแลให้การสอนเป็นไปตาม
โครงการสอนในแต่ละวิชา เป็นการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั 

  2.2  การด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมเสริมหลกัสูตรทางด้านวิชาการ ได้แก่ การจดั 
โครงการสอนซ่อมเสริม โครงการส่งเสริมเด็กเรียนดี โครงการส่งเสริมการค้นควา้ด้วยตนเอง         
การจัดชุมนุมต่าง ๆ ลูกเสือและเนตรนารี มีการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตลอดจนการให้
ค  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ จดัใหมี้หอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งคน้ควา้ 
  2.3  งานเก่ียวกับการบริการ การส่งเสริมให้มีการให้บริการเก่ียวกับส่ือการสอน                     
เพื่อช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ต่าง  ๆ มีการจัดรวบรวมเอกสารค าสอน คู่มือครู  
รวมทั้งการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคารสถานท่ี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

 3.  ขั้นส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการ เพื่อให้ได้มาตรฐานของงานวิชาการ 
ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริม ปรับปรุง พฒันา และประเมินผลงานดา้นวิชาการ ดงัน้ี 

  3.1  ส่งเสริมใหค้รูอาจารยไ์ดป้รับปรุงตนเองดา้นวิชาการ  
  3.2  สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่ การก าหนด
จุดมุ่งหมาย และนโยบายท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ 
  3.3  ริเร่ิมและสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงานดา้นวิชาการ 
  3.4  จดับรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา เช่น การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมทาง     
ดา้นวิชาการ 
  3.5  จดัใหมี้คณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
  3.6  จดัตั้งคณะท างานทางวิชาการขึ้น ลกัษณะของคณะอาจจดัรวมกันเป็นคณะครู         
ในแผนกเดียวกนัมาร่วมกนัท างานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  3.7  ส่งเสริมให้จดัตั้งชุมนุมหรือชมรมทางวิชาการ เพื่อจดักิจกรรมและเผยแพร่งาน    
ดา้นวิชาการ 
  3.8  ส่งเสริมใหมี้การเขา้ร่วมประชุมสัมมนาฝึกอบรม เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
  3.9  ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ 
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 สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารงานวิชาการนั้น มีหลกัการปฏิบติัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย    
การวางแผน น าแผนไปสู่การปฏิบัติ การก ากับติดตามตรวจสอบ การปรับปรุงพัฒนาและ               
การรายงานผล 

 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
 การศึกษาขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ไดมี้นักวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกบัขอบข่าย     

การบริหารงานวิชาการไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 พชัราภรณ์ ดวงช่ืน (2563 : 783-795) ในการศึกษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ไดใ้หไ้ว ้ดงัน้ี     
 1.  ดา้นการบริหารหลกัสูตร 
 2.  ดา้นการประเมินผลในการศึกษาแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
 4.  ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรใหม่ตามล าดบัความส าคญัใหม่  
 5.  ดา้นการพฒันาครู   
 6.  ดา้นการรับฟังเสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นกัเรียน และชุมชน 

 วิวฒัน์ชยั ศรีจนัทร์ และคณะ (2562 : 66) ไดกล้่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการว่า 
การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของสถานศึกษาท่ีส่งเสริมคุณภาพของผู ้เรียนให้มี  
ประสิทธิภาพโดยการบริหารงานวิชาการขอบข่ายเป็น 17 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบกัารพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  
 2.  ดา้นการวางแผนงานดา้นวิชาการ 
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา 
  5.  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 6.  ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
 7.  ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
 8.  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
  9.  ดา้นการนิเทศการศึกษา 
 10.  ดา้นการแนะแนว  
 11.  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
 12.  ดา้นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ 
 13.  ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  
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 14.  ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
 15.  ดา้นการจดัท า ระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของสถานศึกษา 
  16.  ดา้นการคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
 17.  ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

 ดังนั้ น ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยงานพัฒนาหลักสูตรการเรียน         
การสอน งานวดัผลและประเมินผล งานวิทยบริหารและห้องสมุด งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และงาน
ส่ือการเรียนการสอน 

 สัมมา รธนิธย์ (2556 : 99) ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงาน         
ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
  1.  การจัดการหลักสูตร และแผนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ และจัดท า 
หลกัสูตร การจดัท าแผนการเรียนรู้ การวางแผนการด าเนินงานวิชาการ   
 2.  การจดัการเรียนการสอนประกอบดว้ย การจดัตารางสอนการก าหนดผูส้อน การด าเนิน 
การสอน การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร การจดักิจกรรมนอกหลกัสูตร  
 3.  การจดัส่ือ และวสัดุเพื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจดัด าเนินการเก่ียวกบั         
วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ หอ้งสมุด นวตักรรม ตลอดจนเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
   4.  การนิเทศ และการพฒันาการเรียนการสอน ประกอบดว้ย การติดตามการด าเนินการ
สอน การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาครู การประชุมทางวิชาการ 
   5.  การวดั และประเมินผลการเรียนการสอนประกอบด้วย การวดั และประเมินผล                   
การเรียน ของนักเรียน การประเมินผลการสอนของครู การประกนัคุณภาพภายใน และมาตรฐาน
การศึกษา  

 รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2555 : 71-95) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานวิชาการตามกระบวนการ 
ปฏิรูปการเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน                    
การวดัประเมินผล และการรับเขา้ศึกษาต่อ รวมทงัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร             
เพื่อการเรียนรู้ (ICT) พบวา่ มีการส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงานปฏิรูปดา้นการเรียนรู้ในแต่ละดา้น 
เป็นอย่างมาก หลากหลายโครงการ เพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ และแผนการศึกษาชาติ ทีจะกล่าวในบทต่อไป ดงัน้ี  

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
 3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
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 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 6.  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้   
 7.  การนิเทศการศึกษา  
 8.  การแนะแนวการศึกษา   
 9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน   
 11.  การประสานความร่วมมือการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา และองคก์รอ่ืน   
 12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และ

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554 : 32-33) ไดแ้บ่งขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

ในโรงเรียนไว ้รวมทั้งหมดมี 9 ดา้น  
 1.  การวางแผนงานวิชาการ  
 2.  การบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 
 3.  การบริหารการจดัการเรียนรู้  
 4.  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
 5.  การวดัผลประเมินผลการเรียน 
 6.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลย ีและ แหล่งเรียนรู้  
 7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 8.  การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ  
 9.  การประกนัคุณภาพการศึกษากบังานวิชาการ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553 : 151-152)  เห็นว่ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการ   

ควรประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.1  การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรและการจดัระบบ  
  1.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3  ส่ือการเรียนรู้ 
  1.4  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  

 2.  การวิจยัในชั้นเรียน  
 3.  การสอนซ่อมเสริม 
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 4.  การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร  
 5.  การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2553 : 78-87) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่าย/ภารกิจงานวิชาการมี ดงัน้ี  
 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
 3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
 7.  การนิเทศการศึกษา   
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน   
 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
 12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และ 

สถาบนัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552 : 4) ก าหนดขอบข่ายการบริหารงาน

วิชาการ ไวด้งัน้ี 
 1.  แผนกวิชา 
 2.  งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 3.  งานวดัผลและประเมินผล 
 4.  งานวิทยบริการและหอ้งสมุด 
 5.  งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
 6.  งานส่ือการเรียนการสอน 
 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2551 : 9) ได้ก าหนดงานหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงานวิชาการ

ออกเป็น 6 งาน ดงัน้ี  
 1.  งานหลกัสูตร และการพฒันาหลกัสูตร  
 2.  งานบริหารหลกัสูตร   
 3.  งานส่ือ และนวตักรรม 
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 4.  งานวดั และประเมินผล  
 5.  งานนิเทศภายใน  
 6.  งานส่งเสริมวิชาการ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 23-33) กล่าววา่ ขอบข่าย และภารกิจการด าเนินงานวิชาการ

ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1.  การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน    

 2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
 3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา   
 5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้    
 6.  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
 7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา    

 8.  การพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้    
 9.  การนิเทศการศึกษา  
 10.  การแนะแนว   

 11.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใน และมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
 13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา และองคก์รอ่ืน 
 14.  การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน        
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนทีจดัการศึกษา  
 15.  การจดัท าระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา   
 16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา    
 17.  การพฒันา และใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 35-36) ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ      
ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2550  เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ กระจายอ านาจการบริหารงาน     
และการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ดา้นวิชาการไปยงัคณะกรรมการเขต พื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา ในอ านาจหน้าท่ีของตน แล้วแต่กรณี โดยในคู่มือการบริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ไดร้ะบุขอบข่ายหรือภารกิจดา้นวิชาการไว ้12 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
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  3.  การวดัผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
 5.  การพฒันาส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
  9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 10.  การส่งเสริม ความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
 12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา   
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 23-33) กล่าวว่า ขอบข่ายและ
ภารกิจการด าเนินงานวิชาการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดั 
การศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี   

 1.  การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน    
 2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
 3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 4.  การพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา   
 5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้    
 6.  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
 7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา    
 8.  การพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้    
 9.  การนิเทศการศึกษา  
 10.  การแนะแนว   
 11.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใน และมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
 13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา และองคก์รอ่ืน 
 14.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนทีจดัการศึกษา  
 15.  การจดัท าระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา   
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 16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา    
 17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ การบริหารวิชาการสถานศึกษามีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนดา้นการบริหารงาน
วดัผลและประเมินผล ดา้นการบริหารงานส่ือการเรียนการสอน ดา้นการบริหารงานวิทยบริการและ
หอ้งสมุด  ดา้นการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและ ดา้นการบริหารงานแผนกวิชา ดงัแสดง     
ในตาราง 2 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุความปรกติถดัไป 
 

                          นกัวิชาการ 
 

การบริหารงานวิชาการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 รว

ม 

1.  แผนกวิชา การวางแผนงานดา้นวิชาการและ
การนิเทศ การบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

2.  การพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และ
หลกัสูตรพิเศษ 

✓ ✓       2 

3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
การพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษาการพฒันา
หลกัสูตรในสถานศึกษา  

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

✓ 7 

4.  การวดัและประเมินผล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

5.  การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓  4 

6.  การพฒันาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ส่ือ
การเรียนการสอน เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

7. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ วิทยบริการหอ้งสมุด ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 6 

8.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้      ✓   1 

9.  การแนะแนว   ✓ ✓  ✓   ✓  4 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ [1] กฎกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 1), [2] ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2550 : 23 - 33), [3] วิวฒัน์ชยั ศรีจนัทร์ และคณะ (2562 : 66) , [4] รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ. (2555 : 30) ,  
[5] สัมมา รธนิธย์ (2556 : 99), [6] ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2551 : 9), [7] ภารดี อนันต์นาวี (2553 : 281),         
[8] ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2552 : 4)   

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า                
การบริหารงานวิชาการมี 13 ดา้น เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปร สรุปไดว้่า มีตวัแปร 6 ดา้นท่ีมี
ความถ่ีสูงจ านวน 5-8 ความถ่ี คือ 1) ด้านการบริหารงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน                
2) ด้านการบริหารงานวัดผลและประเมินผล  3) ด้านการบริหารงานส่ือการเรียนการสอน                   
4) ดา้นการบริหารงานวิทยบริการและห้องสมุด 5) ดา้นการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี       
และ 6) ดา้นการบริหารงานแผนกวิชา   

 ดงันั้น การศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถดัไป 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิ้จยัจึงได้สรุปตัวแปรออกมาทั้งหมด 6 ด้าน คือ          
1) ด้านการบริหารงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 2) ด้านการบริหารงานวัดผลและ
ประเมินผล 3) ด้านการบริหารงานส่ือการเรียนการสอน 4) ด้านการบริหารงานวิทยบริการและ

                      นกัวิชาการ 
 

การบริหารงานวิชาการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 รว

ม 

10.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใน 
และมาตรฐานการศึกษา 

✓ ✓  ✓   ✓  4 

11.  การประสานส่งเสริมความร่วมมือในการ
พฒันาวิชาการกบัสถานศึกษา และองคก์รอ่ืน 

✓ ✓  ✓   ✓  4 

12.  การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถาน 
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
ทวิภาคี 

✓ ✓  ✓   ✓ ✓ 5 

13.  การจดัระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
วิชาการ 

✓ ✓       2 
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ห้องสมุด 5) ดา้นการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ 6) ดา้นการบริหารงานแผนกวิชา มา
เป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 แนวคิดและความหมายของยุคความปรกติถัดไป 
 ภายใต้สภาพ สังคมใหม่ ความปรกติถัดไป (Next Normal) ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแ์ละแนวทางปรับตวั ภายใตส้ภาพสังคมใหม่ รวมถึงการปรับตวัของนกัทรัพยากร
มนุษยสู่์ความทา้ทายของโลกการท างานใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงทั้ง 2 ประเด็นเกิดจากการปรับ
แนวคิด ปรับตวั ปรับกระบวนการบริหารท่ีสอดรับกบัระบบนิเวศขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ยุคความปรกติถัดไปซ่ึงก าลังเร่ิมต้นในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุค Technology Disruption เป็น          
การท างานในรูปแบบท่ีมนุษยต์อ้งท างานร่วมกบัเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลท าให้งานดา้นทรัพยากร
มนุษยต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ท่ีส าคญั นกัทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกการท างานใหม่ท่ีผลกัดนัใหง้าน HR เขม้ขน้ขึ้นและ
เป็นส่วน ส าคัญในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้น แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในยุคความปรกติถดัไปรวมทั้ง     
การปรับตวั ของ HR ท่ีตอ้งพร้อมเผชิญกบัความทา้ทายสู่การเปล่ียนแปลงของโลกการท างานใหม่   
ท่ีไม่มีวนัเหมือนเดิม โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หข้อ้มูลมาพอสรุปไดด้งัน้ี  

 แนวคิดความปรกติถัดไป เกิดขึ้นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2552 ในช่วงวิกฤตการณ์การเงิน 
(Financial crisis) ของสหรัฐอเมริกา โดยบริษทั McKinsey & Company และได้กลบัมาเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลายอีกคร้ังหลัง  การระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)                     
ในปี พ.ศ. 2563 โดยไดใ้หค้  าจ ากดัความของความปรกติถดัไป ดงัน้ี 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563 : 5) ระบุไวว้่า พฤติกรรม ทศันคติ และรูปแบบการใช้
ชีวิตของผูค้นทัว่โลกท่ีเปล่ียนไปหลงัวิกฤตสถานการณ์ COVID-19 

 แมคคินซ่ี และคอมพานี (McKinsey and Company. 2020 : 1) ได้กล่าวว่า การปรับตัว      
ในยุคหลังการระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 5 ด้าน ได้แก่                        
1) การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ หน้า (Resolve) 2) การปรับธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นทนัต่อ สถานการณ์ 
(Resilience) 3) การกลบัไปด าเนินธุรกิจตามปกติอีกคร้ัง (Return) 4) การคิดใหม่ (Reimagination) 
และ 5) การปฏิรูปเพื่อกา้วสู่อนาคตท่ีดีกวา่ (Reform) 

 สรุปไดว้่า ความปรกติถดัไป หมายถึง การเปล่ียนแปลงในการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงไดมี้           
การปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือวิธีการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งทางดา้น สังคม ดา้นธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการเมือง ภายหลงั   
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 การปรับตัวในยุคความปรกติถัดไป 
 สราวรรณ์  เรืองกัลปวงศ์  และอรรนพ เรืองกัลป์ปวงศ์  (2565 : 106)  ได้กล่ าวว่ า                               

จากสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงยุคโควิด-19 และผลของ Disruptive World ซ่ึงเปรียบเสมือน
ตัวเร่งปฏิกิริยาให้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคธุรกิจต้องสร้างภูมิคุ ้มกัน และเร่งปรับตัวเตรียม      
ความพร้อมรับมือกับความทา้ทายเพื่อความอยู่รอด รวมทั้งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั    
ยุคความปรกติถดัไปท่ีก าลงัเร่ิมตน้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและความผนัผวน
ของสถานการณ์ดงักล่าวท าให้เกิดเป็นความทา้ทายท่ีฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับตวั
มากมายหลายประการ ไดแ้ก่ 

 1.  การปรับตัวภายใต้สภาพสังคมใหม่ของฝ่ายงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์           
โดยท่ีแนวทางการปรับตวัในงานดา้นการจา้งงานจะเห็นไดว้่า รูปแบบของการจา้งงานจะเปลี่ยนไป        
จากเดิม เน่ืองจากรูปแบบการท างานมีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างการท างานท่ีบ้าน           
และการท างานในออฟฟิศ (Hybrid Workplace) การท่ีต้องค านึงถึงการจ้างงานหรือการท างาน
ร่วมกบัผูสู้งอายุท่ีตอ้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานมากขึ้น ปัญหาการจา้งงาน     
ในระยะยาวส าหรับกลุ่มแรงงานท่ีมีทกัษะต ่าและกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ รวมทั้งเด็กจบใหม่ท่ีตอ้งมี       
การออกแบบกระบวนการจา้งงานรวมทั้งระบบค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีมีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบของการจา้งงานใหม่ ส าหรับประเด็นการเรียนรู้ในยุคท่ีทุกคน
ตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจกับเทคโนโลยีดิจิทลั พร้อมทั้งตอ้งพฒันาทกัษะเดิมเพื่อรับมือกับ     
โลกท่ีเปล่ียนไป (Upskill) และสร้างทักษะใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับการปรับเปล่ียน  (Reskill)               
โดยทุกคนจึงต้องพร้อมในการพฒันาตนเองอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ในด้านการรักษาคนต้องปรับ
แนวทางใหธ้ ารงรักษาบุคลากรท่ีทั้งเก่งและดีให้อยูก่บัองคก์รไปนาน ๆ องคก์ารมีระบบการส่ือสาร
อย่างทั่วถึง อาจผ่อนปรบและยืดหยุ่นเพื่อความคล่องตัวในการท างาน และให้ ความส าคัญใน       
เร่ืองค่าตอบแทนกับคนเก่งอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานของผลงานท่ีท าได้ รวมไปถึง ให้อิสระ         
ในการท างาน เน่ืองจากคนเก่งมีวิธีการในการท างานในแบบฉบบัของตนเองโดยใหม้อง ถึงผลลพัธ์
ท่ีองค์กรจะได้รับเป็นหลัก ให้โอกาสในการคิด และสร้างสรรค์วิ ธีการท างานของตนเอง                    
ดูแลความสมบูรณ์ทางกาย สุขภาพจิต สุขภาวะดา้นปัญญาใหอ้ยูดี่ มีสุข เพื่อลดอตัราการลาออกของ
พนักงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักท่ีจะช่วยสร้างผลการด าเนินงานให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ได้                
อย่างต่อเน่ือง การส่ือสารอยา่งทัว่ถึงอาจผอ่นปรบและยดืหยุ่นเพื่อความคล่องตวัในการท างาน และ
ให้ความส าคัญในเร่ืองค่าตอบแทนกับคนเก่งอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานของผลงานท่ีท าได้            
รวมไปถึงให้อิสระในการท างาน เน่ืองจากคนเก่งมีวิธีการในการท างานในแบบฉบบัของตนเอง    
โดยใหม้องถึงผลลพัธ์ท่ีองคก์รจะไดรั้บเป็นหลกั ใหโ้อกาสในการคิด และสร้างสรรคว์ิธีการท างาน
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ของตนเอง ดูแลความสมบูรณ์ทางกาย สุขภาพจิต สุขภาวะด้านปัญญาให้อยู่ดีมีสุข เพื่อลดอตัรา     
การลาออกของพนกังานซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยสร้างผลการด าเนินงานให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 2.  ความท้าทายการเปล่ียนแปลงของโลกการท างานใหม่ ปัจจุบันความท้าทายของ            
การเปล่ียนแปลงในโลกการท างานใหม่เป็นประเด็นท่ีกระทบต่อการท างานของบุคลากรฝ่ายงาน  
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มาท าให้รูปแบบของการท างานต่างไปจากเดิมได้ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ  ขององค์กร
โดยรวม รูปแบบการท างานจึงตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า เน่ืองจากการ  ท างานใน
อนาคตองค์การจ าเป็นต้องสรรหาเทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มท่ีเอ้ือต่อการท างาน รวมไปถึง
องค์การต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับเร่ืองของคุณภาพชีวิตในท่ีท างาน นัก HR ตอ้ง ออกแบบ
เส้นทางอาชีพในหลายมิติเพื่อสร้างโอกาสเติบโตได้หลายทิศทาง และความทา้ทายใหม่  ท่ีส าคญั
ขององคก์รในวนัน้ี คือ การกา้วเขา้สู่วฒันธรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลท่ีตอ้งมีการบูรณา การขอ้มูล
และการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจซ่ึงฝ่าย งานทรัพยากร
มนุษยมี์ส่วนส าคญัในการร่วมสนบัสนุนการด าเนินการ และหากสามารถ  ด าเนินการไดเ้ป็นอย่างดี
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจจากประเด็นดังกล่าวท าให้นัก HR ในฐานะ
หุ้นส่วนของธุรกิจต้องค านึงถึงว่าตนมีส่วน  ร่วมในความเป็นเจ้าของธุรกิจก็ เพื่อให้ เ กิด                     
การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ขององค์กร นัก HR ตอ้งเขา้ใจการบริหารในภาพรวมไม่ใช่รู้เพียง
เฉพาะเร่ือง HR เท่านั้น และต้องท างานแบบเจาะลึก และใกล้ชิดกับฝ่ายงานต่าง ๆ จนน าไปสู่         
การเปล่ียนแปลงขององคก์ร โดยมีแผนเตรียมความ พร้อมรองรับกบัทุกสถานการณ์ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ี
ไม่สามารถคาดการณ์ รวมไปถึงการให้  ความส าคัญกับพนักงานในมิติของความหลากหลาย       
ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้เป็นวฒันธรรมหลกัในการด าเนินงานขององค์กร
ต่อไป นอกจากน้ี HR ตอ้งรู้เท่าทนั ขอ้มูลและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใหม่อย่างชาญฉลาด โดยทกัษะ    
ท่ีจ าเป็นส าหรับยุคความปรกติถดัไปคือ ทกัษะท่ีใช้ในการท างาน (Hard Skill) รวมถึงด้านภาษา      
ในการส่ือสาร และทกัษะในการใช ้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในโปรแกรมต่าง ๆ ทกัษะเฉพาะทางใน
สายอาชีพ ทกัษะทางอารมณ์และ สังคม (Soft Skill) 

 ชยัทวี เสนะวงศ ์(2564 : 1) กล่าวว่า ปี พ.ศ. 2563 ท่ีพึ่งผ่านพน้ไปและปี พ.ศ. 2564 ท่ีพึ่ง
เร่ิมตน้ ควรตอ้งบนัทึกไวเ้ป็นประวติัศาสตร์ว่า เป็นช่วงเวลาท่ีมนุษยชาติ องค์กร ประเทศชาติ       
ตอ้งประสบกบัสภาวะโกลาหล สับสน วุน่วาย ยุง่ยากล าบาก เหน่ือยยาก เบ่ือและเครียด มีคนตกงาน 
องค์กรล้มหายตายจากไปจ านวนมาก เดือดร้อนไปทุกหย่อมย่าน อันเป็นผลกระทบมาจาก              
การแพร่ระบาดของไวรัส SARS-CoV-2 ท่ีท าใหเ้กิดโรค Covid-19 ในการต่อสู้ บรรเทา กบัการแพร่
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ระบาด Covid-19 ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการรุนแรง เด็ดขาด ดว้ยการปิดประเทศ              
ปิดเมือง เป็นการชั่วคราวเพื่อลดการแพร่ระบาด ส่งผลท าให้ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง         
ทรุดตวัและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนขา้งมาก โลกจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป การเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นผลกั (บงัคบั) มนุษยชาติให้ตอ้งเปล่ียนวิถีชีวิต เปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนสังคม เปล่ียนระบบ
เศรษฐกิจ เปล่ียนวิธีการบริหารองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ผูใ้ด สังคมใด ไม่เปล่ียนหรือเปล่ียน     
ไม่เป็น เปล่ียนไม่ทนั ก็จะถูกธรรมชาติ Disrupt ไปในท่ีสุด โลกหลงัการแพร่ระบาดของไวรัส    
(Post Covid-19) สภาพแวดล้อมของโลกและองค์กรจะเพิ่มลักษณะความเป็น VUCA (ผนัผวน         
ไม่แน่นอน สลับซับซ้อน คลุมเครือไม่ชัดเจน) สูงและเร็วมากขึ้นไปอีก จะเกิดปรากฏการณ์ท่ี
เรียกว่า “ความปรกติถัดไป (Next normal)” ท่ีหมายถึง การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ท่ีตอ้งมองไปขา้งหน้า องค์กรท่ีก าลงัเผชิญกบัผลกระทบของการแพร่ระบาด ตอ้งจดัท า
แผนฟ้ืนฟูองคก์ร ดว้ยการสร้างฉากทศัน์อนาคต (Future scenario) ว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรขึ้น
หลงัการแพร่ระบาด เช่น โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะปรับความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์
กบัธรรมชาติท่ีจะสร้างความยัง่ยืนของระบบนิเวศอย่างไร ฯลฯ แลว้พยายามปรับแนวคิด ปรับตวั 
ปรับกระบวนการบริหาร เร่งปฏิบติัตามแผนฟ้ืนฟูองค์กร ให้สอดรับกับฉากทศัน์อนาคตนั้น ๆ    
พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสท่ีต้องปรับเปล่ียนทัศนคติจากมุมมองระยะสั้ นจากระบบทุนนิยมท่ี          
เอ้ือประโยชน์ให้หุ้นส่วนเป็นหลกั มาสู่ทุนนิยมระยะยาวท่ีให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ขององค์กรอย่างเท่าเทียมกนัทั้งหมด และการบริหารองค์กรตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปรากฏการณ์น้ี Klaus Martin Schwab ผูก่้อตั้งและประธานบริหารสภา
เศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF) เรียกว่า “The Great Reset”  ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กร
ในระยะสั้นจะอยู่รอด และในอนาคตจะประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืน กลบัมาท่ีการบริหารองค์กร
ธุรกิจในประเทศไทย การท่ีองคก์รอยูร่อดมาไดจ้นถึงปัจจุบนัถือไดว้า่มีโอกาสรอดสูง แต่ก็จะวางใจ
ไม่ไดเ้พราะตน้ปี พ.ศ. 2564 เกิดการแพร่ระบาดรอบท่ีสอง (รอบใหม่) ของ Covid-19 ท่ีการแพร่
ระบาดขยายวงกวา้ง รวดเร็ว และมีผลกระทบน่าจะรุนแรงมากกว่ารอบแรก จึงเป็นภารกิจท่ีจ าเป็น
และเร่งด่วนท่ีองค์กรจะตอ้งรีบจดัท าแผนฟ้ืนฟูองค์กร ถา้ท าไวแ้ลว้จากผลกระทบของการแพร่
ระบาดรอบแรก ก็ตอ้งน าแผนฯ มาทบทวนใหม่ ท่ีส าคญัจะตอ้งส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง (โดยเฉพาะ
กับพนักงาน)ให้เกิดการรับรู้ในระดับจิตใต้ส านึกว่าองค์กรก าลังเผชิญภัยอันตรายท่ีร้ายแรง  
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Sense of Urgency) ระยะแรกไม่ใช่เพื่อความเจริญเติบโต 
(New Growth) แต่เป็นการปรับตวั ด้ินรน เพื่อความอยูร่อด (Survival Mode) ใหไ้ด ้หากท าไม่ส าเร็จ
ในระยะเวลาอันสั้ น นั่นหมายถึงจุดจบ แผนฟ้ืนฟูองค์กรท่ีจัดท าขึ้ นเป็นจินตนาการท่ีองค์กร
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จ าเป็นตอ้งเปล่ียนให้สอดรับกับโลกยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปแบบไม่เหมือนเดิม  เพราะฉะนั้น             
ในการลงมือปฏิบติัตามแผนองคก์รจ าเป็นตอ้งปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆโดยเฉพาะ    
การบริหารคน ซ่ึงค าน้ีก าลงัลา้สมยั เพราะคนรุ่นใหม่มองวา่มนัมีความหมาย บางมุมส่ือไปในทางลบ
ท่ีว่าคนไม่ดี ไม่เก่ง ไม่มีความสามารถ หรืออย่างไร องค์กรจึงตอ้งมาบริหารเขา แนวคิดใหม่เร่ิมใช้     
ค  าวา่ การดูแล การอ านวยความสะดวก เพื่อใหค้นท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพแทน 

 สรุปได้ว่า การปรับตัวผูบ้ริหารในองค์กรจะต้องมีแผนโดยมีแผนเตรียมความพร้อม
รองรับกบัทุกสถานการณ์ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ รวมไปถึงการให้ ความส าคญักบั
พนักงานในมิติของความหลากหลาย ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้เป็นวฒันธรรมหลกั   
ในการด าเนินงานขององคก์รต่อไป  

 การท างานยุคความปรกติถัดไป 
 การท างานท่ีมนุษยต์อ้งท างานร่วมกบัเทคโนโลยี (Human-Technology Partnership) มากขึ้น 

งานง่าย ๆ ซ ้ าซากจ าเจ ไม่ใช้ปัญญา ท่ีแต่เดิมใช้คนท าจะถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติหรือ
ปัญญาประดิษฐ์  (AI) แต่ท่ีส าคัญมนุษย์ย ัง เป็นศูนย์กลาง  (People Centricity) ในการท างาน                 
มีความส าคญั มีความจ าเป็นต่อองค์กรมากขึ้นเพราะ AI และ Machine Learning ต่าง ๆ จะมาช่วย
มนุษยท์ างานเพื่อลดภาระ ลดเวลา ในการท างานง่าย ๆ ท่ีไม่ตอ้งใช้ปัญญามากนัก ท าให้มนุษย ์         
มีเวลาเหลือเพิ่มขึ้น มนุษยจ์ะได้มีอิสระ มีสมาธิมากพอท่ีจะไปโฟกัสกับงานท่ีต้องใช้ความคิด
วิเคราะห์ จินตนาการ สร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน                 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว เพราะฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรจะต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการดูแลคน โดย Mindset หลกัจะตอ้งมองคนในแง่บวก เปล่ียนจากการควบคุม
คนให้ท างานมาเป็นการสร้างบรรยากาศ อ านวยความสะดวก และสนับสนุนส่งเสริมให้คนไดใ้ช้
สมาธิท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ กิจกรรมพื้นฐานของงานการดูแลคนควรจะตอ้งมีการพฒันาไป
ในประเด็น ดงัต่อไปน้ี (สราวรรณ์ เรืองกลัป์ปวงศ ์และอรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์. 2564 : 82-105) 

 1.  การจ้างงาน (Workforce Employment) : การท างานในอนาคตจะเป็นการท างาน
ลักษณะ Hybrid Workplace ท่ีมีความยืดหยุ่น ผสมผสานกันระหว่างการท างานท่ีส านักงาน           
และการท างานนอกส านักงาน (Work From Anywhere) ทั้ งการท างานประจ า งานคร้ังคราว           
งานลกัษณะ Freelance หรือใช้วิธียืมตวั (Borrow) มาท างานเป็นการชัว่คราว เพราะฉะนั้นองค์กร       
ตอ้งเตรียมพร้อมในเร่ืองของกระบวนการจา้งงานท่ีจะตอ้งหลากหลาย หยดืยุน่มากขึ้น เตรียมพร้อม
ในการสนับสนุนเทคโนโลยี และอุปกรณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการท างาน      
ท่ีไหน เม่ือไหร่ก็ได้ให้สามารถท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ ประกอบกับแนวคิดของการบริหาร
องคก์รยุคความปรกติถดัไปจะเนน้ลด/รีดไขมนัส่วนเกิน (Lean) ออกไปให้มากท่ีสุด เพราะฉะนั้น
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เม่ือมีงานใหม่เกิดขึ้น องคก์รตอ้งวิเคราะห์ใหถ้่องแทเ้สียก่อนวา่จ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนท่ีจะตอ้งจา้ง      
คนใหม่ พฒันาหรือสร้าง (Build) คนท่ีมีอยู่ให้ท างานนั้น ๆ ได้หรือไม่ เม่ือมีความจ าเป็นจริง ๆ      
ค่อยด าเนินการจ้าง (Buy/Recruit) และตอ้งมีการทบทวนถึงผลลพัธ์ของการพฒันาคน โดยคนท่ี      
ไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้ องคก์รจะตอ้งพร้อมท่ีปล่อย (Release) ออกจากองคก์รไป 
สุดทา้ยเม่ือองคก์รจะตอ้งจา้งงาน Next Normal ของการจา้งงานมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 

  1.1  ระบบเศรษฐกิจโฉมใหม่ท่ีเรียกว่า Gig Economy จะมีอิทธิพลต่อการจ้างงาน
แบบเดิมลกัษณะนายจา้ง ลูกจา้ง อนาคตคนรุ่นใหม่จะสนใจท างานในลกัษณะของงานไม่ประจ า
มากขึ้น (Gig Worker) เป็นความจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งออกแบบระบบงานว่าอะไรเป็นงานประจ า  
อะไรเป็นงานคร้ังคราว (Freelance) แลว้ออกแบบกระบวนการจ้างงาน และระบบค่าตอบแทน 
สวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการจา้งงานต่าง ๆ ท่ีจะมีความหลากหลายมากขึ้น 

  1.2  คุณสมบติัของคนต่อการจา้งงานจะเปล่ียนไป วุฒิการศึกษา อายุ เพศ จะค่อย ๆ       
ลดความส าคญั ลดความหมาย ต่อการจ้างงานลง คุณค่าท่ีแทจ้ริงท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ     
จ้างงาน คือ ความสามารถ และ ทักษะ กล่าวโดยสรุปเกณฑ์การตัดสินใจว่าจะจ้างหรือไม่จ้าง           
จะไม่อยู่ท่ีคุณเป็นใคร จบการศึกษาอะไรมาในสถาบนัไหน แต่จะอยู่ท่ีคุณมีความสามารถ ทกัษะ 
ศกัยภาพ อะไรท่ีจะท างานนั้น ๆ ได ้

  1.3  สังคมไทยจะพฒันาไปสู่สังคมของผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว  คนจะมีอายุยืนยาว                
มีสุขภาพดีขึ้นและมีจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้องคก์รจะตอ้งปรับแนวคิดในเร่ืองของการเกษียณอายุ
ใหม่ ประกอบกับในอนาคตก าลงัแรงงานของคนรุ่นใหม่ก็จะมีน้อยลง (ประเทศไทยจะประสบ
ปัญหาการคาดแคลนแรงงาน) จึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรจะต้องมาทบทวนถึงเร่ืองการขยาย           
การเกษียณอายุของพนกังานสูงอายุ และสวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงการรูปแบบของจา้งงานผูสู้งอายุ      
ท่ีไม่เคยเป็นพนักงานขององค์กรมาก่อน รวมถึงเพิ่มแรงงานสตรีให้มากขึ้ นเพื่อลดช่องว่าง               
ของแรงงานลง 
  1.4  โลกทศัน์ของคนท างานจะเปล่ียนไป เดิมคนจะท างานอาชีพเดียวเรียนอะไรมา     
ก็จะประกอบอาชีพตามท่ีเรียนมา แต่อนาคตจากการวิจัยบ่งช้ีว่า วิชาชีพหลักตามท่ีเรียนอยู่ใน
สถาบนัการศึกษานั้นจะใชไ้ดเ้พียงแค่ 1-2 ปีแรกของการท างานเท่านั้น ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป
รวดเร็วมากงานท่ีสอง สาม ส่ี ห้า และต่อ ๆไป จะอาศยั Soft Skill ท่ีคนท างานพฒันา (Upskill และ 
Reskill) ตนเองขึ้นมา Mindset ของคนท างานจะเปล่ียนไปจากอดีตท างานอาชีพเดียว แต่เปล่ียน
องค์กรไปเร่ือย ๆ อนาคตจะเป็นการยา้ยตนเองไปสู่งานอ่ืน (ไม่ตรงสายวิชาชีพท่ีเรียนมาใน
สถาบนัการศึกษา) วงการอ่ืนตามทกัษะใหม่ท่ีตนเองมี 
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 2.  การพฒันาคน (Workforce Development) : โลกยุค Post Covid-19 จะเป็นโลกท่ีแทบ
จะทุกส่ิงจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Exponential Change) ความรู้ท่ีใช้ประกอบอาชีพ               
ในปัจจุบันจะถูกทดแทนด้วยความรู้ชุดใหม่อย่างรวดเร็ว  (Knowledge Disruption) ปี ค.ศ. 2020    
สภาเศรษฐกิจโลก (WEF) ท าการส ารวจคนรุ่นใหม่ในอาเซียน (อายุ 15-35 ปี) จ านวนกว่า 56,000 คน 
เพื่อหาค าตอบวา่ “คนรุ่นใหม่คิดอย่างไรกบัอนาคตของงานและการเรียนรู้” พบวา่คนรุ่นใหม่เห็นว่า 
ทกัษะท่ีตวัเองมีจะมีอายุใชง้านไดป้ระมาณ 9 ปี หลงัจากนั้นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะชุดใหม่
ทั้งในรูปแบบของ Upskill และ Reskill เพื่อท่ีจะสามารถท างานต่อไปในอนาคตได้ โดยภาพรวม 
WEF สรุปว่าคนท างานในยุค  Post Covid-19 จะต้องมีลักษณะท่ีเรียกว่า  “Multipotentialites”           
เป็นพฤติกรรมของคนท่ีมีความสนใจและมีความสามารถหลายอย่างแต่ไม่ได้เช่ียวชาญ เพื่อน า
ความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายมาแก้ไขในส่ิงเก่า ๆ พร้อมกับสร้างส่ิงใหม่ ๆ เพื่อรับมือกับ
อนาคตท่ีไม่แน่นอน เพราะอนาคตท่ีไม่แน่นอนนั้นเกิดขึ้นแน่นอน โดยควรจะตอ้งมี Core Skills 
(Hard และ Soft) ส าคญั ๆ จึงจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คือ 

 Hard Skills: ติดตามความก้าวหน้าในความรู้ทางวิชาชีพท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ
ตลอดเวลา (Learnability) มีทกัษะในการบริหาร วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาตั้งค  าถาม หาค าตอบ 
สร้างทางเลือกในการตดัสินใจท่ีดี (Big Data Literacy) เพราะ Data คืออ านาจใหม่ท่ีสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงใหก้บัธุรกิจ มีทกัษะเร่ืองดิจิทลัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น (Digital Literacy) 

 Soft Skills: มีทกัษะทางภาษาท่ีดีเพื่อใชเ้ป็นกุญแจไขหาความรู้ใหม่ ๆ สามารถส่ือสารใช้
ตรรกะอย่างเป็นเหตุเป็นผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พูดแลว้ท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือ 
(เน่ืองจากปัจจุบนัคนมีการใส่หนา้กากกนัตลอดเวลา บางองคก์รเร่ิมพฒันาพนกังานให้ส่ือสารดว้ย
ภาษากายเพิ่มเติมอีกดว้ย) มีทกัษะในการใชค้วามคิดรูปแบบต่าง ๆ (Thinking Ability) เช่น การคิด
เชิงวิพากษ์ การคิดอย่างเป็นระบบการคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นตน้ มีทกัษะในการเรียนรู้และใช้
ความคิดท่ียืดหยุ่น (Cognitive Flexibility) และตอ้งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong Learning) 
สุดท้ายมนุษย์จะต้องพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับมนุษย์ให้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น              
(People Management) ด้วยการพัฒนาให้มี Mindset ในลักษณะของ Growth Mindset ท่ีมองคน      
ในแง่ดี มีความสามารถท่ีสมองของมนุษยพ์ฒันาได้ขึ้นอยู่กับอัตราการเรียนรู้ ยอมรับให้เกียรติ         
ซ่ึงกันและกัน เพื่อการท างานร่วมกันในการรังสรรค์นวัตกรรมและสร้างอนาคตท่ีดีกว่าเดิม                                
(ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร. 2563 : 3) 

 3.  การรักษาคน (Workforce Retention) : องค์กรในอนาคตจะมีการแข่งขันกันสูงมาก        
ทั้งแข่งขนักนัทางธุรกิจ การแข่งขนักบั Disruptive Technology แถมยงัมีภยัพิบติัต่าง ๆ เช่น Covid-19 
ท่ีไม่คาดคิดมาเป็นอุปสรรคในการท างานเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย การท่ีองคก์รจะอยู่รอดจะตอ้งมีคนเก่ง 
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(Talent) อยู่ในองค์กร การมีคนเก่งในองค์กรนอกจากจะสร้างผลงานท่ียิ่งใหญ่ได้แลว้ จะเกิดผล
พลอยไดท่ี้เรียกวา่ “ปรากฏการณ์แห่ตาม (The herd effect)” ท่ีมีแนวคิดวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยู่
รวมกันเป็นฝูง คนเก่งในองค์กรจะดึงดูดคนเก่งจากท่ีอ่ืน ๆ มาท างานด้วยได้ Next Normal ของ     
การรักษาคนเก่งองค์กรจะตอ้งก้าวขา้มเร่ืองของผลประโยชน์ตอบแทนไปให้ได้ (มีแนวคิดเร่ือง        
2 สูง คือ จ่ายสูงเพราะคนมีความสามารถสูง) และมุ่งความใส่ใจมาปรับปรุงปัจจยัการรักษาคนเก่ง
ลกัษณะ ๆ ใหม่ดงัน้ี 

  3.1  ปรับภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image Transformation) ให้มีเสน่ห์เป็นท่ี
ดึงดูด จูงใจ คนเก่ง จากการวิจยัในประเทศท่ีประสบความส าเร็จทางเศรษฐกิจ เพื่อหาค าตอบว่า               
“คนอยากจะท างานกับองค์แบบไหนมากท่ีสุด”  ได้ผลสรุปว่าคนอยากท างานกับองค์กรท่ีมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และเป้าหมายจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีไม่สะสมความมัง่คัง่ 
(Wealth Accumulation) ให้เฉพาะผูถื้อหุ้นเท่านั้น แต่จะต้องเป็นเป้าหมายท่ีกระจายความมัง่คัง่ 
(Wealth Distribution) ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม 
(Stakeholder Capitalism) 2) มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          
ในลักษณะท่ีไม่ใช่ Work hard แต่เป็นไปในลักษณะ Work Smart 3) มีผูน้ าท่ีมีความน่าศรัทธา            
มีความโปร่งใส และมีพฤติกรรมการท างานในลักษณะ Agile Leader 4) เพื่อนร่วมงานให้             
ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ (Collaborative Mindset) 5) องค์กรท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเอง          
มีคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความหมาย ในการท างานคุณค่าของความแตกต่าง หลากหลายของบุคคล 
(Diversity and Inclusion) การวิจยัของหลาย ๆ สถาบนั บ่งช้ีว่า ความแตกต่าง หลากหลาย ไม่ว่า     
จะเป็นทั้งในเชิง อาย ุเพศ นิสัย การศึกษา ศาสนา ชาติพนัธ์ ความคิดเห็น ประสบการณ์การท างาน ฯลฯ 
น ามาซ่ึงความคิดสร้างสรรค์และจะพฒันาไปสู่การรังสรรค์นวตักรรม ประกอบกับคนรุ่นใหม่          
มีความตอ้งการ อิสรภาพ เสรีภาพ การยอมรับ เหตุผลไม่เลือกปฏิบติั การให้โอกาสในการท างาน 
องค์กรจึงต้องท าให้แน่ใจว่าในการท างาน คนจะต้องเกิดความรู้สึกว่าเสียงของเขาถูกรับฟัง          
เสียงของเขาดงัพอท่ีจะถูกไดย้นิ ถา้คนรู้สึกว่าไม่มีคนฟังความตอ้งการของเขา ความคิดเห็นของเขา 
ไม่สนบัสนุนความคิดของเขา โอกาสท่ีองคก์รจะสูญเสียเขาไปก็มีสูง  
  3.2  พฒันาปัจจยัท่ีจะรักษาคนเก่ง จากการวิจยัพบว่าคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นก าลงัส าคญั       
ในการท างานให้องค์กรต่อกรกับปัญหาต่าง  ๆ ต้องการองค์กรท่ีมีระบบการดูแลคน ดังน้ี                           
1) การประสบความส าเร็วอย่างรวดเร็ว 2) โอกาสของตนเองในการสร้างงานท่ีมี Impact ต่อองคก์ร 
3) การได้รับการยอมรับ 4) การเติบโตในอาชีพอย่างรวดเร็ว  5) อิสระและความยืดหยุ่น                      
ในการท างาน และ 6) โอกาสในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ  
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 4.  การดูแลคนให้ท างานเต็มศักยภาพ (Workforce Utilization) : จากการวิจัยท่ีสรุปว่า        
การท างานอย่างมีความสุขจะสามารถเพิ่มผลิตภาพในการท างานไดป้ระมาณ ร้อยละ 10- 25 จึงเป็น
ท่ีมาของปรับเปล่ียนแนวคิดในการส่งเสริมให้คนท างานอย่างเต็มศกัยภาพ จากการท่ีองค์กรสร้าง
กฎกติกา ระเบียบ มาควบคุมคนให้ท างาน (ส่งผลให้คนไม่มีความสุขในการท างาน) พฒันามาสู่    
การดูแล อ านวยความสะดวกให้คนท างานงานอย่างมีความสุข ซ่ึงเรียกรวม ๆ ว่า “อยู่ดี มีสุข” 
(Employee Wellbeing)” ซ่ึง Next Normal ของการท างานและโลกยุคดิจิทลั จะปรับเปล่ียนแนวคิด 
รูปแบบ ของการท างานอยา่ง อยูดี่ มีสุข เพื่อใหค้นท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพไปในทิศทาง ดงัน้ี 

   4.1  Body Wellbeing ปรับแนวคิดจาก Work Life Balance (WLB) มาสู่  Work Life 
Harmony (WLH) มีค าถามจากคนท างานเสมอ ๆ ว่าการจะหาสมดุลแบบเท่า  ๆ กัน ระหว่าง                     
การท างานและ การใช้ชีวิตส่วนตวัลกัษณะ WLB มีความเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหน Jeff Bezos 
(CEO ของ Amazon) ไดแ้นะน าพนักงานใหม่ของ Amazon เสมอ ๆ ว่าอย่าไปถามหา WLB แต่ให้
มองหาความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัเป็นวงจรท่ีมีความสัมพนัธ์และเก้ือหนุนซ่ึงกัน
และกนั ลกัษณะ WLH ท่ีคนท างานสามารถจดัตารางชีวิตให้มีเวลาท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เต็มไปดว้ย
พลงังาน ท างานดว้ยความสนุกสนาน มีความสุข นอนไดอ้ย่างเพียงพอ ไดอ้อกก าลงักาย กินอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ มีเวลาดูแลครอบครัว และสมาคมกับเพื่อนฝูง ซ่ึงในแต่ละสัดส่วนไม่จ าเป็นต้อง
เท่ากนัในแต่ละช่วงชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นความทา้ทายอย่างสูงส าหรับคนท างาน ใครท าไดดี้ก็จะ
ท างานอย่างมีความสุข มีวงจรชีวิตท่ีสมดุล และท่ีส าคญัจะประสบความส าเร็จในการท างานและ
ชีวิตจากการแพร่ระบาด Covid-19 องค์กรตอ้งเขา้มาดูแลให้คนปลอดภยัจากการติดเช้ือโรค เช่น 
การเวน้ระยะห่างทางสังคม การใส่หน้ากากอนามยั ความสะอาดส่วนบุคคล การจดัให้พนักงาน
ท างานในสถานท่ีท างานและนอกส านกังาน เป็นตน้ องคก์รจึงควรน า แนวคิด WLH และเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาออกแบบการท างานลกัษณะ Hybrid Workplace ท่ีท างานท่ีไหน เม่ือไหร่ ก็ได ้(Work From 
Anywhere, Anytime) โดยให้คนบริหารรูปแบบการท างานตามความพร้อมของตนเอง ซ่ึงจะไม่มี
เวลาท างาน สถานท่ีท างาน ท่ีแน่นอน แต่มีความหยืดยุ่นสูง (ทั้งการท างาน การผกัผ่อน การกิน
อาหาร และการใชชี้วิตส่วนตวั) องคก์รก าหนดแต่เป้าหมายของงาน ส่วนวิธีการ เวลา สถานท่ี ผูน้ า
และคนท างาน ร่วมกันออกแบบ ผูน้ าจะเขา้มาคอยช่วยเหลือดูแลการท างานของคนเป็นระยะ ๆ 
หรือตามความตอ้งการของคน ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
  4.2  Mind Wellbeing จากหลักการพื้นฐานในเร่ืองเก่ียวกับความสุขท่ีว่า ความสุข       
ท่ีย ัง่ยืนมิไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอก ท่ีคนมุ่งให้ความส าคญักบัความหวงั ส่ิงท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีอยากจะท า
ส่ิงท่ีอยากจะเป็นต่าง ๆในอนาคต เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การถูกลอตเตอร่ี การมีเงินทอง
มาก ๆ ฯลฯ จริงอยูเ่ม่ือคนไดส้มหวงัในส่ิงท่ีหวงัก็จะมีความสุข จากการศึกษา พบวา่ ความสุขลกัษณะน้ี
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จะเป็นความสุขในระยะสั้น แลว้คนก็จะตั้งความหวงัอยากไดส่ิ้งใหม่ ๆ อีก ซ่ึงก็จะไม่มีความสุข    
แต่ความสุขท่ีย ัง่ยืนเกิดจากปัจจยัภายใน ท่ีหมายถึงสภาพของจิตใจท่ีแสวงหาความสุขเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเป็นในปัจจุบัน มากกว่าส่ิงท่ีต้องการเป็นในอนาคต และมีทัศนคติ พฤติกรรม                
การด ารงชีวิตท่ีมองโลกในทางบวกลักษณะ Growth Mindset ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูค้น    
อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของจิตใจด้วย การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ความเมตตากรุณา 
(Compassion) ความเห็นใจสงสาร (Sympathy) คุณภาพของความสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อประโยชน์ คือ    
1) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัว เพื่อน ชุมชน มีความสุขมากกว่าอายุยืนยาวกว่า คนท่ีโดด
เดียวจะเป็นคนท่ีไม่มีความสุข ความจ าเส่ือม อายุสั้น 2) คุณภาพของความสัมพนัธ์ท่ีดีมีส่วนส าคญั 
เพื่อนเยอะไม่ไดบ้่งบอกถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์ คุณภาพของความสัมพนัธ์ หมายถึงการมีชีวิต
อยู่ท่ามกลางความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นมีความพึงพอใจกบัความสัมพนัธ์ท่ีเป็นอยู่ 3) ความสัมพนัธ์ท่ีเรา
รู้สึกวา่พึ่งพากนัได ้ช่วยท าใหค้วามจ าดีขึ้น 
  4.3  Intellectual Wellbeing เน่ืองจากว่า Next normal ของการท างานทุกส่ิงทุกอย่าง  
จะถูกทดแทนไดโ้ดยง่าย (Disrupt) ดว้ยอตัราเร่งท่ีรวดเร็ว และจะไม่กลบัไปเหมือนเดิม การท างาน
จะตอ้งใชส้ติปัญญามากกว่าเดิม คนท างานท่ีปรับตวัไม่ทนัจะสูญเสียงานไป จึงเป็นความจ าเป็นท่ี
องค์กรตอ้งเขา้มาพฒันาความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ เพื่อให้คนพร้อมสามารถท างานต่อไปได้              
การท างานในโลกอนาคตตอ้งพฒันาใหค้นมีวิธีคิดของการเป็นพลเมืองโลก (Global Mindset) เพราะ 
Internet จะทลายขอบเขตของความเป็นประเทศลง การเรียนรู้จะต้องเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต            
(Life-long Learning) และมีความสามารถใช้ความคิดอย่า งยืดหยุ่น  (Cognitive Flexibility)                            
การท างานในอนาคตคนจะต้องใช้ปัญญาท างานใน 3 องค์ประกอบหลกั ๆ ผสมผสานกัน ดังน้ี         
1) ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั (Foundational Literacies) เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
ให้เป็น (Digital Literacies) การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) การดูแลสุขภาพและการกิน
อาหาร ( Exercise and Nutrition Literacies) เป็นตน้ 2) ทกัษะการจดัการปัญหาดว้ยการใชส้ติปัญญา
ความคิด ในการจดัการขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบความคิด (Design Thinking)     
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูค้น (Internet of Behavior) เป็นต้น 3) ทักษะในการจัดการตัวเอง        
ให้เท่าทนักบัสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น การจดัการกบัอาการ        
Burn-out การท างานร่วมกบัคนอ่ืน (Collaboration) การเป็นผูน้ าท่ีเก่งและดีเพราะโลกในอนาคต
ใคร ๆ ก็เป็นผูน้ าไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร เป็นตน้  

 ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2563 : 1) กล่าวไวว้่า การปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงาน      
ขององค์กรด้วยเทคโนโลยี  (  Digitalization) แต่จากการวิจัยพบว่าปัจจัย ช้ี เ ป็นช้ีตายของ                         
Digital Transformation ว่าจะประสบความส า เ ร็จหรือไม่  ส่วนผสมส าคัญจะเป็นเ ร่ืองของ             
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“คน” ท่ีต้องท างานด้วยการใช้ปัญญาและความคิดแบบเปิด ผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยี                      
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม  ประเด็นปัญหาคือ Next Normal ของการดูแลคนองค์กรจะพัฒนา
ความสามารถในการปรับเปล่ียนการดูแลคนไดม้ากน้อยแค่ไหนท่ีจะตอ้งตอบโจทยค์นในประเด็น
หลัก ๆ คือ การท างานท่ีไหน เม่ือไหร่ก็ได้ (Anywhere, Anytime) การพัฒนาให้คนท างาน                   
มีความสามารถ ทกัษะ ศกัยภาพ ท่ีท างานดว้ยตนเองได ้(Employability) เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของความรู้และเทคโนโลย ีและการเขา้ใจ ยอมรับ ตอบสนองความคาดหวงัส่วนบุคคล 
(Personalize) ถา้องค์กรใดท าได้ดี จะส่งผลให้คนมีความศรัทธาต่อองค์กร เขาจะรับรู้ว่าเขาเป็น   
ส่วนหน่ึงของทีมงาน ท่ีมาร่วมกนัท างานน าพาความสุข ความเจริญ มาสู่องคก์ร ส่งผลให้ไม่ใช่แค่
การอยู่รอดขององค์กร แต่จะสามารถพฒันาต่อยอดไปสู่การประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนไดใ้น
อนาคตแนวทางในการสรรหาคัดเลือกในแบบ Next Normal ไปให้อ่านกันแลว้ วนัน้ีก็มาต่อใน    
เร่ืองของ การพฒันาพนักงานกนับา้ง ว่าน่าจะมีอะไรเปล่ียนแปลงไปเป็นแบบปกติในอนาคตบา้ง 
หลงัจากท่ีสถานการณ์เขา้สู่ปกติผมคิดว่า ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์แบบไหน การพฒันาพนักงาน 
ยงัคงเป็นประเด็นท่ีจ าเป็นจะต้องท าอย่างต่อเน่ืองอยู่แล้ว ยิ่งในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 
เทคโนโลยีไปอย่างเร็วมาก ยิ่งตอ้งอาศยัการพฒันาพนักงานท่ีตอ้งทนักบัยุคสมยัอยู่เสมอความรู้ 
และทกัษะหลายอย่างท่ีเคยใชไ้ดใ้นวนัน้ี อีกไม่ก่ีวนัอาจจะใช้ไม่ไดแ้ลว้ก็เป็นไปได ้ดงันั้นองค์กร     
ก็ ย ังคงต้องสนับสนุนนโยบายการพัฒนาพัฒนางานอย่างต่อ เ น่ืองแต่ประ เด็น ท่ี น่ าจะ                           
เกิดการเปลี่ยนแปลงหลงัยคุ Covid19 ไปก็น่าจะมีดงัต่อไปน้ี ท่ีอาจจะเป็น Next Normal ขา้งหนา้ 

 1.  Competency ท่ีจะใช้ในการพัฒนาจะเปล่ียนไป  เดิมทีเราจะใช้ Competency ใน               
การพฒันาพนกังานของแต่ละองคก์รค่อนขา้งจะนานมาก อย่างนอ้ย ๆ เท่าท่ีเคยเห็นก็ประมาณ 5 ปี 
บางองคก์รแทบไม่เคยเปล่ียนเลยก็มี แต่หลงัจากน้ีต่อไป Competency จะถูกพิจารณาเปล่ียนแปลง     
ถ่ีขึ้น เช่ือว่าจะตอ้งมีบางองคก์รท่ีพิจารณาปรับเปล่ียนทุกปี เพราะภายนอกเปล่ียนแปลงเร็ว และเรา
ตอ้งการคนท่ีมี Competency ท่ีท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดัง่จะเห็นไดจ้ากช่วง Covid19 เราก็เห็นไดว้่า 
Competency ในการท างานของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากมายทีเดียว 

 2.  วิธีการพฒันาพนกังานท่ีเปล่ียนไป แนวทางในการพฒันาพนกังานก็จะเกิดความปกติ
รูปแบบใหม่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการฝึกอบรม จากเดิมท่ีตอ้งไปชั้นเรียนตามโรงแรม หรือไปรวมตวั
กนัตามสถานท่ีฝึกอบรมสัมมนา ก็อาจจะนอ้ยลงไปมาก จะกลายเป็นการเรียนและอบรมผา่น online 
หรือ e-learning กันเป็นปกติมากขึ้ น เราจะเห็นพนักงานนั่งอยู่ ท่ีโต๊ะท างาน สวมหูฟัง เปิด
คอมพิวเตอร์ และเขา้เรียนในห้องเรียนเสมือนกนัมากขึ้น รวมทั้งบริษทัน่าจะมีการเร่ิมซ้ือ package 
ในการเรียน E-learning กันไวใ้นบริษทั เพื่อให้พนักงานเปิดเขา้มาเรียนกันตามแผนการพฒันา      
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ของตนเองมากขึ้น พนักงานจะเร่ิมเป็นผูว้างแผนในการพฒันาตนเองมากขึ้น มากกว่าท่ีบริษทั         
จะเป็นคนวางใหเ้หมือนในอดีตอีกต่อไป 

 3.  เน้ือหาการพฒันาท่ีเปล่ียนไป การอบรม online จะมีขอ้จ ากดั ก็คือ มีปฏิสัมพนัธ์กนั
น้อยลงกว่าแบบเก่า ท ากิจกรรมกลุ่มกนัไดอ้ย่างมีขอ้จ ากดั ดงันั้น เน้ือหาในการเรียนรู้จะกระชับ 
ตรงไปตรงมามากขึ้น ใชร้ะยะเวลาในการเรียนเป็นคร้ัง ๆ แบบสั้น ๆ ต่อ ๆ กนั เพราะเรียนทีเดียว
ยาว ๆ ไม่ค่อยจะไดผ้ลมากนัก ดงันั้น คนท่ีเรียนจะตอ้ง Focus มากขึ้น ตอ้งรู้จกัท่ีจะน าเอาเน้ือหา       
ท่ีเรียนมาปรับใชใ้หไ้ดม้ากขึ้น ผูส้อนคงจะไม่ไดบ้อกละเอียดเหมือนเดิม 

 4.  ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ให้เร็วขึ้น ท่ีส าคญัก็คือผูเ้รียนจะต้องปรับความเร็วในการเรียนรู้         
ของตนเองใหเ้ร็วขึ้นกวา่เดิม ตอ้งเขา้ใจ และเรียนรู้เน้ือหาท่ีเรียนอยา่งเร็วมาก ๆ เพราะมีเร่ืองให้ตอ้ง
เรียนมากขึ้น และต้องรีบน ามาใช้งาน อีกทั้งความรู้ก็ล้าสมัยเร็วขึ้นด้วยเช่นกัน จะมานั่งชิว ๆ           
ใชเ้วลาเรียน 3 เดือนจบ 1 เร่ือง แบบน้ีไม่ทนัการณ์แลว้ ดงันั้น การทิ้งความรู้เก่า และเรียนรู้ความรู้
ใหม่ ๆ จะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาในการท างานในอนาคต องคก์รเองก็ตอ้งการพนกังานท่ี
สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว และน าความรู้มาใชไ้ดอ้ยา่งทนัสถานการณ์มากขึ้น 

 5.  เห็นความส าคญัของการ Coaching กันมากขึ้น จากเดิมท่ีอาจจะมีแต่พูดว่า เราต้อง 
Coaching แต่ไม่เคยท ากนัหรือท ากนัไม่ค่อยถูก พอเกิดเหตุการณ์ขึ้น ทีมงานจะตอ้งสามารถท างาน
แทนกันได้มากขึ้ น ก็ เลยต้องมีการสอนงานกันมากขึ้ น ก็จะท าให้เราเห็นความส าคัญของ                
การ Coaching และจะท ากันเป็นปกติมากขึ้นต้องเรียนรู้งานซ่ึงกันและกัน ท างานแทนกันได้            
มากขึ้น แนวทางในการพฒันาพนกังานจะให้ความส าคญักบัการ Rotation มากขึ้น จากเดิมท่ีไม่ยอม
หมุนงานกนัเลย แต่พอช่วง Covid19 ตอ้งมีการเรียนรู้เพื่อท างานทดแทนกนั ตอ้งท างานยืดหยุ่นกนั
มากขึ้น ไม่ไดต้าม Job Description อย่างเดียวแลว้ และท่ีส าคญัตอ้งท างานแทนคนอ่ืนได ้ในกรณีท่ี
เพื่อนติดไวรัส (กรณีท่ีติด) ท าให้พนกังานเร่ิมเรียนรู้ว่า ไดค้วามรู้และมุมมองในการท างานใหม่ ๆ     
ท่ีไม่เคยท ามาก่อน และเร่ิมเปิดใจรับแนวทางในการหมุนเวียนงาน และการโอนยา้ยงานเพื่อ          
การพฒันาการมากขึ้นกว่าเดิม เม่ือพอจะคาดเดาสภาพปกติในอนาคตไดล้าง ๆ แลว้ ฝ่ายบุคคลและ
ผูบ้ริหารก็คงจะตอ้งเร่ิมตน้วางแผนในการปรับปรุงระบบการพฒันาพนกังานใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
แผนธุรกิจ และการเติบโตขององคก์รในอนาคตดว้ยเช่นกนั การเรียนรู้ อบรม แบบดั้งเดิม มนัอาจจะ
ไม่มีอีกต่อไปหรือมีน้อยลงไปเยอะ อีกอย่างก็คือ การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ระบบ IT           
ระบบ Network ให้มีความเสถียรมากขึ้น และรวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิม รูปแบบการใชชี้วิตของผูค้น
ทั่วโลกท่ีเปล่ียนไปหลังวิกฤติโควิด 19 สะท้อนให้เห็นเทรนด์ส าคัญ ๆ ในอนาคตท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมและทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี 
บริการดิจิทลัใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทยเ์ร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเนน้
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เร่ืองความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น น าไปสู่เทรนดก์ารใชชี้วิต
แบบ Next Normal ท่ีจะเร่ิมขยายตวัในวงกวา้ง พร้อมทั้งมีบทบาทส าคญัต่อชีวิตและระบบเศรษฐกิจ
ในประกอบดว้ย 

 Stay-at-home Economy สถานการณ์การแพร่ระบาดอยา่งหนกัของโรคโควิด 19 ส่งผลให้
วิถีการด าเนินชีวิตของผูค้นทัว่โลกเปล่ียนไป "บา้น" จึงไม่ไดเ้ป็นแค่ "ท่ีอยู่อาศยั" แต่ยงักลายเป็น
ออฟฟิศ หอ้งประชุม ฟิตเนส หรือแมก้ระทัง่โรงภาพยนตร์ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถใชง้าน
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย เทรนดด์งักล่าวก่อใหเ้กิดรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเรียกว่า 
stay-at-home economy เช่น การพบปะสังสรรคผ์่านแอปพลิเคชนั ธุรกิจ e-commerce บริการจดัส่ง
อาหารถึงบา้น และเทคโนโลยกีารชอปปิงผา่นประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) 

 Touchless Society การด าเนินชีวิตในโลกยุคความปรกติถัดไปจะมุ่งเน้นเร่ืองความ
ปลอดภยัและสุขอนามยัเป็นส าคญั เทคโนโลยีจึงถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อ "ลดการสัมผสั" ตวัอย่างเช่น 
ระบบการจดัส่งสินคา้แบบ non-contact delivery โดยจะวางพสัดุลงในภาชนะหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้
ก าหนดไวล้่วงหน้า ประตูท่ีมีเซ็นเซอร์เปิด - ปิดอตัโนมติัในพื้นท่ีสาธารณะ รูปแบบการจ่ายเงิน
แบบ e-payment หรือแนวคิดการออกแบบพื้นท่ีธุรกิจท่ีสามารถให้บริการลูกค้าแบบปราศจาก      
การสัมผสัใด ๆ แต่จะใชเ้ทคโนโลยีการสั่งงานดว้ยเสียง (voice recognition) หรือจ าลองโลกเสมือนจริง 
(augmented reality) แทน 

 Regenerative Organic ประเด็นเร่ืองความปลอดภยัและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็น
หัวใจส าคัญของโลกยุคความปรกติถัดไปดังนั้ น เทรนด์หน่ึงท่ีจะฉายภาพชัดขึ้ นเร่ือย ๆ คือ 
มาตรฐานสินคา้เกษตรท่ีเรียกว่า "regenerative organic" ซ่ึงไม่เพียงตอ้งปลอดสารพิษและปราศจาก
การใช้เมล็ดพนัธุ์ดัดแปลงเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงมาตรฐาน คุณภาพดิน การคุ ้มครองสัตว์ 
คุณภาพชีวิตเกษตรกร ความยุติธรรมดา้นค่าแรง รวมถึงระบบฟาร์มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชน 

 สรุปไดว้่า การท างานยุคความปรกติถดัไป หมายถึง รูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นทัว่โลก      
ท่ีเปล่ียนไปหลงัวิกฤติโควิด 19 สะทอ้นให้เห็นเทรนด์ส าคญั ๆ ในอนาคตท่ีเกิดจากพฤติกรรมและ
ทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลย ีบริการดิจิทลัใหม่ ๆ 
รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทยเ์ร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเนน้เร่ืองความปลอดภยั
ดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น น าไปสู่เทรนด์การใช้ชีวิตแบบความปรกติ
ถดัไป 
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 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคความปรกติถัดไป 

 จากการศึกษาพบว่า การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคความปรกติถดัไปให้      
มีศกัยภาพนั้น ก็เพื่อเป้าหมายคือตวัเด็กตวัผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพ มีคุณภาพ มีทกัษะในยุคโลกศตวรรษ
ท่ี 21 และเราจะมี แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไรนั้น แนวทางการพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อโอกาสทางวิชาชีพในยุคความปรกติถดัไปสามารถ
วิเคราะห์ได ้8 แนวทางในการพฒันา ดงัน้ี (เจริญ ภูวิจิตร์. 2565 : 1) 

 1.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อจะไดน้ าไปสู่การจดัการเรียนการสอนหรือสนบัสนุนการเรียนการสอน
ในระยะห่างไกลกัน ตลอดทั้งน าสู่การส่งเสริมกระตุ้นให้นักเรียนเข้าใจและมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีต่อไป โดยเฉพาะการรู้เท่าทัน Social Media การวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
น าไปสู่ประโยชน์ในการใชง้านของขอ้มูล  

 2.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ให้เป็นผู ้ช้ีแนะ  แนะน าและ                  
ให้ค  าปรึกษา เพราะความรู้มีอยู่มากมายบนอินเตอร์เน็ต  บนคลาวด์ มีส่ือการศึกษาแบบเปิด                
มีรูปแบบเป็นมัลติมีเดีย  คลิปวิดีโอ ท่ีช่วยกระตุ้นความสนใจ  ความสนุก และแรงบันดาลใจ              
ให้อยากดู ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงอยู่ในบทบาทท่ีจะส่งเสริมช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง กระตุน้และเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นให้ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค ์มีพลงัจินตนาการและความคิดริเร่ิมของผูเ้รียนต่อไป  

 3.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย
การศึกษา เพื่อการเขา้ถึงสิทธิทางการศึกษาในวิชาชีพทางการศึกษา และส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียน
และเยาวชน ไดมี้ส่วนร่วมในฐานะของผูเ้รียนตามหลกัการของความเป็นประชาธิปไตย  เพื่อร่วม
สร้างของความตอ้งการความเปล่ียนแปลงในโลกยคุความปรกติถดัไป 

 4.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี  Mind Set ท่ีตอ้งปรับกระบวน
ทศัน์ในการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในโลกยุคความปรกติถดัไปโดยเฉพาะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะร่วมมือ  กันอย่างไรเพื่อให้เด็กได้รู้ศักยภาพของตนเอง  มีทักษะ  ทัศนคติ                  
และมีความรู้ท่ีดีต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบันและในอนาคต  ด้วยการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และ            
มีทกัษะท่ีเกิดจากการปฏิบติั เรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยสนับสนุน      
ในการเรียนรู้ใหเ้กิดความสะดวกมากยิง่ขึ้น  

 5.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านการพัฒนาและการเรียนรู้           
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือออนไลน์  ซ่ึงการเรียนรู้ผ่านโปรแกรม
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ออนไลน์จะเป็นการพฒันาตนเองด้วยการลดเวลาเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง      
การเรียนรู้และพฒันาผา่นโปรแกรมออนไลน์นั้นมีความหลากหลายในองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการพฒันา  

 6.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์          
มีหลักเหตุและผลในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เ รียน  ซ่ึงจะส่งให้ผู ้เ รียนรู้  คิด  วิเคราะห์ได้                  
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 7.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ใช้โทรศัพท์มือถือในการจัด          
การเรียนรู้พัฒนาผู ้เรียน  เน่ืองจากในยุคความปรกติถัดไป โทรศัพท์มือถือจะเป็นเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีท่ีมีการอปัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงจะสร้างความสะดวกใน       
การจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 8.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความตระหนักและใส่ใจเร่ือง   
ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ และให้ความส าคญัในการร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความส าคญั
ของพลงังานทดแทนและพลงังานหมุนเวียน อนัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปสู่ผูเ้รียน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อร่วมกนั ในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม  

 ธนาคารกรุงเทพ (2564 : 10) ไดก้ล่าวถึง สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบให้รูปแบบ   
การใช้ชีวิตของผู ้คนทั่วโลกเปล่ียนไป สะท้อนให้เห็นเทรนด์ส าคัญ ๆ  ในอนาคตท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมและทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมือนเดิม  โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยีบริการ
ดิจิทลัใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทยเ์ร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นเร่ือง
ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น น าไปสู่เทรนดก์ารใชชี้วิตแบบ
ความปรกติถัดไป ท่ีจะเร่ิมขยายตัวในวงกว้างโดยมีเทรนด์การใช้ชีวิตแบบความปรกติถัดไป 
บางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสร้างการเรียนรู้ คือ 1) โซเซียลมีเดีย : เพื่อตอบสนองการใช้งาน                     
ท่ีหลากหลาย และจะมีแนวคิดการตลาดหรือการท ามาร์เก็ตติง เกิดขึ้นตามมาดว้ยอีกหลายรูปแบบ   
เพื่ อ ดึง ดูดใจผู ้ใช้งาน  ทั้ ง  Remixing User และ  Generate Content จากช่องทาง  Tik Tok หรือ     
Memetic Media ด้วยการน าภาพหรือคลิปสั้ นมาท าเป็นมีม (หมายถึง การเขียน การพูด ท่าทาง       
ภาพลอ้เลียนท่ีมีความหมาย ตลกลอกเลียนแบบเร่ืองราวท่ีเป็นกระแสในโซเซียลมีเดีย ) เพื่อเรียก
เสียงหัวเราะให้ผูพ้บเห็น และ 2) โทรศพัท์มือถือ : นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการอพัเดตนวตักรรม
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ตลอดเวลา โดยท่ีผา่นมาผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนหลายแบรนดต์่างหันมาใส่ใจเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกนักบั iPhone ท่ีประกาศไม่ให้ท่ีชาร์จแบตเตอร่ีส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองใหม่ 
เพื่อเป็นการลดขยะอิเลก็ทรอนิกส์แสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจเร่ืองน้ีอย่างจริงจงั แมห้ลายคนจะมอง
ว่าเป็นขอ้อา้งเพื่อลดตน้ทุนการผลิตของก็ตาม  และ 3) พลงังาน : พลงังานทดแทนและพลงังาน
หมุนเวียน ซ่ึงแต่เดิมมีความส าคัญอยู่แล้ว  จะทวีความส าคัญมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีของ
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พลงังานทดแทนจะมีความกา้วหนา้และมีการพฒันาสูงขึ้น ท าใหต้น้ทุนของพลงังานเหล่าน้ีดงักล่าว
ลดลง โดยเฉพาะพลงังานจากแสงอาทิตยแ์ละเช้ือเพลิงขยะ10 

 ยืน  ภู่ วรวรรณ  (2564 : 13) กล่ าวว่า  การเ รียน รู้วิ ถี ใหม่ ท่ี เ ช่ื อมโยงกับการส ร้าง
ความสามารถท่ีจะใช้ในอนาคต  จึงต้องให้ความส าคัญในเร่ืองผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  กล่าวคือ           
ในยุคหลงัโควิด เน้ือหาความรู้อยู่บนคลาวด์มากมาย การเรียนจึงไม่ไดห้มายถึงการถ่ายทอดเน้ือหา
ตามหลักสูตรท่ีก าหนดฝ่ายเดียว เพราะหลักสูตรจะเป็นเพียงกรอบเท่านั้น มีความรู้ท่ีต้องเรียน       
อีกมากมาย นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจ บนคลาวดมี์ส่ือการศึกษาแบบเปิด 
มีรูปแบบเป็นมลัติมีเดีย คลิปวิดีโอ ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจ ความสนุก และแรงบนัดาลใจให้อยากดู 
ครูอยู่ในฐานะท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  และเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นให้ผูเ้รียน การเรียนรู้จึง
เป็นไปในรูปแบบเฉพาะตวัมากขึ้น เรียนตามความสนใจ ผูเ้รียนแต่ละคน มีลกัษณะประจ าตวักบั 
จุดแขง็แตกต่างกนั การเรียนยคุใหม่จะตอ้งเนน้การพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค์ เสริมสร้างพลงั
จินตนาการและความคิดริเร่ิมของผูเ้รียน  

 วรวงค์ รักเรืองเดช (2564 : 4)  กล่าวว่า การเรียนรู้ของเด็กสมยัน้ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเด็ก
สมยัน้ีจะเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ 1) ธรรมชาติส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 2) เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยีดิจิทลั เขา้มามี
บทบาทกบัเราในทุกวนั และ 3) เร่ืองของคน สังคม วฒันธรรมแต่เดิมเราเรียนรู้การพูดคุยพบปะกนั 
แต่เด็กสมยัน้ีเรียนรู้โลกอีกแบบหน่ึง คือ การอยู่ในสังคมออนไลน์ ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นระบบ
การเตรียมความพร้อมของคนในอนาคต เด็กในวนัน้ีเขาจะไดใ้ชท้กัษะความรู้ในอีก 10 ปีขา้งหน้า    
ท่ีจะใชชี้วิตในอีก 40-50 ปี ดงันั้น การเรียนรู้ส าคญัมาก แต่ถามว่าเขาจะฝึกเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดอ้ยา่งไร 
เ ป็นค าถามท่ีทุกคนต้องช่วยกัน  ปัจจุบันเด็กอยากเ รียนส่ิง ท่ีตัว เองสนใจ  ผลส ารวจเด็ก                         
ในกรุงเทพมหานครใช้เน็ตวนัละ  12–13 ชั่วโมงต่อวนั ความยากอยู่ท่ีเด็กท่ีเกิดมาเขาจะเรียนรู้      
โลกวิถีใหม่ โดยท่ีตอ้งหาคนช้ีแนะแนะน าท่ีมีความสามารถสูง นัน่คือ ครู ค าถาม คือ จะช่วยครูท่ีจะ
เป็นคนช้ีแนะแนะน าให้เด็ก ให้ Feedback ท่ีดีให้กบัเด็กไดเ้รียนรู้เร่ืองพวกน้ีไดอ้ย่างไร เทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีเห็นโลกก าลงัเปล่ียน โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น       
ใช้ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 5G ในอนาคต สังคมอาจจะเป็นคนจดัการศึกษาเองก็ได้ หรือโรงเรียน
อาจจะเป็นพื้นท่ีในการมาพูดคุยในส่วน ท่ีท าออนไลน์ไม่ไดท้ าการทดลอง หรือแมก้ระทัง่อาจจะไม่
มีโรงเรียนแลว้ก็ได้ โลกมีฉากทศัน์ท่ีก าลงัเกิดขึ้น แต่ส่ิงท่ีพวกเราอยากเห็น คือ โซลูชัน่ ท่ีจะน ามา
ช่วยกันตอบโจทยแ์ละยงักล่าวว่า  จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และเกิดการแพร่ระบาด        
โควิด-19 ลว้นส่งผลต่อการศึกษา ยิ่งเทคโนโลยีดิจิตอลได้เขา้มาบทบาทในชีวิตของเด็กมากขึ้น      
การจัดการเรียนการสอนหรือการใช้ชีวิตของเด็กเปล่ียนไป  ครู โรงเรียนก็ต้องปรับตัวเอง
เปล่ียนแปลงไปด้วย  “ตอนน้ีทุกคนใช้ชีวิตอยู่ในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล  และต่อให้เป็นช่วง           
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ความปรกติถัดไป เด็กก็ยงัคงใช้ชีวิตอยู่ในโลกออนไลน์  ซ่ึงการเติบโตของเด็กรุ่นใหม่จะใช้
ประสาทสัมผสัจากตาและหูเป็นหลกั แตกต่างจากเด็กยคุเก่าท่ีใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 ดงันั้น ในการ
เขา้ถึงผูค้น การเรียนรู้แตกต่างกนั พอเกิดโควิดท าให้ทุกคนไม่ไดเ้จอหนา้กนัหรือพบปะกนัโดยตรง 
และไม่รู้วา่โรงเรียนจะเปิดไดเ้ม่ือใด การเรียนการสอน จึงเป็นแบบผสมผสาน และเป็นความทา้ทาย
ของเด็กในการเจอประสบการณ์จริง”  “ทิศทางการศึกษาตอ้งมีการปรับกนัทั้งระบบ ทั้งห้องเรียน                  
ซ่ึงเป็นแก่นหวัใจการศึกษาเพราะห้องเรียนมีทั้งครู นกัเรียน โดยเฉพาะครู ท่ีตอ้งปรับกระบวนทศัน์
ในการเรียนการสอน ท าอย่างไรให้เด็กไดรู้้ศกัยภาพของตนเอง มีทกัษะ ทศันคติ และมีความรู้ท่ีดี 
ซ่ึงปัจจุบนัและในอนาคตจะมีการจดัการศึกษาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้
เรียนรู้และมีทกัษะท่ีเกิดจากการปฏิบติั เรียนรู้จากของจริง โดยจะมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มเติม    
ในการเรียนรู้ของเด็ก ครูกบัเด็กจะเรียนรู้พฒันาตนเองไปพร้อมๆ กนั” 

  ซีจีเอส บล็อก (CGS Blog. 2021 : 1) ไดก้ล่าวถึง การอบรมและการพฒันาเจา้หน้าท่ีในยุค
ความปรกติถดัไป จะเป็นการเรียนรู้และพฒันาให้เจา้หนา้ท่ีมีการปรับตวัและกา้วสู่ความส าเร็จในยุค
ความปรกติถดัไป โดยสร้างความยืดหยุ่นและ Soft Skill อนัเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะ
รับรู้ ด าเนิน การประมวลผลตอบสนองส่ิงต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงรวมไปถึงการคน้หาวิธีการ
แก้ไขปัญหา  ความขัดแย้ง  และการมีปฏิสัมพันธ์ ท่ี ดีกับคนอ่ืน  ในขณะเดียวกัน  Digital 
Transformation จะเป็นเปล่ียนแปลงพื้นฐานส าคัญในแนวทางการท างานของผู ้คน  ท าให้                   
การ Upskill และ Reskill มีความเป็นอิสระส าหรับอนาคตของการพฒันาและการเรียนรู้  การพฒันา
และการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพจะด าเนินการผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ผ่านข้อความและ             
ส่ือออนไลน์ การเรียนรู้สามารถเป็นการอบรมเหล่าเจา้หนา้ท่ีดว้ยการลดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ภาพของการฝึกอบรมและการแสดงบทบาทจะเป็นระดับของการเรียนรู้ในระดับลึกมากกว่า          
การเรียนรู้ผ่านวิดีโอ ทั้งน้ี ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ทางสังคม บทบาททางอาชีพแบบเก่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เจ้าหน้าท่ีจะ
ตอ้งการการปรับทกัษะและความรู้ตวัเองไปสู่การปฏิบติังาน ในบทบาทใหม่ท่ีเกิดขึ้นมา การเรียนรู้
และการพฒันาทางวิชาชีพจะเป็นส่ิงส าคญัของการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยดึงดูด รักษา และอบรมก าลงั
แรงงานในอนาคต ทั้งน้ี การฝึกอบรมผา่นระบบออนไลน์จะท าให้คนงานสามารถเขา้ถึงไดแ้มอ้ยู่ใน
พื้นท่ีห่างไกลในเวลาท่ีเป็นของตนเอง ตลอดทั้งการเรียนรู้แบบเช่ือโยงเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการจะ
มีหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งการประชุมปฏิบัติการและทีมโครงการ โดยการท างานในอนาคต               
จะเก่ียวขอ้งกบั “Super jobs” ซ่ึงหมายถึง บทบาทท่ีรวมการท างานและความรับผิดชอบจากอาชีพ
การท างานแบบเก่าโดยใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มพูนและขยายขอบข่ายการปฏิบติังานและเก่ียวขอ้ง
กบัชุดความซบัซอ้น ของทกัษะมนุษยแ์ละขอ้มูลทางเทคนิค 
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 ยูเนสโก (UNESCO. 2020 : 9) ได้เสนอ 9 แนวคิดส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมใน
ปัจจุบนัและจะกา้วสู่การศึกษาในอนาคตความปรกติถดัไป (Next Normal) 

 1.  สร้างความแข็งแกร่งทางการศึกษา การศึกษาจะเป็นป้อมปราการต่อตา้นความไม่เสมอภาค 
การศึกษามุ่งในเร่ืองสุขภาพ  เราปลอดภัยเม่ือทุกคนปลอดภัย  เราเจริญก้าวหน้าเม่ือทุกคน
เจริญกา้วหนา้  

 2.  ขยายความหมายของสิทธิทางการศึกษา โดยก าหนดเป็นความส าคญัของความต่อเน่ือง
และการเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ คณะกรรมการไดเ้รียกร้องส าหรับการอภิปรายสาธารณะระดบัโลก 
รวมถึงคนอ่ืน ๆ เหล่าผูเ้รียนรู้ในทุกช่วงวยั ในวิถีทางของสิทธิเพื่อการศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้การขยาย
ออกไป  

 3.  ค่านิยมอาชีพการสอนและความร่วมมือของครู  การมีนวัตกรรมท่ียอดเยี่ยมใน                
การตอบสนอง นักการศึกษาต่อวิกฤตไวรัสโควิด 19 กับระบบของนวตักรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความยืดหยุ่นในการอยู่ร่วมกนั ตอ้งมีการส่งเสริมเง่ือนไขท่ีให้นักการศึกษามีความเป็นอิสระและ
ยดืหยุน่ท่ีจะแสดงออกถึงความร่วมมือ  

 4.  สนับสนุนนักเรียน เยาวชน และสิทธิการมีส่วนร่วมของเด็ก  ๆ ด้วยหลักการของ        
ความเป็นประชาธิปไตยและความยุติธรรมระหว่างช่วงวยั  ท่ีควรกระตุน้เป็นล าดบัส าคญัของการมี
ส่วนร่วมของนกัเรียนและเยาวชนท่ีกวา้งขึ้นในการร่วมสร้างของความตอ้งการความเปล่ียนแปลง  

 5.  ปกป้องพื้นท่ีทางสังคมท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาท่ีจะเปล่ียนแปลงการศึกษา 
สถานศึกษาเปรียบเสมือนพื้นท่ีทางกายภาพท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การจดัการห้องเรียนแบบเก่า
จะตอ้งก าหนดแนวทางท่ีหลากหลายของการจดัการสถานศึกษา แต่สถานศึกษาก็ยงัคงมีพื้นท่ีท่ีแยก
ออกมาของการใช้ชีวิตร่วมกนั พื้นท่ีเฉพาะและพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนเพื่อสงวนไวส้ าหรับ  
การเรียนรู้  

 6.  สร้างแหล่งเทคโนโลยีและบริการฟรีส าหรับครูและนักเรียนเปิดแหล่งเรียนรู้และ          
เปิดการเขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน  

 7.  ประกนัการเรียนรู้เชิงวิทยาศาสตร์ภายในหลกัสูตรท่ีมีขึ้น จึงเป็นเวลาท่ีถูกตอ้งส าหรับ
การสะทอ้นเชิงลึกต่อหลกัสูตร โดยฉพาะการพยายามต่อตา้นการไม่ยอมรับความรู้วิทยาศาสตร์   
และกิจกรรมท่ีต่อสู้กบัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  

 8.  ปกป้องการเงินของการศึกษาสาธารณะทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ การแพร่
ระบาดเป็นพลงัท่ีกดัเซาะในหลายสิบของความกา้วหนา้ใหม่ รัฐบาลแห่งชาติ องคก์ารระหวา่งประเทศ และ
ภาคีการพฒันาทางการศึกษาตอ้งตระหนกัในความตอ้งการสร้างความเขม้แข็งทางสาธารณสุขและบริการ
สังคม แต่ในเวลาเดียวกนัการเคล่ือนยา้ยจะเป็นการป้องกนัการศึกษาสาธารณะและการเงินเพื่อการศึกษา  
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 9.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระดับโลกเพื่อหยุดระดับกระแสของความไม่เสมอภาค         
ไวรัสโควิด 19 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงขอบเขตของความไม่สมดุลการเอาประโยชน์จากสังคมและระบบ
โลกท่ีไม่เสมอภาค คณะกรรมการไดเ้รียกร้องความรับผิดชอบเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศ
และระบบพหุภาคี เพื่อร่วมกนัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระดบัโลกให้เกิดความเขา้ใจและความส าคญั
ในมนุษยชาติร่วมกัน เพื่อการเสนอความรับผิดชอบและความท้าทายท่ีแท้จริง  แนวคิดเหล่าน้ี
น าไปสู่การถกแถลง ส่งเสริมการกระท าโดยรัฐบาล องคก์ารระหวา่งประเทศ สังคมพลเรือน วิชาชีพ
ทางการศึกษา ท่ีเหมือนกบัผูเ้รียนรู้และผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียในทุกระดบั  

 อาราส และราเมช (Aras and Ramesh. 2020 : 7) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาในวิถีปกติ 
วิถีใหม่ และวิถีถัดไป : การสังเกตจากอดีต สนใจในปัจจุบัน และคาดการณ์ส าหรับอนาคต” 
(Education in normal, new normal, and next normal: Observations from the past, insights from the 
present and projections for the future) พบว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โควิด 19 ซ่ึงเป็น
มากกว่าวิกฤตการณ์และท าให้โลกต่ืนตวัเรียกร้องเพื่อเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์และแนวทาง       
การรับรู้ของโลก จึงไม่เป็นการประหลาดใจท่ีการแพร่ระบาดไดน้ าไปสู่การแปรเปล่ียนวิถีชีวิตปกติ
โดยธรรรมชาติของการใช้ชีวิต  ท าให้เห็นถึงความแตกต่างของวิถีปกติ  (Normal) วิถีใหม่               
(New Normal) และวิถีถดัไป (Next Normal) อย่างไรก็ตามมนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งจดจ าเสมอว่า    
วิถีใหม่ของคนใดคนหน่ึงสามารถเป็นวิถีปกติของคนอ่ืน  ๆ ก็ได้ หรือวิถีปกติของใครบางคน
สามารถเป็นวิถีใหม่ส าหรับบางคนก็เป็นได้ ในลกัษณะเดียวกนัวิถีปกติและวิถีใหม่ส าหรับบางคน
สามารถเป็นวิถีถดัไปส าหรับคนอ่ืน ๆ การเกิดขึ้นเหล่าน้ีของวิถีปกติแนะน าว่าเราไดมี้ประสบการณ์
ของเวลาท่ีไม่ เคยเกิดขึ้ นมาก่อนโดยการปรับเปล่ียนคร้ังใหญ่ในวิถีทางของความเข้าใจ                    
และการตีความท่ีแตกต่างกันของชีวิต  ไม่ใช่อย่างน้อยท่ีสุดคือการศึกษาท่ีย ังคงเผชิญกับ                   
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแนวทางของการสอนและการเรียนรู้ และยงัมี
ความไม่แน่นอนว่าอนาคตจะเกิดอะไรกับเรา  ซ่ึงหมายความว่าปัจจุบนัคือเวลาท่ีจะถามว่าอดีต        
คืออะไร อะไรคือปัจจุบนั และอะไรคือถดัไป การตระหนกัวา่โลกและโดยเฉพาะการศึกษา ซ่ึงเรารู้
ว่ามนัจะไม่เหมือนเดิม มนัจึงตอ้งมีความรอบคอบท่ีจะก าหนดประเด็นส่วนใหญ่ท่ีจ าเป็นบนภาพ
ของการศึกษาโดยหันมามุ่งมัน่ใส่ใจ ว่าอะไรท่ีเราไดเ้รียนรู้จากอดีต และมองในปัจจุบนั และปรับ
การตีความของเราไปสู่อนาคตท่ีสามารถเช่ือมัน่ไวใ้จได ้

 สรุปไดว้่า การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคความปรกติถดัไป (Next normal) 
หมายถึง การพฒันาครู และบุคลากร ทางการการศึกษาและผูเ้รียนตอ้งปรับตวั ให้เป็นพื้นฐานใหม่                 
รูปแบบใหม่ ในการสร้างความสามารถ  สมรรถนะ การก าหนดทกัษะความสามารถท่ีจะได้รับ        
จากกิจกรรมการเรียน  แล้วประเมินและวดัผลระดับความสามารถท่ีผูเ้รียนได้รับ  เพื่อมาช่วย            
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วางแผนการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมาย การเรียนจึงตอ้งเนน้ให้เกิดการแสดงออก เช่น ใชแ้บบ
อภิปราย ครูจะเป็นผูก้ระตุน้การเรียนแบบอภิปรายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เทคโนโลยีมีส่วนช่วย
ในรูปแบบการเรียนรู้วิถีใหม่ เนน้รูปแบบการสร้างประสบการณ์ (Learning Experience) การลงมือท า 
หรือการพบปัญหาด้วยตนเอง วิธีเรียนด้วยประสบการณ์เช่นน้ีจะช่วยต่อยอดการเรียนรู้มากขึ้น      
การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมทกัษะความร่วมมือ การแก้ปัญหาโดยแสวงหาความร่วมมือกับ       
คนอ่ืน พร้อมกบัเคารพในคิด ความต่างของมุมมองท่ีไม่เหมือนกนั การศึกษาจึงตอ้งประสานทั้งโลก
กายภาพและสังคมออนไลน์ 

 ชีวิตวิถีถัดไปกบัการศึกษาไทย 
 การมีองคค์วามรู้ และทกัษะส าคญั 3 ดา้น ตลอดจนระบบสงเสริมการเรียนรู้ซ่ึงจะท าให้

การจดัการศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ และทกัษะไดน้ั้น นักวิชาการ
การศึกษาหลายท่านไดมี้การขยายผลต่อยอดแนวคิด  ดงักล่าว เบลลนักา เจมส์ และแบรนด์ รอน 
(Bellanca, James & Brandt, Ron. 2010 : 25-38) ได้รวบรวมบทความท่ีเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้
สมยัใหม่จากผูรู้้ทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา จ านวนหลายบทความในหนังสือช่ือ “ทกัษะแห่ง
อนาคตใหม่  การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills Rethinking How Students Learn)                
ซ่ึงถือว่าเป็นแนวโน้มการพฒันาการจัดการศึกษาท่ีส าคัญใน  ศตวรรษท่ี 21 ท าให้สามารถสรุป
ทิศทางของการพัฒนาการศึกษาท่ีส าคัญเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารการศึกษา ด้านผูเ้รียน                 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการออกแบบสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ และดา้นการประเมิน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารการศึกษา ประเทศท่ีประสบความส าเร็จทางดา้นการจดัการศึกษาใน
ระดบัแนวหนา้ของโลก มีแนวทางการบริหาร การศึกษาโดยลดหัวขอ้การสอนลง แต่เนน้การสอน
ให้มีความลึกซ้ึงมากยิง่ขึ้น ในเชิงนโยบายทางดา้นการศึกษาจ าเป็นตอ้ง มุ่งเนน้การน าทกัษะการคิด
ระดบัสูงลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน งานในโลกอนาคตจะเป็นงานท่ีเนน้การท างานท่ีตอ้ง
ใชค้วามคิดและการส่ือสารท่ีซับซ้อนซ่ึงคอมพิวเตอร์ท าไมได ้ตวัอย่างวิสัยทศัน์ทางการศึกษาของ
ประเทศสิงคโปร์ (สอนให้ น้อยลงเรียนรู้ให้มากขึ้น) ซ่ึงหลายประเทศให้ความสนใจนั้น ไม่ได้
หมายความว่า ครูจะตอ้งสอนน้อย ชัว่โมงสอนลดลง ลดความรู้พื้นฐานลง แต่การสอนให้น้อยลง
หมายถึงปรับวิธีการสอน เทคนิคในการสอนจดัการห้องเรียน การใชท้รัพยากร  การสอนให้นอ้ยลง
หมายถึง ใช้วิธีการสอนหลากหลาย เน้นปฏิสัมพนัธ์ และการลงมือปฏิบัติ เน้นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ การเรียนรู้แบบประสม (Multi Model Learning) การสอนแบบน้ีอาศยัคุณลกัษณะเด่นของ
ผูเ้รียนในปัจจุบัน ซ่ึงใช้ชีวิตอยู่ ท่ามกลางส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เป็นพลเมืองยุคดิจิทัลท่ี
สามารถเรียนรู้ และปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดง้่าย  
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 2.  ดา้นผูเ้รียน การ์ดเนอร์ (Gardner. 2006 : 45-65) นักจิตวิทยาเจา้ของทฤษฎีพหุปัญญา 
น าเสนอจิตลักษณะท่ีส าคัญซ่ึงควรปลูกฝังให้แก่บุคคลใน อนาคต ประกอบด้วยจิตลักษณะ                          
5 ประการท่ีส าคญั คือ 1) จิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind) ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้ จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง เกิดความช านาญ จนกลายเป็นเกิดความเช่ียวชาญ ในสาขาวิชาท่ีทัว่ไปท่ี
เป็นพื้นฐานแลว้ ตอ้งมีความช านาญ เช่ียวชาญในสาขาอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงเรียกว่าแบบสหวิทยาการ                
จะเป็นท่ีตอ้งการอย่างมาก อย่างไรก็ตาม  ขอ้บกพร่องของจิตลกัษณะแบบน้ีคือ การไม่ไฝ่เรียนรู้ 
หรือการรู้ทุกอย่างแต่ไม่ลุ่มลึก ซ่ึงสามารถแก้ไขได้ เพราะความทันสมัย  ของวิทยาการและ
เทคโนโลยีจะท าให้บุคคลท่ีเรียนรู้มีความเช่ียวชาญหลายสาขาภายในเวลาท่ีรวดเร็วขึ้นกว่าในอดีต
หลายเท่า 2) จิตรู้สังเคราะห์ (Synthesizing Mind) เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษยเ์ป็นความสามารถ
ของบุคคลในการส ารวจข้อมูลท่ีมี  อยู่อย่างหลากหลาย รู้ว่าอะไรมีคุณค่า สามารถน าข้อมูลมา
ผสมผสานไดอ้ยา่งมีเหตุผล ส าหรับตนเอง และผูอ่ื้น การสังเคราะห์  จะเร่ิมเขา้สู่การปฏิบติัท่ีเขม้ขน้ 
จ าเป็นตอ้งสืบคน้ เอกสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั มีการส ารวจ ไปถึงประเมินและติดตาม รวมทั้ง การระบุ
ประเภทของข้อมูลท่ีได้มาเพิ่ม แยกออกเป็นหมวดหมู่และปรับแก้ไขข้อมูลใหม่ในกรณีท่ีไม่
เขา้เกณฑ์อีกทั้งจ าเป็นตอ้งทบทวนการปฏิบติังานและปรับแก้ให้ถูกตอ้งเสมอ 3) จิตสร้างสรรค์ 
(Creating Mind) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิดใหม่ ๆ  ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ครุ่นคิดและหา
แนวทางใหม่ ๆ กระหายท่ีจะเส่ียงหรือเผชิญกับส่ิงท่ีตนเองไม่รู้จกั กลา้ท่ีจะลม้หรือพ่ายแพแ้ละ            
ยิ้มสู้อีกคร้ัง 4) จิตรู้เคารพ (Respectful Mind) หมายถึง เจตคติ ความสามารถในการเปิดใจรับบุคคล 
กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายเพื่อท าความรู้จกั เช่ือในคุณความดีของผูอ่ื้น ไม่ด่วนตดัสินใคร 
ปราศจากความล าเอียง อคติ ในเร่ือง เช้ือชาติ เพศ อ านาจ ฐานะ เคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
เป็นผูท่ี้มีความเป็นสากล และมีขนัติธรรม และ 5) จิตรู้จริยธรรม (Ethical Mind) การนึกถึงตนเองใน
บริบทสากล มีจุดยืนทางจริยธรรม มีความกลา้ จิตใจท่ีก้าวหน้า ท าหน้าท่ีของตนได้อย่างสมบูรณ์              
จิตลกัษณะ 3 ประการแรกถือเป็นจิตลกัษณะแห่งปัญญา การรู้คิด ส่วนจิตลกัษณะ 2 ประการหลงั
เป็นจิตแห่งความ เป็นมนุษย ์
 3.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ สถานศึกษายุคใหม่จะไม่มีผูส้อนไม่มีผูเ้รียน มีแต่ผูเ้รียนรู้และ        
ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท่ี คอยช่วยเหลือผูเ้รียนในเร่ืองต่าง ๆ ผูส้อนจะตอ้ง
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ ผูเ้รียนเน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือ การจดัการเรียนรู้ใน  ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเน้น
เร่ืองปฏิสัมพนัธ์ การสอนมุมมองใหม่ ๆ ให้กับผูเ้รียน การส่ือสารผ่านส่ือกลาง ผ่านเทคโนโลยี  
สารสนเทศ การท างานผา่นโลกเสมือน การสอนแบบโครงงานเป็นวิธีการสอนหน่ึงท่ีสามารถบูรณา
การให้ผูเ้รียนพฒันาในหลาย  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องส่งเสริมกระบวนการคิดท่ีชับซ้อน 
ปรับเปล่ียนการสอนท่ีมุ่งให้เน้ือหาครบตามมาตรฐานแต่ ผิวเผิน ซ่ึงไม่ได้เน้นกรใช้เหตุผลหรือ
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ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีตอ้งกสูตรให้เนน้เร่ืองหลกั ๆ ท่ีส าคญั มีการบูรณาการ หลกัสูตร 
และใชแ้นวคิดสหวิทยาการท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีเวลา และมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
 4.  ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  แนวคิดท่ีส าคัญในการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้คือ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไดดี้ถา้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ผูเ้รียนยุคใหม่ใส่ใจ 
และสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มในห้องเรียนยุคใหม่ ตอ้งเป็นสภาพแวดล้อม        
ซ่ึงมีส่ิงสนบัสนุน และเอ้ือให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีเพื่อคน้ควา้ และสร้างองคค์วามรู้ ไดด้ว้ยตนเอง 
และเอ้ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนั เป็นกลุ่มมากขึ้น 
 5.  ดา้นการประเมิน การประเมินในศตวรรษท่ี 21 ขดัแยง้กบัแนวคิดเก่า ๆ ในเร่ืองความ 
คงเส้นคงวาของการประเมินความเป็น บรรทดัฐานเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากในศตวรรษท่ี 21 นั้น ไม่มี
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมาตรฐานเดียว ผูเ้รียนบางคนใชเ้วลานอ้ยใน การประสบความส าเร็จ ในขณะท่ี
บางคนอาจตอ้งการเวลามากขึ้นเพื่อความส าเร็จท่ีเป็นเป้าหมายสุดทา้ยอนัเดียวกนั จึงควรใช ้วิธีการ
ประเมินท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ไม่ตอ้งอิงมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด การประเมินผลท่ีเน้นการ
จดจ าข้อมูลต้องปรับ เป็นการประเมินแบบเปิด และอิงกับการปฏิบัติ การประเมินเป็นทีมเป็น
รูปแบบท่ีน่าสนใจ การประเมินจะตอ้งมีการเปิดเผย ขอ้มูลไม่ใช่ท าใหข้อ้มูลการประเมินเป็นส่ิงล้ีลบั 
การประเมินต้องให้น ้ าหนักในเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา                 
จึงต้องเน้นประเมินกระบวนการคิด และประเมินผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ีผูเ้รียน ต้องมีส่วนร่วมในการประเมิน ผูเ้รียนจ าเป็นต้องรู้ค  าถามก่อนการประเมิน       
เพราะการรู้ค าถามก่อนไม่ใช่การโกงอีกต่อไป เพื่อให้ ผูเ้รียนเตรียมพร้อมส าหรับการประเมิน               
การประเมินหลากหลายระดับก็เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น ทั้งระดับบุคคล ระดับทีม การประเมิน
จะต้องมีความครอบคลุมใน 5 มิติ  คือ 1) การประเมินความรู้ 2) การประเมินความเข้าใจ                      
3) การประเมินความ สร้างสรรค ์4) การประเมินการส ารวจและการแบ่งปันองคค์วามรู้ และ 5) การประเมิน
แนวทางการประเมิน 
 สรุปไดว้่า ชีวิตวิถีถดัไปกบัการศึกษาไทย เป็นส่ิงทา้ทายส าหรับหน่วยงานการศึกษาและ
ตวัผูเ้รียน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ และตอบสนองกระแสของการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกและสังคม การระบาดของโรค ไดเ้ปล่ียนการศึกษาและแนวทางปฏิบติัอย่าง
มหาศาล ทั้ งสถานศึกษา ผูส้อน และผูเ้รียน ต้องปรับตัวต่อ การเปล่ียนแปลงท่ามกลางความ           
ไม่แน่นอน เพื่อให้ไดผ้ลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ เราไดเ้รียนรู้วิธีการใหม่ ๆ และสามารถปรับตวั
อย่างมีทิศทางในหลากหลายด้านตามท่ีได้กล่าวมา โดยหวังถึงประสิทธิภาพ คุณภาพและ
ประสิทธิผลต่อการศึกษาเป็นส าคญั 
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 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถัดไป 
 การศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถัดไป           

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิ้จัยจึงได้สรุปตัวแปรออกมาทั้งหมด 6 ด้าน คือ              
1) ด้านการบริหารงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  2) ด้านการบริหารงานวัดผลและ
ประเมินผล 3) ด้านการบริหารงานส่ือการเรียนการสอน  4) ด้านการบริหารงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด 5) ดา้นการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ 6) ดา้นการบริหารงานแผนกวิชา              
ตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ด้านการการบริหารงานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 20)       
ไดก้  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี  

 1.  จดัท ารวบรวมและตรวจสอบแผนการเรียน ของทุกแผนกวิชาให้ตรงกบัโครงสร้าง  
หลกัสูตร 
 2.  จัดท าตารางสอน ตารางเรียนร่วมกับแผนกวิชาต่าง ๆ และสถานประกอบการ                
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  จดัท าแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 4.  พฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนฐานสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการและ  
หน่วยงานภายนอกเพื่อจัดรายวิชาและสาขางานให้สอดคล้องกับนโยบาย ความต้องการของ  
ตลาดแรงงาน ชุมชน ทอ้งถ่ิน สภาพเศรษฐกิจ วฒันธรรม เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  จดัหา รวบรวมและพฒันาหลกัสูตรท่ีจดัขึ้นเพื่อความรู้หรือทกัษะในการประกอบ 
อาชีพหรือการศึกษาต่อซ่ึงจดัขึ้นเป็นโครงการหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  
 6.  สนบัสนุนใหค้รูและผูส้อนในสถานศึกษาไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ จุดหมาย
และหลกัเกณฑก์ารใชสู้ตร ตลอดจนระเบียบการจดัการศึกษา  
 7.  ประสานงานกบัแผนกวิชาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ทั้งระบบการเทียบโอน 
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ และสะสมหน่วยกิต 
 8.  ส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนใหต้รงตามหลกัสูตร 
 9.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผูส้อนจดัท าเอกสารประกอบการสอนและจดัการเรียน  
การสอน ส่ือและเทคโนโลยกีารสอนท่ีทนัสมยั  
 10.  รวบรวม และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณค่าต่อการจัดการเรียนการสอน      
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
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 11.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา  
 12.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น  
 13.  ดูแล บ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 งานหลักสูตรและการสอน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ เก็บรักษาและให้ข้อมูล                 
ดา้นหลกัสูตรทั้งหมด ประสานงานกบัแผนกวิชาเก่ียวกบัหลกัสูตรและการสอน จดัท าแผนการเรียน
การสอนตามหลกัสูตรทุกระดบัชั้น จดัท าบญัชีวิชาเลือกทุกหลกัสูตรทุกระดบัชั้น ดูแลรักษาและ
รับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งเสริมการสอน  ครู-อาจารย ์ให้ตรงตาม
หลักสูตรเสนอโครงการปฏิบัติงานตามล าดับชั้ น หลักสูตรการเรียน การสอนเป็นเคร่ืองมือ                
ท่ีมีความส าคญั มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 

 ความหมายของหลกัสูตร 
 หลกัสูตร แปลมาจากภาษาองักฤษว่า  “curriculum” ซ่ึงมีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า 

“currere” หมายถึง  “running sequence of course or learning experience” เ ป็นการเป รียบ เ ทียบ
หลกัสูตรกบัสนามหรือเส้นทางท่ีใชว่ิ้งแข่ง อาจเน่ืองจากการท่ีผูเ้รียนจะส าเร็จการศึกษาในระดบัใด
ระดับหน่ึงหรือจบหลักสูตรใด ๆ นั้ น ผู ้เรียนจะต้องเรียน และฟันฝ่าความยากของวิชาหรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรตามล าดบั เช่นเดียวกบันักว่ิงท่ีตอ้งว่ิงแข่ง 
และฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อชยัชนะและความส าเร็จให้ได ้ส าหรับในประเทศไทยใช้ค  าว่า  “หลกัสูตร” 
แปลมาจากภาษาองักฤษว่า “curriculum” หมายถึง รายวิชาต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีจดัสอนในโรงเรียน 
วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยั โดยนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “หลกัสูตร” ไดด้งัต่อไปน้ี 

 สุชาติ คุม้สุทธ์ิ (2565: 39) สรุปไดว้า่ หลกัสูตร หมายถึง แนวการจดัประสบการณ์ เอกสาร
ท่ีมีการจดัท าเป็นแผนการ จดัสภาพการเรียนรู้หรือโครงการจดัการศึกษา โดยมีการก าหนดวิธีการ
จดัการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียน เกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายตามท่ีหลกัสูตรก าหนด
มวลประสบการณ์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ
พฒันาจนสามารถใชชี้วิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 อาวุธ ศิลาเกษ (2562 : 23) สรุปไดว้่า หลกัสูตร หมายถึงแผนปฏิบติังาน ขอ้ก าหนดงาน 
แผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการตามมาตรฐาน และเป็นแผนการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร ก าหนดเพื่อเป็นแนวทางการให้ความรู้ทกัษะ ความสามารถ ความประพฤติท่ีส่งเสริม
กระบวนการทางความคิด การประพฤติตนท่ีดีงามกับผู ้เรียน ซ่ึงหลักสูตรจะเป็นตัวก าหนด  
คุณลกัษณะของสังคมและเป็นตวัช้ีวดัความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ของประเทศ 
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 กุลจิรา ค ามูล และธรินธร นามวรรณ (2561 : 123)ไดก้ล่าวว่าหลกัสูตรถือเป็นหัวใจของ 
การศึกษาเพราะใช้เป็นแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนในทุก  ๆ ดา้นตาม 
ทิศทางและความมุ่งหมายท่ีก าหนดซ่ึงหลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการศึกษาเป็นการช้ีให้เห็น 
ถึงแนวทางการจดัการศึกษาโดยภาพรวมในระดบัประเทศเป็นกรอบในการจดัท าหลกัสูตรในระดบั 
สถานศึกษาและมีความส าคญัต่อการน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีเกิดกบั
ผู ้เรียนโดยตรงในระดับชั้ นเรียนหลักสูตรมีความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคม  29 ให้มี
คุณลักษณะท่ีสังคมคาดหวงัหลักสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้การจัดการศึกษาบรรลุผลตาม 
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยหลกัสูตรมีส่วนส าคญั ในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล 
สามารถปลูกฝังพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรม วางรากฐานความคิดท่ีเป็นการสนับสนุนและ 
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจการเมืองการปกครอง เพื่อให้ผู ้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
สามารถให้ผูเ้รียนคน้พบความสามารถความสนใจ ความถนัด ท่ีแทจ้ริงของตนเอง และพฒันาได้ 
เตม็ศกัยภาพนอกจากน้ีเป็นโครงการ แผนงานขอ้ก าหนด ท่ีช้ีแนะใหผู้บ้ริหารการศึกษา ครูและผูท่ี้มี
ส่วนส่วนเก่ียวขอ้งน า ไปด าเนินงานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 ไวลส์ และบอนดิ (Wiles and Bondi. 2004 : 7) กล่าวว่าหลกัสูตร คือ เป้าหมายหรือค่านิยม          
ซ่ึงจดัเป็นประสบการณ์ ใหก้บัผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการพฒันาตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

 ออร์นสไตน์ และฮนักิน (Ornstein and Hunkins. 2004 : 10-11) กล่าวถึงหลกัสูตรว่า หมายถึง 
กิจกรรมและวิธีการในการวางแผนเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายโดยครูเป็นผูจ้ดั
เน้ือหาความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 

 อาร์มสตรอง  (Armstrong. 2003 : 4) ให้ความหมายว่า  หลักสูตรเป็นการยืนยันใน
กระบวนการตดัสินใจกับผลผลิตซ่ึงให้ความส าคญัจากการเตรียมแผนและออกแบบเพื่อพัฒนา
ความรู้และทกัษะ โดยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียน ผลผลิตคือผูเ้รียนการไดรั้บขอ้มูล
และความรู้ใหม่  

 ดอลล์ (Doll. 1996 : 14) ได้นิยามหลักสูตรสถานศึกษาว่า  หลักสูตรสถานศึกษา  คือ 
ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการดูแลของสถานศึกษา หรือหลกัสูตร คือการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัของผูเ้รียนจากการดูแลของสถานศึกษา 

 โอลิวา (Oliva. 1992 : 9) ให้ความหมายว่า หลกัสูตร หมายถึง แผนหรือโปรแกรมของ
ประสบการณ์ทั้ งหมดท่ีจัดให้กับผู ้เรียนในทิศทางของสถานศึกษา หลักสูตรจะต้องมีความ
สอดคล้องกับแผนท่ีได้ก าหนดโครงร่างไวค้รอบคลุมกับประสบการณ์ท่ีจัดให้ผูเ้รียนตามท่ีได้
ก าหนด ประกอบดว้ย หน่วยการเรียน เน้ือหาของหลกัสูตร ท่ีบรรจุในโปรแกรมของสถานศึกษา 
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 คิมบร็อค และนันเนอร่ี (Kimbrough & Nunnery.1988: 58) ไดก้ล่าวว่า งานดา้นหลกัสูตร 
และการน าไปใช้ผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัสูตรประเภทต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะ
ด าเนินการจดัหาหลกัสูตร และเอกสารหลกัสูตร รวมไปถึงคู่มือการใชห้ลกสูัตรให้เพียงพอ  ต่อการ
ปฏิบติังานของครู    

 โบแชมป์ (Beauchamp. 1981 : 67) ให้ความหมายว่าหลกัสูตร หมายถึง แผน ซ่ึงประกอบดว้ย
ประสบการณ์ การเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนในโรงเรียน 

 เซยเ์ลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander. 1974 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตร
ว่า หลกัสูตร หมายถึง แผนส าหรับ จัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไวโ้ดยมีโรงเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบ 

 กู๊ด (Good. 1973 : 149) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรไว  ้3 ความหมายดว้ยกนั พอสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1.  หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวิชาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเพื่อให้ส าเร็จหรือ
รับประกาศนียบตัรในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง 

 2.  หลกัสูตร หมายถึง โปรแกรมทัว่ไป หรือเฉพาะท่ีโรงเรียนก าหนดให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บ
ประกาศนียบตัร เพื่อใหส้ามารถเขา้เรียนต่อในทางอาชีพต่อไป 
 3.  หลกัสูตร หมายถึง กลุ่มวิชาและการจดัประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ผูเ้รียนได้เรียน
ภายใตก้ารแนะแนวของโรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษา 

 สรุปไดว้า่ หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ แผนการเรียนรู้หรือแผนการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นทางการ ทั้งส่วนท่ีเป็นเอกสาร กระบวนการส่ือวสัดุต่าง ๆ     
ท่ีจดัขึ้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ ในทุกดา้นตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีวางไวจ้นสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข  
 การบริหารหลกัสูตร 

 การบริหารหลกัสูตรนับว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการพฒันาหลกัสูตร เพราะนอกจาก
จะตอ้งมีการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้าแลว้ยงัต้องติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด           
ผูท่ี้รับผิดชอบในการบริหารงานจะต้องดูแล ก ากับงานเพื่อให้งานบริหารหลักสูตรด าเนินไป              
อย่างราบร่ืนและบรรลุความมุ่งหมายท่ีวางไว ้ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการสนับสนุน        
การส่งเสริมการก ากบัดูแลงานจะสามารถท าให้การบริหารหลกัสูตรประสบความส าเร็จ ซ่ึงหัวใจ
ของการบริหารหลกัสูตรคือ การจดัการเรียนการสอนซ่ึงประกอบด้วย การจดักลุ่มผูเ้รียน การจัด    
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ครูเขา้สอน และการจดัท าแผนการสอน รวมทั้งการนิเทศติดตามผลการส่งเสริมการใช้หลกัสูตร          
ซ่ึงท าไดต้ั้งแต่ก่อนการสอน ขณะก าลงัสอนและหลงัการสอน 

 สถานศึกษามีภารกิจหลกัในการจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาอย่างเต็มตาม
ศักยภาพ  สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  และด าเนินการ               
น าหลกัสูตรสู่การปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งสร้าง
ความมัน่ใจต่อพ่อแม่ผูป้กครอง และชุมชนว่า ผูเ้รียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั 
และเกิดสมรรถนะส าคญัตลอดจนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร เพื่อให้
บรรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว สถานศึกษาจะตอ้งออกแบบหลกัสูตรให้ผูเ้รียนให้บรรลุถึงคุณภาพตาม
มาตรฐาน อนัเป็นความคาดหวงัท่ีก าหนดไวร่้วมกนัในการพฒันาเยาวชนทุกคนในชาติ นอกจากนั้น
หลกัสูตรสถานศึกษายงัตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของชุมชน และทอ้งถ่ิน 
เพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน  สามารถอยู่ในสังคมแวดลอ้มได้อย่างมีความสุข      
และเกิดความรักความผกูพนัในบา้นเกิดเมืองนอน มีบทบาทในการร่วมพฒันาชุมชน 

 ในการจดัการศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว  นอกจากสถานศึกษาจะตอ้งพฒันา
หลกัสูตรท่ีครอบคลุมส่วนส าคญัดงักล่าวแลว้ ยงัตอ้งมีการบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาต้องมีการเตรียมวางแผนเพื่อใช้หลักสูตร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษาจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัสูตรใหม่ และเตรียมความพร้อมในการใชห้ลกัสูตร 
พิจารณาถึงงบประมาณและอาคารสถานท่ีว่าพอเพียงหรือไม่  การเตรียมบุคลากรเก่ียวกบัการใช้
หลักสูตรจะด าเนินการโดยวิธีใด  การวางแผนงานเพื่อใช้หลักสูตรอย่างละเอียดรอบคอบและ                     
มีขั้นตอนจะท าให้การใชห้ลกัสูตรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  สถานศึกษาควรมีการส่งเสริม
สนบัสนุนการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัอย่างเหมาะสม เน่ืองจากสถานศึกษาแต่ละแห่ง มีบริบท
ต่างกันความพร้อมต่างกัน อีกทั้งมีความแตกต่างกันในด้านงบประมาณ ทรัพยากร สถานท่ีและ
บุคลากรรวมทั้งผูเ้รียนในสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาก็มาจากพื้นเพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สังคมท่ีต่างกนัมีความรู้ความสามารถตลอดจนความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น การวางแผนใน
การบริหารจัดการหลักสูตรจึงควรพิจารณาให้สอดคล้องสัมพนัธ์กับปัจจัยต่างๆ  ดังกล่าวด้วย 
นอกจากนั้นสถานศึกษาจะตอ้งมีการติดตาม ดูแลคุณภาพการจดัท าหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองและครบวงจร และน าผลจากการติดตาม ก ากบัดูแลคุณภาพนั้นมาพิจารณา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 หลกัการและแนวคิดการบริหารหลกัสูตร 
 องัคณา อ่อนธานี (2563 : 368 - 369) ไดก้ล่าวว่า การบริหารหลกัสูตร มีการเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงหลกัสูตรอนัเดิมใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นทั้งในดา้นการวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวิชา การเรียน
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การสอน การวัดผลและประเมินผล และอ่ืนๆเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย  อันใหม่ท่ีวางไว้                         
การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรอาจเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบตั้งแต่จุดมุ่งหมาย และวิธีการหรือ
เปล่ียนแปลงบางส่วนและการเปล่ียนแปลงหลักสูตรน้ีจะมีผลกระทบทางด้าน ความคิดและ
ความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายความส าคัญของการพฒันาหลกัสูตรจะท าให้  ทราบถึง
ทิศทางในการจดัการเรียนการสอนซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ  ชีวิตของ
ประชาชน ทั้งน้ีเพราะหลกัสูตรเป็นส่ิงท่ีนกนโยบายการศึกษาของชาติลงสู่การปฏิบติั เป็นตวับ่งช้ี
ความเจริญของประเทศ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน ประเทศได้จดัการศึกษา โดยมีหลกัสูตรท่ี
เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงย่อมได้ ก าลังคนท่ีมี
คุณภาพ 

 สรุปไดว้่า การบริหารงานหลกัสูตรและการสอน เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปใช้  
ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้มีความเหมาะสม สร้างความเขา้ใจกบัคณะครู ให้ทราบและเขา้ใจ  
เน้ือหาของหลกัสูตรให้ชดัเจน เลือกใช้หลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน สร้างความ
ยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ ผู ้บริหารจะต้องมีส่วนส่งเสริมการจัดท ากิจกรรมการเรียน  การสอน            
อยา่งมีประสิทธิภาพและสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ของหลกัสูตรต่อไป 
 2.  การบริหารงานวัดผลและประเมินผล 
 งานวดัผลและประเมินผลตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ว่าดว้ย   
การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 21) ไดก้ าหนด
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี  
 1.  ส่งเสริมสนับสนุนครูและผูส้อนให้มีความรู้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบตาม  
ระเบียบการวดัผลและประเมินผล  
 2.  ก ากบั ดูแล จดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลในสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามระเบียบ  
 3.  ด าเนินการเก่ียวกบัการโอนผลการเรียน 
 4.  ตรวจสอบผลการให้ระดบัคะแนนก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาและ
ผูอ้  านวยการวิทยาลยั เพื่ออนุมติัการเรียน 
 5.  รวบรวมผลการเรียนท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ส่งงานทะเบียน 
 6.  จดัสอบมาตรฐานวิชาชีพร่วมกบัแผนกวิชาและรายงานผลการประเมิน 
 7.  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้สอบและจดัท าขอ้สอบมาตรฐาน  
 8.  เก็บรักษาและท าลายเอกสารหลกัฐานการประเมินผลการเรียนและเอกสารเก่ียวกับ   
งานวดัผลและประเมินผลการเรียนตามระเบียบ  
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 9.  ด าเนินการเก่ียวกบัการเทียบโอนผลการเรียน เทียบโอนความรู้และประสบการณ์  
 10.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา 
 11.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอรายงานและปฏิบติังานตามล าดบัขั้น  
 12.  ดูแลบ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 ความหมายของการวัดผลและประเมินผล 

 สริน ประดู่ และคณะ (2562 : 478) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการทางการศึกษา ตอ้งก าหนด 
จุดมุ่งหมาย วิธีการจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลให้ต่อเน่ืองกนั จะขาดส่วนใด  
ส่วนหน่ึงไม่ได้โดยเฉพาะการวดัและประเมินผลนั้นเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการวดัและ 
ประเมินผลช่วยให้ทราบว่าหลังจากท่ีได้มีการเรียนการสอนแล้วนั้ น ผลท่ีได้รับบรรลุตาม                   
ความมุ่งหมายหรือไม่มากนอ้ยเพียงไรผูเ้รียนเกิดการพฒันาไปในทางใด และยงัเป็นการประเมินใน
เร่ือง ขอบข่ายของหลกัสูตรการเรียนการสอน การพฒันาของผูเ้รียน วิธีการสอนของครูและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ว่ามีข้อบกพร่องหรือไม่มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 ศาสตรา สายสุนันทรารมย์ และณภัสวรรณ ธนาพงษ์อนันท์ (2561 : 343) ได้กล่าวว่า            
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีสอดแทรกอยู่ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันา
คุณภาพ ผูเ้รียน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีครูจะน า ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียน
การสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได้ดีท่ีสุด การประเมินเป็นกระบวนการสังเกต             
จดบนัทึก และรวบรวมขอ้มูลจากผลงาน และวิธีการปฏิบติังานของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้                
การประเมินทกัษะการคิดท่ีซับซ้อนในการท างาน ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาการประเมิน  
ตนเอง การแสดงออกจากการ ปฏิบติัในสภาพจริง หรือคลา้ยคลึงกับโลกของงานจริงภายนอก 
สถานศึกษามากท่ีสุด ท าให้ผลการประเมินถูกตอ้งตามสภาพความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของ  
ผูเ้รียนเพื่อให้มัน่ใจว่าผูเ้รียนสามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดฝึ้กฝนในสถานศึกษาไปปรับ 
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนัในสังคมได ้

 กิติมา ปรีดีดิลก (2559 : 67) กล่าววา่ การวดัผลและประเมินผลเป็นหนา้ท่ีของครูท่ีจะตอ้ง
ท าการวดัผลและประเมินผลการเรียนของนกัเรียนว่าไดรั้บผลแค่ไหนเพียงไร หรือจะตอ้ง ปรับปรุง
แกไ้ขอย่างไร จ าเป็นตอ้งมีการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ท่ีครูได้ด าเนินการไปแลว้  ช่วงหน่ึง ๆ 
การวดัผลและประเมินผลมีความหมายต่างกนั การวดัผล (Measurement) เป็นการเปรียบเทียบผลท่ี
ไดรั้บจากการเรียนกบัมาตรฐานอนัหน่ึงท่ียึดถืออยู่ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธรรม  คือ จะแสดงผลของ
การวดัออกมาเป็นตวัเลขเพื่อแสดงว่านักเรียนมีความรู้มากน้อยเพียงใด  จากท่ีไดเ้รียนไปแลว้และ
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อาจบอกไดห้ลงัสอบวา่นกัเรียนไดค้ะแนน (จากการวดั) เท่าไร โดยน าผลท่ีนกัเรียนท าไดก้บัค าตอบ
ท่ีครูเตรียมไว้ว่าเป็นค าตอบท่ีถูกไปเปรียบเทียบ ส่วนการประเมินผล (Evaluation) เป็นการ
ก าหนดค่าหรือราคาจากคะแนนท่ีเราได้จากการวดัผลนั้ น เช่น เก่งหรือไม่เก่ง เราจะต้องใช้
วิจารณญาณต่อไปอีกดว้ย โดยเปรียบเทียบคนอ่ืนในหอ้งเดียวกนั 

 ไพศาล หวงัพานิช (2556 : 27) ได้ให้ความหมายการวดัผลการศึกษาไวว้่า การวดัผล  
การศึกษา หมายถึง กระบวนการในการก าหนดหรือหาจ านวนปริมาณ อนัดบัหรือรายละเอียดของ
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของบุคคล โดยใช้เคร่ืองมือวดัเป็นหลัก การวดัผล            
ตอ้งด าเนินการอยา่งมีขั้นตอนเป็นระเบียบแบบแผน เพื่อหาระดบัท่ีถูกวดัอยา่งถูกตอ้ง 

 สรุปไดว้่า การวดัผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอน 
เพราะจะท าให้ทราบถึงการพฒันาของนกัเรียน ว่าเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนใด 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น ขั้นตอนการวัดผลประเมินผล สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ                     
1) การประเมินผลก่อนเรียน 2) การประเมินผลระหวา่งเรียน และ 3) การประเมินผลหลงัเรียน 

 3.  การบริหารงานส่ือการเรียนการสอน  
 งานส่ือการเรียนการสอน ตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ว่าดว้ย    

การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 23) ไดก้ าหนด
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบไดด้งัน้ี 
 1.  วางแผนจดัหา จดัท า การให้บริการ ส่ือการเรียนการสอนโสตทศันูปกรณ์และพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการเรียนรู้  
 2.  จัดหารวบรวมวัสดุ ส่ือส่ิงพิมพ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ                   
เพื่อให้บริการในการค้นคว้าของครู นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

 3.  อ  านวยความสะดวกแก่ครูในการจดัท าส่ือการสอน 
 4.  พฒันาองคค์วามรู้ให้แก่ครูในการใชแ้ละผลิตส่ือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษา

ทางไกล การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  
 5.  รับผิดชอบ ดูแล บ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและให้บริการ  
ดา้นโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ การใชห้อ้งโสตทศันศึกษา  
 6.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
 7.  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ความหมายของส่ือการเรียนการสอน 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2559 : 16) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า ส่ือการเรียนการสอนนั้น หมายถึง อุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยพฒันาการเรียนของนักเรียนหรือการสอนของครูให้ดีขึ้น โดยแบ่งออกเป็น                   
2 ประเภท คือ ส่ือท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร เอกสารต่าง ๆ ท่ีจดัพิมพข์ึ้น เพื่อเป็นส่วน
ช่วยใหเ้กิดการเรียนการสอน ส่ือไม่เป็นส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ โสตทศันศึกษา เคร่ืองมือต่าง ๆ    
เช่น เคร่ืองฉายสไลด ์เคร่ืองฉายฟิลม์ สตริป เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 สุนันท์ สังข์อ่อง (2555 : 35) ได้ให้ความส าคญักับส่ือการเรียนการสอนว่ามีประโยชน์
หลาย  ๆ ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่ือการสอนช่วยครูเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ใหแ้ก่นกัเรียน  

 2.  ส่ือการสอนช่วยใหค้รูจดัประสบการณ์ใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ยา่งหลายรูปแบบ 
  3.  ส่ือการสอนช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความตอบสนองท่ีจะเกิดขึ้นในตวันกัเรียนได ้  
 4.  ส่ือการสอนช่วยครูเพิ่มประสบการณ์ในการจดักิจกรรม 
 5.  ส่ือการสอนช่วยผูเ้รียนมองเห็นภาพอยา่งชดัเจน 
  6.  ส่ือการสอนช่วยครูเพื่อใหเ้กิดส่ือระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 
 7.  ส่ือการสอนช่วยการสอนเสริมใหก้บันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ปรียาพร วงศ์อนุการโรจน์ (2553 : 16-18) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือการเรียนการสอนไวว้่า    
ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงท่ีน าความรู้ไปสู้ผูเ้รียน อยู่ในรูปส่ิงพิมพก์็ได ้ส่ือการสอนท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์
ก็คือส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์ ซ่ึงมีวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวิธีการทางโสตทศันศึกษา 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2551 : 25) กล่าวว่า ส่ือการสอนหมายถึงวตัถุส่ิงของ ภาพ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ตลอดจนหมายถึงตวับุคคล วิธีการสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการประกอบการเรียน  การสอน 
เพื่อให้การเรียนการสอนบงัเกิดผลดี ส่ือการเรียนการสอนมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไป เช่น อุปกรณ์การสอน 
อุปกรณ์การศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีทางการสอน  โสตทัศนศึกษา 
โสตทศันูปกรณ์ ส่ือการเรียน แต่ในปัจจุบนันิยมใชค้  าวา่ “ส่ือการสอน” มากกวา่ เพราะมีความหมาย
กวา้งขวาง มิใช่หมายถึง เพียงส่ิงของท่ีใชป้ระกอบการสอน แต่หมายถึง ทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นส่ิงของ
มีชีวิตก็ตามหากน ามาประกอบการเรียนการสอนแลว้เกิดความ เขา้ใจง่ายรวดเร็ว ชดัเจนขึ้น เรียกว่า 
ส่ือการสอนทั้งนั้น โดยส่ือการสอนอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 พวกไดแ้ก่  

 1.  เคร่ืองมืออุปกรณ์ (Hardware) บางทีเรียกส่ือประเภทหนัก ได้แก่ เคร่ืองฉายสไลด์ 
เคร่ืองเล่นจานเสียง วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 

 2.  วสัดุ (Software) บางทีเรียกส่ือประเภทเบา ไดแ้ก่ ฟิลม์ ภาพยนตร์ มว้นเทป ประกอบ
เสียง รายการวิทย ุหนงัสือเรียน ของจริง หุ่นจ าลอง แผนท่ี ลูกโลก รูปภาพ ป้ายนิเทศ เป็นตน้ 
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 3.  เทคนิคหรือวิธีการ (Technique or Method) ไดแ้ก่ เทคนิคในการเลียนแบบ การแสดง 
การเล่นละคร หุ่น การสาธิต กรรมวิธีการศึกษานอกสถานท่ี การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 

 ดงันั้น ในการจดัการเรียนการสอน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูทุกคนจะตอ้งให้ความส าคัญกับ            
ส่ิงท่ีควรจะสร้างความเขา้ใจในการใชส่ื้อท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอน คือ การเลือกใช้ส่ือให้
เหมาะสมและควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากผูบ้ริหารด้วย โดยเฉพาะการจัดเตรียม         
การเรียนการสอนในสภาวะปัจจุบนัท่ีสร้างโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ ก็ยิง่จะตอ้งให ้ความส าคญั
ของส่ือการเรียนการสอนมาก เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน 

 4.  การบริหารงานวิทยบริการและห้องสมุด 
 งานวิทยบริการและห้องสมุด ตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           

ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 23)        
ไดก้  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี  

 1.  วางแผนพฒันาการบริการงานห้องสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้ด้วยตวัเองให้เป็นแหล่ง  
เรียนรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั  

 2.  จดัระบบบริการใหไ้ดม้าตรฐาน 
 3.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก 

สถานศึกษา  
 4.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น  
 5.  ดูแล บ ารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 6.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ความหมายของห้องสมุด 
 ห้องสมุดได้มีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยการจัดการศึกษาให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ          

ทั้งผูเ้รียนท่ีอยู่ในโรงเรียน และอยู่นอกโรงเรียนได้มีโอกาสใช้ห้องสมุด เพื่อการศึกษาค้นควา้ 
เพิ่มเติมได้ด้วยตัวเอง การบริหารวิชาการจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับห้องสมุด          
เป็นส าคญัโดยนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “หลกัสูตร” ไดด้งัต่อไปน้ี 

 กุหลาบ ป้ันลายนาค (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของหอ้งสมุดท่ีดีควรจะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  มีหนังสือและวสัดุ ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ ส าหรับให้บริการแก่ผูใ้ช้อย่างกวา้งขวาง    

ทุกประเภท  
 2.  มีบริการใหย้มืหนงัสือ วสัดุส่ิงพิมพห์รือเอกสารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 
 3.  จดับริการแนะน าการอ่าน บริการตอบค าถาม บริการช่วยคน้ควา้ เพื่อให้ผูใ้ช้ไดส่ิ้งท่ี

ตอ้งการ 
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 4.  มีหนังสืออา้งอิง ซ่ึงสงวนไวใ้ช้เฉพาะในห้องสมุดให้ยืมในเวลาจ ากดั ให้ผูใ้ช้ได้ ใช้
หนงัสืออา้งอิงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 5.  มีการจดัหนงัสือเป็นหมวดหมู่ตามระบบสากลไวใ้ชใ้นชั้นเปิด  
  6.  จดัท าคู่มือหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใชว้สัดุอุปกรณ์ของหอ้งสมุด 
 7.  จดับริการแนะน าหนงัสือดีหรือหนงัสือน่าสนใจ  

 8.  จัดสถานท่ีสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมเป็นห้องสมุด ผู ้ใช้บริการได้รับความ  
สะดวกสบายตามสมควร  

 9. จัดบริการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น จัดสถานท่ีพิเศษส าหรับนักค้นควา้วิจัย               
ในระดบัสูง ๆ 

 ปิยะนุช สุจิต (2550 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของหอ้งสมุดไวว้่าห้องสมุด หมายถึง สถานท่ี
ซ่ึงใช้ เก่ียวกบัการคน้ควา้หาความรู้แก่บุคคลทัว่ไป เปรียบเสมือนเป็นแหล่งวิชาการต่าง ๆ เพราะ
ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสรรพวิชาทั้งท่ีอยู่ในรูปของวสัดุตีพิมพ์ และอุปกรณ์โสตทศันวสัดุ
ทั้งหลาย 

 สรุปได้ว่า ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการ สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งมีห้องสมุดไวค้อย
บริการให้ความสะดวกแก่ผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ไดเ้ป็นอย่างดี ห้องสมุดยงัเป็นท่ีเก็บ
รวบรวมอุปกรณ์ทั้งหลายเอาไวร้วมกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ โสตทศันอุปกรณ์ทุกชนิด หนงัสือ 
วารสาร โดยท่ีมีบรรณารักษ์ได้คอยให้บริการแก่ผู ้มาใช้บริการของห้องสมุดให้มีความสุข                
ต่อการเรียนรู้ สนองตอบต่อทางกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

 5.  การบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
 งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         

ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 22)          
ไดก้  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวด้งัน้ี 

 1.  จดัการศึกษาวิชาชีพโดยร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถไปประกอบอาชีพได ้ 

 2.  จดัท าแผนและคู่มือการฝึกตามหลกัสูตรร่วมกบัสถานประกอบการในการวิเคราะห์
จุดประสงคร์ายวิชาและมาตรฐานรายวิชาท่ีจะฝึกอาชีพ 
 3.  วางแผนร่วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝึกปฏิบัติในสถาน  
ประกอบการและมีการวดัผลประเมินผล ควบคุมก ากบัดูแล และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
 4.  ประชุมสัมมนาครูฝึก ครูนิเทศ เพื่อร่วมกนัวางแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอน  
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
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 5.  ติดต่อประสานงานกบัแหล่งงานและสถานประกอบการเพื่อการจดัหาท่ีฝึกงานให้กบั
นกัเรียน นกัศึกษา  
 6.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
 7.  ดูแลบ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.  สถานศึกษา  

  1.1  จดัสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเบ้ืองตน้ใหก้บันกัเรียน 
 1.2  ลงทะเบียนรายวิชาของผูเ้รียนตลอดหลกัสูตร 
  1.3  ประเมินผลรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัร่วมกบัสถานประกอบการ 
  1.4  ควบคุมให้การเรียนการสอนด าเนินไปตามแบบและข้อตกลงระหว่าง  

สถานศึกษากบัสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัด 
 1.5  ออกประกาศนียบตัรรับรองใหก้บัผูส้ าเร็จการศึกษา 
  1.6  จดัท าแผนการเรียนร่วมกบัสถานประกอบการตลอดหลกัสูตร  
 1.7  จดัครู - อาจารย ์นิเทศการฝึกงานในสถานประกอบการ 
  1.8  จดัการฝึกงานเพิ่มเติมใหก้บันกัเรียนในส่วนท่ีสถานประกอบการไม่สามารถ

จดัการฝึกได ้
    1.9  อบรมครูฝึกให้กับสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถควบคุมดูแลและ        

ฝึกนกัเรียนไดต้ามหลกัสูตร  
   1.10  ร่วมกับสถานประกอบการในการรับนักเรียนปฐมนิเทศนักเรียนก่อน         

เขา้เรียน และปัจฉิมนิเทศก่อนจบหลกัสูตร  
 1.11  จดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บันกัเรียนในระบบน้ีตามความเหมาะสม 

  2.  สถานประกอบการ  
   2.1  ให้มีผูรั้บผิดชอบ (ครูฝึก) ควบคุมการดูแลฝึกฝนในสถานประกอบการ

รวมทั้งจดัวสัดุอุปกรณ์ประกอบการฝึกใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร  
 2.2  ควรจ่ายค่าตอบแทนใหน้กัเรียนตามอตัราท่ีสถานประกอบการไดต้กลงไว ้  
 2.3  ควรจดัสวสัดิการต่าง ๆ ความเหมาะสม  
 2.4  จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัเรียน ตามเกณฑท่ี์สถานศึกษา  

และสถานประกอบการก าหนดร่วมกนั  
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   2.5  ออกประกาศนียบตัรรับรองความสามารถให้แก่นักเรียนท่ีผ่านการประเมินผล     
ตามเกณฑแ์ลว้  

   2.6  รับสมคัรนกัเรียนตามเกณฑค์ุณสมบติัท่ีหลกัสูตรก าหนดและจ านวนตามท่ี  
สถานประกอบการไดต้กลงร่วมกบัสถานศึกษา เพื่อเขา้รับการฝึกตามหลกัสูตร 

  2.7  ประสานงานเก่ียวกบัแผนการฝึกงานในสถานประกอบการและสถานศึกษา  
ของช่างฝึกหดั ผูฝึ้กหดั ตลอดหลกัสูตร 

    2.8  จดัส่งช่างฝึกหัด ผูฝึ้กหัด เขา้เรียนตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษาก าหนด  
หลกัสูตร 
  3.  หนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูป้กครอง ผูป้กครองของช่างฝึกหัด ผูฝึ้กหดัท่ีเขา้เรียน
หลกัสูตรช่างฝึกหดั ผูฝึ้กหดั จะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

   3.1  ยินยอมให้ช่างฝึกหัด ผูฝึ้กหัด ในความปกครองเข้ารับการฝึกตามแผน        
การเรียนของหลกัสูตรในเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีทางสถานศึกษา และสถานประกอบการก าหนด  

 3.2  ดูแลความประพฤติของช่างฝึกหดั ผูฝึ้กหดั ระหวา่งเรียนตามหลกัสูตร  
   3.3  ยินยอมท าสัญญารับผิดชอบช่างฝึกหัด ผูฝึ้กหัด ตามเง่ือนไขท่ีสถานศึกษา  

และสถานประกอบการก าหนด  
   3.4  ให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาและสถานประกอบการในการแกไ้ขปัญหา     

ท่ีเกิดขึ้นกบัช่างฝึกหดั ผูฝึ้กหดั ในระหวา่งการเรียน 
  4.  หนา้ท่ีความรับผิดชอบของช่างฝึก ผูฝึ้กหดั 

    4.1  ช่างฝึกหัด ผู ้ฝึกหัด จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสถาน  
ประกอบการโดยเคร่งครัด  

 4.2  เขา้รับการฝึกและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 
  4.3  รักษาความลบัของสถานประกอบการโดยเคร่งครัด 
  4.4  ยอมรับค าแนะน าวา่กล่าวตกัเตือนของครูผูค้วบคุม (ครูฝึก) ดว้ยความเตม็ใจ 
  4.5  จดบนัทึกการฝึกประจ าวนั เพื่อเสนอใหค้รู ในสถานประกอบการตรวจสอบ 

และความเห็นในเวลาท่ีก าหนด 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช  (2561 : 21-23) ได้กล่าวว่า การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมี

องค์ประกอบท่ีส าคัญ  6 ประการ  ดัง น้ี  1. มีบันทึกความ ร่วมมือ  MOU (Memorandum of 
Understanding) ระหว่าง ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบนัอาชีวศึกษา กบัสถาน ประกอบการ 2. มีสัญญาฝึกทกัษะวิชาชีพระหว่างสถานประกอบการ
กับผู ้เรียน ซ่ึงควรระบุ  สาระส าคัญ เช่น ระยะเวลาการฝึกอาชีพ ข้อบังคับหรือระเบียบใน                  
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การฝึกอาชีพ วนัหยุดประจ า สัปดาห์ สวสัดิการ เช่นเบ้ียเล้ียง ท่ีพกั เคร่ืองแต่งกาย ประกนัภยั เป็นตน้     
หากผู ้เรียนเป็นเยาวชนท่ีย ังไม่บรรลุนิติภาวะ การท าสัญญาต้องมีผู ้ปกครองให้การรับรอง                  
3. มีแผนการฝึกทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนการเรียนตลอด
หลกัสูตร 4. มีการประเมินมาตรฐานฝีมือ ตามแผนการฝึก ทกัษะวิชาชีพท่ีจดัท าร่วมกันระหว่าง  
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและมีคุณลกัษณะ 
พิเศษ คือ สามารถปฏิบติังานในสาขาวิชาชีพท่ีฝึกไดท้นัที  5. มีใบรับรองการผ่านงานของสถาน
ประกอบการเม่ือส้ินสุดการฝึกทกัษะวิชาชีพ 6. มีวุฒิบตัรรับรองการส าเร็จการศึกษาระบบทวิภาคี    
ท่ีลงนามร่วมกนัสองฝ่ายคือสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 ศูนยอ์าชีวศึกษาทวิภาคี ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557 : 1) กล่าวไวว้่า     
การบริหารจดัการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ  สถานศึกษา ตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์สอดคลอ้งกบันโยบายของส านักงาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถานศึกษากบั
สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ มีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ การวางแผนพฒันาบุคลากร ตวับ่งช้ี ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์
สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแผนปฏิบัติการประจ าปี            
มีโครงการและแผนปฏิบติัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสอดคลอ้งกบันโยบายพฒันาสถานศึกษา
การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ สถานศึกษาและสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดสรร
งบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานท่ีสอดคล้องกับโครงการและแผนปฏิบติัการอาชีวศึกษาระบบ         
ทวิภาคี มีการ จดัสรรค่าใช้จ่าย ค่าวสัดุฝึก ค่าอุปกรณ์ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ให้แก่ครูผูส้อน 
ครูนิเทศครู ฝึก ครูผูค้วบคุมการฝึก และผูเ้รียน ระบบข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษาร่วมกับ          
สถานประกอบการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ทนัต่อการใช้งานบริหารจดัการ        
มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ และมีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและ                    
มีประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากร สถานประกอบการและสถานศึกษามีการวางแผนพัฒนา  
บุคลากรร่วมกัน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นใน        
สถานประกอบการ เทคนิคการสอนและเทคโนโลยนีวตักรรมท่ีทนัสมยั  

 สรุปไดว้่า การจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี หมายถึง ระบบการจดัการศึกษาอาชีพท่ี
ด าเนินการบนพื้นฐานของความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัสถาน ประกอบการ สอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในอนัท่ีจะเตรียมเยาวชน ซ่ึงมีคุณสมบติัพร้อม
ในสถานภาพของผูฝึ้กหัดงานให้กลายเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในงานตามสาขาวิชา        
ท่ีสถานประกอบการตอ้งการก าลงัคนหลงัจากส าเร็จการศึกษาระบบดงักล่าว 

 



90 

 

 6.  การบริหารงานแผนกวิชา   
 งานแผนกวิชา ตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าดว้ยการบริหาร

สถานศึกษา พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2552 : 19) ไดก้ าหนดขอบข่าย 
การบริหารแผนกวิชา ไวด้งัน้ี 

 1.  การจดัท าแผนการจดัการเรียนการสอน ตารางเรียน ตารางสอน บญัชีวิชาเลือกจดั
ตารางสอนรวม และตารางสอนส่วนบุคคลของแผนกวิชา 

 2.  ควบคุมดูแล ส่งเสริม ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน แก้ปัญหาเก่ียวกับ         
การเรียนการสอน การฝึกงาน การวดัผลประเมินผลและการวิจัย  ในแผนกวิชาให้เป็นไปตาม
หลกัสูตรและระเบียบ แบบแผนของทางราชการ 

 3.  วางแผนและด าเนินงานดา้นมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อย่างต่อเน่ืองและรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกได ้

 4.  จดัหาดูแลรักษาวสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือของแผนกวิชาให้ใช้งาน
ไดเ้ป็นปกติ และมีเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 

 5.  สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน นวตักรรม เทคโนโลยีและส่ิงประดิษฐ์          
การใชอุ้ปกรณ์ การเรียนการสอน การเขียนต ารา เอกสารและใบช่วยสอนต่าง ๆ 
 6.  ติดตามและแนะน าเก่ียวกบัการท าโครงการฝึก โครงการสอน แผนการเรียนรู้ คู่มือ  ครู 
ใบงาน ตลอดจนแฟ้มสะสมงาน โดยบูรณาการ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และแผนการจดัการเรียนการสอน 
 7.  ควบคุมการใชว้สัดุการศึกษา และลงทะเบียนผลิตผลของแผนกวิชาใหเ้ป็นไปตามใบงาน 
 8.  ควบคุมดูแลและพฒันาส านักงาน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ให้สะอาดเรียบร้อย
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 9.  ปกครองดูแลบุคลากรในแผนกวิชาให้ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของ              
ทางราชการ และเสนอความดีความชอบของบุคลากรในแผนกวิชา 
 10.  ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 11.  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบติังานตามล าดบัขั้น 
 12.  ดูแล บ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 13.  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 สรุปได้ว่า หัวหน้าแผนกวิชา มีบทบาทในการบริหารงานในแผนกวิชาในด้านการจดั       
การเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร ดา้นวดัและประเมินผล และปกครองบุคลากรในแผนกวิชา 

 
บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 การจัดการศึกษาของวิทยาลยัสารพดัช่าง 
 วิทยาลยัสารพดัช่าง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีการจดัการศึกษา

ประกอบไปดว้ย หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นหลกัสูตรท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั 
มธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงั คนระดบัฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะดา้นหลกัสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นหลักสูตรท่ีรับ ผู ้ส าเร็จการศึกษาระดับหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  สายสามญั เพื่อผลิตและพฒันา
ก าลงัคนระดบั ผูช้  านาญการ เฉพาะสาขาอาชีพ หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 
เป็นหลักสูตรเทียบเท่าปริญญาตรีท่ีรับผูส้ าเร็จ การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
(ปวส.) เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตครูวิชาชีพ หลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยี  หรือสายปฏิบติัการ
เป็นหลกัสูตร ท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) เขา้ศึกษาต่อเน่ือง
และจบการศึกษาภายใน 2 ปี และหลักสูตรพฒันาอาชีพเฉพาะทาง เป็นหลักสูตรจัดรองรับผูมี้        
พื้นฐานความรู้ทุกระดบัการศึกษา มีระยะเวลาในการเรียน 6-225 ชัว่โมง และหลกัสูตร 108 อาชีพ 
เปิดการสอนตามวาระโอกาสต่างๆ มีระยะเวลาในการเรียน  1-4 ชัว่โมง ซ่ึงมีประวติัความเป็นมาดงัน้ี 
 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยสารพัดช่าง  วิทยาลัยสารพัดช่างเป็นสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการก าหนดภารกิจและหน้าท่ี        
การบริหารงานสถานศึกษา ตามระเบียบส านกังาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าดว้ยการบริหาร
สถานศึกษา พ.ศ. 2549 โดยจดัการศึกษาหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ประกาศนียบตัรชีพชั้นสูง เสริมวิชาชีพมธัยมศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพแก่ ประชาชน นักเรียน 
นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียนได้เขา้มาเรียน
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพตามความต้องการและความสนใจของตน ส่งเสริม       
การประกอบอาชีพให้เป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติตามนโยบายของรัฐบาลและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  โดยก าหนดจัดการศึกษาใหม่ เน้นความทันสมัย              
และยืนหยุ่น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  สถานประกอบการ และการประกอบ
อาชีพอิสระ เพื่อการด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม  ท้องถ่ิน วฒันธรรมเทคโนโลยี และ
ส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการปฏิบัติงานจริงจัดการศึกษาโดยประสานความร่วมมือ ทั้งด้านการจัด          
การวิชาการ บุคลากร และทรัพยากรร่วมกนั ระดมทรัพยากรทางดา้นการเงิน ทรัพยสิ์นและบุคลากร
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ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน เอกชน องค์กร
เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืน รวมทั้งความร่วมมือใน
การจัดกิจกรรมและการจัดหาทุนเพื่อพัฒนาการอาชีวศึกษา จัดการศึกษา  ให้ผู ้เ รียนเป็น                        
ผูมี้สมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเป็นพลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด 
เรียนรู้ วางแผน และพฒันาตนเองเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองและการใหบ้ริการวิชาชีพแก่ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน วิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวตักรรม ท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีส่งเสริมการกีฬา พลานามยัและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการจดัการศึกษาเชิงธุรกิจ    
การรับงานการคา้และการรับจดัท า รับบริการรับจา้งผลิต เพื่อจ าหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 5) 

 การอาชีวศึกษา การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีจุดมุ่งหมายให้ผูส้ าเร็จการศึกษา สามารถออกไป
ประกอบอาชีพได้โดยอิสระอาชีพลูกจ้างในสถานประกอบการภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานราชการ รวมทั้งสามารถในการด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข การเรียนการสอน     
จึงเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 3 ดา้น คือ  

 1.  ความรู้ด้านทฤษฎีเป็นทฤษฎีเ ก่ียวกับวิชาชีพเฉพาะสาขาโดยตรง ทฤษฎีท่ีมี  
ความสัมพนัธ์กบัวิชาชีพและทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพอิสระ  

 2.  ความรู้ในด้านปฏิบัติท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพเฉพาะสาขาโดยตรง โดยจัด         
การเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ การฝึกงานในโรงฝึกงาน การฝึกงานจริงโดยสถานศึกษารับงาน
จริงมาใหน้กัเรียน นกัศึกษา ปฏิบติั และส่งนกัเรียน นกัศึกษา ไปฝึกในสถานประกอบการ 

 3.  การปลูกฝังเจตคติในวิชาชีพ และเจตคติการด ารงชีวิตท่ี เหมาะสมในสังคม                       
โดยสอดแทรกไวใ้นวิชาทฤษฎีและวิชาปฏิบติั ในแต่ละวิชาชีพชีพและฝึกปฏิบติัในรูปของชมรมต่าง ๆ 

 บทบาทและหน้าที่ของวิทยาลยัสารพดัช่าง มีดังนี ้คือ 
 หน้าที่หลกั 
 1.  จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น มีระยะเวลา เรียนตั้งแต่ 6-225 ชัว่โมง 

(หรือมากกว่าน้ี) รับนักเรียน นักศึกษา การศึกษาตั้ งแต่ชั้น ประถมศึกษาตอนต้น หรืออยู่ใน          
ดุลยพินิจของสถานศึกษา (ก าหนดไวว้่า “อ่านออกเขียนได”้) เพื่อสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน               
และตลาดแรงงาน รวมถึงการสร้างคุณภาพชีวิตใหดี้ยิง่ขึ้น 

 2.  จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสาขาท่ีขาดแคลน                 
สถานประกอบการมีความตอ้งการ ประชาชนมีความสนใจนักเรียน นักศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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 3.  จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเสริมวิชาชีพมัธยมศึกษาให้แก่ นักเรียน นักศึกษา         
ระดบัมธัยมศึกษา ส าหรับสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน และให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน
ในการอบรมวิชาชีพชีพ  

 4.  จัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพต่อยอดในสาขาวิชาท่ีใช้เทคโนโลยีชั้ นสูง
ต่อเน่ือง จากหลกัสูตรระยะสั้น หรือหลกัสูตรอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ความรู้และประสบการณ์สูงขึ้น   

 5.  จดัการการเรียนการสอนต่อเน่ือง เพื่อรับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) นอกระบบ          
แก่นกัเรียนเรียน นกัศึกษา และกลุ่มเป้าหมายพิเศษให้มีรูปแบบการจดัการท่ีเอ้ือต่อการขยายโอกาส 
ทางการศึกษาวิชาชีพ โดยรับนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปี ท่ี 3 หรือเทียบเท่า และ
เป็นผูท่ี้มีอาชีพ หรือท างานในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ      
ให้สามารถมารถศึกษาต่อในระดบัสูง ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตตลอดจนเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมสืบไป  

 6.  การจัดการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่ผู ้ส าเร็จการฝึกอบรมวิชาชีพ                      
จากสถาบนัการศึกษา ผูมี้ประสบการณ์ ผูช้  านาญงาน  

 หน้าที่รอง 
 1.  ใหบ้ริการวิชาชีพแก่ชุมชน และหน่วยงานในทอ้งถ่ิน 
 2.  เป็นศูนยก์ลางวิชาการการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

 การจัดการอาชีวศึกษา 
 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 3-10) ใหค้วามหมายว่า การอาชีวศึกษา หมายถึง การเตรียม

บุคลากรดา้นฝีมือส าหรับอาชีพหน่ึงหรือกลุ่มอาชีพ สาขาหรืองาน ตามปกติจดัในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ซ่ึงจะรวมทั้งการเรียนวิชาสามญั การฝึกปฏิบติั และวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สัดส่วนของ
วิชาเหล่านั้นอาจมีไดห้ลากหลายแต่ตอ้งเนน้ภาคปฏิบติั 

 พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ระบุว่า การจดัการอาชีวศึกษาและ        
การฝึกอบรมวิชาชีพ ตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบั
ฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี 

 อนุชัย รามวรังกูร (2558: 4) ได้กล่าวว่าในการจดัการอาชีวศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ       
1) ระดบับุคคล ในการเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถท าให้มีโอกาสเพิ่มทางเลือกในการประกอบ 
อาชีพท่ีดีขึ้น 2) ระดับชุมชน โดยการจดัการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาแรงงานฝีมือท่ีสอดคล้องกับ
สภาพทอ้งถ่ินจนสามารถประกอบอาชีพและด ารงชีพโดยใชท้รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท่ีมี
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อยู่ในชุมชน ลดปัญหาการย้ายถ่ินฐานและปัญหาชุมชนแออัดในตัวเมือง 3) ระดับสังคม                   
ในการพฒันา ทรัพยากรมนุษยเ์พื่ออุตสาหกรรม โดยเฉพาะในสาขาท่ีมีความขาดแคลนและมีความ
จ าเป็น มุ่งสู่ เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
ตลอดจน พฒันาผูเ้รียนใหมี้จริยธรรมและมีคุณค่าต่อสังคม 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความหมายของการอาชีวศึกษา คือ การจัดการศึกษาเพื่อเตรียม
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพส าหรับอาชีพหน่ึงหรือกลุ่มอาชีพ โดยจัดเป็นขบวนการศึกษา                 
ท่ีมุ่งพฒันาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดา้นทกัษะหรือความช านาญงานดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจและดา้นเจตคติ เพื่อใหส้ามารถประกอบอาชีพท่ีคนเลือกเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 สรุปไดว้่า การอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ เพื่อเตรียมบุคคล ในระดบั ช่างฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ อย่างเพียงพอและให้บุคคลสามารถประกอบอาชีพได้ตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการหรือตลาดแรงงานและด ารงตนในสังคมอยา่งมีความสุข 

 รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2545                       

ท่ีก าหนดให้การจดัการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ จดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ
เอกชน สถานประกอบการหรือโดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ทั้งน้ีให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดให้การจดัการศึกษา
สามารถท าได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี  

 1.  การศึกษาในระบบ  เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษาการวดัและประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

 2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายวิธี 
การศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของความส าเร็จการศึกษา 
โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

 3.  การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ      
ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือ         
แหล่งความรู้อ่ืน ๆ 

 ทั้งน้ี สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ไดใ้ห้มี 
การเทียบโอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหว่างรูปแบบเดียวกนัหรือต่างรูปแบบไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบตามอธัยาศยั 
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การฝึกอาชีพ  หรือจากประสบการณ์การท างานขณะท่ีรายงานการสังเคราะห์การศึกษาวิจัย                  
เพื่อส่งเสริมการพฒันารูปแบบและวิธีการจดัการอาชีวศึกษาของ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 17)  
สรุปไวว้า่ รูปแบบการจดัการอาชีวศึกษาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 1.  รูปแบบและวิธีการท่ีด าเนินการโดยสถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียว  ซ่ึงจะเรียกว่า รูปแบบ
และวิธีการจดัการอาชีวศึกษาแบบดั้งเดิม  

 2.  รูปแบบและวิธีการท่ีด าเนินการโดยสถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียวเป็นส่วนใหญ่แต่มี           
การจดัส่งนักศึกษาออกไปฝึกงานในสถานประกอบการเป็นบางส่วนซ่ึงจะเรียกว่า  รูปแบบและ
วิธีการจดัการอาชีวศึกษาระบบปกติ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีจดัการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบติั    
ในสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่และจดัส่งนกัศึกษาไปฝึกงาน 1 ภาคเรียน 

 3.  รูปแบบและวิธีการท่ีด าเนินการร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ           
ซ่ึงจะเรียกว่า รูปแบบและวิธีการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี หมายถึง การจดัการเรียนการสอน
ภาคทฤษฎี ในสถานศึกษาและฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ 

 จากการศึกษาการจดัการอาชีวศึกษาพบว่า การจดัการศึกษาอาชีวศึกษามีทั้งการศึกษา     
ในระบบและการศึกษานอกระบบ นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยรูปแบบการจดัการศึกษา 3 รูปแบบ 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะมุ่งเนน้ท่ีการจดัการอาชีวศึกษาในระบบ โดยมีรูปแบบท่ีสถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการเพียง
ฝ่ายเดียวหรือท่ีเรียกว่ารูปแบบการจดัการอาชีวศึกษาแบบดั้งเดิม และการจดัการอาชีวศึกษาระบบ
ปกติ ซ่ึงจะมีการจดัการเรียนการสอนโดยสถานศึกษาเป็นหลกั เพื่อท่ีจะพฒันาระบบการประเมิน
หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนโดยสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งหนา้ท่ีและการบริหารงาน

เป็นไปตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา           
พ.ศ.2552 หน้าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
ไดก้ าหนดให้สถานศึกษาในสังกดัท่ีมีหนา้ท่ี จดัการศึกษา ฝึกอบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยการอาชีวศึกษา 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ดงักล่าวใหส้ถานศึกษาด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

 1.  จดัการศึกษาใหมี้ความทนัสมยั ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของตลาดแรงงาน 
สถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อการด ารงชีวิตตาม  สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเน้นการปฏิบติังาน จริงตามความพร้อมและ
ศกัยภาพของสถานศึกษา 
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 2.  จัดการศึกษาโดยประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  ทั้ งใน               
ดา้นการจดัการวิชาการ การใชบุ้คลากรและทรัพยากรร่วมกนั  

 3.  จดัการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น และบุคลากร ทั้งจากรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรเอกชน       
องค์การวิชาชีพ สถานบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน รวมทั้ งความร่วมมือ             
ในการจดักิจกรรมและการจดัหาทุนเพื่อพฒันาการอาชีวศึกษา  
 4.  จัดการศึกษาให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้สมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเป็น
พลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู้ วางแผนและพฒันาตนเอง  

 5.  เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองและการใหบ้ริหารวิชาชีพแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 6.  วิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 7.  ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรมประเพณี ส่งเสริมการกีฬาพลานามยั  และอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้า และการรับจัดท ารับบริการ

รับจา้งผลิตเพื่อจ าหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน  
 การบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ก าหนดให้  

สถานศึกษาแบ่งหน่วยงานออกเป็นฝ่าย 4 ฝ่าย ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ฝ่ายบริหารทรัพยากร มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการควบคุมดูแล งานบริหารงานทัว่ไป 

งานบุคลากร  งานการ เ งิน  งานการบัญชี  งานพัส ดุ  งานอาคารสถานท่ี  งานทะ เ บียน                                   
งานประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ มี 8 งาน  

  1.1  งานบริหารงานทัว่ไป 
  1.2  งานบุคลากร   
  1.3  งานการเงิน  
  1.4  งานบญัชี 
  1.5  งานพสัดุ  
  1.6  งานอาคารสถานท่ี  
  1.7  งานทะเบียน 
  1.8  งานประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานแผน  

งบประมาณและขอ้มูลสารสนเทศ งานความร่วมมือและบริการชุมชน งานการตลาดการคา้และ
ประกอบธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ มี 7 งาน  
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  2.1  งานวางแผนและงบประมาณ 
  2.2  งานศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ 
  2.3  งานความร่วมมือ  
  2.4  งานวิจยั พฒันา นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ 
   2.5  งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

  2.6  งานส่งเสริมผลิตผล การคา้และประกอบธุรกิจ 
  2.7  งานฟาร์มและโรงงาน (เฉพาะสถานศึกษาท่ีเปิดท าการสอน) 

 3.  ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลงานกิจกรรมนกัเรียน นกัศึกษา
งานครูท่ีปรึกษา งานปกครอง งานแนะแนวอาชีพและการจดัหางาน งานสวสัดิการนกัเรียน นกัศึกษา 
งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน โดยแบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ มี 6 งาน  
  3.1  งานกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา 
  3.2  งานครูท่ีปรึกษา 
  3.3  งานปกครอง  
  3.4  งานแนะแนวอาชีพและการจดัหางาน 
  3.5  งานสวสัดิการนกัเรียนนกัศึกษา 
  3.6  งานโครงการพิเศษและบริการชุมชนชน  

 4.  ฝ่ายวิชาการ มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการควบคุมดูแล แผนกวิชาสามัญสัมพนัธ์       
แผนกวิชาชีพ ตามสาขาท่ีเปิดสอน งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน งานวดัผลและประเมินผล 
งานวิทยบริการและห้องสมุด งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี งานส่ือการเรียนการสอน โดยแบ่ง
ออกเป็นงานต่าง ๆ มี 6 งาน  
  4.1  แผนกวิชา 
  4.2  งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  
  4.3  งานวดัผลและประเมินผล 
   4.4  งานวิทยบริการและหอ้งสมุด 
   4.5  งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
  4.6  งานส่ือการเรียนการสอน 

 แผนกวิชาให้เปิดท าการสอนตามความต้องการของตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ  
ทอ้งถ่ินและผูเ้รียน และตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด ในกรณีท่ี        
แผนกวิชาใดไม่มีความจ าเป็นต้องเปิดท าการสอนในสถานศึกษาต่อไปให้ด าเนินการยุบเลิก       
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แผนกวิชาชีพนั้น การเปิดสอนแผนกวิชาชีพใหม่ และการยบุเลิกแผนกวิชาชีพให้อยูใ่นดุลพินิจของ
ผูอ้  านวยการวิทยาลยัโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าท่ีจัด
การศึกษา ฝึกอบรมและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษา แห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยการอาชีวศึกษา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบายของ
รัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแบ่งหน่วยงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ                     
ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพฒันากิจการนักเรียนนักศึกษา  และ                
ฝ่ายวิชาการ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคความปรกติถดัไป 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพวิชาชีพของวิทยาลยัสารพดัช่าง สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
มีดงัน้ี 

 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ทาฟฟ์ (Taff. 1998 : 4286) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับบทบาทพฤติกรรมของผู ้บริหารและ

ความส าเร็จของโรงเรียน โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
โรงเรียนจากครู 536 คน ใน 25 โรงเรียน เป็นครูท่ีสอนเต็มเวลาในภาคตะวนัออกเฉียงใต้ของ         
รัฐอะลาบามา สหรัฐอเมริกา พบว่า บทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อการประสบ
ความส าเร็จของโรงเรียน 

 นิวบ้ี (Newby. 1998 : 88) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้ งองค์กร (TQM) ในโรงเรียน 
ประถมศึกษา จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อท่ีจะรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใช้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและโรงเรียนท่ีไม่ใช้ 
โดยส ารวจจากโรงเรียนท่ีใชแ้ละไม่ใชร้ะบบการบริหารคุณภาพประเภทละ 4 โรงเรียน ผลการศึกษา 
พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนทั้ง 2 ประเภท มีความรับผิดขอบต่องานในหนา้ท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนท่ี
ใช้ระบบบริหารคุณภาพทั้ งองค์กร (TQM) จะบริหารงานตามความต้องการ  ความพอใจของ
ผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียน บุคลากรทุกฝ่ายมีความร่วมมือกนั จึงท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพ   

 แมคคาธี (McCarthy. 1997 : 31-37) ไดว้ิจยัเก่ียวกบับทบาทการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซ่ี (New.Jersey).จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียน ผู ้ช่วยผู ้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชาและครู ผลการวิจัย  พบว่า กลุ่มครู                            
มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับผู ้บริหารโรงเรียน และผูช่้วยฝ่ายวิชาการ เก่ียวกับบทบาทใน           
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การปฏิบติังานวิชาการ เร่ือง การสังเกตการสอน การวดัผลและประเมินผล การจดัตั้ง คณะกรรมการ
บริหารดา้นวิชาการและความรับผิดชอบในการตดัสินใจของคณะกรรมการ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดมีความคิดเห็นตรงกันว่า โรงเรียนควรจะมีบทบาท มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ใน       
การบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกเหนือจากการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ 

 กู๊ดฮาร์ท (Goodhart. 1991 : 2214) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซ่ี  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์และสามารถท านาย 
ประสิทธิผลของโรงเรียน เคร่ืองมือประสิทธิผลของโรงเรียน  ได้แก่ ความส าเร็จ ทางวิชาการ 
ความส าเ ร็จของโรงเรียน  และความสามารถในการบริหารงานของผู ้บริหาร  และพบว่า                     
การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเน้นงานวิชาการมากท่ีสุดจะเป็นส่ิงส าคัญต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวิชาการ  
 แอกที (Agthe. 1980 : 29) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของครูใหญ่และ
ครูในงานดา้นวิชาการ ผลการวิจยั พบว่า ครูใหญ่และครูยอมรับว่า งานปรับปรุงการเรียนการสอน     
ต้องท าร่วมกันเป็นหมู่คณะโดยทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกัน ครูใหญ่บริหารงานอ่ืน  ๆ              
มากเกินไปควรให้ความส าคญัในการนิเทศการศึกษาให้มากขึ้น ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่า 
โครงการสอนของอ าเภอมีอิทธิพลต่อการใช้หลกัสูตรของโรงเรียน นวตักรรมและ  เทคโนโลยี                    
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของครูใหญ่จากเป็นผูส้ั่งการมาเป็นผูป้ระสานงานเป็น                   
หมู่คณะมากขึ้น 
 ดีซอเทล (Desautel. 1978 : 42) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้บทบาทในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือประเทศ  สหรัฐอเมริกา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความเห็นวา่การใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและยงัคงมีความจ าเป็นต่อไป
อีกว่า ควรปฏิบัติหน้าท่ีให้มากกว่าท่ีปฏิบัติ  อยู่แล้วและถือว่าเป็นบทบาทท่ีมีความส าคัญท่ีสุด         
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

 จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยส่วนมากเก่ียวกับบทบาท                   
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารต้องมีบทบาทบทบาทในการ  ปฏิบัติงานวิชาการ บริหาร        
การเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล  การบริหารคณะกรรมการบริหารด้านวิชาการและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจผู ้บ ริหาร  และต้อง มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ใน                      
การบริหารงานวิชาการจึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเ รียนการสอนมากท่ีสุด 
นอกเหนือจากการบริหารงานดา้นอ่ืน 
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 งานวิจัยในประเทศ  
 อ าพวรรณ์ เนียมค า (2565 : 133-145) ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการ

เพื่อการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษในสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร การด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดจากจ านวน 6 ขั้นตอน ได้แก่ หลกัสูตรการศึกษา         
การพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน การนิเทศการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ส่ือเทคโนโลยี การนิเทศการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ส่ือเทคโนโลยี ของแหล่ง
เรียนรู้ และการวดัผลประเมินผลการเรียน 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบ พบว่า ระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (x̅ = 4.67) อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
และระดบั ความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.67) 3. ผลการเปรียบเทียบการใช้รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการเพื่อการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษในสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า 3.1 การใชรู้ปการบริหารงานวิชาการเพื่อการเรียนการสอน
สะเต็มศึกษา โดยเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของนกัเรียนระยะก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ระดบัชั้น
ประถมศึกษา 4 ค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง (x̅ = 6.14) และหลังการทดลอง (x̅ = 11.02) และ                  
ค่า  t = 35.82 3.2 ผลของการใช้รูปการบริหารงานวิชาการเพื่อการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา        
โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของนักเรียนระยะก่อนและหลังการทดลอง พบว่า ระดับชั้ น
ประถมศึกษา 5 ค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง (x̅ = 5.58) และหลังการทดลอง (x̅ = 10.13) และ                   
ค่า t = 29.72 3.3 ผลของการใช้รูปการบริหารงานวิชาการเพื่อการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา         
โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของนักเรียนระยะก่อนและหลังการทดลอง พบว่า ระดับชั้ น
ประถมศึกษา 6 ค่าเฉล่ียก่อนการทดลอง (x̅ = 7.16) และหลังก่อนการทดลอง (x̅ = 10.19) และ         
ค่า t = 31.80 

 สุพิชชา มากะเต (2564 : 116 -130) ผลการวิจยั พบว่า 1. ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ปัจจยัคุณลกัษณะ งานวิชาการ ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาและปัจจัยการบริหารนวตักรรมการเรียนรู้งานวิชาการของโรงเรียนแต่ละปัจจัยมี
ค่าเฉล่ียระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาประกอบด้วย ตวัแปรแฝงภายนอก        
2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและ ตวัแปรคุณลกัษณะงานวิชาการและตวั
แปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรพฤติกรรมการ บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวแปร                  
การบริหารนวตักรรมการเรียนรู้งานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาและตัวแปรประสิทธิผล               
การบริหารจดัการงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา 3. โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ (X2) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี (p > .05) มีค่า
เท่ากับ 222.16 ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (X2/ df) เท่ากับ 1.105 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 
.098 ค่า CFI เท่ากบั 1.00 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.000 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 วชัราภรณ์ อมรศักด์ิ (2563 : 191-196) ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหาร
วิชาการ ประกอบด้วยงาน 3 ด้านได้แก่ (1) การพฒันาหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน          
(3) การวดัประเมินผล ส่วนกรอบแนวคิดสะเต็มศึกษากบั การน าไปใช้ในชีวิตจริงประกอบดว้ย       
2 กรอบย่อยได้แก่ (1) การบูรณาการสะเต็มศึกษา 4 ระดับ ได้แก่ การบูรณาการภายในวิชา         
การบูรณาการพหุวิทยาการ การบูรณาการสหวิทยาการ และการบูรณาการข้ามวิทยาการและ          
(2) การน าไปใช้ในชีวิตจริง 3 รูปแบบไดแ้ก่ การแกปั้ญหาในชีวิตจริง การสร้างนวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การท างานและเศรษฐกิจ 2) สภาพปัจจุบนัในภาพรวมอยู่ในระดบั   
ปานกลาง (x̅ = 3.20) สภาพท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.08) ความตอ้งการจ าเป็น
สูงสุดอันดับหน่ึง คือ การประเมินผลการบูรณาการ (PNI modified=0.3000) อันดับสอง คือ           
การจัดการเรียนการสอนการบูรณาการ (PNI modified=0.29256) และอันดับสาม ได้แก่การจัด      
การ เ รียนการสอนการส ร้างนวัตกรรม ท่ี เ ป็นประโยชน์ต่ อการท างานและ เศรษฐกิจ                             
(PNI modified=0.2871) และการประเมินผลการสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานและ
เศรษฐกิจ  (PNI modified=0.2871) ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นเท่ากัน 3) นวตักรรมบริหารวิชาการ
โรงเรียนมธัยมศึกษาคือ “นวตักรรมบริหารวิชาการสร้างนวตักรสะเต็มศึกษาเพื่อใช้ในชีวิตจริง”
ประกอบดว้ย 3 นวตักรรมหลกั คือ 1) นวตักรรมหลกัสูตรสร้างนวตักรสะเต็มศึกษาแกปั้ญหาชีวิต   
การท างานและเศรษฐกิจ 2) นวตักรรมการเรียนการสอนสร้างนวตักรสะเต็มศึกษาแกปั้ญหาชีวิต  
การท างานและเศรษฐกิจ และ 3) นวตักรรมการวดัและประเมินผลนวตักรสะเต็มศึกษาแก้ปัญหา
ชีวิตการท างานและเศรษฐกิจ 

 เทพสุดา เมฆวิลยั (2563 : 246-258) ผลการวิจยัพบวา่ 1. กรอบแนวคิดการบริหารวิชาการ 
ประกอบด้วย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล               
การส่งเสริมและพัฒนาให้มีแหล่งเรียนรู้ และการพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา               
กรอบแนวคิดสมรรถนะหลกัของนกัเรียนโรงเรียนสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย การพฒันานกัเรียนใน
ดา้นดงัต่อไปน้ี 1) ความสงสัยใคร่รู้ (Curiosity) 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3) การวิพากษ์ 
(Criticism) 4) การส่ือสาร (Communication) 5) การร่วมมือ (Collaboration) 6) ความเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion) 7) การตั้ งสติ (Composure) 8) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 2. ความต้องการ
จ าเป็นสูงสุดของการพฒันาการบริหารวิชาการตามแนวคิดสมรรถนะหลกัของนักเรียนโรงเรียน
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สร้างสรรค ์คือ ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนและ       
ดา้นการวดัและประเมินผล ส่วนสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาสูงสุด คือ สมรรถนะการวิพากษ ์
จุดแข็งของการบริหารวิชาการ คือ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และการจดัการเรียนการสอน 
ส่วนจุดอ่อนของการบริหารวิชาการ คือ ด้านการพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา           
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล จุดแขง็ของสมรรถนะ
หลกัของนกัเรียนโรงเรียนสร้างสรรค ์คือ สมรรถนะความเป็นพลเมือง (Citizenship) ส่วนจุดอ่อน
ของสมรรถนะหลกัของนกัเรียนโรงเรียนสร้างสรรค ์คือ สมรรถนะการวิพากษ ์(Criticism) โอกาส 
คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ส่วนภาวะคุกคาม คือ การเมืองและนโยบายของรัฐ                     
สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 3. กลยุทธ์การบริหารวิชาการตามแนวคิดสมรรถนะหลักของ
นกัเรียนโรงเรียนสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ์หลกั คือ (1) พลิกโฉมหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์ของนักเรียน โดยมี 2 กลยุทธ์รอง 8 วิธีด าเนินการ (2) ยกระดับ                 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิพากษ์ของนักเรียน โดยมี 3 กลยุทธ์รอง                       
10 วิธีด าเนินการ (3) ปฏิรูปการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์ของนักเรียน 
โดยมี 2 กลยุทธ์รอง 9 วิธีด าเนินการ (4) ปฏิรูปแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะการวิพากษ์ของ
นักเรียน โดยมี 2 กลยุทธ์รอง 6 วิธีด าเนินการ (5) พลิกโฉมการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการวิพากษข์องนกัเรียน โดยมี 2 กลยทุธ์รอง 11 วิธีด าเนินการ 

 พีรสิชฌ์ มีสมสาร (2561 :  155-166)  ผลการวิจัยพบว่า 1. กรอบแนวคิดเ ก่ียวกับ                 
การบริหารวิชาการของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบไปดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การพฒันา
หลกัสูตร (2) การจดัการเรียนการสอน (3) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร (4) การวดัและประเมินผล และ
แนวคิดการพัฒนาการรู้ ดิ จิทัลของนักเรียนนักศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ประเด็น ได้แก่                                       
(1) การพฒันาการรู้ใช้ (2) การพฒันาการรู้เขา้ใจ (3) การพฒันาการรู้สร้างสรรค์ 2. สภาพปัจจุบนั
ของการบริหารวิชาการของสถานศึกษาอาชีวศึกษาตามแนวคิดการพฒันาการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.614 และ SD = 0.836) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.606 และ SD = 0.554) 3. กลยุทธ์การบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาตามแนวคิดการพฒันาการรู้ดิจิทลัของนักเรียนนักศึกษา ประกอบด้วย 3             
กลยุทธ์หลกั คือ 1) พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่การพฒันาการรู้ดิจิทลั กลยุทธ์รอง                  
1.1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมทาง
การศึกษาเพื่อพฒันาการรู้สร้างสรรค์ดิจิทัล 1.2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา
อาชีวศึกษาสู่การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการรู้เข้าใจดิจิทัลและ             
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8 วิธีด าเนินการ 2) ยกระดบัการเรียนการสอน การฝึกงาน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตรสู่การเพิ่ม
สมรรถนะดา้นการรู้เขา้ใจ และรู้สร้างสรรคดิ์จิทลั กลยทุธ์รอง 2.1) จดัหาและพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการศึกษาท่ีใชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้น
การรู้สร้างสรรคดิ์จิทลัของนกัเรียน นกัศึกษา 2.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผูป้ระกอบการใน
ชุมชนเพื่อยกระดับกิจกรรมเสริมหลักสูตรสู่การพัฒนาสมรรถนะในการรู้เข้าใจ และการรู้
สร้างสรรค์ดิจิทัลของนักเรียน นักศึกษา และ 8 วิธีด าเนินการ 3) ปรับกระบวนการการวดัและ
ประเมินผลเพื่อเสริมสร้างการรู้ใช้ การรู้เข้าใจ และการรู้สร้างสรรค์ดิ จิทัล กลยุทธ์รอง                                 
3.1) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัในการวดัและประเมินผลดา้นการรู้เขา้ใจดิจิทลั
ของนักเรียน นักศึกษา 3.2) สร้างเครือข่ายการวัดและประเมินผลระหว่างสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานด้านการรู้สร้างสรรค์ดิ จิทัลของนักเรียน นักศึกษา                              
3.3) ยกระดับการวดัและประเมินผลด้านการรู้ใช้ดิจิทลัเพื่อการพฒันานวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในชุมชน และ 9 วิธีด าเนินการ 

 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ พบวา่ งานวิจยัส่วนมากเก่ียวกบับทบาทการบริหารงาน
วิชาการผูบ้ริหารถานศึกษาท่ีต้องบริหารจัดการศึกษาภายใต้รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่            
ท่ีแตกต่างจากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคม
คุน้เคยอย่างเป็นปกติ เคยคาดหมายล่วงหนา้ไดต้อ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ เป็นต้นผูบ้ริหารจึงต้องมีการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ       
ความปกติใหม่โดยมีแนวทางใน  การบริหารได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอน
ออนไลน์และจ าเป็นท่ีน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลกัสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ของนกัเรียนแต่ละคน  

 




