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 บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา 2 ตวัแปรหลกั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีและ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
เพื่อให้ไดแ้นวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัน้ีและอธิบาย      
ตวัแปรท่ีศึกษาให้มีความชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
  1.1  ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
  1.2  ความส าคญัของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
  1.3  คุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
  1.4  การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ี 
  2.1  ความหมายของภาวะผูน้ า 
  2.2  ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
  2.3  ความส าคญัของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
  2.4  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
  2.5  แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
 3.  บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1  งานวิจยัต่างประเทศ 
4.2  งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
 การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น ขึ้นอยู่กบัผูน้ าเป็นส าคญั เพราะถือ
เป็นบุคคล ท่ีเป็นหัวใจหลักขององค์กร คอยช้ีแนะและก าหนดทิศทางในการท างาน ผูน้ าต้องมี
คุณสมบติัภาวะความเป็นผูน้ า หมัน่พฒันาทกัษะความรู้ความเขา้ใจในหลกัการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ เพื่อการบริหารจัดการและ                 
การประสานงานระหว่างคนในองค์กรและการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ความสุข 
 ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership)  

  ภาวะผูน้ า (Leadership) มีความส าคญัมากกับทุกองค์กรท่ีต้องการประสบความส าเร็จ  
ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถส่ือสารได้ชัดเจน
และสามารถชกัจูงไปสู่เป้าหมายร่วมท่ีผูน้ าคนเดียวไม่สามารถท าได ้ ในการนิยามความหมายของ
ภาวะผูน้ า มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ยุคส์ (Yukl. 2010 : 30) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น    
ถือเป็นความสามารถของบุคคลในการชกัจูงผูอ่ื้นใหท้ าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และเห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัเป้าหมายและวิธีการท่ีตอ้งการปฏิบติัใหส้ าเร็จ  
 ดราฟท์ (Draft. 2005 : 5) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ท่ีมี
อิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Followers) ท่ีมีความตั้งใจต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ
การเปล่ียนแปลงนั้นสะทอ้นจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนัระหว่างผูน้ าและผูต้าม ถือเป็นกระบวนการหรือ
ความสามารถท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ความสามารถในการกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนท างานให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้เป็นผูท่ี้ท าให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน ถือเ ป็นความสัมพนัธ์ท่ีมี
อิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 เนเธอร์คอต (Nethercote. 1998 : 59)  ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าเพียงรูปแบบเดียวไม่สามารถ
น ามาใช้ได้ทุกสถานการณ์ เม่ือสถานการณ์เปล่ียนก็จ าเป็นต้องเปล่ียนรูปแบบของภาวะผู ้น า                   
ตามไปด้วย เพื่อประสิทธิภาพและความเหมาะสม ดังนั้ น ความหมายของค าว่าภาวะผูน้ าจึงมี
ความหมายแตกต่างกันไปตามการวิจัยของนักวิชาการท่ีมุ่งประเด็นไปท่ีองค์ประกอบท่ีมีความ                
ซบัซอ้นท่ีเป็นเง่ือนไขของมนุษย ์
 แม็กซ์เวลล์ (Maxwell, J. 1996 : 15) ไดส้รุปความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การกลา้
เส่ียงมองเห็นทุกโอกาส ขณะท่ีผูอ่ื้นมองเห็นวิกฤต สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างจินตนาการ ปลุกความ
กลา้มุ่งสู่ความส าเร็จ รู้จกัการใชห้ัวใจประสานงานกบัคนรอบขา้งและยงัใหแ้ง่คิดดว้ยว่า “ภาวะผูน้ า
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ไม่สามารถพฒันาขึ้นในชั่วพริบตาแต่สามารถพฒันาไปได้ตลอดชีวิต” โดยได้น าเสนอแนวคิด                 
ภาวะผูน้ า 5 ระดบั (The 5 levels of leadership) คือ  
 1.  ระดับท่ี 1 ต าแหน่งหน้าท่ี (Position) เป็นผู ้น าระดับเร่ิมต้นพลัง โน้มน้าวมาจาก
ต าแหน่งหนา้ท่ี ผูน้ าประเภทน้ีจะยดึติดกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั นโยบายและผงัองคก์รต่าง ๆ เพื่อควบคุม
ผูอ่ื้น  
 2.  ระดับท่ี 2 การยอมรับ หรือ (Permission) ผูน้ าระดับน้ีอยู่ท่ีความสัมพนัธ์กับคนอ่ืน                  
ในระดับของการยอมรับใช้การสร้างบารมีกับบุคลากรในองค์กร  หัวใจของระดับน้ี คือ ผูน้ า                                 
ตอ้งช่ืนชอบทีมงานของตนเอง  
 3.  ระดบัท่ี 3 การสร้างผลงาน หรือ (Production) จุดส าคญัของระดบัน้ี คือ การสร้างสรรค์
ผลงาน เม่ืองานบรรลุเป้าหมาย ผูน้ าจะกลายเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะน าคนให้สามารถท างาน                
ไดอ้ยา่งประสิทธิภาพมากขึ้น   
 4.  ระดับท่ี 4 การพฒันาคน หรือ (People Developmen) ผูน้ าระดับน้ีจะมีความสามารถ                 
ในการให้อ านาจผูอ่ื้นพฒันาคนในองค์กรเป็นผูน้ าทีม เกิดทีมงานท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากขึ้น 
องคก์รเกิดความจงรักภกัดีต่อกนั 
 5.  ระดบัท่ี 5 จุดสูงสุด หรือ (Pimacl) ผูน้ าระดบัน้ีมกัจะพฒันามาจากระดบั 1-4 ซ่ึงกว่าจะ
มาถึงระดบัน้ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์อย่างมาก มกัอยูเ่หนือต าแหน่งและอยู่เหนือ
องคก์ร ผูน้ าระดบัน้ีสามารถสร้างโอกาส สร้างผลงานดี ๆ ไดด้ว้ยการยอมรับของผูต้าม 
 เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard.  1993 : 178) ได้ให้ความหมายของ                     
ภาวะผูน้ าไวว้่าเป็นกระบวนการท่ีใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบติังานในหน้าท่ี
ให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้สถานการณ์ท่ีก าหนด เป็นกระบวนการของการช้ีแนะและอิทธิพล                         
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่มเป็นความสามารถท่ีสร้างความเช่ือมั่นและให้การสนับสนุน
บุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 สต็อกดิลล์ (Stogdill. 1981 : 14) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิผลอ านวยการให้กลุ่มหรือผู ้ตามเกิดความร่วมมือ                               
ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ก่อให้เกิดการเร่ิมตน้และบ ารุง 
อ านวยประโยชน์ให้เกิดผลตามความคาดหวงัและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกันให้บรรลุเป้าหมายตาม                
ท่ีก าหนดไว ้
 เบสส์ (Bass. 1981: 14) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคล                   
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการใชอิ้ทธิพลอ านวยการให้ผูต้ามเกิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ
ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 ศิริพงษ ์กลัน่ไพฑูรย ์(2564 : 18) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารทางการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ
ในการบริหารองค์กรยุคของการแข่งขันต้องอาศัยภาวะผูน้ าถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร                        
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชใ้นการบริหารงานร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูร่้วมงาน
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ ส่งผลให้ได้งานหรือผลลัพธ์ท่ีดีมีคุณภาพ ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2561 : 4) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีตอ้งอาศยั
อิทธิพลในการสร้างความเปล่ียนแปลงภายในกลุ่ม สามารถช้ีน า กระตุน้โนม้นา้ว สร้างแรงจูงใจให้
บุคคลท่ีเป็นผู ้ตามเกิดการยอมรับเช่ือถือและปฏิบัติตาม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ                       
การท างานท่ีก าหนดไว ้
 นฤมล เพญ็สิริวรรณ (2561 : 8) ไดส้รุปไวว้า่ ผูน้ าท่ีเก่งและดี ควรตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั
ประการหน่ึงคือ การมีจิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกแห่งความดีงาม มุ่งมัน่ท่ีจะคิดดี พูดดี และท าดี
เพื่อประโยชน์สุขของส่วนรวม  ต้องมีความกล้าหาญทางคุณธรรมจริยธรรม กล้าคิด กล้าท่ีจะ
ตัดสินใจท าในส่ิงท่ีดีงาม ถูกต้อง เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อความสงบสันติของ
ประเทศชาติ เราอาจลองใช้วิจารณญาณพิจารณาดูว่า ผูน้ าคนไหนมีแนวคิดอย่างไร ปฏิบติัอย่างไร 
ด้วยการสังเกตการพูดและการกระท าของผูน้ า เหล่านั้นว่าพูดและท าเพื่อปกป้องประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติหรือพูดและท าเพื่อปกป้องผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง                           
หากสังเกตจากลีลา สีหนา้ท่าทางและน ้ าเสียงประกอบกบัค าพูดดว้ยแลว้ จะยิง่มองเห็นไดช้ดัเจนขึ้น
ว่าผู ้น าคนนั้ นคิดดี คิดถูกหรือไม่ มีความจริงใจหรือไม่ เพื่อให้ผู ้น าปฏิบัติหน้าท่ีในทิศทาง                         
ท่ีพึงประสงคไ์ดดี้ยิ่งขึ้น ช่วยกนัเตือนสติ ให้สติ และสร้างสติให้กบัผูน้ า ช่วยกนัส่งเสริม สนบัสนุน
และรักษาไว ้ผูน้ าท่ีเก่ง ดี มีจิตส านึกสาธารณะไว ้ไม่ส่งเสริม ไม่สนับสนุน ไม่รักษาผูน้ าท่ีเก่ง                       
แต่ไม่ดี ไม่มีจิตส านึกสาธารณะ เพื่อน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560 : 3) ได้สรุปความหมายไว้ว่า ภาวะผู ้น า คือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยผูน้ าน าพาก่อให้เกิดความร่วมมือจากสมาชิกและกลุ่มร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานจนส าเร็จบรรลุผลตามต้องการ ซ่ึงภาวะผู ้น ามีลักษณะท่ีซับซ้อนในลักษณะของ
กระบวนการของความสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
 สุรีรัตน์ โตเขียว (2560 : 20) ได้สรุปความหมายไวว้่า ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะก่อให้เกิดกิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง โดยใชก้ารชกัชวน จูงใจให้บุคคล
ปฏิบติัตามความคิดเห็นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารดว้ยความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ซ่ึงผูน้ าตอ้งมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือสถานศึกษา ตอ้งเป็น
ผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ และตอ้งเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมท่ีดีให้แก่สถานศึกษา ดังนั้น ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัภาวะผูน้ าของตนเอง ตอ้งสามารถ
พฒันาตนเอง ทั้งทางดา้นทกัษะ ความรู้และความเขา้ใจในหลกัการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2559 : 14) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะพฤติกรรมความสามารถ
หรือกระบวนการท่ีเป็นวิถีการด าเนินชีวิตหรือเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีสามารถ  มีอิทธิพล               
ต่อผูอ่ื้น สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้เกิดความเช่ือศรัทธา ความพยายาม               
การยอมรับ การอุทิศตน การใชค้วามสามารถอยา่งดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2559 : 31) กล่าวถึงภาวะผูน้ าว่า หมายถึง พฤติกรรมของผูท่ี้แสดง                
ให้เห็นถึงการน าผูอ่ื้นทั้งพฤติกรรมและจิตใจให้ผูอ่ื้นในองคก์รเช่ือมัน่และแสดงออกตามเป้าหมาย            
ท่ีผูน้ าก าหนดไว ้
 สมคิด บางโม (2558 : 219)  กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เป็นผูท่ี้แผอิ่ทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกวา่การท่ีคนอ่ืนจะแผ่อิทธิพลมายงั
ตนและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ยอมรับโดยสมคัรใจว่าบุคคลน้ีเป็นผูน้ าของกลุ่มและน ากลุ่มให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้ 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556 : 210) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการใช้
อิทธิพลชักน าผูต้ามให้เต็มใจและกระตือรือร้นในการกระท าตามความต้องการ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนั  
 ภารดี อนนัตน์าวี (2555 : 77) กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของบุคคลท่ีเป็น
ท่ียอมรับให้เป็นผูน้ าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงสมาชิกเช่ือว่า
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ได้ โดยใชอ้ านาจหน้าท่ีและการกระท าของผูน้ าใน
การช้ีแนะชกัจูงหรือช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 สรุปไดว้่าภาวะผูน้ า คือ เป็นพฤติกรรมความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีก่อให้เกิด
กิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย       
ท่ีวางไว ้โดยใช้การสนับสนุน ส่งเสริม ชักชวน กระตุน้จูงใจให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความ
ร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ปฏิบติัตามดว้ยความกระตือรือร้น เต็มใจและ
ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ สามารถพฒันาตนเอง ทั้งทางด้านทักษะ ความรู้ และความเข้าใจใน
หลักการต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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ความหมายภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลย ี
 ภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยี (Technology leadership) เรียกได้ว่าเป็นภาวะผู ้น าท่ีเกิดขึ้ น
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย                
ไวด้งัน้ี 
 บรุ๊ค (Burke. Online . 2003) ไดส้รุปไวว้่า ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีไม่แตกต่างจากภาวะ
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพรูปแบบอ่ืน เพียงแต่ว่าการมีภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีท าให้มีทางเลือก                     
ท่ีดีกวา่ ภาวะผูน้ าแบบน้ีตอ้งการภาวะผูน้ าเชิงการเปล่ียนแปลงเพราะเป็นธรรมชาติการมีส่วนร่วมใน
ระดบัสูงของโลกทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งองคก์ารทางอิเลก็ทรอนิกส์และลูกคา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
และความเช่ือมโยงระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
 ฟลานาแกนและจาคอบเซน (Flanagan & Jacobsen. 2003 : 124) ไดส้รุปไวว้่า ภาวะผูน้ า                                   
เชิงเทคโนโลยีเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีภารกิจต่อนักเรียน (Pupil Engagement) โดยมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีส าหรับการศึกษา                     
มีการพัฒนาวิชาชีพ อย่างมีประสิทธิผล (Effective Professional Development) ส่งเสริมให้มี                     
การพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เป็นความแน่วแน่มัน่คงต่อภารกิจในการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับนักเรียน โดยเน้นการสอนและการเรียนรู้ รวมทั้ งจัดให้มีการใช้เทคโนโลยี                         
ในโอกาสต่าง ๆ ใหน้กัเรียนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
 จิณณวตัร ปะโคทงั (2561 : 81) ได้สรุปความหมายของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีไว้ว่า                             
เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของครู นักเรียน ชุมชนและทุกภาคส่วน           
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา โดยอาศัยกระบวนการเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร การจัด                   
การเรียนรู้การบริหารการเปล่ียนแปลง การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและเรียนรู้                           
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การพฒันาครูและการพฒันานกัเรียน  
 สุนนัทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 : 351) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีว่า 
เป็นพฤติกรรมการน าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อกลุ่มบุคคลชักจูง ช้ีแนะและน าพาไปสู่ความส าเร็จ           
โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มา มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จึงถือเป็น
ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจะตอ้งเร่งส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและเผยแพร่วิสัยทศัน์ในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน             
การเรียนการสอน มีความรู้ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดผลท่ีดีกบัตวัผูเ้รียน  
 ธนกฤต พราหมน์นก (2559 : 46) ได้สรุปความหมายของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีว่า                   
เป็นลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถสร้างวิสัยทัศน์และเข้าใจถึงการน าเทคโนโลยีมา                   
บูรณาการเขา้กบัการท างาน เพื่อใชใ้นการพฒันาตนเองในเร่ืองของการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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ในการบริหารจดัการ และไดรั้บความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมถึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดต้ระหนักถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และ
สามารถลดช่องวา่งทางเทคโนโลยไีด ้ 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการยอมรับทางเทคโนโลย ีนวตักรรม และการเปล่ียนแปลงให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนให้เห็นถึงความส าคญั และยอมรับการเปล่ียนแปลง น าไปบูรณาการกบัความรู้ในศาสตร์
การสอน ความรู้ในเน้ือหาวิชา เพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ของครู ให้มีความเป็นครูมืออาชีพ
และพฒันาเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 
 บรรจบ บุญจันทร์ (2554ก : 14–15) ได้ให้ความหมายภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ไว้ว่า                     
เป็นพฤติกรรม ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงการมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยี                 
มีการวางแผนการใชส่ื้อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุตามวิสัยทศัน์  ใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ให้การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทางดา้นนโยบายการพฒันานวตักรรม
ด้วยเทคโนโลยี  สอดคล้องกับนโยบายการใช้เทคโนโลยีในทุกระดับอย่างต่อเน่ือง  มีวางแผน                       
กลยุทธ์ในการของบประมาณสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน ภาครัฐและเอกชน และน าเทคโนโลยีไปใชใ้น                   
การเรียนการสอน มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ช่วยยกระดับการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตรเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้นของนกัเรียน มีการอ านวยความสะดวก
และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่นวตักรรมในการเรียนรู้ การจดั
ส่ิงแวดลอ้มท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใช้เทคโนโลยีท่ีตรงกับความต้องการของผูเ้รียนแต่ละคน                                
การอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนท่ี
พฒันาการคิด การตดัสินใจ และทกัษะการแกปั้ญหาการด าเนินการใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้มีโอกาสในการพฒันาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงาน ใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวตัรประจ าวนั มีการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการสร้างทีมงานและกลุ่มการเรียนรู้ในองคก์ารเพื่อน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างผลิตภาพ
ของงาน พฒันางานเพื่อสร้างโอกาส พฒันาความก้าวหน้าทางวิชาชีพแก่ผูท่ี้น าเทคโนโลยีมาใช้                       
เพื่อการเรียนการสอนเป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีมาใช้และผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีการใช้
เทคโนโลยีในการวดัผลและการประเมินผล การเก็บรวบรวมขอ้มูลและแปลผลการวิเคราะห์โดยใช้
เทคโนโลยี ในการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงการวินิจฉัยและประเมิน
ระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
สถานศึกษา และมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีกล่าวคือ สามารถสร้างความมั่นใจว่านักเรียน                   
ทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีได้และตรงกับความต้องการในการผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและ
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จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ  ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยี  เพื่อ                           
ความปลอดภยัในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้โดยใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมีจริยธรรมและมีการน า
เทคโนโลยีไปสนับสนุน ส่งเสริม และบูรณาการในการจัดการศึกษา ตลอดจนจูงใจให้ครู และ
นักเรียนใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์กร                               
ให้สอดคลอ้งกับกระแสการเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของผูร่้วมงาน ส่งผลให้                  
การท างานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
 ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร  เป็นบทบาทท่ีมองดูเหมือนผิวเผินเหมือนไม่มี
ความส าคญัในยุคท่ีเทคโนโลยียงัลา้สมยั  แต่ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี หรือ                  
ยุคดิจิทลัน้ี ความส าคญัของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีกลบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ      
การปฏิบติังานของครู และยงัส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ในการนิยามความส าคัญ                
ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงทศันะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ฟลานาแกนและจาคอบ เซน (Flanagan and Jacobsen. 2003 : 124-142) ได้แสดง                      
ความคิดเห็นวา่ ผูน้ าเชิงเทคโนโลยคีวรตอ้งตระหนกัและเห็นความส าคญัของส่ิงต่อไปน้ี  
 1.  การสร้างบทบาทใหม่ของผูบ้ริหารในด้านผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ถือเป็นก าลังส าคัญ                   
ในการพฒันาบุคลากรและทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี มีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งถูกตอ้ง 
มีวิสัยทศัน์ สามารถช้ีแนะแนวทาง ช่วยสนบัสนุนและร่วมกนัวางแผนเทคโนโลยี เพื่อปรับเปล่ียน
วฒันธรรมขององคก์รโดยใชเ้ทคโนโลยีในระบบงาน ตลอดจนเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน
โดยอาศยัเทคโนโลยไีด ้ 
 2.  การพฒันาผูช้  านาญด้านเทคโนโลยี โดยมุ่งสร้างโอกาส เขา้ใจความตอ้งการของครู  
และน าเทคโนโลยีไปบูรณาการออกแบบร่วมกับหลักสูตรอย่างมีความหมายและท าได้จริง                       
สร้างความท้าทายและมุ่งสนับสนุนครูให้ค้นพบแนวทางใหม่  ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์                         
สร้างประสบการณ์และ คิดค้นแนวทางการสอนอย่างสร้างสรรค์หลากหลายและประเมินผล                     
อยา่งเป็นรูปธรรม   
 3.  ความเสมอภาค โดยตอ้งลดช่องว่าง ทางเทคโนโลยี เขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
ฐานะเศรษฐกิจ เพศ ระดบัผลความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน ระยะทางและวฒันธรรม  
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 บิงแฮม อี. และไบรอม อี  (Bingham E. & Byrom E. online. 2001) ได้ท าการศึกษาถึง
ความส าคัญของภาวะผู ้น าทางเทคโนโลยีและได้ข้อสรุปว่า ผู ้บริหารโรงเรียนท่ี ชาญฉลาด                                
มีประสิทธิผลด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรมเชิงบริหารจะเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคัญในการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง                     
การเรียนรู้ของนักเ รียนในโรงเ รียนได้ ในขณะท่ีผู ้บริหารอีกส่วนหน่ึงยังขาดภาวะผู ้น า                                   
ทางเทคโนโลยี จึงเกิดความไม่มัน่ใจท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารปรับปรุงการเรียนรู้                    
อีกทั้งยงั พบว่าขอ้มูลความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีมีไม่เพียงพอจะให้ค  าแนะน ากบัผูอ่ื้นได ้
นอกจากน้ีเทคโนโลยีนั้ นย ังได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ท่ีช่วยเพิ่มผลผลิต                            
ทางอุตสาหกรรมสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัการน าขอ้มูลไปพฒันาระบบบริหารในสถานศึกษา 
ดงันั้น การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจะเพิ่มคุณภาพทางการศึกษาและเพิ่มโอกาสมากยิง่ขึ้น   
 จิณณวตัร ประโคทงั (2561 : 257) ไดก้ล่าวไวว้า่ ยคุดิจิทลัเป็นยคุนาโนเทคโนโลยขีองโลก
สมยัใหม่ท่ีเต็มไปดว้ยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การมุ่งไปสู่การพฒันาศกัยภาพ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดการยอมรับในองคก์รขึ้น                          
ความทา้ทายของผูน้ าในยคุศตวรรษท่ี 21 จึงใหค้วามส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถ
พาองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ พบกับความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดทางการ
ศึกษาต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันเช่นเดียวกับองค์กรอ่ืน  ๆ ท าอย่างไรท่ีจะให้
สถาบนัการศึกษาสามารถคงคุณค่ามีคุณภาพ เพิ่มสมรรถนะในการพฒันาคนให้มีขีดความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง และเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื การสร้างผูน้ าทางเทคโนโลยีของสถานศึกษา จึงเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในยุคดิจิทลัท่ีสามารถเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลมาใช้ไดอ้ย่างไม่จ ากดั ผูน้ าในยุคน้ี
ตอ้งมีความสามารถในการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร มีการวางแผนกลยทุธ์ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ ต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีและกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร                   
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีตอ้งการการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 25) ได้สรุปไวว้่า ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมีความส าคญั                 
ต่อการจดัการศึกษา อย่างยิ่งโดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา รวมถึงการปฏิรูปการบริหารจดัการ                   
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ปรับเปล่ียน                   
การเรียนรู้โดยจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้รียน ไม่ใช่การเรียนรู้ท่ีเน้นการจดจ า
ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลในแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลาตอ้งการและสามารถแสวงหา
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดงันั้นทกัษะทางดา้น ICT ของผูบ้ริหาร
จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยผูบ้ริหารสถานศึกษาในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้
ต่อไป 
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  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีมีความส าคัญคือ ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทมากในการบริหารงานในสถานศึกษาท าให้การปฏิบัติงานในทุกระดับบรรลุเป้าหมาย                      
ได้ตามวตัถุประสงค์ ดังนั้นผูบ้ริหารจึงต้องมีการก าหนดนโยบายและวางแผน เพื่อท่ีจะพฒันา
ระบบงานให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว โดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเคร่ืองมืออ านวย                          
ความสะดวกในการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาบุคลากรและ
ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ให้มีความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกตอ้ง มีวิสัยทศัน์  สามารถ
ช้ีแนะแนวทาง ช่วยสนบัสนุนและร่วมกนัวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
 ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีถือว่าเป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร
จดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีไปใช้ในการสนบัสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการ
จดัการศึกษา  มีความสามารถในการบริหารสู่ความเป็นสากลมากขึ้น ซ่ึงการสังเคราะห์องคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ผูว้ิจยัไดร้วบรวม  จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัมาตรฐานทางเทคโนโลย ีและจากทศันะของนกัวิชาการหลายท่าน ไวด้งัน้ี 
 คอซลอสก้ี (Kozloski. 2006 : 32) ไดส้รุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีไว ้    
4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้และการสอน  
 2.  ดา้นสังคม กฎหมาย และประเด็นทางจริยธรรม 
 3.  การวดัผลและการประเมินผล 
 4.  การผลิตภาพและการปฏิบติัทางวิชาชีพ 
 พูลเลย ์เซสซ่า และมลัลอย (Pulley, Sessa & Malloy. 2002 : 35-37) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยไีว ้ 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ผูน้ าเปล่ียนแปลง 
 2.  ความล ้าหนา้การน าบุคลากรและองคก์ร 
 ชูพงศ์ อยู่ภกัดี และกฤษกนก ดวงชาทม (2564 : 34) ไดส้รุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ า
ทางเทคโนโลยไีว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน    
 2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน   
 3.  ดา้นการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี   
 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัผลและประเมินผล     
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 นิสา แป้นเชียร และเอกรินทร์ สังขท์อง (2564 : 143) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  การมีความรู้ทางเทคโนโลย ี
 2.  การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 
 3.  การจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี
 4.  การบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการจดัการศึกษา 
 5.  การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม 
 6.  การวดัและประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 รัตนาภรณ์ วชัรอตัยาพล (2563 : 46) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยไีว ้                               
4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  การบูรณาการเทคโนโลย ี
 2.  การมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยี 
 3.  การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน  
 4.  การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน      
 ไชยา ภาวะบุตร และคณะ (2563 : 7) ไดส้รุปองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั มี 5 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี    
 1.  โรงเรียนแห่งนวตักรรม  
 2.  การสร้างนวตักรรมเทคโนโลยดิีจิทลั 
 3.  จริยธรรมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
 4.  บรูณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
 5.  บูรณาการเทคโนโลยเีพื่อการวดัและประเมินผล 
 สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 : 350-363) ไดศึ้กษาองค์ประกอบภาวะผูน้ า
ทางเทคโนโลยีจากสถาบันพัฒนาภาวะผู ้น าทางเทคโนโลยี  (Center for Advance Study of 
Technology Leadership in Education : CASTLE) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของภาวะผู ้น าทาง
เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ด้านความเป็นผู ้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) ถือเป็นเข็มทิศท่ีส าคัญ                      
ของผูน้ าท่ีใชใ้นการก าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าทางเทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหาร ตอ้งมีความสามารถ
ในการกระตุน้โนม้นา้วให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นวิสัยทศัน์  เกิดแรงบนัดาลใจ  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และเกิดเป็นตวัเลือกใหม่ ๆ เกิดการผสมผสานวิสัยทศัน์ในการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อ    
การเรียนรู้และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการน า
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วิสัยทศัน์สู่การลงมือท าจริง ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือผูน้ าแสดงวิสัยทศัน์
ออกมาในทิศทางท่ีดี มีประโยชน์ บุคคลอ่ืนจะให้ความร่วมมือในวิสัยทศัน์นั้น และสร้างเครือข่าย                        
การท างานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รองรับกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูแ่ละพฒันาไปได้
อยา่งสมดุลกบัโลกภายนอก  
 2.  ด้านการเรียนรู้และการสอน  หมายถึง ผู ้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในเร่ืองของ                          
การเรียนรู้และการสร้างทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี สามารถจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการคิด
และพัฒนาต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยมีการเลือกใช้เทคโนโลยี                     
อยา่งหลากหลายเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการเรียนการสอน  
 3.  ดา้นผลิตภาพและความช านาญเชิงวิชาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถใน   
การปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานขอ้มูลในระบบบริหารจดัการ เพิ่มขยายขีดความสามารถ               
เชิงวิชาชีพโดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นสถานศึกษา และสร้างโอกาสในการพฒันาความกา้วหน้า
ทางวิชาชีพ อันจะน าไปสู่การสร้างความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบในการใช้เทคโนโลยี                            
สร้างการเรียนรู้ในสถานศึกษาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยีเพื่อพฒันาความก้าวหน้า                   
ทางวิชาชีพ 
 4.  ด้านการส่งเสริม สนับสนุน การจัดการและการปฏิบัติ  หมายถึง  ผู ้บริหารต้องมี
ความสามารถในการชักจูง โน้มน้าว วิเคราะห์และส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ใน                     
การบริหารงานโรงเรียน รวมถึงการจดัให้มีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาอย่าง                  
เป็นระบบ ภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถจดัการให้เกิดความเขา้กนัได้หรือ                     
ผสมกลมกลืนระหวา่งเทคโนโลยแีละนโยบาย          
 5.  ดา้นการวดัผลและประเมินผล หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเลือกใช้
เทคโนโลยี เป็นฐานในการวดัผลและประเมินระบบวิชาการเพื่อการปรับปรุงและพฒันา  ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ครูสามารถประเมินผลการเรียนรู้ไดส้ะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถน าผล                   
การประเมินมาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ทันที                         
มีการใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวดัและการประเมินผลนักเรียน                  
ใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานในการประเมินการสอนและประเมินประสิทธิภาพของการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนของครู นอกจากน้ียงัสามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไ้ขและบูรณาการเขา้กบัการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนให้เกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา
มากยิง่ขึ้น            
 6.  ดา้นสังคม กฎหมายและจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจตระหนกั                               
ในการด าเนินการให้เกิดความเป็นธรรมเก่ียวกบักฎหมายเทคโนโลยี มีการบงัคบัและส่งเสริมให้ใช้
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มาตรการรักษาความปลอดภัย ผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิเสธว่าไม่รู้กฎหมายไม่ได้ เพื่อให้                   
การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข เอ้ือประโยชน์ต่อกัน จึงตอ้งมีกฎเกณฑ์ท่ีเป็น
ตัวก าหนดควบคุม มีการแสดงออกด้วยความระมัดระวงั เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี                       
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ขดักบัพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร  
 ชัญญาภัค ใยดี (2561 : 150 - 164) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี                     
ไว ้4 ดา้นดงัน้ี  
 1.  ดา้นความเป็นผูน้ าดา้นวิสัยทศัน์ 
 2.  ดา้นพฒันาการเรียนรู้ยคุดิจิทลั 
 3.  ดา้นความเป็นเลิศในการปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ 
 4.  ดา้นการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
 ทอฝัน กรอบทอง (2560 : 42) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยไีว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  มีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  ผูน้ าทางการสอนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  มีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.  มีการพฒันาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 59) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยไีว ้6  ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 
 2.  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน 
 3.  มีความรู้ทางเทคโนโลย ี
 4.  มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 
 5.  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัผลและการประเมินผล 
 6.  มีการสนบัสนุน การจดัการและการด าเนินการ 
 ภัทราพร ธัญกิจเจริญสิน และคณะ  (2559 : 3) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู ้น า                          
เชิงเทคโนโลยไีว ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
                1.  วิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                2.  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการเรียนการสอน  สามารถช่วยให้                    
การเรียนรู้มีการโตต้อบและมีส่วนร่วมมากขึ้น รวมทั้งให้การเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรมากมาย                      
 3.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน  

4.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวดัผลและการประเมินผล  
 5.  จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ศูนยก์ารเรียนรู้ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (Center for the Advanced Study of 
Technology Leadership in Education: CASTLE, 2009 )  อ้า ง อิงใน สุกัญญา  แ ช่มช้อย  ( 2558 :                           
216-224) พฒันากรอบแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยี จากมาตรฐานชาติดา้นการใช้
เทคโนโลยีส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา (National Educational Technology 
Standards for Administrators : NAST-A ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ (Leadership and Vision) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      1.1  ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการน าเทคโนโลยมีาใชบ้ริหารงาน
ของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือในสถานศึกษา                             
      1.2  ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนดา้นเทคโนโลยีของเขตพื้นท่ี 
การศึกษาหรือสถานศึกษา และมีความพยายามในการด าเนินการเพื่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศึกษา  
      1.3  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา                                          
ในกระบวนการวางแผนเทคโนโลยขีองเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา  
      1.4  ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา
และน ามาเปรียบเทียบกับแผนอ่ืน ๆ รวมถึง  แผนกลยุทธ์ของเขตพื้นท่ีการศึกษา แผนพัฒนา
สถานศึกษาหรือแผนการจดัการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
      1.5  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยโีดยใชข้อ้มูลจากการวิจยัเป็นฐานในแผน                          
การพฒันาสถานศึกษา  
       1.6  ผูบ้ริหารควรเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการหาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการใช้
เทคโนโลยี (เช่น การศึกษาเอกสารต่าง ๆ การเขา้ร่วมการประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ การร่วมประชุม     
กบัองคก์รวิชาชีพ) 
 2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน (Learning and Teaching) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      2.1  ผูบ้ริหารควรให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
การวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน                   
      2.2  ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้ขอ้มูลจากการวดัผลและประเมินผล              
ของผูเ้รียนเพื่อน าไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน  
      2.3  ผูบ้ริหารเผยแพร่หรือจัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน                       
ดว้ยเทคโนโลยใีหก้บัครูและบุคลากร  
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      2.4  ผู ้บริหารควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ (เช่น เวลา ค่าใช้จ่ายและ
งบประมาณ) ให้กบัครูและบุคลากรท่ีพยายามแบ่งปันขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
      2.5  ผูบ้ริหารควรจดัเตรียมและด าเนินการประเมินความตอ้งการของครูและบุคลากร               
ท่ีตอ้งการพฒันาวิชาชีพดา้นการใชเ้ทคโนโลยี  
      2.6  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาวิชาชีพด้าน                  
การใชเ้ทคโนโลย ีและ เป็นผูอ้  านวยความสะดวกเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ 
 3.  ด้านการเพิ่มผลผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ (Productivity and Professional Practice) 
จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย   
      3.1  ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาวิชาชีพเพื่อการพฒันาและเพิ่มขนาด 
การใชง้าน ดา้นเทคโนโลย ี 
      3.2  ผูบ้ริหารควรใช้เทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอในการ  ปฏิบติังาน (เช่น การวางแผน
งบประมาณ การส่ือสารกบัผูอ่ื้น และการรวบรวมขอ้มูล)  
      3.3  ผูบ้ริหาร ควรใช้ระบบการบริหารจดัการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเขา้ถึง
ขอ้มูลของครูและบุคลากรของสถานศึกษา  
      3.4  ผูบ้ริหารควรใช้ระบบการบริหารจัดการท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเขา้ถึง
ขอ้มูลนกัเรียน  
      3.5  ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                                   
ดา้นการจดัการศึกษา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูเ้ช่ียวชาญ และชุมชน  
 4.  ดา้นการสนับสนุนการบริหารจดัการและการด าเนินงาน (Support, Management and 
Operations) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      4.1  ผู ้บริหารควรสนับสนุนครูและบุคลากรในการเช่ือมต่อและการใช้ระบบ
เทคโนโลยีในการบริหารจดัการและการปฏิบติังาน (เช่น ระบบขอ้มูลผูเ้รียน  แบบรายงานผลการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคลอิเลก็ทรอนิกส์ และการบริหารหลกัสูตร) 
      4.2  ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี  
                     4.3  ผู ้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อใช้สนับสนุนความต้องการใช้
เทคโนโลย ี 
      4.4  ผูบ้ริหารควรพัฒนา ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตามแผนด้าน
เทคโนโลย ี 
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      4.5  ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุน จัดหาเทคโนโลยีให้เพียงพอ ทันต่อเวลาและ                        
มีคุณภาพสูง เพื่อการใชง้าน  
      4.6  ผูบ้ริหารควรตรวจสอบความพึงพอใจของครูและบุคลากรต่อการด าเนินการ  
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยขีองสถานศึกษา 
  5.  ด้านการวัดผลและการประเมินผล (Assessment and Evaluation) จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบดว้ย        
      5.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการใชร้ะบบเทคโนโลยเีพื่อรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวดัผล
และ ประเมินผลผูเ้รียน  
      5.2  ผู ้บริหารควรมีการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยใช้
เทคโนโลยเีป็นฐาน  
      5.3  ผู ้บริหารควรประเมินระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโดยใช้  
เทคโนโลยเีป็นฐาน เพื่อการปรับปรุงและพฒันา  
      5.4  ผู ้บริหารควรประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา  วิชาชีพตามด้านการใช้
เทคโนโลยตีามความตอ้งการของครู  
      5.5  ผูบ้ริหารควรก าหนดเกณฑก์ารประเมินดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของคณะครูในสถานศึกษา  
 6.  ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม (Social, Legal and Ethical Issues) 
จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย  
      6.1  ผูบ้ริหารควรด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยี
สถานศึกษา  
      6.2  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความตระหนักถึงประเด็นทางดา้นสังคม 
จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับครู บุคลากรและผูเ้รียนในสถานศึกษา 
      6.3  ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัร  
      6.4  ผูบ้ริหารควรก าหนดมาตรการความรับผิดชอบเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและ                
ความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นบนระบบออนไลน์  
      6.5  ผู ้บริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ                        
ของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
      6.6  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดรูปแบบการจัดการเรียน                          
การสอนใหก้บัผูเ้รียนรายบุคคล   
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      6.7  ผูบ้ริหารควรเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้  เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียนและหอ้งส านกังานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2554ก : 43) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ีโดยกล่าวไวว้า่ภาวะผูน้ า                         
เชิงเทคโนโลยีคือ การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในบริบทต่าง ๆ สามารถสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึง การส่งเสริมและบงัคบัใช้
มาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยั การสนับสนุนและจดัให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลย ีหมายถึง ผูบ้ริหารไดก้ าหนดศกัยภาพทางเทคโนโลยีของ
โรงเรียน ในรูปของนโยบาย เอกสารประชาสัมพนัธ์หรือรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารได้วางแผนการถึงแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีของโรงเรียน มีการประชุม  ช้ีแจง
เผยแพร่วิสัยทศัน์ให้ครูและบุคลากรเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ร่วมกันและสนับสนุนการสร้างนวตักรรม
ดา้น ICT ของครู มีการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามทางเทคโนโลยขีองโรงเรียน 
รวมถึงสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรของโรงเรียนปฏิบติัตามแผนพฒันาเทคโนโลยขีองโรงเรียน 
 2.  ดา้นสมรรถนะทางเทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเลือก  อุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนได้ ใช้อินเทอร์เน็ตในการ
บริหารงานและค้นควา้หาข้อมูลต่าง ๆ สามารถให้ค  าแนะน ากับบุคลากรเม่ือมีปัญหาในการใช้
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีสามารถใชโ้ปรแกรมน าเสนอผลงานและโปรแกรมตารางการค านวณต่าง ๆ 
เช่น Microsoft Power Point และ Microsoft Excel และสามารถจดัเก็บแฟ้มงานในคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งเป็นระบบ 
 3.  ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสร้าง                  
ความเข้าใจให้กับครูและบุคลากรถึงความส าคัญของเทคโนโลยีท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ                      
การปฏิบติังานไดก้ระตุน้ให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณะผูบ้ริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการและ
ตรวจสอบขอ้มูลคอยสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูล  เพื่อให้ไดใ้ช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ในการท างาน 
 4.  ดา้นการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน หมายถึง ผูบ้ริหาร  ส่งเสริม
ให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกทางดา้นเทคโนโลยใีนการเรียนรู้ของนกัเรียน ผูบ้ริหารช้ีน า
และกระตุ้นให้ครูได้ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการจดัการเรียนรู้  
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 5.  ดา้นจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครู บุคลากรและ 
นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ                               
คอยตกัเตือนบุคลากรให้หลีกเล่ียงการใชเ้ทคโนโลยีในการคดัลอกผลงานผูอ่ื้น ผูบ้ริหารเนน้การใช้
เทคโนโลยีในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีผา่นระบบคดักรองหรือตรวจสอบแลว้วา่เป็นความจริง มีนโยบาย
และแนวทางการปฏิบติัให้บุคลากรใช้โปรแกรมถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิและเน้นให้บุคลากร เล็งเห็น 
ความส าคญัของการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัของผูอ่ื้นหรือหน่วยงานใด ๆ โดยไดรั้บอนุญาตก่อนเสมอ
 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป                                          
เป็นตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ดงัแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1  การวิเคราะห์ตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี  
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

1. การมีวิสัยทศัน์
ทางเทคโนโลย ี

✓ ✓ ✓   ✓  ✓  ✓ ✓   7* 

2. การใช้
เทคโนโลยใีน     
การบริหารงาน 

✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   7* 

3. การสนบัสนุน
การเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยี 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  8* 

4. การบูรณาการ
เทคโนโลย ี

✓        ✓     2 

5. การมีความรู้และ
สมรรถนะทาง
เทคโนโลย ี

  ✓  ✓ ✓   ✓     4 

6. การมีจริยธรรม
ทางเทคโนโลย ี

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  9* 

 
 



29 
 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

7. การใช้
เทคโนโลยใีนการ
วดัและประเมินผล 

 ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  8* 
 

8. การพฒันาการ
เรียนรู้  

         ✓    1 

9. ความเป็นเลิศ         
ในการปฏิบติั           
อยา่งมืออาชีพ 

         ✓    1 

10. ความเป็นผูน้ า
ในการสอน
เทคโนโลย ี

  ✓           1 

11. การเป็น
โรงเรียนแห่ง
นวตักรรม 

      ✓       1 

12. การสร้าง
นวตักรรม
เทคโนโลยดิีจิทลั 

      ✓       1 

13. ผลิตภาพและ
ความช านาญ                
เชิงวิชาชีพ 

✓ ✓      ✓    ✓  4 

14. ส่งเสริม/
สนบัสนุน                  
การจดัการและ 
การปฏิบติั 

✓   ✓          2 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

15. การจดัการดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลย ี

        ✓     1 

16.  การพฒันา                 
อยา่งเป็นระบบ 

         ✓    1 

17. ความเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 

            ✓ 1 

18. ความล ้าหนา้
ในการน าบุคลากร/
องคก์ร 

            ✓ 1 

 
หมายเหตุ  [1 = รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล  (2563 : 46), 2 = สุนันทา สมใจ . (2561 : 350-363),                    
3 = ทอฝัน กรอบทอง (2560 : 42), 4 = ชูพงศ์ อยู่ภักดีและกฤษกนก ดวงชาทม . (2564 : 34),                   
5 = ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 59), 6 = บรรจบ บุญจันทร์ (2554ก : 36), 7 = ไชยา ภาวะบุตร 
(2563 : 7), 8 = สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224), 9 = นิสา แป้นวิเชียรและเอกรินทร์ สังข์ทอง 
(2564 : 143), 10 = ชัญญาภัค ใยดี (2561 : 150-164), 11 = ภัทราพร ธัญกิจเจริญสิน (2559 : 3),                    
12 = Kozloski, k.c. (2006 : 32 ), 13 = Pulley, Sessa & Malloy (2002: 35-37)] 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ผูว้ิจยัพบว่ามี 18 ดา้น เม่ือพิจารณา
ความถ่ีของตวัแปรสรุปได้ว่า มี 5 ด้าน ท่ีมีความถ่ีระหว่าง 7 - 9 ความถ่ี ได้แก่ 1) การมีวิสัยทศัน์                
ทางเทคโนโลยี 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  3) การสนับสนุนการเรียนการสอน                         
ดว้ยเทคโนโลยี 4) การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยีและ 5) การใช้เทคโนโลยีในการวดัประเมินผล                            
ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1) การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลย ี
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะต้องสามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยการ
แลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดวิสัยทศัน์ ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อยกระดบั
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ความเป็นเลิศและ สนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร กระตุน้ใหเ้กิดการประสานวิสัยทศัน์ส าหรับ
การใช้งานเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ สนับสนุน  ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม                          
ในสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริง ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย                         
การมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 
 สมาคมเทคโนโลยกีารศึกษานานาชาติ (International Society for Technology in Education 
: ISTE. online. 2009a) ได้ก าหนดมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร
พบว่าไดมี้การก าหนดให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการก าหนดให้มีการใชเ้ทคโนโลยี  เป็นกิจวตัร
ปกติ การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ในองค์กรและทีมงานเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน            
ท่ีปฏิบติั เพื่อสร้างผลิตภาพของงาน มีการสร้างโอกาสการพฒันาความกา้วหน้าทางวิชาชีพแก่ผูท่ี้           
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนการสอน และการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งทรัพยากร       
ทางเทคโนโลยเีพื่อพฒันาวิชาชีพอยา่งย ัง่ยนื เพื่อใหก้ารช่วยเหลือทีมงานและกลุ่มการเรียนรู้ 
 รัตนาภรณ์ วชัรอัตยาพล (2563 : 53) ได้สรุปไวว้่า การสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าทางเทคโนโลยีในสถานศึกษา ท่ีสะทอ้นความคิดเชิงรุก แสดงออกถึง
การสร้างภาพในอนาคตขององค์การ ซ่ึงเป็นสภาพปัจจุบันของเทคโนโลยี โดยอาศัยข้อมูล                         
ท่ีมีความน่าเช่ือถือและการค้นหาข้อมูลเทคโนโลยีจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ผู ้น าในทุกระดับ                         
ขององคก์าร มีส่วนร่วมในการสานฝันมีการส่ือสารภาพอย่างชดัเจน สมาชิกทุกคนยอมรับและยนิดี                      
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ มีการสร้างวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยี 6 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย  
 1.  รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานในปัจจุบัน เช่น 
วตัถุประสงค์ ภารกิจหน่วยงาน ความคาดหวงัและความต้องการของสมาชิกผูรั้บบริการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้   
 2.  วิเคราะห์สถานภาพของเทคโนโลยีในหน่วยงานปัจจุบนัเพื่อให้ผูบ้ริหารเขา้ใจและ
ตระหนกัถึงสถานภาพปัจจุบนัและศกัยภาพของหน่วยงาน  
 3.  มุมมองแห่งอนาคตของผูน้ าทางเทคโนโลยีเป็นลกัษณะของการสร้างฝันของแต่ละคน                                    
(Create Individuals Dream) จะไดมุ้มมองท่ีครอบคลุม และหลากหลาย  
 4.  น ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเช่ือมโยงกนั (Share and Relate the Dreams) เพื่อให้
มุมมองของแต่ละคนมาเช่ือมโยงกนัแลว้เรียงล าดบัความส าคญั  
 5.  คดัเลือกและตดัสินใจอนาคตเทคโนโลยขีองหน่วยงานท่ีเป็นความฝันของทุกคน  
 6.  ใช้ภาษาส่ือสารท่ีผ่านการขดัเกลาส านวนให้ส่ือความหมายชัดเจน ปลุกเร้า ทา้ทา้ย 
สร้างพลงัดลใจและมีสาระครอบคลุมองคป์ระกอบของวิสัยทศัน์ 
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 สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 : 354) ได้สรุปภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี                 
ด้านความเป็นผูน้ าและวิสัยทัศน์  (Leadership and Vision) ว่าเป็นเข็มทิศท่ีส าคัญของผูน้ า ท่ีใช้                     
ในการก าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าทางเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหาร ต้องมีความสามารถในการ
กระตุ้นโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านวิสัยทัศน์  เกิดแรงบันดาลใจ  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และเกิดเป็นตัวเลือกใหม่ ๆ เกิดการผสมผสานวิสัยทัศน์ในการใช้งานเทคโนโลยี                  
เพื่อการเรียนรู้และสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการน า
วิสัยทศัน์สู่การลงมือท าจริงซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือผูน้ าแสดงวิสัยทศัน์
ออกมาในทิศทางท่ีดีมีประโยชน์ บุคคลอ่ืนจะให้ความร่วมมือในวิสัยทศัน์นั้น และสร้างเครือข่าย
การท างานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รองรับกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูแ่ละพฒันาไปได้
อยา่งสมดุลกบัโลกภายนอก  
 ชัญญาภัค ใยดี (2561 : 153) ได้สรุปไวว้่า ความเป็นผูน้ าด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการกระตุน้และคอยอ านวยความสะดวก
แก่ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้อง ให้การสนับสนุนและปฏิบัติ เ ก่ียวกับการเรียนการสอนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความมุ่งมัน่
ร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์ การใชแ้หล่งขอ้มูลในยุคดิจิทลัให้เกิดประโยชน์เกินเป้าหมายของการเรียนรู้  
การเขา้ร่วมในกระบวนการพฒันาการด าเนินการและน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปอยู่
ในแผนกลยุทธ์ตามวิสัยทศัน์ท่ีไดร่้วมก าหนดไว ้และการระดมทุนทรัพยจ์ากผูส้นบัสนุนในทอ้งถ่ิน 
ภาครัฐและระดับชาติ ด้วยนโยบายหรือโครงการเพื่อด าเนินการน าเทคโนโลยีลงสู่วิสัยทศัน์และ         
แผนกลยทุธ์ 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2561 : 55) ได้อธิบายถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรมของภาวะผูน้ า                  
เชิงวิสัยทัศน์ไว้ว่า ผู ้บริหารจะต้องมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดสาระ                              
ตามเป้าหมายและก าหนดวิธีการตามเป้าหมายและสาระนั้น ผูน้ าตอ้งมีความเก่ง รอบรู้พร้อมกนัไป 
ไม่ใช่ช านาญเฉพาะวิธีการบริหารแต่ขาดความรู้ในทิศทางหรือวิสัยทัศน์  สามารถแยกเป็น
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ท่ีส าคัญ ประกอบด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่
วิสัยทศัน์ การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ทอฝัน กรอบทอง (2560 : 11) ได้สรุปไว้ว่า ความเป็นผู ้น าด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง  
พฤ ติกรรม ท่ีผู ้น า ในสถาน ศึกษาแสดงออก ถึ งก ารส ร้ า งภาพในอนาคตขององ ค์ ก ร                                             
แสดงความสามารถในการส่ือสารให้ครูได้เขา้ใจวิสัยทศัน์และสามารถน าวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติั                             
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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  สุกญัญา แช่มชอ้ย (2558 : 216-224) ไดส้รุปการมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยีไวว้่า ผูบ้ริหาร
ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือในสถานศึกษา                                         
จดัใหมี้การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนดา้นเทคโนโลยขีองเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา 
และมีความพยายามในการด าเนินการเพื่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษาในกระบวนการวางแผนเทคโนโลยีของเขตพื้นท่ีการศึกษา
หรือสถานศึกษามีการจดัท าแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา รวมถึง 
แผนกลยุทธ์ของเขตพื้นท่ีการศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา หรือแผนการจัดการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ผู ้บริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีมีข้อมูลจากการวิจัยเป็นฐานในแผนการพัฒนา
สถานศึกษา เสาะหาแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในการใช้เทคโนโลยี เช่น  การเขา้ร่วมการประชุมหรือ
การศึกษาเอกสารต่าง ๆ จากการร่วมประชุมกบัองคก์รวิชาชีพ 
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2554ก : 43) ไดอ้ธิบายถึงการมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยไีวว้่า ผูบ้ริหาร
ตอ้งก าหนดศกัยภาพทางเทคโนโลยีของโรงเรียนในรูปของนโยบาย ผ่านเอกสารประชาสัมพนัธ์
หรือรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูและบุคลากรของโรงเรียน
ปฏิบติัตามแผนพฒันาเทคโนโลยีของโรงเรียน นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะคุกคามทางเทคโนโลยีของโรงเรียน โดยวางแผนการพฒันาทางเทคโนโลยีของ
โรงเรียน โดยการประชุมช้ีแจงให้ครูและบุคลากรเข้าใจ ถึงวิสัยทัศน์ร่วมกันและผูบ้ริหารต้อง
เผยแพร่วิสัยทศัน์และคอยสนบัสนุนการสร้างสรรคน์วตักรรมดา้น ICT ของครู  
 สรุปไดว้า่ การมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลย ีหมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
คุณลักษณะในการกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาและสร้างวิสัยทัศน์                                          
ทางเทคโนโลยีบูรณาการการใช้เทคโนโลยี มีการวางแผนทางดา้นเทคโนโลยี รวมถึงการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์มาสู่                   
ความเป็นจริง มีการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของสถานศึกษา  เพื่อให้เข้าใจและ
ตระหนกัถึงสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และน ามาก าหนดความตอ้งการในอนาคตของสถานศึกษาได ้
นอกจากน้ียงัมีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานผ่านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 
 2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 
  ผู ้บริหารสถานศึกษา จะต้องสามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานเพื่อการเรียนรู้ สนับสนุน  ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ในสถานศึกษาและ                 
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ซ่ึงนักวิชาการได้ให้ความหมายของการใช้เทคโนโลยีใน            
การบริหารงาน ไวด้งัน้ี 
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 ชูพงศ์ อยู่ภักดี  และกฤษณะ ดวงชาทม (2564 : 37) ได้สรุปไว้ว่า การใช้เทคโนโลยี                                     
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้
บริหารงาน เ ช่น การรวบรวมข้อมูล  วิ เคราะห์ข้อมูล  ด้านงานวิชาการ ด้านงานบุคคล                                     
ด้านงานบริหารงานทั่วไปและด้านบริหารงานงบประมาณ เพื่อให้สามารถบริหารงาน                                    
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
 รัตนาภรณ์ วชัรอตัยาพล (2563 : 66) ไดส้รุปไวว้่า การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน                            
เป็นพฤติกรรมของผูน้ าทางเทคโนโลยท่ีีแสดงออกถึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการส่ือสาร มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างานจัดเตรียมเอกสารและจดัเก็บเอกสาร มีการใช้เทคโนโลยีในการ            
ค้นคืนเอกสารมาเพื่อประมวลงานประจ าปี  จัดท าแผนงบประมาณการใช้เทคโนโลยีใน                             
การบริหารงานวิชาการบริหารงานกิจการนักเรียน บริหารงานบุคลากร บริหารงานธุรการ 
บริหารงานการเงินพสัดุครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและบริหารงานชุมชน มีการจดัอบรม
หลกัสูตรเทคโนโลยีการประเมินผลการสอนทางเทคโนโลยีและการอบรมวิชาชีพทางเทคโนโลยี
เพื่อเป็นการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 สุนันทา สมใจ  และวิ ชุดา กิจธรธรรม (2561 : 357) ได้สรุปไว้ว่า  ผู ้บริหารต้องมี
ความสามารถในการชกัจูง ช้ีน า โน้มน้าว วิเคราะห์และส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีมาใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียน รวมถึงการจัดให้มีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา                  
อย่างเป็นระบบ ภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถจดัให้เกิดความเขา้กนัได้หรือ                                     
ผสมกลมกลืนระหวา่งเทคโนโลยแีละนโยบายไดอ้ยา่งลงตวั          
 ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 61) ได้สรุปไว้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรม
ความสามารถ ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และก าหนดให้มีการใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นกิจวตัรปกติ
ของทุกคน มีการสร้างทีมงานเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ                            
ให้การช่วยเหลือทีมงานโดยการสร้างโอกาสและพฒันาความกา้วหน้ากบัผูท่ี้น าเทคโนโลยีมาใช้  
เพื่อขยายขีดความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อพฒันาแหล่งทรัพยากรทางเทคโนโลยี             
และพฒันาวิชาชีพอยา่งย ัง่ยนื 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224) ได้สรุปการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานไว้ว่า 
ผูบ้ริหารควรสนับสนุนครูและบุคลากรในการเช่ือมต่อและการใช้ระบบเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงาน (เช่น ระบบข้อมูลผูเ้รียน  แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียน
รายบุคคลอิเลก็ทรอนิกส์ และการบริหารหลกัสูตร) ควรจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อใชส้นบัสนุน
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา มีการพฒันาปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ตามแผนด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาและจัดสรรงบประมาณเพื่อตอบสนองความต้องการ           



35 
 

ด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนทางด้านการจัดหา
เทคโนโลยใีหเ้พียงพอและทนัต่อเวลาและมีคุณภาพสูง เพื่อการใชง้าน และตรวจสอบความพึงพอใจ
ของครูและบุคลากรต่อการด าเนินการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยขีองสถานศึกษา 
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2554ก : 43) ไดส้รุปการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานไวว้า่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งคอยใหก้ารสนบัสนุนครูและบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัเก็บขอ้มูล สร้างความเขา้ใจ
ให้กับครูและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบติังาน รวมถึงเห็นความส าคญัของเทคโนโลยท่ีีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไดอี้กทั้งผูบ้ริหารยงัตอ้งส่งเสริมให้คณะครูในโรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการจดัการและตรวจสอบ
ข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริมให้ครูหัวหน้ากลุ่มสาระและคณะผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีในการวดั  
ประเมินผลและการตดัสินใจต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า  การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา                                    
มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
อ านวยความสะดวกและเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน ก าหนดให้มีการใช้เทคโนโลยี                     
เป็นกิจวตัรประจ าวนั เป็นตน้แบบในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการและน ามาใชใ้น
งานบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและงานบริหารทัว่ไป โดยส่งเสริมให้มีการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ รวมถึงการประสานเพื่อรับการสนับสนุนการใช้งาน                                     
ดา้นเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการศึกษาใหดี้ยิง่ขึ้นจากกบัหน่วยงานภายนอกดว้ย 
 3) การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  
  ในยุคดิจิทัล ส่ือเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอน                
เป็นตวัช่วยในการพฒันาผูเ้รียนใหดี้ยิง่ขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงตอ้งการสนบัสนุนการเรียน                      
การสอนดว้ยเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ส่งเสริมการเรียนรู้อิสระของผูเ้รียน ฝึกให้ผูเ้รียนคิดเป็นและ
สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและเตรียมนักเรียนให้พร้อม
ส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทลัในอนาคต ซ่ึงนักวิชาการไดใ้ห้ความหมาย การสนับสนุนการเรียน          
การสอนดว้ยเทคโนโลย ีไวด้งัน้ี 
 คอซลอสก้ี (Kozloski. 2006 : 32) ไดส้รุปไวว้่า การสนับสนุนการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีดา้นการเรียนรู้และการสอน มีขอบข่ายครอบคลุมถึงการยกระดบั
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี             
ท่ีตรงกับความต้องการของผู ้เรียนแต่ละคน สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาการคิด                           
การตดัสินใจและทกัษะการแกปั้ญหาใหค้รูและบุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาวิชาชีพอยา่งมีคุณภาพ 
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 ชูพงศ์ อยู่ภักดี และกฤษณะ ดวงชาทม (2564 : 37) ได้สรุปการสนับสนุนการเรียน                       
การสอนดว้ยเทคโนโลยไีวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้รับการอบรมและพฒันาทกัษะทางการใช้
เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูอย่างต่อเน่ือง มีการนิเทศติดตาม
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบด้วยระบบอินเตอร์เน็ต พัฒนา                         
การจดัการเรียนการสอนโดยน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เช่น บทเรียนออนไลน์ บทเรียน
ช่วยสอน แพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ถึงได้ง่าย นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ต้องเป็นแบบอย่างในการการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563 : 13) ได้สรุปการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลย ีไวว้า่ พฤติกรรมของผูน้ าทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออก
ถึงความสามารถในการส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การส่งเสริมการเรียนการสอนออนไลน์ 
การส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านส่ือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ส่งเสริม                        
การใชค้อมพิวเตอร์ศึกษาทางไกล E-leaning ซ่ึงเป็นการเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอน
หรือการอบรม โดยน าเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคล่ือนไหว วิดิทศัน์           
และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ในการถ่ายทอดเน้ือหา E-mail, Web board ใหก้บัผูเ้รียน 
 สุนันทา สมใจ  และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 : 355) ได้สรุปการสนับสนุนการเรียน                         
การสอนดว้ยเทคโนโลยีไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของการเรียนรู้และการสร้างทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลยี สามารถจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการคิดและพฒันาต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 
รวมถึงการพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยมีการเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลายเป็นเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการเรียนการสอน  
 ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 61) ไดส้รุปไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้งสร้างกระบวนการให้ครูและ
นักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างความ เช่ือมั่นว่ามีการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไป                           
ในหลกัสูตรปรับกลยุทธ์ในการสอนให้สอดคลอ้งกบับริบทของการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนทกัษะ
ความรู้ของนักเรียนได้อย่างแทจ้ริง มีใช้เทคโนโลยีในการยกระดบัการเรียนการสอนเพื่อน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดของนักเรียน เพื่อน าไปสู่นวตักรรม จดัส่ิงแวดลอ้มท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใช้
เทคโนโลยีส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะการคิด การตัดสินใจ และทักษะ                     
การแกปั้ญหาโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224) ได้สรุปการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีไวว้่า ผูบ้ริหารควรให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน ให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้ข้อมูลจากการวัดผลและ
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ประเมินผลของผูเ้รียน เพื่อน าผลไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น มีการเผยแพร่หรือ
จัดท าคู่ มือ แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีให้กับครูและบุคลากร                        
ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ (เช่น เวลา ค่าใช้จ่ายและงบประมาณ) ให้กับครูและบุคลากร                    
ท่ีพยายามแบ่งปันข้อมูล  และใช้ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ                         
มีการจดัเตรียมและด าเนินการประเมินความตอ้งการของครูและบุคลากรท่ีตอ้งการพฒันาวิชาชีพ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาไดพ้ฒันาวิชาชีพดา้นการใชเ้ทคโนโลยี  
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2554 : 33) ไดส้รุปไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีดา้นการเรียนรู้และ
การสอน เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน                       
การผลักดันให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนรู้ และกระตุ้นครูให้ก้าวทัน                   
การเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจุบนั 
 สรุปได้ว่า การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการก าหนดนโยบายใหค้รูน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการเรียนการสอน น าระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วมาใช้ในสถานศึกษา คอยอ านวยความสะดวกให้ครูน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั          
มาใช ้สามารถส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนรู้และการสอนแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริม    
การใช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการจดัอบรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
ให้กับครูผูส้อน ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู                  
ในการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 
 4) การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี  
  ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นทุกวนั การใช้งานระบบเครือข่ายท่ี
ออนไลน์และการส่งข่าวสารถึงกนัย่อมมีผูท่ี้มีความประพฤติไม่ดีปะปนและสร้างปัญหาให้กบัผูใ้ช้
อ่ืนอยูเ่สมอ ดงันั้น ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทุกคนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายจะตอ้งเขา้ใจกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของ 
เครือข่ายนั้นมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูร่้วมใช้บริการคนอ่ืน หากไม่มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีจะตอ้งแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองท่ีเขา้ไปขอใชบ้ริการบนเครือข่าย
บนระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยไีวด้งัน้ี 
 คอซลอสก้ี (Kozloski. 2006 : 32) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ด้านสังคม 
กฎหมายและประเด็นทางจริยธรรม มีขอบข่ายครอบคลุมถึงการสร้างความมั่นใจในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีให้กบันักเรียน เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยีดว้ยความรับผิดชอบ ค านึงถึงความปลอดภยั  
ในการใช้เทคโนโลยี ความปลอดภัยในสุขภาพและส่ิงแวดล้อม เคารพกฎหมายลิขสิทธ์ิและ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 ชูพงศ ์อยูภ่กัดี และกฤษณะ ดวงชาทม (2564 : 37) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีและน ามาใช้อย่างถูกตอ้ง ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
รวมทั้ งมีการก าหนดมาตรการความปลอดภัยด้านการใช้เทคโนโลยีทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ เทคโนโลยี  รวมทั้ งจัดสภาพแวดล้อม                                     
ในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี 
 สุนันทา สมใจ (2561 : 358) ไดส้รุปการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีไวว้่า ผูบ้ริหาร                                 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจตระหนักในการด าเนินการให้เกิดความเป็นธรรมเก่ียวกับกฎหมาย
เทคโนโลยี มีการบงัคบัและส่งเสริมให้ใชม้าตรการรักษาความปลอดภยั ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิเสธว่าไม่ รู้กฎหมายไม่ได้ เพื่อให้การอยู่ ร่วมกันของคนในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข                           
เ อ้ื อประโยช น์ ต่ อกัน  จึ งต้อ ง มี กฎ เกณฑ์ ท่ี เ ป็ นตัวก า หนดควบคุ ม  มี ก า รแสดงออก                                                
ดว้ยความระมดัระวงั เป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี  มีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ขดักบั
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร  
 อิทธิฤทธ์ิ กล่ินเดช (2560 : 32) ไดส้รุปการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยไีวว้่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ีตอ้งเป็นผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการเป็นแบบอยา่งในการใช้
เทคโนโลยีดว้ยความความรับผิดชอบต่อสังคมและระมดัระวงัไม่ให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง
และผูอ่ื้นปฏิบติัตนไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลใหน้กัเรียนทุกคนเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการอย่างถูกกฎหมายและจริยธรรม ด้วยการออกกฎระเบียบ                               
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ธนกฤต พราหมณ์นก (2559 : 65) ได้สรุปการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีไว้ว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งมีหลกัศีลธรรมจรรยาเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติั หรือควบคุมการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ ต้องมีความรู้และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อก่ออาชญากรรมหรือละเมิดสิทธิผูอ่ื้น ไม่ใช้คอมพิวเตอร์
สร้างหลักฐานเท็จ ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการคัดลอกโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ ไม่ใช้คอมพิวเตอร์                            
ในการละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยท่ีตนเองไม่มีสิทธ์ิรวมถึงการสร้างความเสมอภาค                     
ในการเขา้ถึง การส่งเสริมและบงัคบัใชม้าตรการเก่ียวกบัความปลอดภยั การสนบัสนุนและจดัให้เกิด
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา การบงัคบัใชก้ฎหมายลิขสิทธ์ิ  
 สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224) ได้สรุปการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีไว้ว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความตระหนักถึงประเด็นทางดา้นสังคม 
จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับครู บุคลากรและผูเ้รียนในสถานศึกษา 
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ควรด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีในสถานศึกษา                   
มีการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัร มีการก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยั
และความรับผิดชอบเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัท่ีเกิดขึ้นบนระบบออนไลน์ อีกทั้งยงัสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับผู ้เรียนรายบุคคล รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มีการเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกับปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนและห้องส านักงาน               
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2554 : 43) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยดีา้นสังคม กฎหมาย
และประเด็นทางจริยธรรม เป็นพฤติกรรมท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึง                            
การเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมดัระวงั และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูเ้รียน                
ทุกคนสามารถเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการท่ีไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริหาร
สนับสนุนให้ครู บุคลากรและ นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และตอ้งหลีกเล่ียงหรือตกัเตือนบุคลากรไม่ให้ใชเ้ทคโนโลยีในการคดัลอก
ผลงานผูอ่ื้น เนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีผ่านระบบคดักรองหรือตรวจสอบแลว้ว่า
เป็นความจริง มีนโยบายและแนวทางในการปฏิบติัให้บุคลากรใช้โปรแกรมถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิ 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบคัดกรองหรือตรวจสอบแล้วว่าเป็น                      
ความจริง และเนน้ย  ้ากบับุคลากรให้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการไดรั้บอนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูล
ส าคญัของผูอ่ื้นหรือหน่วยงานใด ๆ ก่อนเสมอ 
 ชวลิต เกิดทิพย ์(2550 : 41) ไดก้ล่าวถึงการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีไวว้่า หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมท่ีเป็นจริง                      
ในบริบทของสังคมนั้น ๆ บริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยีอย่างโปร่งใส ยึดมัน่และชกัชวนให้
บุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบายท้องถ่ินและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย 
ลิขสิทธ์ิและการใช้เทคโนโลยี มีส่วนร่วมในการพัฒนามุ่ง เน้นความปลอดภัยต่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี บูรณาการเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกบัการเรียนการสอนให้
นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลย ีโดยสอดแทรกจริยธรรมในการเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีดี เช่น ให้ความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเม่ือมีโอกาส มีมารยาทในการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ก าหนดวิธีการส่ือสารหรือหารูปแบบท่ีดีโดยใชบ้งัคบัทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม 
เพื่อเสริมความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี ก าหนดให้ความคุ ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา                      
ในทรัพยากรระดับท้องถ่ิน ส่งเสริมและบังคบัความปลอดภัยในสุขภาพการใช้เทคโนโลยีและ                      
มีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายดา้นกฎหมายและลิขสิทธ์ิ 
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 สรุปไดว้่า การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ท่ีแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดว้ยความระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายลิขสิทธ์ิ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้เทคโนโลยี ตอ้งค านึงถึงความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ                    
การคุม้ครองขอ้มูลสารสนเทศ และทรัพยสิ์นทางปัญญาอนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สร้าง
ความเดือดร้อนต่อตนเองและผูอ่ื้น มีการด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงและการใช้
เทคโนโลยใีนสถานศึกษา สนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนมีจริยธรรมท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลย ี  
 5) การใช้เทคโนโลยีในการวัดประเมินผล 
  การประเมินในยุคดิจิทัลน้ี เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการวัดและ
ประเมินผล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้ ยงัสามารถน า  
การเรียนรู้ซ่ึงช่วยให้สามารถประเมินผลได้สะดวก รวดเร็ว ลดเวลา อีกทั้ งยงัสามารถน าผล                     
การประเมินมาใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขขอ้บกพร่องในการบริหารจดัการไดท้นัท่วงที มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัประเมินผล ไวด้งัน้ี 
 คอซลอสก้ี  (Kozloski. 2006 : 32) ได้ส รุปประเด็นด้านการใช้เทคโนโลยีในการ                            
วดัประเมินผลไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และแปลผลการวิเคราะห์ มีการใช้เทคโนโลยีในการวดัผลและการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาและประเมินคุณภาพของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นสถานศึกษา 
 สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE : International Society for Technology in 
Education. ออนไลน์  . 2009) ได้ก าหนดมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับ
ผูบ้ริหารดา้นการวดัและการประเมินผลไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล แปลผลการวิเคราะห์และเช่ือมโยง                                      
สู่การสร้างข้อสรุป เพื่อน าไปใช้ในการบริหารและการพัฒนาการสอนการครูและการเรียนรู้                        
ของผูเ้รียน 
 2.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการวินิจฉยัและประเมินระบบการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
 3.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัและการประเมินผล เพื่อพฒันาวิชาชีพครูเป็นรายบุคคล 
 ชูพงศ์ อยู่ภักดี  และกฤษณะ ดวงชาทม (2564 : 37) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยี                             
ในการวดัประเมินผลไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวดัผลและ
ประเมินผลรวมทั้งออกแบบเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย เช่น การพฒันาระบบ
รายงานผลการศึกษา การสอบออนไลน์ การประเมินผลผูเ้รียนแบบออนไลน์ เพื่อน าผลไปพฒันา       
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การจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด นอกจากน้ีควรประเมินคุณภาพ
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 สุนนัทา สมใจ (2561 : 358) ไดส้รุปการใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัประเมินผลไวว้า่ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยี  เป็นฐานในการวดัผลและประเมินระบบวิชาการ                   
เพื่อการปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหค้รูสามารถประเมินผลการเรียนรู้ไดส้ะดวก 
รวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาและแก้ไขข้อบกพร่องในการจัด                    
การเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ทนัที มีการใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ              
วดัและการประเมินผลนักเรียน ใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานในการประเมินการสอนและประเมิน
ประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนของครู นอกจากน้ียงัสามารถน า              
ผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนการสอนของครูผูส้อน                             
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในสถานศึกษามากยิง่ขึ้น 
  ธนกฤต พราหมน์นก (2559 : 65) ได้กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีในการวดัผลและการประเมินผล คือผูบ้ริหารสถานศึกษา                      
ตอ้งสามารถพฒันาระบบการประเมินการบริหารจดัการและการปฏิบติังาน โดยอาศยัเทคโนโลยี                    
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพ
ของเทคโนโลยีท่ีใช้ในสถานศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะน าไปสู่การบริหารจัดการและ                      
จดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลตามท่ีตั้งไว ้
 สุกัญญา แช่มช้อย (2558 : 216-224) ได้สรุปประเด็นด้านการใช้เทคโนโลยีในการ                      
วดัประเมินผลไวว้่า  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อ               
การวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน ส่งเสริมให้มีการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน 
รวมถึงมีการประเมินระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน                                      
เพื่อการปรับปรุงและพฒันา ควรประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาวิชาชีพดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ตามความตอ้งการของครูและก าหนดเกณฑก์ารประเมินดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษา   
 บรรจบ บุญจันทร์ (2554 : 37) ได้สรุปการใช้เทคโนโลยีในการวดัประเมินผลไว้ว่า
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถน าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใชใ้นการวดัผล
และการประเมินผลทั้งในดา้นของการประเมินการใช้เทคโนโลยีและดา้นการจดัการเรียนการสอน
ของครู 
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 สรุปไดว้่า การใช้เทคโนโลยีในการวดัประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร                                
ในการพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการนิเทศ 
ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในสถานศึกษา มีการส่งเสริม สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการวัดผลประเมินผลการเ รียนการสอนของครูและน า เทคโนโลยีมาใช้                                      
ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 69 และมาตรา 258                             
ไดมี้การก าหนดนโยบายดา้นการศึกษา โดยรัฐพึงจดัให้มีการส่งเสริมวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้เ กิดความรู้  การพัฒนาและนวัตกรรมเพื่อ                           
ความเขม้แข็งของสังคม เป็นการเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ ตลอดจนปรับปรุงการจดั                       
การเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด (ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา. 2560 : 77) ตลอดจนพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้กบัผูเ้รียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งในยุคศตวรรษท่ี  21 เ ป็นยุค ท่ี มีการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้กันอย่างมากและ                                     
มีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารทั้ งหลายจะถูกส่งหรือติดต่อถึงกันได้                                
ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ท าให้สังคมโลกเต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร  ดงันั้น
ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี                   
เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในยุคดิจิทลั ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเกิดภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ี5 ดา้น ดงัน้ี   
 1.  ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
ควรเขา้รับการอบรมและพฒันาความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน                     
อยา่งต่อเน่ือง และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา เป็นแบบอย่าง
ท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงจดัการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสามารถเพิ่มศกัยภาพในดา้นการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั ช่วยพฒันา
และสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างทกัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนให้เกิดขึ้นในตวัครู รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครู
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนผลกัดนัใหค้รูใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา (ชูพงศ ์อยูภ่กัดี. 2564 : 8)                   
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 2.  ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการน า
เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช้บริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล                                  
ดา้นบริหารงานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหารงานทัว่ไป และบริหารงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูบ้ริหารต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานและพฒันาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและควรน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดเก็บ 
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และช่วยในการวางแผน ก าหนด  นโยบาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้                         
ควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
รวมทั้งตดัสินใจทางการบริหาร เพื่อช่วยแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ (ชวิกา ทีเจริญ. 2562 : 1-21) ส่งผลให้
การบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดและทันต่อการเปล่ียนแปลง                  
ของเทคโนโลย ี
 3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการวดัผลและประเมินผล พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการวัดผลและประเมินผล รวมทั้ งออกแบบเคร่ืองมือวัดผลและ
ประเมินผลท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อน าผลไปปรับปรุงและพฒันาการจัดการเรียน                 
การสอนให้มีคุณภาพ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(ทิพวลัย ์นนทเวท. 2559 : 47-56) นอกจากน้ี
ควรประเมินคุณภาพเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการท างาน   
ให้ดียิ่งขึ้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม     
การจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน ดงันั้นจึงตอ้งน าเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การวดัและประเมินผลเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยส่งเสริมการใช้โปรแกรมหรือระบบ
การจัดการฐานข้อมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน                   
ของสถานศึกษา (ทรัพยหิ์รัญ จนัทรักษ.์ 2561 : 1-8)  
 4.  ดา้นการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงการใช้
เทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 
ตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างจิตส านึกในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมีจริยธรรมให้เกิดขึ้นในองคก์ร รวมทั้ง
เป็นแบบอยา่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชเ้ทคโนโลย ีตลอดจนพฒันาบุคลากร ส่งเสริม 
สนับสนุน ความรู้ ความเขา้ใจ มีการก าหนดมาตรการด้านจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ               
การใชเ้ทคโนโลยี มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชเ้ทคโนโลยี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า จริยธรรม
เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ครูผู ้สอน                              
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มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาได้อย่างปลอดภัย  โดยไม่ถูกละเมิดสิทธิ                       
ส่วนบุคคล (ชูพงศ ์อยูภ่กัดี. 2564 : 8 ; ทรัพยหิ์รัญ จนัทรักษ.์ 2561 : 1-8)  
 5.  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเขา้รับการประชุม อบรมสัมมนาความรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถถ่ายทอดให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนอยู่เสมอ                 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา และควรติดตามขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ท่ีเป็นประโยชน์กบั
ตัวเองและโรงเรียนให้ทันเวลา มีการตอบสนองงานท่ีรวดเร็วและมีเครือข่ายงานท่ีหลากหลาย              
แสดงถึงความมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการการศึกษาและเห็นความส าคญัของการส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงเห็นความส าคัญของผูเ้รียนในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ               
การเรียนรู้ จึงเป็นเหตุใหผู้บ้ริหารตอ้งพฒันาตนเองใหท้นัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
(กลัยวรรธน์ ตะเภาทอง. 2561 : 9) นอกจากน้ี สุนนัทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2560 : 350-363) 
ไดก้ล่าวเก่ียวกับแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีไวว้่า ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตวัให้ทนั                                
เพื่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา ปรับเปล่ียนแบบแผนวิธีการและกระบวนทศัน์ในการท างาน                          
ท่ีเปล่ียนไป ส่ิงท่ีผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ทักษะและวิสัยทัศน์ เพื่อจะสามารถท างานได้ในสังคม                     
ยคุเทคโนโลย ีดงัน้ี                    
 1.  ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร ค าว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง สาระ 
ความรู้ ความจริงท่ีสามารถน าไปใช้ถ่ายทอดส่ือสาร น าไปใช้ศึกษาเพื่อเรียนรู้หรือเก็บรวบรวมได้
การบริหารจดัการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบั
ขีดความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยี ซ่ึงต้องชัดเจนในการรบูรณาการ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยท่ีส าคัญเพื่อให้การใช้เทคโนโลยี                     
ในการเรียนการสอนประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเน่ือง คือ ความเขา้กันได้ของอุปกรณ์ต่าง ๆ                      
การใช้ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนการสร้างสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี                            
การจดัสรรงบประมาณ สนับสนุนให้งานเดินต่อ การปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองรวมถึงวฏัจกัร                       
การติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี   
 2.  ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขีดความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ                
การบริหารงานในโรงเรียน มีขอ้ควรพิจารณา 4 ประการดงัน้ี  
       2.1  ขีดความสามารถในการจดัหาทรัพยากร ไดแ้ก่ ความสามารถเสาะหา เปรียบเทียบ 
ต่อรองเลือกเทคโนโลยท่ีีตรงกบัความตอ้งการ  
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  2.2  ขีดความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ   
วดัไดจ้ากวิธีปฏิบติัในการบริหารจดัการวา่สามารถใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
การบ ารุงรักษา การพฒันาทกัษะของครูและเจา้หนา้ท่ี การจดัตารางการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ตลอดจนการจัดหาเจ้าหน้าท่ีคอยดูและและอ านวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียน ได้แก่                    
การจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูลให้เช่ือถือไดแ้ละเป็นปัจจุบนั การใชข้อ้มูลในการตดัสินใจและ
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานแบบเดิมของครูและเจา้หน้าท่ีในโรงเรียนให้สามารถท างาน
ร่วมกบัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2.3  ขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลงวิธีการสอนของครูในโรงเรียน หมายถึง  
ความสามารถในการสนบัสนุน พฒันาหรือส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการ
น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชด้ดัแปลง ปรับแต่ง หรือคน้หาวิธีการประยกุตใ์ชน้วตักรรมใหม่ท่ีดีกวา่  
  2.4  ขีดความสามารถในการติดตาม ประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีพิจารณา                                 
จากกระบวนการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นเป็นไป                   
ตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดขึ้นหรือไม่ 
 3.  การจัดการเทคโนโลยีด้านส่ิงแวดล้อมทางการเรียน สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน                         
มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มเป็นอย่างมาก อิทธิพลของความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีท าให้สภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนและสถานการณ์ของการเรียนการสอน
แตกต่างไปจากเดิมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นมีผลกระทบต่อการบริการและการจัดการสภาพ
แวดลอ้มทางการเรียนซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยสภาพแวดลอ้มทางการเรียน                ใน
สถานศึกษาปัจจุบนัถูกก าหนดดว้ยเทคโนโลยีท่ีไดมี้การพิจารณาน าเขา้มาใช ้การน าเทคโนโลยีเขา้
มาใชท้ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อสถานศึกษาอยา่งนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  
  3.1  เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต (Technology Alters Orientation) สถานศึกษา 
สภาพของผูเ้รียนและผูส้อนไดรั้บอิทธิพลจากเทคโนโลยี มีลกัษณะของการใชชี้วิตในฐานะผูเ้รียน
และผูส้อนเปล่ียนไปวิถีชีวิตของทั้งผูเ้รียนและผูส้อนผกูพนัและขึ้นอยูก่บัเทคโนโลยมีากขึ้น 
  3.2  เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงวิธีการ (Technology Alters Techniques) วิธีการเรียน                  
การสอนในสถานศึกษาปัจจุบนัมีหลายรูปแบบหลายลกัษณะและรูปแบบส่วนใหญ่ของการเรียน  
การสอนเหล่านั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นตวัช่วย 
                      3.3  เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของการเรียน (Technology Alters Situations 
of Learning) การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของการเรียนในสถานศึกษาเป็นสภาพใหม่ท่ีเกิดขึ้ น                          
พร้อม ๆ กบัการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใช ้ 
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 หลุย ส์  ฮิกค์แมน  และเมซุท อัง เด รีย  (Louis Hickman & Mesut Akdere. 2018 : 1-9)                           
ไดก้ล่าวถึงความพยายามในหลายองค์กรท่ีมีการสูญเสียทรัพยากรในการพฒันาความเป็นผูน้ าดา้น
เทคโนโลยีในรูปแบบของการจัดอบรม ซ่ึงเป็นวิธีการพฒันาความเป็นผูน้ าท่ีต้องใช้ทรัพยากร              
ทางการเงินเป็นจ านวนมากและเป็นวิธีการท่ีมีข้อจ ากัดในแง่ของการพัฒนาทักษะทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวคือ การอบรมนั้นเป็นการไดม้าเพียงกระบวนการในขณะท่ีผูน้ าทางดา้น
เทคโนโลยีตอ้งเผชิญกบัความซับซ้อนของปัญหาของแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนัในระยะยาว จึงได้
เสนอวิธีการพฒันาความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพไว ้3 ประการ ดงัน้ี   
 1.  ภายในองค์กรควรมีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีท่ีท าหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษาแก่ผูน้ าขององคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานทางดา้นเทคโนโลยี เน่ืองจาก
ภายในองค์กรมีสมาชิกจ านวนมากท่ีตอ้งปฏิบติังานตามการตดัสินใจ ความสามารถและวิสัยทศัน์
ของผูน้ าองค์กร โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีท่ีไม่เพียงส่งผลต่อสมาชิกขององค์กรเท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รอีกดว้ย ดงันั้นผูน้ าองคก์รควรมีความรู้ ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ
ท่ีระบุถึง ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าเพื่อน าไปปรับปรุงการบริหารงานต่อไป                              
 2.  การน าขอ้เสนอแนะมาใชใ้นการพฒันาและวางแผนการพฒันาความเป็นผูน้ าทางด้าน  
เทคโนโลยีกล่าวคือ การพัฒนาความเป็นผูน้ าทางด้านเทคโนโลยีจะต้องอาศัยระยะเวลาและ
ทรัพยากรต่าง ๆ โดยองค์กรควรมีกระบวนการตรวจสอบพฒันาการด้านความสามารถในการ                              
เป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จระยะยาวท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  
 3.  องคก์รควรพฒันาความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเป็นกระบวนการหลกัขององคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั เราจึงตอ้งเรียนรู้ เขา้ใจ และตระหนกัถึงแนวทางในการปฏิบติัตนบนโลกออนไลน์
อยา่งไร จึงจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคุม้ค่า ปลอดภยั ตลอดจนเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูป้้องกนั
และปกป้องข้อมูลส่วนตัวของตนเองและผูอ่ื้น  จากการท่ีทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญในเร่ือง                      
การขัดเกลาและปลูกฝังลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ให้แก่เยาวชน                     
เพื่อใช้ชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงและโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมดุล                       
(พกัตร์วิภา โพธ์ิศรี. 2561: 243) ซ่ึงไดมี้นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ไวด้งัน้ี 
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 ยูเนสโก (UNESCO. 2016 : 15) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ว่า                       
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง จดัการ เขา้ใจ รวบรวม ประเมินและ
สร้างสารสนเทศให้ปลอดภัยและเหมาะสม ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท างานเพื่อ
ประกอบอาชีพและประกอบกิจการ การเขา้ใจดิจิทลัยงัรวมถึงสมรรถนะท่ีหลากหลาย เช่น การรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้เท่าทนัส่ือและการรู้สารสนเทศ เป็นตน้ 

 สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE : International Society for Technology in 
Education. online. 2016) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้่า ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล หมายถึง การเป็นพลเมืองท่ีมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ 
ควบคุม ก ากับตนเอง รู้ถูกรู้ผิดและรู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยัและชาญฉลาด พลเมืองดิจิทลั
จึงตอ้งเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์และตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียง     
ในโลกดิจิทลัท่ีจะเกิดขึ้นดว้ย 

 ริบเบิ้ล (Ribble. 2011 : 15) ไดใ้หนิ้ยามความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้า่ พลเมืองในยคุน้ีควร
ตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย ถูกต้องตามหลักของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม                     
การเป็นพลเมืองดิจิทัลจะต้องเป็นบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและรับผิดชอบ มีความตระหนักถึงความปลอดภยัและไม่เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น ความเป็นพลเมืองดิจิทลัเกิดขึ้นกับคนท่ีมีวิจารณญาณในการกลั่นกรองขอ้มูล             
เกิดเป็นความเช่ือมัน่และเช่ือถือในขอ้มูล และพยายามรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ว่าอะไรเกิดขึ้น 
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร แหล่งขอ้มูลเช่ือถือไดห้รือไม่ รวมถึงความสามารถท่ีจะเปล่ียนขอ้มูลใหก้ลายเป็น
สาระและความรู้ มีการสร้างวฒันธรรมดิจิทลัท่ีดี จึงเป็นการลงมือท า ด้วยเหตุดังกล่าวผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพื่อน าพาคนในสถานศึกษาก้าวไป                 
เป็นบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 อุษา บ๊ิกก้ินส์ (2561 : 214) ไดใ้ห้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้่า ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของพลเมืองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน                          
มีการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัโดยสมบูรณ์ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลัต่าง ๆ                     
รู้และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล ประพฤติตนดีมีมารยาทในการส่ือสาร                    
ทางดิจิทลั มีความเขา้ใจและตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือดิจิทลั เพื่อเป็น
การปกป้องตนเองในด้านความปลอดภัยบนโลกดิจิทัล รวมถึงการมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี                          
ในโลกดิจิทลั  
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 สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564 : 344) ไดใ้ห้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้่า 
หมายถึง การเป็นพลเมือง ท่ีฉลาด มีทักษะในการใช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์                                  
มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี มีความเขา้ใจในเร่ืองของบรรทดัฐานในการปฏิบติัตัวให้
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยคุของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน พลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็นพลเมือง
ท่ีมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจน            
ถึงการท าความเขา้ใจกบัผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อสังคม เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง                  
ทางสังคมท่ีดีขึ้น 

 อพชัชา ชา้งขวญัยนื และคณะ (2564 : 454) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ไว้ว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัล  (Digital Citizenship) เ ป็นการค านึงถึงใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล                              
อย่างเหมาะสมมีความรับผิดชอบต่อการกระท า ตระหนักถึงความเส่ียง ความปลอดภัยและ
ความสามารถในการรับมือกับผลกระทบจากภยัออนไลน์ รวมถึงการมีทกัษะในเชิงเทคโนโลยี      
และการคิดขั้นสูง  

 กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2564 : 154) ไดใ้ห้ความหมายของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไว้คือ พลเมืองผู ้ใช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใจบรรทัดฐาน                       
ของการปฏิบัติตัว  ให้ เหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ เ กิดขึ้ นกับตนเองและผู ้อ่ืน                                        
มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีความเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้นในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 ปรีชา นาราศี และต้องลักษณ์ บุญธรรม (2564 : 96) ได้ให้ความหมายของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไวว้่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใชท้กัษะในการเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รู้แหล่งท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างปลอดภยั สามารถประเมิน
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนน าไปใช้ได้และสามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์                    
มีการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน การศึกษาหาความรู้สู่การพฒันา
คุณภาพชีวิต และควรค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รักษาอตัลกัษณ์และขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง รู้จกัเคารพสิทธิเสรีภาพการใช้ขอ้มูล
ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น สามารถบริหารเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก มีภูมิคุม้กนัในการรับมือกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์ 
และต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้อ่ืนบนโลกออนไลน์ มีความรู้ในเร่ืองของลิขสิทธ์ิและ                         
การเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น  

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563 ข : 5) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้่า                           
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง พลเมืองผูใ้ชง้านส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความเขา้ใจ
ในบรรทดัฐานของการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่ การส่ือสารในยุคปัจจุบนัเป็นการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ทุกคนท่ีใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตบนโลก
ใบน้ีเป็นสมาชิกของโลกออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา อายุ 
ภาษาและวฒันธรรม พลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม รู้จกัเห็นอกเห็น
ใจและเคารพผูอ่ื้น รวมถึงการมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น ในสังคม 

 ทวนทอง เชาวกีรติพงศ ์และสมชยั วงษน์ายะ (2563 : 74) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไวว้่า เป็นบุคคลท่ีเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ มีจริยธรรมใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีความสามารถในการใช้งานส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่าง                    
มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาความปลอดภยัใหก้บัตนเอง รวมทั้งการค านึงถึงโอกาสและความเส่ียง
ในโลกดิจิทลั เป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยใหพ้ลเมืองเรียนรู้วา่จะใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดิีจิทลัและปกป้องตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไร รวมทั้งการรู้จกัเคารพสิทธิของ
ตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคมโลกสมยัใหม่ตลอดจนเขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลั
ท่ีมีต่อสังคมและใช้เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก อย่างไรก็ตาม พลเมืองดิจิทลั
อาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงใหม่ เช่น การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
ดังนั้น ในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทัล มุ่งเน้น                 
การพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นและเขา้ใจถึงสิทธิความเป็นรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 

 ลกัษมี คงลาภ และคณะ (2561 : 12) ใหค้วามหมาย ความเป็นพลเมืองดิจิทลัว่าเป็นพลเมือง
ผูใ้ช้งานส่ือดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและ                 
มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุดิจิทลัเป็นการส่ือสารไร้พรมแดน 
สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ ทุกคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตบนโลกใบน้ี ซ่ึงลว้นแต่มีความหลากหลาย           
ทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม ดงันั้นพลเมืองดิจิทลัจึงตอ้งเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อการกระท า มีจริยธรรม รู้จกัเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ่ื้น รวมถึงการมุ่งเนน้ความเป็นธรรมในสังคม 

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 20- 22) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล            
ไวว้่าความเป็นพลเมืองดิจิทลัคือความสามารถในการใชง้านอินเตอร์เน็ตดว้ยความรับผิดชอบและ
ค านึงถึงความปลอดภยั เพื่อการมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิวติั
เทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ปิดโอกาสและหยิบยื่นความทา้ทายใหม่ ๆ ให้กบัพลเมืองดิจิทลัสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลโดยไร้ขอ้จ ากดั สามารถเขา้ร่วมชุมชนท่ีมีความสนใจร่วมกนัและสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาและท าให้เสียงของพลเมืองดงัขึ้นในสังคม แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง 
เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตวัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดงันั้น ในฐานะพลเมืองดิจิทลัจึงตอ้ง
ตระหนกัถึงโอกาสและความเส่ียงในโลกดิจิทลั หมัน่พฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในโลกใหม่
และท าความเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 
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 วรลักษณ์ สงวนแก้ว (ออนไลน์. 2558) ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(Digital Citizenship) ไวว้่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ                               
เป็นคุณลกัษณะส าคญัเบ้ืองตน้ของการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั ซ่ึงบุคคลผูน้ั้นจะตอ้งมีทกัษะและ
ความรู้ท่ีหลากหลายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์และช่องทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ 
เช่น โซเชียลเน็ตเวิร์ก  (Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ใหม่ (แท็บเล็ต มือถือและสมาร์ทโฟน) เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวนัไม่เพียงพอต่อคุณลกัษณะของการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัท่ีสมบูรณ์ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและ
สังคม เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่ือสารกบัภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีและถูกตอ้ง ตลอดจนการเคารพสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น 

 สรุปไดว้า่ พลเมืองดิจิทลั หมายถึง บุคคลท่ีค านึงถึงบรรทดัฐานของพฤติกรรมอนัถูกตอ้ง
และเหมาะสมเม่ือใช้งานเทคโนโลยีดิ จิทัลและส่ือสังคมออนไลน์  มีความรู้  ความเข้าใจ                                    
มีความรับผิดชอบ รู้ถูกรู้ผิด ใชอ้ยา่งปลอดภยั และก่อผลเชิงบวก รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม ใช้วิจารณญาณ                                   
ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อนน าไปใช้อย่างสร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์                           
ต่อการท างาน มีความเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถรักษาความปลอดภยัให้กับตนเอง ตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียง                
ในโลกออนไลน ์ 

 ความส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 โสภิดา วีรกุลเทวญั (2561 : 29) ได้กล่าวว่า การเป็นพลเมืองดิจิทัลช่วยท าให้เราเห็น

บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคพลเมือง ทั้งในระดบัองคก์รและระดบัปัจเจกบุคคล ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัในการสร้างทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลยี เพื่อเปล่ียนสถานะจากผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต                             
เป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความต่ืนรู้และสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม ในขณะเดียวกนัขอ้มูลหลาย
ส่วนท าให้เราเท่าทนัในบทบาทของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนท่ีสามารถเขา้มาควบคุมการส่ือสาร              
ท่ีมีเสรีภาพอยา่งเตม็เป่ียมไดอ้ยา่งท่ีเราคาดไม่ถึง 

 ริบเบิ้ล (Ribble. 2011 : 25) กล่าวว่า เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน                    
การเป็นพลเมืองดิจิทัลจะต้องเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงแนวทางในการปฏิบัติตนบนโลก
ออนไลน์อยา่งไร จึงจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคุม้ค่า ปลอดภยั ตลอดจนเรียนรู้ท่ีจะเป็น
ผูป้้องกนัและปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของตนเองและผูอ่ื้น  จากการท่ีทุกภาคส่วนเห็นความส าคญัใน
การปลูกฝังลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) ให้แก่เยาวชนเพื่อใช้ชีวิตในโลก
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จริงและโลก ออนไลน์ไดอ้ย่างสมดุลความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีความส าคญัเพราะเป็นบรรทดัฐานทาง
สังคมท่ีเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยแีละมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีความรับผิดชอบตอ่
ขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงการค านึงถึงมารยาทในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
รวมถึงการระมดัระวงัในเร่ืองความปลอดภยัในการส่ือสารบนโลกดิจิทลั  

 คูรอส และฮิลเดอร์บรันด์ท (Couros & Hildebrandt. 2015 : 35-40) กล่าวว่า ความส าคญั
ของความเป็นพลเมืองดิจิทลัคือ จะช่วยจ ากดัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นการ
เตรียมความพร้อมในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ ท าให้แน่ใจว่า มีความสามารถในการใช้                                     
ได้อย่างปลอดภยั การเป็นพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีความปลอดภยัส าหรับการมีส่วนร่วมในพื้นท่ี
ออนไลน์ร่วมกนั 

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 24) กล่าวว่า ทกัษะและความรู้สิทธิและความรับผิดชอบ 
รวมถึงโอกาสและความท้าทายแห่งยุคสมัย ซ่ึงล้วนมีความส าคัญต่อการเป็นพลเมือง ดิจิทัล                            
ท่ีสมบูรณ์ในโลกดิจิทลัท่ีเราเวียนว่ายอยู่ในขอ้มูลท่ีท่วมทน้ ทกัษะกบัความรู้ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเขา้ถึง ประเมินใชแ้ละสรรคส์ร้างขอ้มูล มีความส าคญัต่อการเป็นพลเมืองท่ีประสบความส าเร็จ 
นอกจากนั้น การพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
จะช่วยให้เราใช้ชีวิตในสังคมเศรษฐกิจยุคใหม่โดยห่างไกลจากภัยออนไลน์ ในฐานะพลเมือง                         
ท่ีใช้ชีวิตอยู่ในสังคม การเรียนรู้และเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ย่อมเป็นพื้นฐาน
ส าคญัส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี นอกจากนั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัโอกาสแห่งศตวรรษใหม่              
ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัสร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ การเมือง และการเรียนรู้ความส าเร็จ 
จะช่วยใหเ้ราจินตนาการถึงสังคมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีพึ่งปรารถนาและร่วมสร้างสรรคม์นัขึ้นมาไดจ้ริง 
สุดทา้ยพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งเขา้ใจและเตรียมรับมือกบัความทา้ทายในยุคดิจิทัลไดใ้นทุกรูปแบบ 
อาทิ  ความเป็นกลางของเครือข่าย  (Net Neutrality) ช่องว่างดิ จิทัล  (Digital Divide) เพื่อให้
อินเทอร์เน็ตเป็นพลงัท่ีสร้างสรรคท์ั้งกบัตวัเราเองและสังคมในคตวรรษท่ี 21 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563 ก : 25) อธิบายความส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้่า 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ถึงแม้จะเพิ่มความสะดวกสบายแต่ก็แฝงด้วยอันตรายเช่นกัน                      
ไม่ว่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การเสพติดเทคโนโลยี หากใชง้านส่ือดิจิทลัมากเกินไปหรือได้รับ
อนัตรายจากมิจฉาชีพออนไลน์ การถูกคุกคามทางไซเบอร์และการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ท าให้
พลเมืองยคุใหม่ จึงตอ้งรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศ และมีทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั เพื่อท่ีจะใชชี้วิตอยู่
ในสังคมออนไลน์และในชีวิตจริงได้โดยไม่ท าให้ตัวเองและผูอ่ื้นเดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว 
โรงเรียน ทางภาครัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมส่งเสริมใหเ้ยาวชนเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
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ลกัษมี คงลาภ และคณะ (2561 : 35) อธิบายถึงความส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลัไวว้า่                
ในยุคไอที พลเมืองเติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต  มีลักษณะการส่ือสาร                        
ท่ีรวดเร็วทนัใจ มีอิสระทางความคิดในโลกไร้พรมแดนแมไ้ม่เห็นหน้าของอีกฝ่าย ท าให้การรับรู้
และการใช้ชีวิตของพลเมืองยุคน้ี มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่รุ่นก่อน ๆ มาก ทกัษะชีวิต
ใหม่ต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน เพื่อท่ีจะเติบโตมาในยุคท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลยี และสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้การใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่ผูกติดกบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์เกือบตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งข่าวสารความบนัเทิง หรือ              
การซ้ือขายสินค้าและบริการ หรือแม้แต่การท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น                   
อย่างยิ่ง ทั้ งครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ควรเร่งส่งเสริมให้เยาวชนเป็น 
พลเมืองดิจิทัลมีความรู้ ความเข้าใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีดี 

 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลั คือ การท่ีพลเมืองสามารถใชชี้วิตอยู่ใน
สังคมยุคดิจิทลัท่ีเต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีความสุข
และปลอดภยั พลเมืองทุกคนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีโดยมีความรับผิดชอบต่อขอ้มูลสารสนเทศ ค านึงถึงความปลอดภยั             
ในการส่ือสาร ตลอดมารยาทและทกัษะกบัความรู้ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับการเขา้ถึง  

 คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัล  เ ป็นทักษะท่ีสามารถศึกษาเ รียนรู้ ถึง                            

การปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนั เพื่อจะไดอ้ยูใ่นโลกยคุดิจิทลัยา่งสมบูรณ์แบบ มีการใชส่ื้อท่ีมีความ
ทนัสมยัและสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไร้ขอบเขต การเป็นพลเมืองดิจิทลัในศตวรรษท่ี 21 นั้น
แตกต่างจากการเป็นพลเมืองในศตวรรษก่อนหน้า การใช้ชีวิตในสังคมโลกและในโลกสังคม
ออนไลน์ได้ขยบัขยายแนวคิดความเป็นพลเมืองออกไป ความเป็นพลเมืองทุกวนัน้ีจึงไม่ได้ถูกตี
กรอบแคบ ๆ อีกต่อไป ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ริบ เ บิ้ ล  (Ribble. 2011 : 15-44) ได้กล่ าว ถึงคุณลักษณะความเ ป็นพลเ มืองดิ จิทัล                           
โดยก าหนดคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัไว ้3 คุณลกัษณะ 9 องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี 

 1.  การเคารพตนเองและเคารพผูอ่ื้น ประกอบดว้ย  
      1.1  การมีมารยาทในการใชง้านดิจิทลั (Digital Etiquette) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ

ในการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีมารยาท มีความเหมาะสมและมีความเคารพต่ อผูอ่ื้น เช่น                             
การไม่รับสายเรียกเขา้หรือไม่ส่งขอ้ความระหวา่งการสนทนาต่อหนา้กบัผูอ่ื้น  
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      1.2  การเข้าถึง ดิจิทัลอย่างเสมอภาค (Digital Access) หมายถึง ความสามารถใน                       
การ เขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัของผูใ้ช ้ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละคนมีระดบัการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนั  

      1.3  การปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อ                      
การกระท าทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการตระหนักรวมถึงต่ืนตวัต่อกฎหมายหรือนโยบาย  จากภาครัฐ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตบางประเภท การโพสต์
ข้อความท่ีพาดพิงผู ้อ่ืนหรือข้อความท่ีไม่สมควรการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การปลอม                        
อตัลกัษณ์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การส่งขอ้ความทางเพศ เช่น ภาพเปลือย  การครอบครอง
ส่ือลามก ขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น รวมถึงสร้างและเผยแพร่ไวรัส เป็นตน้   

 2.  การพฒันาตนเอง และสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 
     2.1  มีการ ส่ือสารดิ จิทัล  (Digital Communication) หมาย ถึง  มีความ เข้า ใจถึง                                  

การติดต่อส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านทาง  
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดก้บัทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงมีช่องทางมากมาย เช่น การใชโ้ทรศพัท์มือถือ 
การใชส้ังคมออนไลน์และการส่งขอ้ความ มีความรู้ความสามารถในการอ่านเขียนขอ้ความ  

     2.2  การใช้งานดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับ เทคโนโลยี
เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด สามารถกระตุ้นการเรียนรู้แบบ ใหม่ ๆ                
โดยเลือกวิธีท่ีสร้างสรรค์ โดยการอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นอย่างเพียงพอประกอบกับ                
การเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยดีว้ยตนเอง 

     2.3  การคา้ขายบนดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถในการซ้ือและ              
ขายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างชาญฉลาด ไม่ถูกหลอกลวง สามารถบริโภค  สินค้า
ออนไลน์ไดเ้ง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด และสามารถป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ จากขอ้มูลส าคญัของตนเองได ้เช่น 
หมายเลขบตัรเครดิต เลขท่ีบญัชีธนาคาร หรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืน 

 3.  การปกป้องตนเองและปกป้องผูอ่ื้น ประกอบดว้ย  
     3.1  ปฏิบติัตนอย่างมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผูอ่ื้น (Digital 

Rights and Responsibilities) หมายถึง การรู้ถึงเสรีภาพ ข้อก าหนดหรือข้อตกลงส าหรับทุกคน                
ในโลกดิจิทัล  เม่ือท าการสร้างหรือเผยแพร่อะไรนั้ นจะต้องได้รับการคุ ้มครองส่ิงเหล่านั้ น                          
ตามสมควรโดยไม่ละเมิด สิทธิและไม่สร้างความเสียหายแก่ผูอ่ื้น  

     3.2  ความปลอดภยัของตนเองในการใช้งาน ดิจิทลั (Digital Security) หมายถึง การรู้
ถึงการป้องกนัการควบคุมภยัจากโลกดิจิทลั เพื่อรับรองความปลอดภยั ประกอบดว้ย ความปลอดภยั
ทางอุปกรณ์ดิจิทัล คือการป้องกันข้อมูลไม่ให้ผูอ่ื้นสามารถมาขโมยข้อมูลและความปลอดภัย                   
จากการใชง้าน เช่น การหลีกเล่ียงการพบปะคนทางออนไลน์ท่ียงัไม่รู้จกัดีพอ 



54 
 

       3.3  ร่างกายและจิตใจท่ีมีสุขภาพดีเม่ือเขา้ใชง้านดิจิทลั (Digital Health and Wellness) 
หมายถึง ความเป็นอยู่ท่ีดีทั้งทางด้านกายภาพและจิตใจในโลกเทคโนโลยีดิจิทลั ผูใ้ช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงความเส่ียงดงักล่าวส าหรับความเป็นอยู่ท่ีดีทั้ง ทางดา้นกายภาพ
นั้ น อาการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อาการมือชาจากการท างานกับ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงอาการตาล้าและท่าทางท่ีไม่เหมาะสม สามารถพบได้ทั่วไปในกิจกรรม                       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ส่วนความเป็นอยู่ท่ีดีดา้นจิตใจนั้น เช่น การเสพติด อินเตอร์เน็ต
หรือความเครียดจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางกายภาพและจิตใจ 

 ยูเนสโก (UNESCO. 2016 : 20-23) ได้เสนอคุณลกัษณะพลเมืองดิจิทลั เพื่อเสริมสร้าง     
ความเป็นผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ  

 1.  ความสามารถในการเรียนรู้ เขา้ใจและใชง้านดิจิทลั  
 2.  ความคิดสร้างสรรค ์ 
 3.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4.  การผลิตงานท่ีมีคุณภาพสูง 
 ปาร์ค (Park. online . 2016 ) ได้กล่าวว่าในระยะเวลา 10 ปีขา้งหน้า ประชากรบนโลก           

ร้อยละ 90 จะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต อนัจะขบัเคล่ือนสังคมโลกให้ก้าวไปสู่สภาวะท่ีทุกส่ิงจะเช่ือม                  
เข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต  (Internet of Everything) ซ่ึงท าให้โลกเสมือนและโลกทางกายภาพ                      
เช่ือมเขา้หากันอย่างใกลชิ้ดจึงได้เสนอเร่ืองของคุณลกัษณะและทกัษะชีวิตในโลกยุคดิจิทลัหรือ                             
“ ความฉลาดทางดิจิทัล ” (Digital Intelligence) ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยได้แบ่งเป็น                       
3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 ระดบัท่ี 1 ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  
 ระดบัท่ี 2 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้ 
 ระดบัท่ี 3 การเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 1 ใน 3 ระดบัท่ีกล่าวมานั้น พบวา่ 

ระดบัท่ี 1 เป็นเร่ืองการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (Digital Citizenship) ท่ีควรจะตอ้งความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีและส่ือในโลกยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั 
และท่ีส าคญักลุ่มคนในยุคน้ีควรเรียนรู้เร่ืองการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  
โดยแบ่งออกเป็น 8 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย  

 1.  การระบุอัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) เป็นความสามารถในการสร้างและ
จดัการกบัอตัลกัษณ์และช่ือเสียงทางออนไลน์ รวมไปถึงการจดัการกบัตวัตนในโลกออนไลน์  

 2.  การใชดิ้จิทลั (Digital Use) เป็นความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัและส่ือดิจิทลัได้                            
อยา่งมีความสมดุลระหวา่งต่อสุขภาพทั้งชีวิตออนไลน์และออฟไลน์  
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 3.  ความปลอดภยัในการใชดิ้จิทลั (Digital Safety) เป็นเร่ืองของการจดัการกบัความเส่ียง   
ในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะในเร่ืองของการกลัน่แกลง้บนไซเบอร์ (Cyberbullying) เร่ืองของการใช้
ความรุนแรงบนอินเทอร์เน็ต  

 4.  การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) เป็นความสามารถในการป้องกนั
และตรวจจับภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ เช่น การแฮก (Hacking) ข้อมูล การสแกม  (Scams) 
และมลัแวร์ (Malware) ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้น 
จะตอ้งท าความเขา้ใจและมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมส าหรับการปกป้องขอ้มูล  

 5.  ความฉลาดทางอารมณ์ในโลก ดิ จิทัล  (Digital Emotional Intelligence) เ ป็น
ความสามารถในการใชดิ้จิทลักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในโลก
ออนไลน ์ 

 6.  การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) เป็นความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น                                 
ผา่นเทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลั                   

 7.  การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการประเมิน การส่งต่อและ                            
การสร้างสรรคเ์น้ือหา  

 8.  สิทธิทางดิจิทลั (Digital Rights) เป็นความสามารถในการเขา้ใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคล 
 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Education Singapore. 2014 : 1-2)                             

ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไวด้งัน้ี 
  1.  การเคารพตนเองและผูอ่ื้นนั้น นักเรียนตอ้งสามารถรักษาศกัด์ิศรีของตนเอง รวมถึง                    

การใหค้วามเคารพผูอ่ื้นและปฏิบติัตามกกหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือเขา้ใชง้านส่ือดิจิทลั  
 2.  ความปลอดภยัและความรับผิดชอบในการใช้งาน ประกอบด้วย นักเรียนสามารถ                             

ท่ีจะเขา้ใจถึงความเส่ียงและอนัตรายอนัเกิดจากพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายและเรียนรู้การปกป้อง
ตนเอง ในขณะเดียวกันต้องรู้จักหลีกเล่ียงอันตรายท่ีพบเม่ือเข้าใช้งานดิจิทัล และนักเรียนต้อง
สามารถประเมินถึงผลของการตดัสินใจและแสดงความรับผิดชอบท่ีจะปกป้องตนเอง  ปกป้อง
ชุมชนและสังคมได ้ 

 กาญจนา เดชสม และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ได้ให้ลกัษณะของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไว ้ 3 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  การมีมารยาทในการใชง้านดิจิทลั ประกอบดว้ย 
  1.1  มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 
  1.2  ส่ือสารผา่นดิจิทลั 
  1.3  เขา้ถึงดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ 
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      1.4  ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั 
 2.  การมีความรับผิดชอบในการใชดิ้จิทลั ประกอบดว้ย 
      2.1  รู้สิทธ์ิและความรับผิดชอบต่อการน าเสนอบนดิจิทลั 
      2.2  ใชง้านดิจิทลัอยา่งมีความสุขโดยไม่ท าลายสุขภาพ 
      2. 3  ใชง้านดิจิทลัปกป้องขอ้มูลดิจิทลัองตนเองและผูอ่ื้นอยา่งปลอดภยั 
 3.  การสร้างนวตักรรมดิจิทลั ประกอบดว้ย 
      3.1  พฒันานวตักรรมดิจิทลั 
      3.2  การออกแบบนวตักรรมดิจิทลัอยา่งสร้างสรรค์ 
 อพชัชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2564 : 458) ได้แบ่งลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัล                       

ได ้5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  มารยาทดิจิทัล หมายถึง พลเมืองผู ้มีมารยาทและจริยธรรมในการใช้ส่ือดิจิทัล                

เคารพตนเองและผูอ่ื้น เปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริงในโลกดิจิทลั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเม่ือ               
อยู่ร่วมกนัในสังคมดิจิทลั เช่น การปฏิบติักบัผูอ่ื้นเหมือนท่ีเราตอ้งการให้เขาปฏิบติัต่อเรา การให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนัและหลีกเล่ียงการดูถูกหรือท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกอบัอาย 

  2.  สิทธิ ความรับผิดชอบและความปลอดภัยทางดิจิทัล หมายถึง พลเมืองผูรู้้ถึงสิทธิ
เสรีภาพต่าง ๆ ในโลกดิจิทลั  มีความรับผิดชอบต่อตวัเองและสังคมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                  
อย่างปลอดภยัและเหมาะสม รู้ถึงภยัในรูปแบบต่าง ๆ และปกป้องตนเองจากผูอ่ื้นได ้โดยไม่ส่งผล
เสียต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เช่น เสรีภาพในการแสดงความเห็น ความเป็นส่วนตวั การเคารพสิทธิ
ความเช่ือและความเห็นของผูอ่ื้น อีกทั้งสามารถจดัการกบัความเส่ียงบนโลกออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 3.  กฎหมายดิจิทลั หมายถึง พลเมืองผูมี้ความรับผิดชอบต่อการใช้ส่ือดิจิทลัในรูปแบบ                   
ต่าง ๆ มีความตระหนักถึงนโยบายจากภาครัฐหรือกฎหมายท่ีเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบสังคมอย่างเคร่งครัด เช่น การลกัขโมยขอ้มูลทางธุรกิจและ
ขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ตลอดจนการโพสต์หรือแชร์เน้ือหาท่ีสุ่มเส่ียง
ต่อการผิดกฎหมาย เป็นตน้  

 4.  การรู้เท่าทันดิจิทัล หมายถึง พลเมืองผูมี้การคิด วิเคราะห์ แยกแยะส่ือต่าง ๆได้                                   
มีความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งสร้างสรรค ์ประเมินประโยชน์ ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลนั้นจากแหล่งต่าง ๆ สามารถน าข้อมูลเหล่านั้ น มาพัฒนาเป็นความรู้ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ผา่นทางการน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การประเมินขอ้มูลข่าวสารทางดิจิทลัได้
อย่างถูกต้อง การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเ ร่ืองราวต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม                                  
การสร้างสรรคข์อ้มูลทางดิจิทลั เป็นตน้ 
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  5.  การส่ือสารดิจิทลั หมายถึง พลเมืองผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจถึงการส่ือสารผ่านช่องทาง

ส่ือท่ีมีความหลากหลายของขอ้มูล รวมถึงการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน แสดงออกอยา่งสร้างสรรคแ์ละ     
มีประโยชน์ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือดิจิทลัให้เหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เช่น                 
การโพสต์ภาพลงบนกระดานข้อความใน Facebook และสามารถระบุตวัผูรั้บได้ หรือในกรณีท่ี
ตอ้งการสนทนากบักลุ่มเพื่อนสามารถพูดคุยผา่นโปรแกรม Zoom 

 ศศิวิมล ศรีนวล และคณะ (2564 : 46) ไดแ้บ่งความเป็นพลเมืองดิจิทลัได ้3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี  

 1.  ความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั หมายถึง การมีมารยาทในการใช้งาน                      
มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทัล มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีความเคารพต่อตนเอง เคารพต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นน าเสนอบนโลกดิจิทลั 
แสดงตวัตนและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 

 2.  ใช้งานดิจิทลัอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภยั หมายถึง การปฏิบติัตนตามสิทธิ
ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถท่ีจะเขา้ใจถึงความเส่ียงอนัตราย พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย และเรียนรู้ท่ี
จะปกป้องตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทลัและใช้งานดิจิทลัอย่างมีสติและ
เหมาะสมโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  

 3.  การสร้างนวตักรรมดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการอ่าน เขียนขอ้ความ การใช้
เทคโนโลยี ส่งผลให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับดิจิทลัและเลือกใช้ดิจิทลัอย่างริเร่ิมสร้างสรรค์                     
มีการเทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคชี์วิต สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อใหค้วามรู้
ต่อตนเองและผูอ่ื้น สามารถสร้างสรรค์ผลงานประดิษฐ์ มีการคิดคน้ส่ิงใหม่อยู่เสมอ ท าให้เกิด
ประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564 : 344-345) ได้ให้ลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัล                       
ไว ้ 3 ลกัษณะส าคญั คือ 

  1.  ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทลั (Digital Responsibility) เก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยีในทางท่ีดีและสามารถสร้างผลประโยชน์แก่สังคมได้อย่างย ัง่ยืน 
เกิดประโยชน์ต่อสังคมและลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์  พลเมืองต้องรู้หลักในการปฏิบัติตน                  
อนัเป็นท่ียอมรับในโลกออนไลน์มีมารยาท รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น ไม่สร้างหรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีอาจสร้าง
ความวุ่นวายหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมทั้งในแง่ของกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงามส่ิงท่ี
ต้องระวังและแยกแยะให้ออกคือ ข้อมูลท่ีปรากฏในส่ือ รวมถึงการรู้จักเลือกและคัดกรอง                               
ในการเสพขอ้มูล อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและเรียนรู้ถึงภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีแฝงอยูใ่นสังคมดิจิทลั 



58 
 

เช่น การหลอกลวงให้หลงเช่ือ เพื่อประโยชน์ทางการคา้ การพนนั การใส่ร้ายป้ายสีบุคคลหรือองคก์ร
เพื่อท าลายให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง การรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัลยงัเก่ียวข้องกับการใช้                                  
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความเป็นธรรม การสร้างสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การเสริมสร้าง                
ความเท่าเทียมกันของทุกกลุ่มในสังคม และการป้องกันการละเมิดสิทธ์ิและความเป็นส่วนตวั     
ของบุคคลในสังคมดิจิทลั 

  2.  ความคิดสร้างสรรคท์างดิจิทลั (Digital Creativity) คือ เป็นความคิดหรือไอเดียใหม่ ๆ           
ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างส่ิงประดิษฐ์หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ                      
ของผูใ้ช้งานและสร้างประโยชน์ต่อสังคมและธุรกิจได้อย่างเหมาะสม การมีความรู้ ทกัษะและ       
ความช านาญในการใช้และเคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การสร้างส่ือท่ีมีเน้ือหาส่งเสริม
การคิด การโค้ด ซ่ึงเป็นความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง รวมถึงการสร้าง                    
แหล่งความรู้ดิจิทัลท่ีกระจายองค์ความรู้สู่สังคม รู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่า                       
ทางเศรษฐกิจ เช่น การเขียนโคด้  การเขียนโปรแกรม การสร้างแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์                
แก่ตนเองและผูอ่ื้น การสร้างคอนเทนตแ์ละศิลปะในรูปแบบดิจิทลั เป็นตน้  

 3.  ความเป็นเจา้ของดา้นดิจิทลั (Digital Entrepreneurship) เป็นการมีสิทธ์ิในการควบคุม
และใช้งานทรัพยากรดิจิทัล เป็นการครอบครองสิทธ์ิในข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ                        
สร้างส่ิงต่าง ๆ ในโลกดิจิทลั การเป็นเจา้ของดา้นดิจิทลั ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และประชาชนท่ีใช้งาน ตอ้งมีความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าแก่ตนเองและสังคม เช่น การครอบครองและ
ควบคุมเทคโนโลยีและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือเว็บไซต์                        
การครอบครองและควบคุมเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ชง้านมาก ๆ เช่น เวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดีย
หรือแพลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ เพื่อใช้ในการสร้างรายได้จากการโฆษณาหรือการขายสินค้า
ออนไลน์ การสร้างสรรค์และคิดคน้นวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อการบริการทางดิจิทลัท่ีดี
ยิง่ขึ้นกวา่เดิมการสร้างอาชีพและสร้างรายไดผ้า่นระบบดิจิทลั เป็นตน้ 

 อติพร เกิดเรือง (2563 : 1) ได้ให้ลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ 3 ลักษณะ                    
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่                 

 1.  การลดความเหล่ือมล ้าของขอ้มูลและข่าวสาร  
 2.  การเคารพและใหเ้กียรติกนั การเห็นอกเห็นใจกนั การยอมรับและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 3.  การสร้างสัมพนัธภาพของบุคคล มีการแบ่งปันเก้ือกูลกัน อนัเป็นการเตรียมความ

พร้อมและรับมือกบัสังคมในยุคดิจิทลัไดอ้ย่างมัน่คงและปลอดภยั เพื่อน าไปสู่การพฒันาประเทศ
ร่วมกนัอยา่งมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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 พิมพ์ตะวนั จันทัน และคณะ (2563 : 430) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัล                    
โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ  

 1.  ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี พลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  มีเจตคติท่ีดี เคารพสิทธิ เสรีภาพและความคิดเห็น                      
ของผูอ่ื้น ใชเ้ทคโนโลยภีายใตก้ฎหมายก าหนด  

 2.  ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น พลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม                  
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 3.  ดา้นการมีจริยธรรมในการใช้ส่ือดิจิทลั พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีมารยาทในการใชส่ื้อ
ดิจิทลั ใชส่ื้อดิจิทลัโดยการค านึงถึงหลกัคุณธรรม  

 4.  ด้านทกัษะการมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือ พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีความสามารถใน 
การใชก้ารเขา้ใจ การเขา้ถึงส่ือและขอ้มูลดิจิทลัมีวิจารณญาณในการใชส่ื้อดิจิทลั  

 5.   ด้านทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ พลเมืองดิจิทลั
จะตอ้งรู้จกัป้องกนัภยัคุกคามบนโลกออนไลน์และค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านและการเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนตวั 
 ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2563 : 27-29) กล่าวไว้ว่า การท าให้พลเมืองมี                        
ความฉลาดทางดิจิทัลร่วมกับการมีทักษะการเรียนรู้ด้านนวัตกรรม จะช่วยให้ เกิดความคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ได ้และสามารถเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ในอนาคตบนพื้นฐานของการเป็น
พลเมืองดิจิทลัโดยอาศยัทกัษะ 8 ดา้น  สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  

 1.  อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) คือ เป็นความสามารถสร้างและบริหารจัดการ                     
อัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์และโลกความจริงอัตลักษณ์ท่ีดีคือ                         
การท่ีผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัสร้างภาพลกัษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวก ทั้งความคิดความรู้สึก
และการกระท าอย่างวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจ                
ผูร่้วมใชง้านในสังคมออนไลน์ และรู้จกัรับผิดชอบต่อการกระท า ไม่กระท าการท่ีผิดกฎหมายและ
จริยธรรมในโลกออนไลน์ ทกัษะน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

      1.1  การเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizen) 
      1.2  การเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคดิ์จิทลั (Digital Co-Creator) 
      1.3  การเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneur) 
 2.  การใชดิ้จิทลั (Digital Use) คือ ความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลัและอุปกรณ์ดิจิทลั รวมทั้ง                               

การควบคุมการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการมีส่วนร่วม
ในการแสดงออกทางความคิดผา่นชุมชนออนไลน์ ซ่ึงทกัษะน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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      2.1  สุขภาวะดิจิทลั (Digital Health  
      2.2  การมีส่วนร่วมในชุมชน (Community Participation) 
      2.3  การบริหารจดัการเวลาในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั (Screen Time) 
 3.  ความปลอดภยัดิจิทลั (Digital Safety) คือ ความสามารถในการบริหารจดัการความ

เส่ียงในโลกออนไลน์ สามารถส ารวจ ตรวจสอบ การป้องกัน และการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบเครือข่าย ป้องกนัขอ้มูลดว้ยการสร้างระบบความปลอดภยัท่ีเขม้แข็ง และป้องกัน                       
การโจรกรรมขอ้มูลหรือการถูกโจมตีออนไลน์ได้ เพื่อหลีกเล่ียงและลดความเส่ียงในการใช้งาน             
ส่ือดิจิทัล เช่น การน าเสนอเน้ือหาท่ีไม่ เหมาะสมหรือมีความรุนแรง การถูกกลั่นแกล้ง                                 
ทางอินเทอร์เน็ตและการเผยแพร่ภาพลามกในเว็บไซต์ เป็นต้น ซ่ึงทักษะน้ีประกอบด้วย                                   
3 องคป์ระกอบ คือ 

      3.1  เน้ือหาท่ีมีความเส่ียง (Content Rink) 
      3.2  พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง (Behavioral Rink) 
      3.3  การติดต่อท่ีมีความเส่ียง (Contract Rink) 
 4.   การรักษาความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security) คือ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการปกป้องขอ้มูลของ
ตนเองและตรวจสอบภยัคุกคามท่ีเกิดจากโลกออนไลน์ เช่น การโจรกรรมขอ้มูลและการหลอกลวง 
เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

      4.1  การปกปิดรหสัผา่น (Password Protection) 
      4.2  การรักษาความ ปลอดภยัในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Security)  
      4.3  การรักษาความปลอดภยั ในอินเทอร์เน็ต (Internet Security) 
 5.   ความฉลาดทางอารมณ์ดิจิทัล  (Digital Emotional Intelligence) คือ พฤติกรรม

ความสามารถในการเขา้ใจ เอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในการใช้ส่ือดิจิทลั รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้ใช้งานออนไลน์ ท่ีดีทางด้านสังคมและอารมณ์ ซ่ึงทักษะน้ีประกอบด้วย                            
3 องคป์ระกอบ คือ 

      5.1  การเอาใจใส่ (Empathy) 
     5.2  การควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation) 
      5.3  การตระหนกัถึงอารมณ์และสังคม (Social and Emotional Awareness) 
 6.  การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) คือ ความสามารถในการส่ือสารและ               

การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลั รวมไปถึงการไม่ทิ้งร่องรอยการกระท าต่าง ๆ 
ของตนเองในส่ือดิจิทลั ซ่ึงทกัษะน้ี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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       6.1  การทิ้งร่องรอยดิจิทลั (Digital Footprint) 
      6.2  การร่วมมือออนไลน์ (Online Collaboration) 
      6.3  การส่ือสารออนไลน์ (Online Communication) 
 7.  การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการค้นหาการประเมิน             

การสร้างเน้ือหาดิจิทลัและการแบ่งปันดิจิทลั รวมถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใชส่ื้อดิจิทลั 
คือสามารถตัดสินว่าบุคคลควรเช่ือ ไม่ควรเช่ือ ควรท า หรือไม่ควรท าบนความคิดเชิงเหตุผล                             
มีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหวา่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเป็น
ประโยชน์และขอ้มูลท่ีเขา้ข่ายอนัตราย สามารถวิเคราะห์และประเมิน ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลายได ้เขา้ใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในส่ือดิจิทลั เช่น ข่าวปลอม เวบ็ไซตป์ลอม ขอ้มูล
อนัท่ีเทจ็ เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

      7.1  การสร้างเน้ือหา (Content Creation) 
      7.2  การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
      7.3  การคิดเชิงค านวณอยา่งมีระบบ (Computational Thinking) 
 8.  สิทธิดิจิทลั (Digital Rights) คือ ความสามารถในการรักษาสิทธิส่วนบุคคลตามสิทธิ

ทางกฎหมาย รวมทั้งทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงมีความเขา้ใจในสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นผา่นส่ือดิจิทลั ซ่ึงทกัษะน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

      8.1  ความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
      8.2  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Speech) 
      8.3  สิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 
 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) ได้เสนอคุณลักษณะความเป็นพลเมือง

ดิจิทลั (Digital Citizenship) ซ่ึงประกอบดว้ย  11 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.   การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) หมายถึง ความสามารถในการค้นหาข้อมูล

สารสนเทศโดยใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุ ้มค่า และสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด                    
โดยค านึงถึงความเท่าเทียมหรือโอกาสในการใช้เทคโนโลยีของตนเองและผูอ่ื้น ควรตระหนักว่า
บุคคลมีโอกาสในการเขา้ถึงและมีศกัยภาพใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  

 2.  การท าธุรกรรมทางดิจิทลั (Digital Commerce) หมายถึง  การด าเนินการต่าง ๆ ในเร่ือง
ของการเงินหรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน                    
ในการซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตทุกคร้ังตอ้งระมดัระวงั มีสติในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
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ก่อนตดัสินใจซ้ือ ไม่ก่อให้เกิดโทษตามมา พิจารณาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสินคา้ ไม่ควร
ไวว้างใจและหลงช่ือการสนทนากบับุคคลแปลกหน้า สามารถขายสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้
อย่างเหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมายของการขายสินคา้ออนไลน์ มีการระบุ รายละเอียดของ
สินคา้ชดัเจน ไม่โฆษณาเกินจริงและไม่คดโกง  

 3.  การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) คือ กระบวนการท่ีใช้ทักษะในการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการส่ือสารกบัระดบัของแต่ละบุคคล ผา่นช่องทางในการส่ือสารไดแ้ก่                        
ส่ือ ดิจิทลั ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นตน้ เพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจสาร 
ท่ีตามจุดประสงคข์องผูส่้งตั้งใจไว ้มีความเขา้ใจในการส่ือสารผ่านทางส่ือ และเคร่ืองมือทางดิจิทลั
ในแง่มุมต่าง ๆ ค านึงถึงความแตกต่าง ความเส่ียงของส่ือและเคร่ืองมือพร้อมทั้งสามารถส่ือสาร                    
โดยการใชข้อ้ความท่ีสุภาพ หรือถอ้ยค าท่ีสร้างสรรค ์ มีประโยชน์และเคารพใหเ้กียรติผูร่้วมสนทนา
ทางดิจิทลั ไม่ใชภ้าษาท่ีก่อใหเ้กิดความแตกแยกหรือตึงเครียด ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้     
เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ระมดัระวงัในการส่ือสารทางดิจิทลักบัผูร่้วมสนทนาในโลกออนไลน์
ผา่นโซเชียลมีเดีย  

 4.  มารยาทดิจิทลั (Digital Etiquette) คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั                            
ดว้ยการแสดงน ้าใจหรือการเอาใจใส่ผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ รู้จกัประพฤติและปฏิบติัตนให้เหมาะสม
และมีความรับผิดชอบเม่ือใช้เทคโนโลยีมีมารยาททางอินเทอร์เน็ต รู้จกัมารยาทและธรรมเนียม
ปฏิบัติ วางตัวได้เหมาะสม รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล มีปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น                     
ทางสังคมออนไลน์ สามารถสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและผ่อนคลายแก่ผูใ้ช้งาน ประเมินได้ว่า
พฤติกรรมใดควรท าหรือไม่ควรท า สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลัและยบัย ั้งชัง่ใจ
ตนเอง เพื่อใหส้ังคมออนไลน์มีความสงบสุข  

 5.  การรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการประเมินขอ้มูลข่าวสาร   
ทางออนไลน์ได้อย่างถูกตอ้งโดยใช้วิจารณญาณในการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวต่าง ๆ               
ทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรวจสอบึวามน่าเช่ือถือของขอ้มูลให้รอบคอบก่อนส่งต่อ 

 6.  กฎหมายดิจิทลั (Digital Law) คือ ประเด็นทางกฎหมายท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดียและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมหัวขอ้ทางกฎหมาย รวมถึง
ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการล่วงละเมิดทางออนไลน์การหลีกเล่ียง                     
การเผยแพร่ขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จผา่นทางออนไลน์ ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเอง
ได้รับก่อนว่าน่าเช่ือถือหรือไม่ ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา                
ไม่ละเมิดผลงานของผูอ่ื้นและไม่น าทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นมาสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเอง 
หรือไม่สร้างความเสียหายต่อเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 7.  สิท ธิและความ รับผิดชอบทาง ดิ จิทัล  (Digital Rights and responsibilities) คือ                               
การหลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นผ่านทางดิจิทลั  เช่น การน าขอ้มูลส่วนตัวของ
ผูอ่ื้นไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต การขโมยความคิดหรือผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง                    
ซ่ึงตามหลักจะต้องมีการอ้างอิงก่อนน ามาใช้ เป็นต้น รวมถึงการมีความรับผิดชอบทางดิจิทัล                 
ทั้งต่อตวัเองและความรับผิดชอบต่อสังคม การกระท าทางกฎหมายว่าด้วยการใช้สิทธิ เสรีภาพ                     
อย่างถูกต้อง จะท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเกิดความสงบสุข ไม่ขัดต่อกฎหมาย จริยธรรม 
ศีลธรรมของสังคม ถือเป็นพื้นฐานประการส าคัญท่ีต้องรู้ เพื่อด ารงอยู่ในสังคมออนไลน์ท่ีมี                       
การเช่ือมโยงประชากรจากทุกมุมโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีความสุข 

 8.  สุขภาพกายและใจทางดิจิทลั (Digital Health and Wellness) คือ การจดัสรรเวลาหรือ       
แบ่งเวลาในการใช้เขา้ใจถึงอนัตรายและผลกระทบด้านสุขภาพในแง่มุมต่าง ๆ เช่น สุขภาพกาย 
สุขภาพจิต รวมถึงผลกระทบในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือดิจิทลั ควรป้องกนั หลีกเล่ียงผลกระทบ
ทั้งต่อตวัเองและคนใกลต้วั ใชง้านโซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย 
เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในยุคดิจิทัล ได้อย่างสมดุล ทั้ งชีวิตในโลกแห่ง                            
ความเป็นจริงและชีวิตในโลกเสมือนจริง  

 9.  การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) คือความสามารถในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทลัของตนเองและรู้จกัวิธีการป้องกันขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม มีการเขา้ถึง
ขอ้มูลทางดิจิทลัดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงัภยัคุกคามท่ีมาในรูปแบบต่าง อาจส่งผลกระทบ 
ดงันั้นการรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลัจึงมีความส าคญั เพื่อใชรั้กษาความเป็นส่วนตวัและปกป้อง
ความลบั ป้องกันการขโมยอตัลกัษณ์ ป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลและเพื่อป้องกันความเสียหาย                  
ของขอ้มูลและอุปกรณ์เทคโนโลย ี

 10.  การระบุอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั (Digital Identity) คือ ความสามารถในการสร้างขอ้มูล
ส่วนตวัทางดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงอตัลกัษณ์หรือตวัตนมีความส าคญัในชีวิตวิถีใหม่ เพราะตอ้ง
แสดงตวัตนเพื่อการเขา้ใชง้านออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การลงช่ือเขา้ใชอี้เมล การท าธุรกรรมทางการเงิน 
การเขา้ใช้โปรแกรมต่าง ๆ การประชุมออนไลน์ การใช้ส่ือโซเซียลมีเดีย ควรหลีกเล่ียงการระบุ
ข้อมูลเชิงลึกหรือแสดงข้อมูลส่วนตัวท่ีส าคัญ ๆ ในโลกออนไลน์  ควรพิจารณาไตร่ตรอง                          
อยา่งรอบคอบและระมดัระวงั ก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทลั 

 11.  ความปลอดภยัในการใช้ดิจิทลั (Digital Safety) เป็นความสามารถในการรับมือกับ
ปัญหาการถูกกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม เม่ือตกเป็นเหยื่อของการกลัน่แกล้ง                
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่กลัน่แกลง้ผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ ไม่ส่งต่อหรือ
เผยแพร่ขอ้มูลผูอ่ื้นก่อนไดรั้บอนุญาต ไม่ข่มขู่ดูหม่ินบุคคลอ่ืนใหเ้กิดความเสียหายทั้งกายและใจ 
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 ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (ออนไลน์ . 2561) คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีสามารถแยก
องคป์ระกอบไดเ้ป็น 4 มิติ ดงัน้ี  

 1.  มิติการรักษาอตัลกัษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล การสร้างอตัลกัษณ์ออนไลน์ ถือเป็น
ปรากฎการณ์ใหม่ท่ีท าให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงจุดยืนความเป็นตวัตนของตนเองสู่สาธารณะ 
โดยการอาศัยช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเพื่ออธิบายรูปแบบใหม่ของ                            
การส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตท่ีท าใหเ้กิดความแสดงออกเก่ียวกบัตวัตนผา่นเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมต่าง ๆ เพื่อการส่ือสารและเช่ือมต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนการท่ีผูใ้ชป้รับตวัให้
เขา้กับเทคโนโลยีส่ือใหม่และการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอตวัตนบนโลกออนไลน์พลเมือง
ดิจิตอลจะตอ้งมีความตระหนักในความเท่าเทียมกนัทางดิจิทัลการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ตนเองในสังคมดิจิทัลท่ีมีความจ าเป็นจะต้องบริหารจัดการข้อมูลของตนเองรู้ว่าข้อมูลใด                            
ควรเผยแพร่และขอ้มูลใดไม่ควรเผยแพร่การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลการจดัการกับความเส่ียง              
ของขอ้มูลของตน้ในส่ือสังคมดิจิทลั 

 2.  มิ ติของกิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน์  พลเมืองดิจิทัลมีความจ า เ ป็นต้องมี
ความสามารถในการจัดการธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ต เช่น การซ้ือขายสินค้าใน
อินเตอร์เน็ต บัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์การค้าแบบดิจิทัล การเมือง เศรษฐกิจ การมีส่วนร่วม
วฒันธรรมพลเมืองดิจิทัล ต้องรู้จักใช้ศักยภาพของอินเตอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม อินเตอร์เน็ตเป็นไดท้ั้งเคร่ืองมือ เพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น 
รัฐบาลใชอิ้นเตอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียง
อิเล็กทรอนิกส์หรือการยื่นค าร้องออนไลน์อีกคร้ัง พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี                 
กับคนในสังคมดิจิทลั มีน ้ าใจ การแสดงความเห็นอก เห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี 
สนุกสนาน เพื่อสานสัมพนัธ์กับผูค้นในโลกออนไลน์ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตนเอง                    
กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหส้ามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 3.  มิติทักษะและความสามารถในสภาพแวดล้อมดิจิทัล พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความสามารถ ในการเข้าถึงใช้สร้างสรรค์ประเมินสังเคราะห์และส่ือสารข้อมูลข่าวสาร                          
ผา่นเคร่ืองมือดิจิทลั ดงันั้นพลเมืองยุคใหม่จึงตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิคในการเขา้ถึงและใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนไดอ้ย่างเช่ียวชาญ รวมถึงทกัษะในการคิดขั้นสูง เช่น ทกัษะ
การคิดอย่างมีวิจารณาญาณซ่ึงจ าเป็นต่อการเลือกจดัประเภท วิเคราะห์ตีความและเขา้ใจข้อมูล
ข่าวสาร มีความรู้และทกัษะในสภาพแวดลอ้มดิจิทัล การรู้ดิจิทลั โดยมุ่งให้เป็นผูใ้ชท่ี้เขา้ใจบริบท              
ท่ีดี เป็นผูส้ร้างเน้ือหาทางดิจิทลัท่ีดีในสังคมดิจิทลั 
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 4.  มิติจริยธรรมทางดิจิทัล พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งเป็นผูรู้้กฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีอย่างรู้คุณค่าและจริยธรรม เคารพทรัพยสิ์นทางปัญญา
ของผูอ่ื้นและการปกป้องตนเองและชุมชน มีความรับผิดชอบ รู้จกัสิทธิเสรีภาพ ใหเ้กียรติในการพูด 
การกระท าในสังคมดิจิทลั มีมารยาททางดิจิทลัและเขา้ใจถึงการบริหารจดัการความเส่ียงในโลก
ออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจัดการกับการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์รวมไปถึง                        
การเก้ียวพาราสี การเหยยีดผิว เหยยีดชนชั้น รวมไปถึงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีสุ่มเส่ียง  

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 20-22) ไดจ้ าแนกคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลัไว ้              
3 มิติ คือ  

 1.  มิติดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ือและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทลัตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
การเข้าถึงการใช้อย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและส่ือสารข้อมูลข่าวสาร                           
ผา่นเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ รวมถึงทกัษะในการรู้คิดขั้นสูง 
เช่น ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ซ่ึงจ าเป็นต่อการ วิเคราะห์ ตีความและเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร  

 2.  มิติดา้นจริยธรรม พลเมืองดิจิทลัจะใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งปลอดภยั มีความรับผิดชอบ 
และมีจริยธรรม พลเมืองท่ีดีจะตอ้งรู้จกัคุณค่าและจริยธรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งตระหนกัถึง
ผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรมท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จกัสิทธิ
และความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นและ
การปกป้องตนเองและชุมชนจากความเส่ียงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามก
อนาจาร การถูกสแปม เป็นตน้  

 3.  มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทลัต้องรู้จกัใช้ศกัยภาพ                   
ของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้                              
ทั้งเคร่ืองมือเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟัง
ความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย ใช้ในการลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์หรือ                                     
ใชใ้นการยืน่ค าร้องออนไลน์ (online petition) 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยภาพรวม ได้แก่ 1) การเข้าถึง
ดิจิทลั 2) การท าธุรกรรมทางดิจิทลั 3) การส่ือสารดิจิทลั 4) มารยาทดิจิทลั 5) การรู้เท่าทนัดิจิทลั                               
6) กฎหมายดิจิทัล  7) สิทธิและความรับผิดชอบดิจิทัล  8) มีวิจารณญาณในการใช้ส่ือดิจิทัล                       
9) สุขภาพกายสุขภาพใจทางดิจิทลั 10) การผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 11) การรักษาความปลอดภยั
ทางดิจิทลั 12) ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั  13) การใช้ดิจิทลั 14) การเป็นเจ้าของดิจิทลั                          
15) อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั 16) ความคิดสร้างสรรคท์างดิจิทลัและ 17) พฒันานวตักรรมดิจิทลั 
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 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป                              
เป็นตวัแปรคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลั ดงัแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2  การวิเคราะห์คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

1. การเขา้ถึงดิจิทลั ✓  ✓  ✓   ✓ ✓     5 
2. การท าธุรกรรม
ทางดิจิทลั 

✓       ✓ ✓     3 

3. การส่ือสาร
ดิจิทลั 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ 8* 

4. มารยาทดิจิทลั ✓    ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7* 
5. การรู้เท่าทนั
ดิจิทลั 

✓ ✓     ✓   ✓ ✓  ✓ 6 
 

6. กฎหมายดิจิทลั ✓    ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7* 
7. สิทธิและความ
รับผิดชอบดิจิทลั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12* 

8. มีวิจารณญาณใน
การใชส่ื้อดิจิทลั 

         ✓    1 

9. สุขภาพกาย
สุขภาพใจทาง
ดิจิทลั 

✓    ✓   ✓    ✓  4 

10. การผลิตผลงาน
ท่ีมีคุณภาพสูง 

      ✓       1 

11. การรักษาความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ 9* 
 

12. ความฉลาดทาง
อารมณ์  

 ✓           ✓ 2 

13. การใชดิ้จิทลั   ✓     ✓  ✓ ✓   ✓ 5 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ [1 = Ribble (2011 : 15), 2 = Park. (online : 2016), 3 = วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง (2561 : 20-22), 
4 = สุวรรณี ไวท ์และคณะ. (2564 : 344-345), 5 = กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2564 
: 157), 6 = กระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์ (2014 : 1-2), 7 = ยูเนสโก (2016 : 20-23) ,                                       
8 = วรรณากร พรประเสริฐ (2563 : 29), 9 = ฉตัรพงศ ์ชูแสงนิล (2561 : ออนไลน์), 10 = พิมพต์ะวนั 
จนัทนั และคณะ (2563 : 430), 11 = อพชัชา ชา้งขวญัยนื (2564 : 452), 12 = ศศิวิมล ศรีนวล (2564 : 
46), 13 = ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2563 : 27-29)]  
 
 จากตาราง 2 ผลการวิ เคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากทัศนะของ
นักวิชาการผูวิ้จัยพบว่า มีผูแ้ยกลักษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทลัแตกต่างกันทั้งในเร่ืองของ                  
การเข้าถึงดิจิทัลการท าธุรกรรมทางดิจิทลั การส่ือสารดิจิทัล มารยาทดิจิทัล การรู้เท่าทันดิจิทลั 
กฎหมายดิจิทลั สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั การมีวิจารณญาณในการใช้ส่ือ สุขภาพกาย              
และใจทางดิจิทลัการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั ความฉลาด                          
ทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั การใชดิ้จิทลัความเป็นเจา้ของดิจิทลั การระบุอตัลกัษณ์ทางดิจิทลั ความคิด
สร้างสรรคท์างดิจิทลั การพฒันานวตักรรมดิจิทลัโดยผูว้ิจยัพบว่ามี 17 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ี
ของตัวแปรสรุปได้ว่า มีตัวแปร 5 ตัว ท่ีมีความถ่ีระหว่าง  7-12 ความถ่ี ได้แก่ 1) สิทธิและ                             
ความรับผิดชอบทางดิจิทัล 2) มารยาทดิจิทัล 3) การส่ือสารดิจิทัล  4) กฎหมายดิจิทัลและ                               
5) การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียด ดงัน้ี  

นกัวิชาการ 
ตวัแปร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 สรุป 

14. การเป็นเจา้ของ
ดิจิทลั  

   ✓          1 
 

15. อตัลกัษณ์            
ทางดิจิทลั  

 ✓      ✓ ✓    ✓ 4 

16. ความคิด
สร้างสรรค ์ 

   ✓ ✓  ✓       3 

17.การพฒันา
นวตักรรมดิจิทลั 

    ✓       ✓  2 
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 1.   สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงสิทธิและ                       
ความรับผิดชอบทางดิจิทลั ไวด้งัน้ี 

 ริบเบิ้ล (Ribble. 2011 b : 15-44) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะดา้นการปกป้องตนเองและปกป้อง
ผูอ่ื้น ประกอบดว้ยปฏิบติัตนอย่างมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผูอ่ื้น (Digital 
Rights and Responsibilities) มีความรับผิดชอบต่อการกระท าทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการตระหนัก 
รวมถึง ต่ืนตัวต่อกฎหมายหรือนโยบาย  จากภาค รัฐ เ ก่ี ยวกับการใช้ เทคโนโลยี ดิ จิทัล                                     
เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตบางประเภท การโพสต์ขอ้ความท่ีพาดพิงผูอ่ื้นหรือขอ้ความ                 
ท่ีไม่สมควรการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การปลอมอัตลักษณ์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล                       
การดาวน์โหลดหรือแลกเปล่ียนไฟล์ การส่งขอ้ความ ทางเพศ เช่น ภาพเปลือยหรือภาพก่ึงเปลือย 
การครอบครองส่ือลามก ขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น รวมถึงสร้างและเผยแพร่ไวรัส เป็นตน้  

  ปารค์ (Park. Online . 2016) ได้เสนอเร่ืองของคุณลักษณะและทักษะชีวิตในยุคดิจิทัล              
ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและส่ือในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภัย                        
และท่ีส าคญักลุ่มคนในยุคน้ีควรเรียนรู้เร่ืองการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้       
โดยแบ่งออกเป็น 8 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีท่ี 8 คือสิทธิทางดิจิทลั (Digital Rights) เป็นความสามารถ
ในการเขา้ใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคล 

 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Education Singapore. 2014 : 1-2)                               
ได้กล่าวไวว้่า ความปลอดภยัและความรับผิดชอบในการใช้งาน ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจถึง    
ความเส่ียงอันตราย พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย ต้องเรียนรู้ท่ีจะปกป้องตนเอง  ในขณะเดียวกัน                         
ก็ควรหลีกเล่ียงอนัตรายท่ีพบเม่ือเขา้ใช้งานดิจิทลัและตอ้งสามารถประเมินผลการตดัสินใจและ                              
แสดงความรับผิดชอบท่ีจะปกป้องตนเอง ชุมชนและสังคม 

 สุวรรณี ไวท ์และคณะ (2564 : 344-345) ไดก้ล่าวถึง สิทธิความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทลั
ไวว้่า เก่ียวขอ้งกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยีในทางท่ีดีและสามารถสร้าง
ผลประโยชน์แก่สังคมได้อย่างย ัง่ยืน เกิดประโยชน์ต่อสังคมและลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ 
พลเมืองตอ้งรู้หลกัในการปฏิบติัตนอนัเป็นท่ียอมรับในโลกออนไลน์มีมารยาท รู้จกัให้เกียรติผูอ่ื้น 
ไม่สร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลท่ีอาจสร้างความวุ่นวายหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม                                
ทั้งในแง่ของกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม ส่ิงท่ีตอ้งระวงัและแยกแยะให้ออกคือ ขอ้มูลท่ีปรากฏ
ในส่ือ รวมถึงการรู้จกัเลือกและคดักรองในการเสพขอ้มูล อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและเรียนรู้               
ถึงภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ีแฝงอยู่ในสังคมดิจิทัล เช่น การหลอกลวงให้หลงเช่ือ เพื่อประโยชน์                   
ทางการคา้ การพนัน การใส่ร้ายป้ายสีบุคคลหรือองค์กรเพื่อท าลายให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง 
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การรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทลัยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสร้างความเป็นธรรม การสร้าง
สังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การเสริมสร้างความเท่าเทียมกันของทุกกลุ่มในสังคมและ                      
การป้องกนัการละเมิดสิทธ์ิและความเป็นส่วนตวัของบุคคลในสังคมดิจิทลั 

 อพชัชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2564 : 458) ได้กล่าวไวว้่า สิทธิ ความรับผิดชอบและ                  
ความปลอดภยัดิจิทลั หมายถึง พลเมืองผูรู้้ถึงสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ ในโลกดิจิทลั  มีความรับผิดชอบ                   
ต่อตวัเองและสังคมในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม รู้ถึงภยัในรูปแบบต่าง ๆ 
และรู้จักปกป้องตนเองและผู ้อ่ืน โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เช่น เสรีภาพ                                   
ในการแสดงความเห็น  ความเป็นส่วนตัว การเคารพสิทธิความเช่ือและความเห็นของผู ้อ่ืน                             
อีกทั้งสามารถจดัการกบัความเส่ียงบนโลกออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ศศิวิมล ศรีนวล  และคณะ (2564 :  46)  ได้กล่าวไว้ว่า  การใช้งานดิจิทัลอย่าง มี                                     
ความรับผิดชอบและปลอดภยั หมายถึง การปฏิบติัตนตามสิทธิของตนเองและผูอ่ื้น สามารถท่ีจะ
เข้าใจถึงความเส่ียงอันตราย พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย  และเรียนรู้ท่ีจะปกป้องตนเองและผู ้อ่ืน                       
เม่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล ใช้งานดิจิทัลอย่างมีสติและเหมาะสมโดยไม่ส่งผลเสีย                        
ต่อสุขภาพ  

 กาญจนา เดชสม และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ได้ให้ลกัษณะของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลด้านความรับผิดชอบในการใช้ดิจิทัลไว้ว่า ต้องรู้สิทธ์ิและความรับผิดชอบ                           
ต่อการน าเสนอบนดิจิทลั 

 พิมพต์ะวนั จนัทนั และคณะ (2563 : 430) ไดก้ล่าวไวว้่า พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีความรู้
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีและน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มีเจตคติท่ีดี เคารพสิทธิ เสรีภาพและ      
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใชเ้ทคโนโลยภีายใตก้ฎหมายก าหนด  

 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) กล่าวไวว้่า สิทธิและความรับผิดชอบทาง
ดิจิทลั (Digital Rights and responsibilities) เป็นการหลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น
ผ่านทางดิจิทัล เช่น การน าข้อมูลส่วนตัวของผูอ่ื้นไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต  การขโมย
ความคิดหรือผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง ซ่ึงตามหลักจะต้องมีการอ้างอิงก่อนน ามาใช้                  
เป็นต้น รวมถึงการมีความรับผิดชอบทางดิจิทัล ทั้ งต่อตัวเองและความรับผิดชอบต่อสังคม                        
การกระท าทางกฎหมายว่าดว้ยการใช้สิทธิ เสรีภาพอย่างถูกตอ้ง จะท าให้การอยู่ร่วมกนัในสังคม    
เกิดความสงบสุข ไม่ขดัต่อกฎหมาย จริยธรรม ศีลธรรมของสังคม ถือเป็นพื้นฐานประการส าคญั                
ท่ีต้องรู้ เพื่อด ารงอยู่ในสังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงประชากรจากทุกมุมโลกเข้าไวด้้วยกัน                 
อยา่งมีความสุข 
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  ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2563 : 27-29) กล่าวไว้ว่า สิทธิดิจิทัล (Digital 
Rights) คือ ความสามารถในการรักษาสิทธิส่วนบุคคลตามสิทธิทางกฎหมาย รวมทั้งทรัพยสิ์น            
ทางปัญญา รวมถึงมีความเขา้ใจในสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือดิจิทลั ซ่ึงทกัษะน้ี
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  1.  ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 2. เสรีภาพในการแสดง                                
ความคิดเห็น (Freedom of Speech) และ 3. สิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 

 ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (ออนไลน์. 2561) ไดก้ล่าวไวว้่า พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งเป็นผูมี้ความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล รู้จักสิทธิเสรีภาพให้เกียรติในการพูดการกระท าในสังคมดิจิทัลมารยาท             
ทางดิจิทลั เขา้ใจถึงการบริหารจดัการความเส่ียงในโลกออนไลน์ 

 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 20-22) ได้กล่าวไวว้่า พลเมืองดิจิทัลต้องตระหนักถึง                
ผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรมท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จกัสิทธิ
และความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นและ                
การปกป้องตนเองและชุมชนจากความเส่ียง  ออนไลน์ เช่น การกลัน่แกลง้ออนไลน์ ภาพลามก
อนาจาร สแปม เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั หมายถึง สิทธิ เสรีภาพในการใช้งาน                       
บนส่ือดิจิทลั หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นผ่านทางดิจิทลัและหลีกเล่ียงการขโมย
ความคิดหรือผลงานทางดิจิทลัของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง ไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่
โดยไม่ได้รับอนุญาต ควรมีการอา้งอิงถึงความคิดหรือผลงานของผูอ่ื้นทุกคร้ังก่อนน ามาใช้และ                               
มีความรับผิดชอบต่อตวัเองและสังคม 
 2.  มารยาทดิจิทัล มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงมารยาทดิจิทลั ไวด้งัน้ี 
 ริบเบิ้ล (Ribble. 2011 b : 15-44) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะดา้นการเคารพตนเองและเคารพ
ผูอ่ื้น ประกอบดว้ยการมีมารยาทในการใชง้านดิจิทลั (Digital Rights and Responsibilities) การรู้ถึง
เสรีภาพ ขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลงส าหรับทุกคนในโลกดิจิทลั เม่ือท าการสร้างหรือเผยแพร่อะไร
จะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองส่ิงเหล่านั้นตามสมควรโดยไม่ละเมิด สิทธิและไม่สร้างความเสียหายแก่
ผูอ่ื้น 

 อพัชชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2564 : 458) ได้กล่าวไว้ว่า มารยาทดิจิทัล หมายถึง 
พลเมืองผูมี้มารยาทและจริยธรรมในการใชส่ื้อดิจิทลั เคารพตนเองและผูอ่ื้น และแสดงตวัตนจริงใน
โลกดิจิทลัซ่ึงเป็นพฤติกรรมอนัพึงปฏิบติัเม่ืออยู่ร่วมกันในสังคมดิจิทลั เช่น การปฏิบติักับผูอ่ื้น
เหมือนท่ีเราตอ้งการให้เขาปฏิบติัต่อเรา การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัถือเป็นส่ิงส าคญั ควรหลีกเล่ียง
การดูถูกหรือท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกอบัอาย 
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 ศศิวิมล ศรีนวล และคณะ (2564 : 46) ได้กล่าวไวว้่า การเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้นใน           
โลกดิจิทลั หมายถึง การมีมารยาทในการใชง้าน มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั                      
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 

 กาญจนา เดชสม และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ได้ให้ลกัษณะของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัไว้ว่าการมีมารยาทในการใช้งานดิจิทลั ตอ้งมีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้นใน               
โลกดิจิทลั เขา้ถึงดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั ส่ือสารผา่นดิจิทลั 

 พิมพ์ตะวนั จนัทนั และคณะ (2563 : 430)  ได้กล่าวไวว้่า การมีจริยธรรมในการใช้ส่ือ
ดิจิทลั มีพฤติกรรมบ่งช้ี คือ มีมารยาทในการใชส่ื้อดิจิทลั ใชส่ื้อดิจิทลัโดยการค านึงถึงหลกัคุณธรรม 

 อติพร เกิดเรือง (2563 : 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งการเคารพและให้เกียรติกนั 
มีการยอมรับและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการเห็นอกเห็นใจกนั 

 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) กล่าวไว้ว่า มารยาทดิจิทัล (Digital 
Etiquette) คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในโลกดิจิทลัดว้ยการแสดงน ้ าใจหรือการเอาใจใส่
ผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ รู้จักประพฤติและปฏิบัติตนให้เหมาะสมและ มีความรับผิดชอบเม่ือใช้
เทคโนโลยี มีมารยาททางอินเทอร์เน็ต รู้จกัมารยาทและธรรมเนียมปฏิบติั วางตวัไดเ้หมาะสม รู้จกั
กาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทลั  มีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นทางสังคมออนไลน์ สามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรและผ่อนคลายแก่ผูใ้ช้งานทุกคน ประเมินได้ว่าพฤติกรรมใดควรท าหรือ               
ไม่ควรท า เพื่อใหส้ังคมออนไลน์เกิดความสงบสุข สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั
และยบัย ั้งชัง่ใจตนเองไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัการสนทนาท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ  

 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561 : 120) หลักการส าคัญของมารยาทดิจิทัลท่ีส าคัญ                          
ในปัจจุบนัคือ “การค านึงถึงวิธีปฏิบติั ต่อผูอ่ื้น”  ซ่ึงมีประเด็นท่ีตอ้งค านึง 5 ขอ้ คือ  

 1.  ระดบัการใชภ้าษา ตอ้งพิจารณาวา่ก าลงัส่ือสารกบัผูใ้ด  
 2.  ช่องทางการส่ือสารใชเ้ทคโนโลยใีด มีคุณสมบติัเฉพาะอยา่งไร  
 3.  จ านวนผูรั้บสาร ส่ิงท่ีเราส่ือสารไปเป็น เร่ืองส่วนตวัหรือเป็นแบบเปิด  
 4.  ความเป็นทางการของรูปแบบการส่ือสาร                             
 5.  สถานะความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูส่้งสารและผูรั้บสาร  
 ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (ออนไลน์ : 2561) ได้กล่าวไวว้่า  พลเมืองดิจิทัลจะต้องให้เกียรติ                            

ในการพูดการกระท าในสังคมดิจิทัล มีมารยาททางดิจิทัล ไม่ไปรังแกและสามารถจัดการกับ                        
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์รวมไปถึงการเก้ียวพาราสี การเหยียดผิว การเหยียดชนชั้น รวมไปถึง
เน้ือหาต่าง ๆ ท่ีสุ่มเส่ียง เช่น เน้ือหาท่ีมีความรุนแรง โป๊เปลือย ลามกอนาจาร หยาบคาย เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้่า มารยาทดิจิทลั หมายถึง การมีมารยาท รู้กาลเทศะ มีความประพฤติดีในการ                    
ใชง้านส่ือดิจิทลั สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นดว้ยการแสดงน ้ าใจ หรือการเอาใจใส่และ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพตนเองและผูอ่ื้น แสดงตวัตน               
ท่ีแทจ้ริงในโลกดิจิทลั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ปฏิบติัในการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 3.  การส่ือสารดิจิทัล มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการส่ือสารดิจิทลั ไวด้งัน้ี 
 ริบเบิ้ล  (Ribble. 2011 b : 15-44) ได้ก าหนดคุณลักษณะด้านการพัฒนาตนเองและ             
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ยมีการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มีความรู้ความสามารถ                        
ในการอ่านเขียนข้อความและการใช้งานดิ จิทัล  มีความเข้าใจถึงการติดต่อส่ือสารท่ี มี                                 
ความหลากหลาย รวมถึงวิธีการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
กบัทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงมีช่องทางต่าง ๆ มากมาย เช่น การใช้ โทรศพัทมื์อถือ การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์และการส่งขอ้ความ มีความรู้ความสามารถในการอ่านเขียนขอ้ความ 
 ปารค์ (Park. online. 2016) ได้เสนอเ ร่ืองของคุณลักษณะและทักษะชีวิตในโลก                         
ยุคดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะต้องมีความสามารถ                           
ในการใชเ้ทคโนโลยีและส่ือในโลกยุคดิจิทลัไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั
และท่ีส าคญักลุ่มคนในยุคน้ีควรเรียนรู้เร่ืองการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้   
โดยแบ่งออกเป็น 8 ตัวบ่งช้ี  และตัวบ่งช้ี ท่ี  6 คือการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication)                                   
เป็นความสามารถในการส่ือสารกับผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยี  และส่ือดิจิทัล อพัชชา ช้างขวญัยืน                  
และคณะ (2564 : 458) กล่าวไวว้่าการส่ือสารดิจิทลั หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจถึงการส่ือสารผ่าน
ทางส่ือท่ีมีความหลากหลาย รวมถึง  การส่ือสารอย่างชัดเจน แสดงออกอย่างสร้างสรรค์และ                       
มีประโยชน์ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือดิจิทลัให้เหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เช่น              
การโพสต์ภาพลงบนกระดานขอ้ความใน Facebook และสามารถระบุตัวผูรั้บได้หรือในกรณีท่ี
ตอ้งการสนทนากบักลุ่มเพื่อนสามารถพูดคุยผา่นโปรแกรม Zoom หรือ Hangouts Meet เป็นตน้ 
 ยู เนสโก  (UNESCO. 2016 : 20-23) ได้กล่าวไว้ว่า  คุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล เพื่ อ
เสริมสร้างความเป็นผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 กาญจนา เดชสม และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ได้ให้ลกัษณะของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัในการใชง้านดิจิทลั คือตอ้งมีการส่ือสารผา่นดิจิทลั ซ่ึงเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
และสังคม ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการใช้อุปกรณ์ดิจิทลัต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์และผา่นช่องทางการส่ือสารดิจิทลัหรือดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 
เป็นตน้ 
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 พิมพต์ะวนั จนัทนั และคณะ (2563 : 430) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะในการรักษาความปลอดภยั
ของตนเองในโลกออนไลน์ คือพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งรู้จกัป้องกนัภยัคุกคามบนโลกออนไลน์และ
ค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวั  

 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) กล่าวไว้ว่า การส่ือสารดิจิทัล (Digital 
Communication) คือ กระบวนการท่ีใช้ทกัษะในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการส่ือสารกบั
ระดบัของแต่ละบุคคล ผ่านช่องทางในการส่ือสารไดแ้ก่ ส่ือ ดิจิทลั ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสาร 
เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นตน้ เพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจสาร ท่ีตามจุดประสงค์ของผูส่้งตั้งใจไว ้                     
มีความเข้าใจในการส่ือสารผ่านทางส่ือและเคร่ืองมือทางดิจิทัลในแง่มุมต่าง ๆ ค านึงถึง                            
ความแตกต่าง ความเส่ียงของส่ือและเคร่ืองมือพร้อมทั้งสามารถส่ือสาร โดยการใชข้อ้ความท่ีสุภาพ 
หรือถ้อยค าท่ีสร้างสรรค์ มีประโยชน์และเคารพให้เกียรติผูร่้วมสนทนาทางดิจิทัล  ไม่ใช้ภาษา                
ท่ีก่อให้เกิดความแตกแยกหรือตึงเครียด ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้ เพื่อประโยชน์                     
ต่อส่วนรวม ระมดัระวงัในการส่ือสารทางดิจิทลักบัผูร่้วมสนทนาในโลกออนไลน์ผา่นโซเชียลมีเดีย 
 ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2563 : 27-29) กล่าวไวว้่า การส่ือสารดิจิทลั (Digital 
Communication) คือ ความสามารถในการส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นผ่านเทคโนโลยีและ
ส่ือดิจิทัล รวมไปถึงการไม่ทิ้งร่องรอยการกระท าต่าง ๆ ของตนเองในส่ือดิจิทัล ซ่ึงทักษะน้ี 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  การทิ้งร่องรอยดิจิทลั (Digital Footprint) 
 2.  การร่วมมือออนไลน์ (Online Collaboration) 
 3. การส่ือสารออนไลน์ (Online Communication) 
 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561 : 20-22) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดิจิทลั             
ไวว้่าพลเมืองดิจิทลัต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงการใช้ เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
ประเมิน สังเคราะห์ และส่ือสารข้อมูลข่าวสารผ่านเคร่ืองมือดิจิทัล ได้อย่างเช่ียวชาญ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้  
 สรุปได้ว่า การส่ือสารดิจิทัล เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลและสังคม ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยการใช้อุปกรณ์ดิจิทลั สามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนผ่านโซเชียลมีเดียด้วยความ
ระมดัระวงั ไม่ควรไวว้างใจ และหลงเช่ือการสนทนากบับุคคลแปลกหนา้ ส่ือสารดว้ยความเคารพ
และให้เกียรติ ใช้ถอ้ยค าท่ีสุภาพ สามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  รวมถึงการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลผ่านทางส่ือดิจิทลัได้ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นตน้ ระมดัระวงัในการส่ือสารทางดิจิทลักบั
ผูร่้วมสนทนา ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ใจสารตามจุดประสงคข์องผูส่้งสารตั้งใจ 
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 4.  กฎหมายดิจิทัล มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงกฎหมายดิจิทลั ไวด้งัน้ี 
 ริบเบิ้ล  (Ribble. 2011 b : 15-44) ได้ก าหนดคุณลักษณะด้านการเคารพตนเองและ                     

เคารพผูอ่ื้น ประกอบด้วยการปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลั (Digital Law) การมีความรับผิดชอบต่อ                  
การกระท าทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการตระหนักรวมถึงต่ืนตวัต่อกฎหมายหรือนโยบาย  จากภาครัฐ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเข้าถึงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตบางประเภท การโพสต์
ขอ้ความท่ีพาดพิงผูอ่ื้นหรือขอ้ความท่ีไม่สมควร การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การปลอมแปลง         
อตัลกัษณ์ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การดาวน์โหลดหรือแลกเปล่ียนไฟล ์การส่งขอ้ความทางเพศ 
เช่น ภาพเปลือยหรือภาพก่ึงเปลือย การครอบครองส่ือลามก ขโมยขอ้มูลผูอ่ื้น รวมถึงสร้างและ
เผยแพร่ไวรัส เป็นตน้  

 อพัชชา ช้างขวญัยืน และคณะ (2564 : 458) ได้กล่าวไว้ว่า กฎหมายดิจิทัล หมายถึง 
พลเมืองผูมี้ความรับผิดชอบต่อการใช้ส่ือดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ ตระหนักถึงนโยบายจากภาครัฐ
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบั การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบสังคมอย่าง
เคร่งครัด เช่น การลกัขโมยขอ้มูลทางธุรกิจและขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ตลอดจนการโพสตห์รือแชร์เน้ือหาท่ีสุ่มเส่ียงต่อการผิดกฎหมาย เป็นตน้  

 ศศิวิมล ศรีนวล และคณะ (2564 : 46) ได้กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัลจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทัล มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม                    
มีความเคารพต่อตนเอง เคารพต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นน าเสนอบนโลกดิจิทลั รวมถึงการแสดงตวัตนท่ีแทจ้ริง
และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 

 กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ไดก้ล่าวว่า พลเมืองดิจิทลัตอ้ง                                    
มีความเคารพต่อตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลัและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั 

 พิมพต์ะวนั จนัทนั และคณะ (2563 : 430) ไดก้ล่าวว่าพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์มีเจตคติท่ีดี เคารพสิทธิ เสรีภาพ                      
และความคิดเห็นของผูอ่ื้นและใชเ้ทคโนโลยภีายใตก้ฎหมายก าหนด  

 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) กล่าวถึง กฎหมายดิจิทัลไวว้่าเป็นการ
หลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จ หลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็น
เท็จผ่านทางออนไลน์ ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองได้รับก่อนว่าน่าเช่ือถือหรือไม่ 
ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร หลีกเล่ียงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่ละเมิดผลงานของผูอ่ื้นและ            
ไม่น าทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นมาเพื่อใช้สร้างประโยชน์ให้แก่ตนเอง รวมถึงไม่สร้างความ
เดือดร้อนและความเสียหายต่อเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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 ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (ออนไลน์. 2561) ไดก้ล่าวว่า พลเมืองดิจิทลัจะตอ้งเป็นผูรู้้กฎหมาย                  
ท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีอย่างรู้จริยธรรม                 
รู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยีมีความรู้ในงานลิขสิทธ์ิและเคารพทรัพย์สิน                        
ทางปัญญาของผูอ่ื้นและการปกป้องตนเองและชุมชนมีความรับผิดชอบทางดิจิทลั 
 สรุปไดว้่า กฎหมายดิจิทลั หมายถึง ผูรู้้และตระหนักถึงกฎหมายหรือนโยบายท่ีเก่ียวกบั     
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ใชเ้ทคโนโลยีอย่างรู้จริยธรรม หลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ
ทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จผ่านทางออนไลน์ ตอ้งมีการตรวจสอบ  ขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองได้รับก่อนว่า
น่าเช่ือถือหรือไม่ ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร และหลีกเล่ียงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาทางดิจิทลั 
ปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลัอยา่งเคร่งครัด 
               5.   การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการรักษา                   
ความปลอดภยัทางดิจิทลั ไวด้งัน้ี 

 ริบเบิ้ล (Ribble. 2011 b : 15-44) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะดา้นการปกป้องตนเองและปกป้อง
ผูอ่ื้น ประกอบดว้ยความปลอดภยัของตนเองในการใชง้านดิจิทลั (Digital Security) หมายถึง การรู้
ถึงการป้องกนัการควบคุมภยัจากโลกดิจิทลั เพื่อรับรองความปลอดภยั ประกอบดว้ย                    ความ
ปลอดภัยทางอุปกรณ์ดิจิทัล คือการป้องกันข้อมูลไม่ให้ผู ้อ่ืนสามารถมาขโมยข้อมูลและ                   
ความปลอดภยัจากการใชง้าน เช่น การหลีกเล่ียงการพบปะคนทางออนไลน์ท่ียงัไม่รู้จกัดีพอ 

 ปารค์ (Park. online. 2016)  ได้เสนอเ ร่ืองของคุณลักษณะและทักษะชีวิตในโลก                         
ยุคดิจิทลั ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัจะตอ้งมีความสามารถใน           
การใช้เทคโนโลยีและส่ือในโลกยุคดิจิทลัไดอ้ย่างเกิดประโยชน์ มีความรับผิดชอบและปลอดภยั 
และท่ีส าคญักลุ่มคนในยุคน้ีควรเรียนรู้เร่ืองการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้                               
โดยแบ่งออกเป็น 8 ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีท่ี 4 คือการรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security)                      
เป็นความสามารถในการป้องกนัและตรวจจบัภยัคุกคามในโลกไซเบอร์ เช่น การแฮก (Hacking) 
ขอ้มูลการสแกม (Scams) ดงันั้น เพื่อหลีกเส่ียงและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้น 
จะตอ้งท าความเขา้ใจและมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมส าหรับการปกป้องขอ้มูล 

 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Education Singapore. 2014 : 1-2)                             
ไดก้ล่าวถึงความปลอดภยัทางดิจิทลั และความรับผิดชอบในการใช้งานว่า นักเรียนสามารถท่ีจะ
เข้าใจถึงความเส่ียงและอันตรายจากพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย และเรียนรู้ท่ีจะปกป้องตนเอง                          
ในขณะเดียวกนั ก็หลีกเล่ียงอนัตรายท่ีพบเม่ือเขา้ใชง้านดิจิทลั และนกัเรียนสามารถท่ีจะประเมินถึง
ผลของการตดัสินใจและแสดงความรับผิดชอบท่ีจะปกป้องตนเอง และปกป้องชุมชนสังคมได ้
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 กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2564 : 157) ไดก้ล่าวไวว้า่ พลเมืองดิจิทลัตอ้ง
สามารถใชง้านดิจิทลัได ้ตอ้งรู้จกัปกป้องขอ้มูลดิจิทลัของตนเองและผูอ่ื้นอยา่งปลอดภยั  

 ศศิวิมล ศรีนวล และคณะ (2564 : 46) ไดก้ล่าวไวว้่า การปฏิบติัตนตามสิทธิของตนเอง
และผูอ่ื้น นกัเรียนสามารถท่ีจะเขา้ใจถึงความเส่ียงอนัตราย พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย และเรียนรู้ท่ีจะ
ปกป้องตนเองและผูอ่ื้น เม่ือเขา้ไปใชง้านดิจิทลั อยา่งมีสติและเหมาะสมไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  
 พิมพ์ตะวัน จันทัน และคณะ  (2563 : 430) ได้กล่าวไว้ว่า  ทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ คือ พลเมืองดิจิทัลจะต้องรู้จักป้องกันภัยคุกคามบนโลก
ออนไลน์และค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวั 
 วรรณากร พรประเสริฐ และคณะ (2563 : 29) ได้กล่าวถึงการรักษาความปลอดภัย                  
ทางดิจิทลัไวว้า่ เป็นความสามารถในการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทลัของตนเองและรู้จกัวิธีการ
ป้องกนัขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม มีการเขา้ถึงขอ้มูลทางดิจิทลัดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงัภยั
คุกคามท่ีมาในรูปแบบต่าง อาจส่งผลกระทบ ดังนั้ นการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัลจึงมี
ความส าคญั เพื่อใชรั้กษาความเป็นส่วนตวัและปกป้องความลบั ป้องกนัการขโมยอตัลกัษณ์ ป้องกนั
การโจรกรรมขอ้มูลและเพื่อป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลและอุปกรณ์เทคโนโลยี 

 ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2563 : 27-29) กล่าวไวว้่า ความปลอดภัยดิจิทลั 
(Digital Safety) คือ ความสามารถในการบริหารจดัการความเส่ียงในโลกออนไลน์ เพื่อหลีกเล่ียง
และลดความเส่ียงในการใช้งานส่ือดิจิทลั เช่น การถูกกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต การน าเสนอ
เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมหรือมีความรุนแรง และการเผยแพร่ภาพลามก อนาจารในเว็บไซต์ เป็นตน้ 
ส่วนการรักษาความปลอดภยัดิจิทลั คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมในการปกป้องขอ้มูลของตนเอง และการตรวจสอบการคุกคามใน
โลกออนไลน์ เช่น การโจรกรรมขอ้มูลและหลอกลวง เป็นตน้ ซ่ึงทกัษะน้ี ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 1.  พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง (Behavioral Rink)                             
 2.  เน้ือหาท่ีมีความเส่ียง (Content Rink)  
 3.  การติดต่อท่ีมีความเส่ียง (Contract Rink)  
 4.  การปกปิดรหสัผา่น (Password Protection)  
 5.  การรักษาความปลอดภยัในอินเทอร์เน็ต (Internet Security)  
 6.  การรักษาความ ปลอดภยัในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Security)  
 วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง ( 2561 : 20 – 22 ) ไดก้ล่าวไวว้า่ พลเมืองดิจิทลัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง

ปลอดภัยต้องค านึงถึงจริยธรรมเป็นส าคัญ จะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี                   
ตอ้งมีความตระหนกัถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
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 สรุปได้ว่า การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล หมายถึง  การเข้าใจถึงความปลอดภัย              
บนโลกดิจิทลั สามารถปกป้องขอ้มูลทางดิจิทลัของตนเอง และการเขา้ถึงและใชข้อ้มูลโซเชียลมีเดีย
ดว้ยความรอบคอบ จดัการกบัการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์และหลีกเล่ียงการกลัน่แกลง้ผูอ่ื้น
บนโลกไซเบอร์ สร้างขอ้มูลส่วนตวัทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทาง
ดิจิทลัดว้ยความระมดัระวงั เพื่อหลีกเล่ียงภยัคุกคามและรับมือกบัภยัอนัตรายในโลกดิจิทลั  

 การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
 การพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ าเป็นต้องพัฒนาจาก

สถานศึกษาผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการเทคโนโลยี สามารถผลกัดนัการพฒันา
เปล่ียนแปลงของโรงเรียนไดท้ั้งระบบ อาทิ การพฒันาครู และการพฒันานกัเรียน และครูตอ้งเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้แก่นักเรียน โดยมีแนวปฏิบติัท่ีท าให้นักเรียนรู้ว่าจะใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและรู้วิธีปกป้องตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ รวมทั้งรู้จกัเคารพสิทธิ
ของตนเอง  และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของ  
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อสังคม และใช้มันเพื่อสร้า งการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก                   
(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง. 2561 : 20) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีพลเมืองในยุคน้ีตอ้งเรียนรู้และควรจะท าความ
เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของเทคโนโลยดิีจิทลั สามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
และท่ีส าคญัตอ้งถูกตามหลกัของกฎหมายทางเทคโนโลยีดิจิทลั   แต่อย่างไรก็ตามการเป็นพลเมือง
ดิจิทลันั้นเป็นอะไรท่ีมากกวา่การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพราะการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลัจะตอ้งเป็น
บุคคลท่ีประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ ตระหนักถึง
ความปลอดภยั และไม่เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อตนเองและผูอ่ื้นความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ในคน
ท่ีเช่ือมั่นในข้อมูลและพยายามรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ว่า อะไรเกิดขึ้ น เกิดขึ้ นได้อย่างไร              
เปล่ียนขอ้มูลให้กลายเป็นสาระและความรู้ การสร้างวฒันธรรมดิจิทลัจึงเป็นการลงมือท าในทนัที 
และตอ้งมาพร้อมกบัผูน้ าท่ีพร้อมจะยอมรับความบกพร่องของการลงมือท า ไม่ใช่ผูน้ าท่ีเร่งรัดให้
บุคลากรท าสารพดัโครงการแต่ทุกโครงการห้ามพลาดเด็ดขาด  และมาพร้อมกบัคนท างานท่ีกลา้
พลาดโดยไม่แกต้วั ดว้ยเหตุดงักล่าวผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีความเป็น
พลเมืองดิจิทลัเพื่อน าพานักเรียนให้กา้วสู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเป็นพลเมืองดิจิทลัไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
(Ribble. 2011 b : 15) 

 เด็ก ๆ และเยาวชนในยุคดิจิทัลเติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต                        
ดว้ยลกัษณะการส่ือสาร ท่ีรวดเร็ว อิสระ ไร้พรมแดน และไม่เห็นหนา้ของอีกฝ่าย ท าใหก้ารรับรู้และ
การใชชี้วิตของเด็กรุ่นใหม่ มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่รุ่นก่อน ๆ มาก ทกัษะชีวิตใหม่ ๆ 
ต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน  เพื่อท่ีเด็กท่ีเติบโตมาในยุคท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและ
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เทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั  การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ยงัผูกติดกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์เกือบตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการรับข่าวสาร ความบนัเทิง หรือการซ้ือ
ขายสินค้าและบริการ และการท าธุรกรรมการเงิน  ปัจจุบันทักษะความฉลาดทางปัญญาและ                       
ทางอารมณ์ ไม่เพียงพอต่อส่ิงท่ีเยาวชนตอ้งเผชิญในโลกไซเบอร์  ยิ่งไปกว่านั้น อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ดิจิทลั ถึงแมจ้ะเพิ่มความสะดวกสบาย แต่ก็แฝงดว้ยอนัตรายเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น อนัตราย
ต่อสุขภาพ การเสพติดเทคโนโลยี หากใช้งานส่ือดิจิทลัมากเกินไป หรือ  อนัตรายจากมิจฉาชีพ
ออนไลน์ การคุกคามทางไซเบอร์ และการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ พลเมืองยุคใหม่ จึงตอ้งรู้เท่าทนั
ส่ือสารสนเทศ และมีทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั เพื่อท่ีจะใชชี้วิตอยูใ่นสังคมออนไลน์ และในชีวิต
จริงโดยไม่ท าตัวเองและผูอ่ื้นให้เดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ทางภาครัฐ และองค์กร                     
ท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมส่งเสริมให้เยาวชนเป็น ‘พลเมืองดิจิทลั’ ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

 การเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทลั (DQ : Digital Intelligence Quotient) เพื่อให้บุคคล                                      
มีความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ จะท าให้คนคนหน่ึงสามารถเผชิญกบัความทา้ทาย
ของชีวิตดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุม                       
ทั้งความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์                      
(สรานนท ์อินทนนท.์ 2563 ข : 3-13) การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลันั้น ควรเสริมสร้างทกัษะท่ีส าคญั                
8 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง  (Digital Citizen Identity) คือ สามารถ
สร้างและบริหารจดัการอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเองไวไ้ดอ้ย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง                      
อัตลักษณ์ท่ีดี คือ การท่ีผูใ้ช้ส่ือดิจิทัลสร้างภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวก                         
ทั้งความคิด ความรู้สึก และการกระท า โดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและแสดงความ
คิดเห็น มีความเห็นอก เห็นใจผูร่้วมใช้งานในสังคมออนไลน์ และรู้จกัรับผิดชอบต่อการกระท า                          
ไม่กระท าการท่ีผิดกฎหมาย และจริยธรรมในโลกออนไลน์ เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ การกลัน่แกลง้
หรือการใชว้าจาท่ีสร้างความ เกลียดชงัผูอ่ื้นทางส่ือออนไลน์แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  

      1.1  การเรียนรู้พฒันาการส่ือสารกบัผูอ่ื้น เม่ือส่ือสารในโลกไซเบอร์ควรมีวิจารณญาณ               
ท่ีเหมาะสม คิดก่อนโพสต์ ใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และติดตามการเปล่ียนแปลง                       
ของเทคโนโลยีให้ทนัอยู่เสมอ และ เม่ือท าการซ้ือขายออนไลน์ ควรมีความรับผิดชอบและปกป้อง
ขอ้มูลของผูซ้ื้อ  

      1.2  การป้องกันตนเอง/ ป้องกันผูอ่ื้น มีอิสระในการแสดงออกแต่ต้องรับผิดชอบ                           
ทุกการกระท า  
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     1.3  การนับถือตนเอง/ นับถือผู ้อ่ืน โดยการสนับสนุนการเข้าถึง  ส่ือดิ จิทัลและ                         

สิทธิท่ีเท่าเทียมทางดิจิทลั ปฏิบติั ต่อผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ดว้ย ความเคารพและไม่กลัน่แกลง้คุกคามทาง
ไซเบอร์ และไม่ละเมิดสิทธิหรือฉกฉวยอตัลกัษณ์ ทรัพยสิ์นหรืองานของผูอ่ื้นท่ีเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทลั                                 
       2.  ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี  (Critical Thinking) คือสามารถในการ
วิเคราะห์แยกแยะระหวา่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและขอ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเป็นประโยชน์ และขอ้มูล
ท่ีเขา้ข่ายอนัตราย ขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ท่ีน่าตั้งขอ้สงสัยและน่าเช่ือถือได ้เม่ือใช้อินเทอร์เน็ต 
จะรู้ว่าเน้ือหาอะไร เป็นสาระ มีประโยชน์ รู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และ
ประเมิน ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายได ้เขา้ใจรูปแบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์ 
เช่น ข่าวปลอม เวบ็ปลอม ภาพตดัต่อ เป็นตน้ 

 3.   ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ (Cybersecurity 
Management) สามารถป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยท่ีเข้มแข็ง และป้องกัน                 
การโจรกรรมขอ้มูล หรือการโจมตีออนไลน์ได้ มีทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเอง                   
ในโลกออนไลน์ การรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร์คือ การปกป้องอุปกรณ์ดิจิทลั
ข้อมูลท่ีจัดเก็บและข้อมูลส่วนตัว  ไม่ให้เสียหาย สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผู ้ไม่หวังดี                               
ในโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลัมีความส าคญั คือ                        

      3.1  เพื่อรักษาความเป็นส่วนตวัและความลบั หากไม่ไดรั้กษาความปลอดภยัให้กบั
อุปกรณ์ดิจิทลั ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอาจจะร่ัวไหลหรือถูกโจรกรรมได ้  

      3.2  ป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ การขโมยอัตลักษณ์เร่ิมมีจ านวนท่ีมากขึ้ นใน                  
ยุคขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากมีการท าธุรกรรมทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ผูค้นเร่ิมท าการช าระค่าสินคา้
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และท าธุรกรรมกบัธนาคารทางออนไลน์ หากไม่มีการรักษาความปลอดภยัท่ี  
เพียงพอ มิจฉาชีพอาจจะลว้งขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเครดิตและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งานไปสวมรอย                                   
ท าธุรกรรมได ้เช่น ไปซ้ือสินคา้ กูย้มืเงิน หรือสวมรอยรับผลประโยชน์และสวสัดิการ                              

       3.3  ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลต่าง ๆ มกัเก็บรักษาในรูปของดิจิทลั                
ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ภาพถ่าย หรือคลิปวีดิโอ ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจจะถูกโจรกรรมเพื่อน าไปขายต่อ 
แบลค็เมลห์รือเรียกค่าไถ่ 

      3.4  ป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลและอุปกรณ์ ภยัคุกคามทางไซเบอร์อาจส่งผล
เสียต่อข้อมูลและอุปกรณ์ดิจิทัลได้ ผูไ้ม่หวงัดีบางรายอาจมุ่งหวงัให้เกิดอันตรายต่อข้อมูลและ
อุปกรณ์ท่ีเก็บรักษามากกว่าท่ีจะโจรกรรมขอ้มูลนั้น ภยัคุกคามอย่างไวรัสคอมพิวเตอร์ โทรจัน
และมลัแวร์ สร้างความเสียหายร้ายแรงใหก้บัคอมพิวเตอร์หรือระบบปฏิบติัการได ้



80 
 

 4.  ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว  (Privacy Management) มีดุลพินิจในการบริหาร       
จดัการขอ้มูลส่วนตวั รู้จกัปกป้องขอ้มูลความส่วนตวัในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ขอ้มูล
ออนไลน์เพื่อป้องกนัความเป็นส่วนตวัทั้งของตนเองและผูอ่ื้น รู้เท่าทนัภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 
เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และกลลวงทางไซเบอร์  ไม่ควรตั้ งรหัสผ่านของบัญชีใช้งาน                          
ท่ีง่ายเกินไป ตั้ งรหัสผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟนอยู่เสมอ แชร์ข้อมูลส่วนตัวในส่ือโซเชียลมีเดีย                
อย่างระมดัระวงั ใส่ใจกบัการตั้งค่าความเป็นส่วนตวั ระมดัระวงัในการเปิดเผยช่ือและท่ีตั้งของเรา
และปฏิเสธแอปพลิเคชนัท่ีพยายามจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของเรา อย่าใช้ไวไฟสาธารณะเม่ือตอ้ง
กรอกขอ้มูลส่วนตวั เช่น ออนไลน์ชอปป้ิง หรือธุรกรรมธนาคารหรือการลงทะเบียนในส่ือสังคม
ออนไลน์และรู้เท่าทนัภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 

 5.  ทกัษะในการจดัสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถในการบริหาร
เวลาท่ีใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่าง  โลกออนไลน์และ                        
โลกภายนอก ตระหนักถึงอนัตรายจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไปและผลเสียของการเสพติด                  
ส่ือดิจิทลั 

 6.  ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผูใ้ช้งาน  มีการทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์ (Digital 
Footprints) สามารถเขา้ใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทลัว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูล                     
ทิ้งไวเ้สมอ รวมไปถึง เขา้ใจผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลส่ิงเหล่าน้ีอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 7.  ทกัษะในการรับมือกบัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management)                                    
การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางเพื่อก่อให้เกิด                  
การคุกคาม ล่อลวงและการกลัน่แกลง้บนโลกอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมาย
มักจะเป็น กลุ่มเด็กจนถึงเด็กวยัรุ่น การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์คล้ายกันกับการกลั่นแกล้ง                     
ในรูปแบบอ่ืน หากแต่การกลั่นแกล้งประเภทน้ีจะกระท าผ่านส่ือออนไลน์หรือส่ือดิจิทัล เช่น                             
การส่งขอ้ความทาง โทรศพัท์ ผูก้ลัน่แกลง้อาจจะเป็นเพื่อนร่วมชั้น คนรู้จกัในส่ือสังคมออนไลน์
หรืออาจจะเป็นคน แปลกหนา้ก็ได ้แต่ส่วนใหญ่ผูท่ี้กระท าจะรู้จกัผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้  

 8.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีจริยธรรม (Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจและ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ แม้จะเป็นการส่ือสารท่ี  ไม่ได้เห็นหน้ากัน                            
มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อคนรอบขา้ง ไม่ว่าพ่อแม่ ครู เพื่อนทั้งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริง ไม่ด่วน
ตัดสินผู ้อ่ืนจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว และจะเป็นกระบอกเสียงให้ผู ้ท่ีต้องการ                     
ความช่วยเหลือ 
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 แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดก้ าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพฒันา 6 ดา้น                              
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2559 : 36-53 ) ไดแ้ก่  

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
จะมุ่งพฒันา โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและ                                  
ใชป้ระโยชน์ไดแ้บบทุกท่ีทุกเวลา  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินคา้และ
บริการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจตลอดจนพฒันาไปสู่การแข่งขนัเชิงธุรกิจระยะยาว  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั จะมุ่งสร้าง
ประเทศไทยท่ี ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผูท่ี้อยู่ในชุมชนห่างไกล 
ผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาสและคนพิการ  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐ                        
ผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหเ้กิด
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทลั ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ 
พื้นท่ี และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองคก์รเดียว 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะให้
ความส าคญักับการพฒันาก าลงัคน วยัท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน                
ใหมี้ความสามารถในการสร้างสรรค ์และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
และการพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลั  โดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นในระดบัมาตรฐานสากล  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล                
เพื่ออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรม
ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความเช่ือมัน่ตลอดจนคุม้ครองสิทธ์ิให้แก่
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั จะเห็นว่ายุทธศาสตร์ดงัขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กับการกา้วสู่ความเป็น
พลเมืองดิจิทลั และการศึกษาก็มีบทบาทส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหย้ทุธศาสตร์ดงักล่าวจะบรรลุผล 
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บริบทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานภาครัฐ                          
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ อ านาจหน้าท่ีของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 หมวด 2 มาตรา 10                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 54 ได้มีบทบัญญัติ
เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพให้บุดคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษา โดยรัฐ
ต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้ งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษา                    
ภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ตั้งอยู่เลขท่ี 1051/3 ถนนท่าแฉลบ                      
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ ากับของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้า ท่ีตามมาตรา 38                             
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 36 และ มาตรา 37 แห่งระเบียบบริหาร
ราชการ และมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มี                
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ซ่ึงจังหวดัจันทบุรีแบ่งออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย
อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาตอนตน้ (เฉพาะโรงเรียนขยายโอกาส) จ านวน 6 อ  าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
อ าเภอสอยดาว อ าเภอขลุง อ าเภอแหลมสิงห์ อ าเภอมะขามและอ าเภอเขาคิชฌกูฏ  (ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2. ออนไลน์. 2565) โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 อ านาจหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 12 ขอ้ คือ  
 1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนการศึกษาและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
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 2.  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทัว่ไปของหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษา พร้อมทั้งแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบและก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงาน ดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหน่วยภาครัฐ เอกชนและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหน้าท่ีอนัเก่ียวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 วิสัยทัศน์  (vision)  
 วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 คือ “องค์กร
คุณภาพ นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในศตวรรษท่ี 21” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 องค์กรคุณภาพ หมายถึง การเป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานส านักงาน กระจายอ านาจ                                
ใชก้ารมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม มีกลไกในการตรวจสอบและรับผิดชอบ
ต่อทอ้งถ่ิน 
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 น้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ด าเนินการตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ใชธ้รรมาภิบาลบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพื่อการบรรลุการพฒันา
เป้าหมายท่ีย ัง่ยนื 
 ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ปรับสมดุลการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาให้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข 
พร้อมส าหรับวิถีชีวิตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 
 พนัธกจิ (Mission) 
 พนัธกิจ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ คือ 
 1.  พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
 2.  สร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
 3.  เสริมสร้างคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย 4 ขอ้ คือ 
 1.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 2.  ผูเ้รียนมีความปลอดภยัและโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 3.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 4.  องคก์รบริหารจดัการเป็นระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 อตัลกัษณ์ 
 วิสัยทศัน์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 คือ จิตบริการ 
ประสานใจ โปร่งใส เป็นธรรม 
 C = Capacity of service mind (จิตบริการ) 
 H = Harmony (ประสานใจ) 
 A = Accessibility (โปร่งใส) 
 N = Naturing equity (เป็นธรรม) 
 2 = Knowledge and Moral (ความรู้คู่คุณธรรม) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
  กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
  กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
  กลยทุธ์ท่ี 1 เพิ่มความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างคุณลกัษณะตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  กลยทุธ์ท่ี 1 ปลูกฝังการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม 
  กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบ 
  กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม 
นโยบายของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 นโยบายของผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ภายใต ้                                
การบริหารงานของ ดร.ศิวะทศัน์ สุขสุวรรณ ท่ีจะขบัเคล่ือนและน าพาสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ                       
โดยยึดหลักการท าด้วยด้วยใจ  Heart  (H : Harmony ความสามัคคี , E : Efficiency ประสิทธิภาพ,                              
A : Accuracy  ความถูกต้อง, R : Responsibility ความรับผิดชอบ, T : Transparency ความโปร่งใส)              
และไดก้ าหนด 4 นโยบาย 10 จุดเนน้ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดงัน้ี 
 4 นโยบาย ประกอบด้วย 1. สร้างพื้นท่ีปลอดภัย 2. สร้างโอกาสและลดความเหล่ือมล ้ า                             
3. ยกระดบัคุณภาพการศึกษา และ 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 10 จุดเนน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มุ่งเนน้ผูเ้รียนให้มีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี                   
ทกัษะอาชีพและทกัษะชีวิต 
 2.  มุ่งเนน้ใหค้รูมีความสามารถในจดัการเรียนรู้เชิงรุกตามมาตรฐานวิทยฐานะ 
 3.  มุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหารมีผลส าเร็จตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  มุ่งเน้นให้สถานศึกษามีระบบความปลอดภยั ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบ                      
การประกนัคุณภาพ 
 5.  มุ่งเน้นให้ส านักงานเขตพื้นท่ีฯ ใส่ใจในการบริการและใช้พื้นท่ีเป็นฐานนวตักรรม
ขบัเคล่ือน 
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 สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีประเด็นยทุธศาสตร์
ในด้านการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีกลยุทธ์                    
ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างความปลอดภยั 
โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาซ่ึงมีกลยุทธ์ในการเพิ่มความปลอดภัย โอกาสและ                      
ความเสมอภาคทางการศึกษา  นอกจากน้ีย ังมีพันธกิจในการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ                         
ตามมาตรฐานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการสร้างความปลอดภยั โอกาส และความเสมอภาค
ทางการศึกษา ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยแีละความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ   
 รามันและธัญมาลัย  (Raman & Thannimalai. 2019 : 1-12) ได้ ศึ กษ าภาวะผู ้น า                                  
เชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีของครูในห้องเรียน  
ศตวรรษท่ี 21 งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหารต่อ 
การบูรณาการเทคโนโลยีของครูในโรงเรียนมัธยมมาเลเซีย ผลการศึกษาแสดงว่า ระดับของ                           
ความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีจากโครงสร้างทั้ง 5 ขอ้ขององค์กรระหว่างประเทศเพื่อเทคโนโลยี                         
ในการศึกษาและการบูรณาการเทคโนโลยีของครู มีระดบัท่ีสูง และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระหวา่งความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารกบัการบูรณาการเทคโนโลยีของครู
ในโรงเรียนในเขตเหนือของ Kedah โครงการเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหาร  จึงควรมุ่งเน้น                   
ความเป็นผูน้ าบนพื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียน ขอ้แนะน า
ส าหรับการศึกษาในอนาคต ควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพส าหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษา 

 คิงส์มิลล์ (Kingsmill. 2016 : 260-273) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสบการณ์ของการเป็น
พลเมืองดิจิทลัในหลกัสูตรของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยคิงส์มิลล์ กล่าวว่า การเกิดขึ้นของ
โลกดิจิทลัไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงขึ้นมากมาย ทั้งตวับุคคลและสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วนั้นได้สร้างความต้องการใหม่ในการพฒันาพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ ทั้งน้ีโรงเรียน                   
ไดก้ลายเป็นท่ีถูกจบัตามองในเร่ืองของการพฒันาและการปลูกฝังความเป็นพลเมืองดิจิทลั การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจว่านักเรียน ครู และผูน้ าของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาท่ีได้รับ
หลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ หลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลัช่วยส่งเสริม
มาตรฐานของพฤติกรรมออนไลน์ในโรงเรียน ซ่ึงครูและผูน้ าโรงเรียนคิดว่าหลกัสูตรความเป็น
พลเมืองดิจิทลัสามารถน ามาบูรณาการเพื่อพฒันาบุคลากรและนักเรียนให้มีส่วนร่วมทางสังคม
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ออนไลน์ไดอ้ยา่งมีความรับผิดชอบและรัฐบาลตอ้งเห็นความจ าเป็นและใหค้วามส าคญักบัหลกัสูตร
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนและครอบครัวต้องมีส่วนร่วมใน                              
การรับผิดชอบต่อการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัให้กบันกัเรียน และยงัพบความขาดแคลนใน
ดา้นความรู้ของครูในเร่ืองของการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทลั จึงมีความจ าเป็นตอ้งใหค้รูมีความรู้
เร่ืองของการเป็นพลเมืองดิจิทลัมากยิง่ขึ้น อีกทั้งเร่ืองหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั มีการศึกษา
ท่ีเป็นพลวตัร ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการมุ่งเนน้ความเป็นพลเมืองดิจิทลั นอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งได้รับการศึกษาเบ้ืองตน้และต่อเน่ืองเก่ียวความเป็นพลเมืองดิจิทลั เพื่อท่ีจะได้น าไป
พฒันานักเรียนไดแ้ละโรงเรียนควรให้ความส าคญักบัหลกัสูตรความเป็นพลเมืองดิจิทลั เน่ืองจาก
เป็นพื้นฐานของนกัเรียนทุกคนในการเป็นพลเมืองในสังคมดิจิทลัไดอ้ยา่งมีความรับผิดชอบ 

 ซินเดอร์ (Snyder. 2016 : 290-296) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของครูเก่ียวกบัความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในเร่ืองการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในโครงการ
ท่ีไดรั้บความร่วมมือทัว่ระดบัโลก ซ่ึงซินเดอร์กล่าวว่านกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้นั้นใช้ส่ือ
ออนไลน์ในทางท่ีผิดและไม่ค  านึงถึงอิทธิพลทางลบของรอยต่อทางดิจิทลักบัชีวิต โดยในการวิจยั
คร้ังน้ีต้องการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีในการพัฒนาทักษะของการเป็นพลเมืองดิจิทัล                               
ให้การสร้างอตัลกัษณ์ในโลกออนไลน์และการใช้ส่ือโซเชียลอย่างเหมาะสม วตัถุประสงค์ของ
การศึกษาคร้ังน้ี คือเพื่อส ารวจการเติบโตของนกัเรียนของการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเป็นนกัเรียนท่ี
เขา้ร่วมโครงการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทลั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และไดย้ึดกรอบ
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลัของริบเบิ้ล มีค าถามในการวิจยัคือความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ
นักเรียนท่ีได้รับการพฒันาเม่ือนักเรียนได้เขา้มามี  ส่วนร่วมในส่ือสังคมออนไลน์และโครงการ     
ความร่วมมือระดบัโลกเป็นอย่างไร โดยกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้อบรมจ านวน 7 คนและครูผูส้อน
ในโครงการ 1 คน ใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ขอ้คน้พบท่ีไดแ้สดงถึงความร่วมมือ รวมพลงั
ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นแรงกระตุน้ทางบวกของนกัเรียน โดยนกัเรียนมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมออนไลน์ในการระบุตวัตนในโลกดิจิทลัในทางบวก และใช้ส่ือทางสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากน้ี ในการปฏิรูปหลกัสูตรของโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อเขา้ร่วมใน
โครงการความร่วมมือระดับโลกและการสอนเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลน ามาซ่ึง                   
ความเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ท าให้นักเรียนกลายเป็นผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่าง
รับผิดชอบมากขึ้น 
 ฮอลแลนด์สเวิร์ธ โดว์ด้ี และโดโนแวน (Hollandsworth ; Dowdy & Donovan. Online. 
2011) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พลเมืองดิจิทลัในนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
รอบตวันักเรียน ซ่ึงกล่าวถึง พลเมืองดิจิทลับนโลกไซเบอร์  ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมของคนท่ี
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หลากหลาย มีความเส่ียงและผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงขาดความตระหนกั ในการเป็นพลเมืองดิจิทลัและ
ขาดการศึกษาท่ีดี สามารถน าไปสู่ปัญหาความประพฤติท่ีเป็นอนัตรายต่อนกัเรียนได ้ซ่ึงหากหมู่บา้น
การศึกษาไม่ไดอ้ยูท่ี่ปัญหาเหล่าน้ี วฒันธรรมดิจิทลัสามารถก าหนดทิศทางของตวัเองได ้ซ่ึงผลกัดนั
การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไป โดยเป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ และ
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้องจะช่วยให้นักเรียนของพวกเขากลายเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีขึ้น 
ผลการวิจยัพบว่าการท่ีจะสอน การเป็นพลเมืองดิจิทลันั้นควรท่ีจะเร่ิมสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล
จนกระทัง่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นส่ือของโรงเรียน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กบั
นักเรียนทุกระดบัชั้น โดยการสอนพลเมืองดิจิทลันั้นจะประกอบไปด้วย 1) ก าหนดนโยบายและ 
การปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกฝนในการเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6                
2) ให้ความรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด ประกอบไปดว้ย พนักงาน ครู นักเรียน ผูป้กครอง ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นส่ือในหอ้งสมุดผูป้ระสานงานทางดา้นเทคโนโลยี และทุกคนในสังคม 3) ประเมินหลกัสูตร
พลเมืองดิจิทลัจริงจงั 4) ส ารวจกลุ่มตวัอย่างและผลตอบรับจากผูใ้ช้ก่อนหน้าท่ีเคยใช้หลกัสูตรน้ี                
5) เลียนแบบแนวความคิดของพลเมืองดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  6) เน้นวิธีการท างานร่วมกัน                          
เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล ท่ีกระท าโดยทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกับนักเรียน มธัยมศึกษาปีท่ี 6 รวมถึง
ผูป้กครองและนกัเรียนและ 7) เตรียมความพร้อมนกัเรียนแบบเชิงรุก 
 เกร โบเวน (Grey-Bowen. 2010 : 87-109 ) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตไมอามี ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต               
ไมอามี มีความเช่ียวชาญในดา้นการเพิ่มผลผลิตและการปฏิบติัวิชาชีพมากท่ีสุดจากมาตรฐานชาติ
ดา้นการใช้ เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ (NETS-A) ทั้ง 6 ดา้น และมีความเช่ียวชาญ                      
น้อยท่ีสุดในดา้น การวดัผลและการประเมินผล 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตไมอามี 
มุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัมาตรฐานชาติ ดา้นการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ 
(NETS-A) ในด้านภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์สูงท่ีสุด ความส าคญัรองลงมา ได้แก่ ด้านประเด็นทาง
สังคม กฎหมายและจริยธรรมและดา้นการรายงานความสามารถของตนเองของผูบ้ริหารโรงเรียน  
 งานวิจัยในประเทศ 
 คุณาธิป จ าปานิล (2563 : 116) ไดท้ าการศึกษาแนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา            
แนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบคุณลกัษณะพลเมืองดิจิทลั มี 3 ดา้น คือ 1) การรู้และใชดิ้จิทลั 2) จริยธรรมในการใช้
ดิจิทลั 3) ความสัมพนัธ์และสังคมดิจิทลั ซ่ึงแนวทางการสร้างพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน ผลการประเมินแนวทางการ
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สร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็น
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 อลงกรณ์ อศัวโสวรรณ์ (2563 : 723) ไดท้ าการศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลั ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยัพบว่า 1) นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีค่าดชันีความ
ตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุงในการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัอยู่ระหวา่ง 200 - 298 และเม่ือจดั
อนัดบัความตอ้งการจ าเป็นเม่ือจ าแนกรายองคป์ระกอบพบว่า นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
มีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัสูงท่ีสุด 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านการรู้                  
เท่าทนัส่ือดิจิทลั 2) ดา้นการรับรู้ถึงสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั และ 3) ดา้นการใชส่ื้อดิจิทลั
อย่าง มีมารยาท ตามล าดับ  และน้อย ท่ี สุด  คือ  ด้านการท า ธุรกรรมบนโลกดิ จิทัลและ                                                
2) เม่ือเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า                  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจ าแนกตามเพศ 
กระบวนวิชา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีท่ีเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีและเกรดเฉล่ียสะสม 
 ปรีชา นาราศี และตอ้งลกัษณ์ บุญธรรม (2564 : 91-104) ไดท้ าการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นของการพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูประถมศึกษา จังหวดัสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า                   
การจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูประถมศึกษา                       
ตามการจดัล าดับความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุดได้แก่ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม                 
2) ดา้นการส่ือสาร 3) ดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ 4) ดา้นความเป็นพลมืองดิจิทลั 5) ดา้นการท างาน
เป็นทีม ตามล าดบั ซ่ึงรายละเอียดดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้ง
พฒันาล าดบัแรกคือ ดา้นการสังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศก่อนน าไปใช ้ทั้งน้ีเกิดจากผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการเข้าสู่สังคมผู ้ สูงอายุ                       
การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ ใชวิ้จารณญาณในการกลัน่กรอง
เน้ือหา แสดงให้เห็นว่าครูควรไดรั้บการพฒันาดา้นการประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ                        
ท่ีสืบคน้จากแหล่งต่าง ๆ ให้ตรงกับความตอ้งการ น่าเช่ือถือ โดยผ่านการดู อ่าน ฟัง สังเคราะห์                        
จดักลุ่มและสร้างความสัมพนัธ์ของสารสนเทศใหค้รูทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการวางแผนการใช้
งานการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จุฬาลกัษณ์ อกัษรณรงค ์และกุหลาบ ปุริสาร (2561 : 2) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัภาวะ
ผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหานจงัหวดัอุดรธานี 



90 
 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั อยู่ในระดบั
สูงสุด ส่วนดา้นการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด และปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเรียงค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปหาน้อย                   
คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพฒันาวิชาชีพ ด้านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับตา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ ดา้นสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3) การพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษามีเพียง  2 ปัจจยัเท่านั้น
ท่ี ร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู ้น า เชิง เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บ ริหารสถานศึกษา ได้แก่                                    
ดา้นการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการพฒันาวิชาชีพดา้นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression analysis) ของปัจจัย                     
ท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า เม่ือน าตวัแปรตน้
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นการพฒันาวิชาชีพดา้นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.413 (R = 0.413) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยร้อยละ 17.10 (R2 = 0.171) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่ามาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะ
ผู ้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านสูงสุด คือ ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือด้านการพัฒนาวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (P) เท่ากบั 0.241 และ 0.207 ตามล าดบั 
 เศกสรร สกนธวฒัน์ (2560 : 1) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิ                            
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ตามแนวคิดการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดในการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีความเคารพและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั ใชง้านดิจิทลัอยา่งมีความ
รับผิดชอบและ ปลอดภยั และสร้างนวตักรรมดิจิทลั การวิเคราะห์สภาพภายในฝ่ายวิชาการเป็น
จุดอ่อน และฝ่ายกิจการนกัเรียนเป็นจุดแขง็ และสภาพภายนอกนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจและ
สภาพสังคม เป็นภาวะคุกคาม ในส่วนสภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาส และกลยทุธ์การบริหารโรงเรียน
ในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ตามแนวคิดการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั มี 3 กลยุทธ์หลกั คือ 1) ปรับปรุงการบริหารเพื่อพฒันานกัเรียนให้มีการใช้งาน
ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัย  2) เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารเพื่อพัฒนา
นักเรียนในการสร้างนวตักรรมดิจิทลั 3) ยกระดบัการบริหารเพื่อพฒันานักเรียนให้มีความเคารพ                       
ต่อตนเองและผูอ่ื้นในโลกดิจิทลั 
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 สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561 : 360 ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การบริหาร
สถานศึกษาดว้ยภาวะผูน้ าทางเทคโนโลย ีพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ีเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา รวมถึงการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาวิสัยทศัน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทศัน์ มีการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการยกระดับ
การเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดของนกัเรียน   
 นิศาชล  บ ารุงภกัดี และคณะ ( 2564 : 171-193) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน ในสังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.22) เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า                 
อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นจริยธรรม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการ
บริหารงาน และดา้นวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวฒัน์ (2564 : 241) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะความ
ฉลาดทางดิจิทลักบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทลัของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร  พบว่า       
มิติจริยธรรมทางดิจิทลั มิติทกัษะและความสามารถในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัและมิติของกิจกรรม            
บนส่ือสังคมดิจิทลั มีความสัมพนัธ์กับทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลัเชิงบวกในระดับ ปานกลาง                          
ซ่ึงภยัคุกคามต่าง ๆ อาจมาจากการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 
 ปองกมล สุรัตน์ (2561 ข : 158) ไดท้ าการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคม
วฒันธรรม : กรณีศึกษาเยาวชนไทย เจเนอเรชัน่ Z พบวา่ ช่วงหลงัผา่นพน้การรังแกบนโลกไซเบอร์
พบว่าการปรับตวั เปล่ียนบุคลิกภาพและวิธีส่ือสารในโลกออกไลน์ รวมทั้งการเยียวยาตวัเองให้มี
ก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีท าใหก้า้วพน้ปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ดงันั้นจะเห็น
ไดว้า่ครูควรจะมุ่งเนน้ในการใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนและอาจรวมถึงผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทุกคน ในการรู้
วา่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยอียา่งไรใหเ้หมาะสม การใชเ้ทคโนโลยอียา่งสร้างสรรค ์ไม่ใชใ้นทางท่ีผิด 
 ชัยนาม บุญนิตย์ (2563 : 144) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีและนวตักรรมของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ดา้นความมีภาวะผูน้ ามีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยีและนวตักรรม 
พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา มีระดับปฏิบติัอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความเป็นผูน้ า                   
เ ชิงวิสัยทัศน์  ข้อท่ีมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพอนาคต                          
ของการบริหารจดัการ การส่งเสริมการจดัการศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้                  
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ในการจดัการเรียนรู้โดยการท่ีผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคตและน ามาเป็นวิสัยทศัน์น าไปสู่
การปฏิบติัไดท้ั้งจดัการการส่งเสริมการศึกษาตามท่ีไดว้างแผนการด าเนินงานไว ้

 รุ่งอรุณ ป้องกนั และลกัขณา สริวฒัน์ (2566 : 279) ไดศึ้กษาองค์ประกอบของความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปไวว้า่ในยคุสังคมแห่ง
เทคโนโลยีดิจิทลัในศตวรรษท่ี 21 เช่นปัจจุบนัท่ีตอ้งใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เช่น Smart Phone, Tablet หรือ Notebook โดยผูเ้รียนต้องลงมือปฏิบติัด้วย
ตนเองสอดรับกับการจดัการเรียนรู้เชิงรุกเรียกว่าเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizen) คือมีความ
ฉลาดทางดิจิทลับนพื้นฐานของความรับผิดชอบการมีจริยธรรม การมีส่วนร่วม มีความเห็นอก              
เห็นใจและเคารพผูอ่ื้น โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ปฏิบัติและรักษาไว้ซ่ึงกฎเกณฑ์                    
เพื่อสร้างความสมดุลของการอยูร่่วมกนัอย่างมีความสุขซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถส่งเสริมหรือเสริมสร้าง
ให้เกิดขึ้นไดด้ว้ยการฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างเจตคติท่ีดีตามกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 ธณัชนันท์  พ รหม แทนสุด   ( 2565 : 453) ได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันภาวะผูน้ า                        
ทางเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าทาง
เทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 สุปราณี วงษ์แสงจันทร์ และประกอบ คุณารักษ์ (2564 : 26) ได้สรุปไวว้่า สถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร คณาจารยจ์ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์ความรู้ในเร่ืองของความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั ซ่ึงเป็นบรรทดัฐานและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถ           
อยู่ร่วมกันในชุมชนดิจิทลัอย่างมีคุณภาพ รวมทั้ง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับความฉลาดทางดิจิทลั             
ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดความสามารถในการรับรู้สติปัญญา อารมณ์และสังคม ช่วยใหผู้ใ้ชง้านใน
โลกออนไลน์ สามารถเผชิญหน้าและปรับตัวเข้ากับโลกดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ท าให้นักศึกษา
สามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในโลกออนไลน์อย่างรู้เท่าทนั สามารถป้องกันตนเองจาก
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากภัยต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ สามารถเข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 
จริยธรรมในโลกออนไลน์ และการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอน่ึง                   
การพฒันาทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษานั้น สามารถท าไดโ้ดยอาศยัการขบัเคล่ือนจาก
สถาบนัการศึกษา ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา 

 
 



93 
 

 สรุปจากการศึกษาเอกสารรวมถึงงานวิจัยต่างประเทศและในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับ               
ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องรู้และมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ซ่ึงถือเป็นทักษะ                         
ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 การส่งเสริมใหค้รูกา้วสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทลัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ส่ิงส าคญั
ส าหรับครูและผูบ้ริหารคือการให้ความส าคญัในเร่ืองเทคโนโลยี และตอ้งสอนให้นกัเรียนมีความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล มีมารยาทดิจิทัล มีการส่ือสารดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ รู้และปฏิบัติตาม
กฎหมายดิจิทลั และการรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั เพื่อใหน้กัเรียนเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีสมบูรณ์
และใชชี้วิตไดอ้ยา่งชาญฉลาดและปลอดภยั 
 
  




