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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ  

 ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของผูค้น
อย่างรวดเร็ว ต่อเน่ืองมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ส่งผลกระทบในหลายดา้น อาทิ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการศึกษา อนัเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้า
ของเทคโนโลย ี(สุกญัญา แช่มชอ้ย. 2561 : 216-224) สามารถท าใหผู้ค้นทัว่ทุกมุมโลกเช่ือมโยงและ
ส่ือสารถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นโลกไร้พรมแดน เราทุกคนจึงตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและ
สร้างภูมิคุ ้มกันท่ีมั่นคงให้เกิดขึ้ น (กรกนก แขดวง และคณะ. 2562 : 126) ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่า 
การศึกษามีบทบาทส าคญัในการสร้างและเตรียมเยาวชนไทย เพื่อพร้อมกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 69 และมาตรา 258                      
ได้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษา โดยรัฐพึงจัดให้มีการส่งเสริม วิจัยและพฒันาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้เกิดความรู้และนวตักรรม เพื่อความเขม้แข็งของ
สังคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ และมีการพัฒนานโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากแผนการจดัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
ไดก้ล่าวถึงการปฏิวติัดิจิทลัสู่ประเทศไทย 4.0 มุ่งผลกัดนัให้ประชากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
และแหล่งเรียนรู้อย่างไร้ขีดจ ากดั สามารถพฒันาองค์ความรู้และสร้างปัญญาท่ีเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ             
มีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ีมาใช้มากขึ้น (ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา. 2560 : 106) 

 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดทิศทางในการพฒันาการจดัการศึกษาของไทยสู่ยุคดิจิทลั                
โดยด า เ นินการพัฒนาการจัดการศึกษาให้ มีประ สิทธิภาพ  พ ร้อม รับกับความท้าทาย                               
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 4 ไดใ้ห้ความส าคญัในการสร้างโอกาส ความเสมอภาค
และความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายคือการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวยั เช่น มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา       
ท่ีทนัสมยั สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสถานศึกษา               
ทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 4) นอกจากน้ี                  
ย ังสอดรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2563-2565                                 
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ท่ีมีวิสัยทัศน์มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและยั่งยืน                         
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีกา้วหนา้และทนัสมยั (กระทรวงศึกษาธิการ. 2564 : ง) 

 เม่ือเรากา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวั เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัต่อวิถีการด าเนิน
ชีวิตของผูค้นทุกช่วงวยัและมีแนวโนม้ในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้น ถึงแมว้่าคนในสังคมส่วนใหญ่
จะใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือส่ือดิจิทลัต่าง ๆ เป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต แต่ยงัขาดทกัษะและความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ไม่รู้วิธีลดความเส่ียงในโลกออนไลน์ขาดความเขา้ใจ
เร่ืองสิทธิและความรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทลั (วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง. 2561 :  13) หากเราสามารถ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้จะยิ่งช่วยเพิ่มพูนประโยชน์ของเทคโนโลยีได ้

เพราะเทคโนโลยีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการศึกษาในยุคดิจิทลัทั้งใน
ดา้นการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นจดัการเรียนการสอนของครูและดา้นการเรียนรู้
ของผูเ้รียนหรือแมแ้ต่การท ากิจวตัรประจ าวนัลว้นเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีทั้งส้ิน เห็นได้ชัดเจน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (2019) ท่ีผ่านมา บทบาทของ
ครูผูส้อนนั้นเปล่ียนไปจากเดิม ครูมีการน าเทคโนโลยีไปบูรณาการกบัความรู้ในศาสตร์การสอน 
ส่วนผูเ้รียนถูกปรับเปล่ียนอยู่ในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ ส่งผลให้มีโอกาสในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและสามารถรับส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ส านักงานสถิติ
แห่งชาติไดท้ าการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน พบวา่
ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสถานศึกษา ร้อยละ 88.9 รองลงมาใชท่ี้บา้น/ท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 33.1 และ
ใช้ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 17.60 ส่วนกิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเรียน          
ร้อยละ 89.4 รองลงมา คือใช้เพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตร้อยละ 81.9 และใช้เพื่อความบนัเทิง ร้อยละ 
64.0 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2562 : 6)  จึงส่งผลท าให้ผูเ้รียนยากท่ีจะปฏิบติัตนให้เหมาะสมและ
ปลอดภัยเม่ือใช้งานในโลกดิจิทัลหรือไม่สามารถคัดกรองหรือแยกแยะเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม               
ออกจากกนัได ้(กนกอร จนัยมิตรี และกญัญฐิ์ตา ศรีภา. 2563 : 18)  จากการส ารวจความคิดเห็นของ
เด็กและเยาวชนท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี เก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกดิจิทลั พบว่า ร้อยละ 
29.18 ระบุว่า เป็นการโพสต์ด่าทอ พูดจาส่อเสียดให้ร้ายดูถูก ข่มขู่ท าร้าย รองลงมาร้อยละ 17.04 
ระบุว่า เป็นการแอบอ้างการสวมรอยหรือปลอมแปลงเป็นผู ้อ่ืนร้อยละ 14.30 ระบุว่าเป็น                             
การหลอกลวง ฉ้อโกง ต้มตุ๋ น ร้อยละ 13.67 ระบุว่าเป็นการสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตี
โดยเฉพาะ ร้อยละ 11.39 ระบุว่าเป็นการแบล็กเมล์กัน และร้อยละ 11.06 ระบุว่าเป็นการคุกคาม            
ทางเพศแบบออนไลน์ (Nidapoll. Online . 2017) นอกจากน้ี ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั                
(ดีป้า) ยงัไดเ้ผยผลส ารวจพฤติกรรมออนไลน์ เด็กไทยติดอินเทอร์เน็ต 35 ชมต่อสัปดาห์ เส่ียงภยั
ออนไลน์ถึง 60% ปัญหาจากการใช้ชีวิตดิจิทัลของเด็กไทยท่ีพบมากท่ีสุดคือ 4 ประเภท คือ                       
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1. การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ( 49%), 2. การเขา้ถึงส่ือลามกและพูดคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนา้ใน
โลกออนไลน์ (19 %), 3. ติดเกม (12 %) และ 4. ถูกล่อลวงออกไปพบคนแปลกหนา้ (7 %) ส านกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa. ออนไลน์ . 2566) การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์นั้นสัมพนัธ์กบัปัญหา
หลายประการ ทั้งดา้นสุขภาพจิตท่ีอาจส่งผลต่อจิตใจท าให้เกิดภาวะเครียดหรือน าไปสู่ภาวะซึมเศร้า
หรือการฆ่าตวัตายได ้รู้สึกหวาดระแวง ไม่สบายใจ มีปัญหาดา้นการเรียนและดา้นสังคม ท าใหเ้ส่ือม
เสียช่ือเสียง แยกตวัจากสังคมและไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น (ปองกมล สุรัตน์. 2561 ก  : 640-642)  ดงันั้น          
ส่ิงเหล่าน้ีก าลงัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมไทย ปรากฏให้เห็นและเร่ิมทวีความรุนแรง             
เพิ่มมากขึ้น  

 ประเด็นดงักล่าว บุคคลท่ีมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership) เขา้ใจ
บริบทท่ีเปล่ียนไปและบูรณาการเทคโนโลยี เช่ือมโยงสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา สร้างการยอมรับและ
การเปล่ียนแปลงให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดเ้ห็นถึงความส าคญั  (จิณณวตัร ปะโคทงั. 2561 : 89) 
เพราะถือเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส าคญัต่อการปฏิรูปและพฒันาครู พลเมืองยุคใหม่จ าเป็นตอ้ง
รู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศและมีทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั รู้สิทธิและมีความรับผิดชอบ มีมารยาทใน
การใชส่ื้อ รู้กฎหมายดิจิทลัและรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั เพื่อใชชี้วิตอยู่ในสังคมออนไลน์และ
สังคมออฟไลน์ไดอ้ย่างมีความสุข (กนกวรรณ โพธ์ิทอง และคณะ. 2559 : 257) ส่ิงท่ีควรตระหนัก คือ   
การสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัให้เกิดขึ้นควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจพื้นฐาน
ด้านความปลอดภัย และปฏิบัติตนในการใช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม                
จะช่วยให ้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัและปกป้องตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ 
อย่างไร ดังนั้น เม่ือเทคโนโลยีเปรียบเสมือนดาบสองคม ครูถือเป็นตัวแปรส าคัญ หากครูมีความรู้              
ความเขา้ใจและปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี ครูจะเป็นแม่พิมพช์ั้นเยีย่มท่ีคอยปลูกฝังและช้ีแนะแนว
ทางการปฏิบติัตนในการเป็นพลเมืองดิจิทลัได้อย่างชาญฉลาดและปลอดภยัให้เกิดขึ้นกับตวัผูเ้รียน 
รวมถึงครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมกันส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัอย่างสมบูรณ์ (สรานนท ์อินทนนท.์ 2563 ก : 4) สามารถรับมือกบัโอกาสและ
ภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน ซ่ึงจากการศึกษาบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า มีนโยบายมุ่งพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้าง                 
ความปลอดภยั สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมถึงมีจุดเน้นปีงบประมาณ 2566 
ดา้นผูเ้รียน คือ มุ่งสร้างเสริมทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดขึ้นกบัผูเ้รียน 
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 จากความส าคญัขา้งตน้ อาจเกิดความเส่ียงและผลกระทบขึ้นกับผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงศึกษา
ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันา
ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 

2.  เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั   
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

4.  เพื่อศึกษาภาวะผู ้น าเชิงเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี สามารถใช้เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวข้อง                             
ได้มีสารสนเทศเก่ียวกับภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู                       
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง พฒันางานวิชาชีพ พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้เป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดี มีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลยท่ีีกวา้งไกลและปฏิบติัตนในใชง้านส่ือดิจิทลัและ
ส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั มีความรับผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยี เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยจีะสามารถน าพาองคก์รประสบความส าเร็จในยคุดิจิทลัได ้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

       1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,089 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2. 2565 : 16)  
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        1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 285 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607–610 ; อา้งถึงใน 
บุญชม  ศ รีสะอาด .  2556 : 43) และใช้การ สุ่มแบบแบ่ งชั้ น  (Stratified Random Sampling)                               
โดยให้อ าเภอเป็นชั้นของการสุ่ม.หลงัจากนั้นคดัเลือกครู ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

 2.  ตัวแปรท่ีศึกษำ 
     การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 

      2.1  ตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ตวัแปรด้านภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย                        
5 ตวัแปรยอ่ย ดงัน้ี 
         2.1.1 การมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลย ี

       2.1.2 การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน 
       2.1.3 การสนบัสนุนการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี 
       2.1.4 การมีจริยธรรมทางเทคโนโลย ี
       2.1.5 การใชเ้ทคโนโลยใีนการวดัและประเมินผล 

  2.2  ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่  ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู  ซ่ึงประกอบด้วย                                     
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

            2.2.1 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั 
            2.2.2 มารยาทดิจิทลั  
            2.2.3 การส่ือสารดิจิทลั     
            2.2.4 กฎหมายดิจิทลั   
            2.2.5 การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภำวะผู้น ำเชิงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์                          
ทางเทคโนโลยี มีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้โดยใช้เทคโนโลยี                   
ในการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมีจริยธรรมและมีการน าเทคโนโลยี                
ไปส่งเสริม สนับสนุนและบูรณาการในการจัดการศึกษา ตลอดจนจูงใจให้ครูและนักเรียน                           
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์กรให้สอดคลอ้งกับ
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กระแสการเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของผูร่้วมงาน ส่งผลให้การท างานบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย  
 1.  การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
คุณลักษณะในการกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาและสร้างวิสัยทัศน์                                  
ทางเทคโนโลยี บูรณาการการใช้เทคโนโลยี มีการวางแผนทางดา้นเทคโนโลยี รวมถึงการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์มาสู่                   
ความเป็นจริง มีการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของสถานศึกษา เพื่อให้เข้าใจและ
ตระหนกัถึงสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และน ามาก าหนดความตอ้งการในอนาคตของสถานศึกษาได ้
นอกจากน้ียงัมีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานผ่านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด  
 2.  การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถ    
ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก
และเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน ก าหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวตัรประจ าว ัน                          
เป็นตน้แบบในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการและน ามาใชใ้นงานบริหารงานวิชาการ                                  
งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป โดยส่งเสริมให้มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการประสาน  เพื่อรับการสนับสนุนการใช้งานด้านเทคโนโลยีเพื่อพฒันา
การศึกษาใหดี้ยิง่ขึ้นจากหน่วยงานภายนอกดว้ย 
 3.  การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีการก าหนดนโยบายให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอน น าระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วมาใช้ในสถานศึกษา คอยอ านวยความสะดวกให้ครูน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั                
มาใช ้สามารถส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนรู้และการสอนแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริม
การใช้ส่ือดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน โดยมีการจดัอบรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
ให้กบัครู ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัครูในการใช้
เทคโนโลยใีนสถานศึกษา  
 4.  การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา                               
ท่ีแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดว้ยความระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคม มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายลิขสิทธ์ิ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้เทคโนโลยี ตอ้งค านึงถึงความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ                 
การคุม้ครองขอ้มูลสารสนเทศ และทรัพยสิ์นทางปัญญาอนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สร้าง



7 

ความเดือดร้อนต่อตนเองและผูอ่ื้น มีการด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงและการใช้
เทคโนโลยใีนสถานศึกษา สนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนมีจริยธรรมท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยี  
 5.  การใช้เทคโนโลยีในการวัดประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาระบบการประเมินการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่                  
โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจน     
การนิเทศ ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นสถานศึกษา มีการส่งเสริม สนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีในการวดัผลประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน                              
การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู หมายถึง ครูท่ีค  านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรม                                
อนัถูกตอ้งและเหมาะสมเม่ือใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ มีความรู้ ความเขา้ใจ                  
มีความรับผิดชอบ รู้ถูกรู้ผิด ใชอ้ยา่งปลอดภยั และก่อผลเชิงบวก รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม ใช้วิจารณญาณ                               
ในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อนน าไปใช้อย่างสร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์ต่อ                  
การท างาน มีความเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ มีจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถรักษาความปลอดภยัให้กับตนเอง ตระหนักถึงโอกาสและความเส่ียง                  
ในโลกออนไลน์ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1.  สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั หมายถึง ครูท่ีมีความรู้และเขา้ใจถึงสิทธิ เสรีภาพ
ในการใช้งานบนส่ือดิจิทัล หลีกเล่ียงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผูอ่ื้นผ่านทางดิจิทัลและ
หลีกเล่ียงการขโมยความคิดหรือผลงานทางดิจิทลัของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง ไม่น าขอ้มูลส่วนตวั
ของผูอ่ื้นไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต ควรมีการอ้างอิงถึงความคิดหรือผลงานของผู ้อ่ืน                        
ก่อนน ามาใชแ้ละมีความรับผิดชอบต่อตวัเองและสังคม 

   2.  มารยาทดิจิทลั หมายถึง การมีมารยาท รู้กาลเทศะ มีความประพฤติดีในการใชง้านส่ือ
ดิจิทลั สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูอ่ื้นด้วยการแสดงน ้ าใจ หรือการเอาใจใส่และควบคุม
อารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทลั มีคุณธรรมจริยธรรม เคารพตนเองและผูอ่ื้น แสดงตวัตนท่ีแทจ้ริง
ในโลกดิจิทลั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ปฏิบติัในการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
                3.  การส่ือสารดิจิทลั หมายถึง ครูท่ีมีการส่ือสารระหว่างบุคคลและสังคม ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยการใช้อุปกรณ์ดิจิทลั สามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนผ่านโซเชียลมีเดียด้วยความ
ระมดัระวงั ไม่ควรไวว้างใจ และหลงเช่ือการสนทนากบับุคคลแปลกหนา้ ส่ือสารดว้ยความเคารพ
และให้เกียรติ ใช้ถอ้ยค าท่ีสุภาพ สามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมถึงการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลผ่านทางส่ือดิจิทลัได้ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง เป็นตน้ ระมดัระวงัในการส่ือสารทางดิจิทลั                
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กับผูร่้วมสนทนา ท่ีอาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิด เพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจสารตามจุดประสงค์ของ                
ผูส่้งสารตั้งใจ 

 4.  กฎหมายดิจิทลั หมายถึง ครูท่ีเป็นผูรู้้และตระหนกัถึงกฎหมายหรือนโยบายท่ีเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ใชเ้ทคโนโลยีอย่างรู้จริยธรรม หลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ
ทางดิจิทลัท่ีเป็นเท็จผ่านทางออนไลน์ ตอ้งมีการตรวจสอบ  ขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองได้รับก่อนว่า
น่าเช่ือถือหรือไม่ ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไรและหลีกเล่ียงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นดิจิทลั 
ปฏิบติัตามกฎหมายดิจิทลัอยา่งเคร่งครัด    

  5.  การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั หมายถึง ครูท่ีเขา้ใจถึงความปลอดภยับนโลกดิจิทลั 
สามารถปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง และการเข้าถึงการใช้ข้อมูลโซเชียลมีเดียด้วย                       
ความรอบคอบ จัดการกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และหลีกเล่ียงการกลั่นแกล้งผู ้อ่ืน                   
บนโลกไซเบอร์ สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว                       
ทางดิจิทลัดว้ยความระมดัระวงั เพื่อหลีกเล่ียงภยัคุกคามและรับมือกบัภยัอนัตรายในโลกดิจิทลั  

  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ผูรั้กษาการในต าแหน่ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ปีการศึกษา 2565 ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 ครู.หมายถึง.บุคลากรวิชาชีพท่ีท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้      
ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง.ๆ  ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 สถำนศึกษำ .หมายถึง.สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  ปีการศึกษา 2565 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิ จัยมุ่ งศึกษาภาวะผู ้น า เชิ งเทคโนโลยี ท่ี ส่ งผลต่อความเป็น                            
พลเมืองดิจิทลัของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยผูว้ิจยัไดอ้าศยั
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ  การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี  การบริหารงานผ่านเทคโนโลยี                                      
การสนับสนุนการเรียนการสอนทางเทคโนโลยี การมีจริยธรรมทางเทคโนโลยีและการวัดและ
ประเมินผลผ่านเทคโนโลยี การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปภาวะผูน้ าเชิง
เทคโนโลยีตามแนวคิด ของรัตนาภรณ์ วชัรอัตยาพล (2563 : 46), สุนันทา สมใจ (2561 : 350-363),                 
ทอฝัน กรอบทอง (2560 : 42), ชูพงศ ์อยูภ่กัดี และกฤษกนก ดวงชาทม (2564 : 34), ธนกฤต พราหมณ์นก 
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(2559 : 59), บรรจบ บุญจันทร์ (2554 :  36), ไชยา ภาวะบุตร (2563 : 7) , สุกัญญา แช่มช้อย                 
(2558 : 216-224), นิสา แป้นวิ เ ชียร  และเอกรินทร์ สังข์ทอง  (2564 : 143), ชัญญาภัค ใยดี                   
(2561 :  150-164), ภัทราพร ธัญกิจเจริญสิน (2559 : 3), Kozloski, k.c. (2006), Pulley, Sessa & Malloy 
(2002). และผูว้ิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปลักษณะของความเป็นพลมืองดิจิทัลจาก
แนวคิดของ Ribble (2011 : 15), Park. (Online : 2016), วรพจน ์วงศกิ์จรุ่งเรือง  (2561 : 20-22), สุวรรณี ไวท์
และคณะ . (2564 : 344-345), กาญจนา  เดชสม  และ รุ่ งชัชดาพร เวหะชา ติ  (2564 : 157), 
กระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ (2014 : 1-2), ยูเนสโก (2013 : 20-23), วรรณากร พรประเสริฐ (2562 : 29), 
ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (ออนไลน์ . 2561), พิมพต์ะวนั จนัทนั และคณะ (2564 : 430), อพชัชา ช้างขวญัยืน 
(2564 : 452), ศศิวิมล ศรีนวล (2564 : 46), ธนวฒัน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศร (2562 : 27-29). จากนั้น
น ามาวิเคราะห์และปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1   

 
 ตัวแปรพยำกรณ์      ตัวแปรเกณฑ์  
                         

         ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

การมีวิสัยทศัน์ทางเทคโนโลย ี
     ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู  
1.  สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทลั      
2.  มารยาทดิจิทลั  
3.  การส่ือสารดิจิทลั 
4.  กฎหมายดิจิทลั  
5.  การรักษาความปลอดภยัทางดิจิทลั  

 

การใชเ้ทคโนโลย ี                           
ในการบริหารงาน 

การสนบัสนุนการเรียนการสอน                 
ดว้ยเทคโนโลยี 

การมีจริยธรรมทางเทคโนโลย ี

การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการวดัและประเมินผล 
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สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 2.  ภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทลัของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
 




