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แบบสอบถามวิจัย 
 

เร่ือง  “ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียน                      
ยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี”   

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์  หลักสูตรการจัดการนวตักรรมการ
ส่ือสาร  คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
 สมมติฐาน ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่าย
และเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี  
 
ค าชี้แจง : ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของท่าน เป็นความลบัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการท าวิจยัเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิ่ง   แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 7 หนา้ 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการชนิดต่างๆ จากร้านจ าหน่ายและ

เปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี   
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและ

เปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

ทั้ งน้ี   หากท่านไม่สมัครใจก็สามารถยกเลิกการตอบแบบสอบถามได้ตามต้องการ             
อย่างไรก็ตามผู ้วิจัย   หวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะให้ความร่วมมือเพื่อสนับสนุนให้การศึกษา
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จด้วยดี ขอขอบพระคุณทุกเป็นอย่างยิ่งส าหรับการสละเวลาเพื่อตอบ
แบบสอบถาม  หากท่านมีขอ้สงสัยหรือค าถามเก่ียวกับงานวิจยัคร้ังน้ี  สามารถติดต่อผูวิ้จยัได้ท่ี  
koonkkittipan@gmail.com 

 
 
       กิตติพนัธ์   หว้ยหงษท์อง  

ชุดท่ี ……….. 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง  □  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุด  
1. เพศ 
  □ 1. ชาย   □ 2. หญิง  
2. อาย ุ
  □ 1. 20-29 ปี    □ 2. 30-39 ปี       □ 3. 40-49 ปี            □ 4. 50-59 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 

□ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี        □ 2. ปริญญาตรี             □ 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. อาชีพ 

□ 1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  □ 2. พนกังานบริษทัเอกชน  □ 3. นิสิต/นกัศึกษา 
□ 4. เจา้ของธุรกิจส่วนตวั □ 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท       □ 2. 10,001-20,000 บาท       
□ 3. 20,001-30,000 บาท   □ 4. 30,001 บาทขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการชนิดต่างๆ จากร้านจ าหน่ายและเปล่ียน                
ยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี   
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง  □  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตส่์วนใหญ่ท่ีร้านไหนบ่อยท่ีสุด  
   (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

□ 1. หมวยออโตไ้ทร์  □  2. เจริญกิจการยาง     □  3. โอเค ออโตเ้ซอร์วิส   
□  4. ไทยยางยนต ์  □  5. นิวฒัน์การยาง    □  6. แบงคก์ารยาง   
□  7. จิตตาพรการยาง     □  8.  ยงชยัการยาง    □  9. ธนูทองการยาง    
□  10. ยงกิจ วายซีเอน็    □  11.  เกษมศูนยย์าง  □  12. ฐิติพงศก์ารยาง 
□ 13. ใหญ่การยาง □ 14. สุรชยัการยาง  □ 15. ยางสินการยาง 
□ 16. บีควิกโฮมโปรจนัทบุรี □ 17. เนินสูงการยาง □ 18. ต๊ิดคาร์แคร์การยาง 
□ 19. คาสโนวา่   □ 20. บอยการยาง □ 21. ฉลวยการยาง 
□ 22. หนองเต่าการยาง  □ 23. ปะตงการยาง 
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2. ท่านเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต ์  
□ 1. ใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก   □ 2. เคยเขา้ใชบ้ริการแลว้ 

 3. ประเภทของรถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต ์
□ 1. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล   □ 2. รถกระบะ       
□ 3. รถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ (Off Road) □ 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)… 

4. ท่านใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตส่์วนใหญ่ในดา้นใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ 1. ซ้ือยางรถยนตแ์ละท าการเปล่ียนยางรถยนต ์  

□ 2. ตรวจสอบสภาพเคร่ืองยนตใ์นการเช็คระยะทางตามก าหนด   
□ 3. ตั้งศูนยถ์่วงลอ้   
□ 4. ตรวจสอบระบบไฟ แบตเตอร่ีและเบรก  
□ 5. ติดตั้งอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ  

5. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตป์ระมาณก่ีคร้ัง/เดือน  
□ 1. 1 คร้ัง/เดือน    □ 2. 2 คร้ัง/เดือน         
□ 3. 3 คร้ัง/เดือน    □ 4. 4 คร้ัง/เดือน    
□ 5. มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน  

6. ท่านใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นวนัใดมากท่ีสุด 
□ 1. ช่วงเวลาท างาน (จนัทร์-ศุกร์)  □ 2. หลงัเลิกงาน (จนัทร์-ศุกร์)  
□ 3. วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์  □ 4. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้รับบริการร้านจ าหน่ายและเปลี่ยนยางรถยนตป์ระมาณก่ีบาท 
□ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 300 บาท        □ 2. 301-600 บาท           
□ 3. 601-900 บาท    □ 4. 901 บาทขึ้นไป  

8. บุคคลอา้งอิงท่ีส่งผลต่อท่านในการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต ์
  □ 1. ตนเอง     □ 2. ครอบครัว    

□ 3. เพื่อน-คนรู้จกั    □ 4. ญาติ  
□ 5. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการของร้าน 
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ตอนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและ 
เปล่ียนยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี 

        คะแนน               ระดับการมีอทิธิพล  
   5  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลนอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวางท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 

ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ระดับการมีอทิธิพล 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
1. สภาพของยางรถยนตดู์มีความคงทน  
มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ  

     

2. มียางรถยนตห์ลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก  
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. มีการรับประกนัคุณภาพของช้ินยาง 
รถยนตท่ี์ลูกค ้าไดท้ าการซ้ือเปล่ียน  

     

4. ร้านมีการจดัแบ่งโซนยางรถยนต ์                
อยา่งชดัเจน (โซนยางเก่า, โซนยางใหม่) 

     

ด้านราคา (Price)      
5. ราคาของสินตา้หรือบริการสามารถ
ต่อรองราคาไดเ้ม่ือซ้ือจ านวนมาก  

     

6. ราคาของสินคา้หรือบริการมีราคาถูก
กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน  

     

7. มีความหลากหลายของระดบัราคา 
สินคา้/บริการใหเ้ลือก  

     

8. การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกค ้า เช่น การให้
เครดิตผ่อนช าระตามก าหนดเวลา 
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ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ระดับการมีอทิธิพล 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
9. ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ       
10. มีพื้นท่ีรองรับรถท่ีมาใชบ้ริการ  
อยา่งกวา้งขวาง 

     

11. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ียาม
ฉุกเฉิน  

     

12. สถานท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิต และ
ทรัพยสิ์น 

     

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
13. มีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์  
เช่น Facebook, Website  

     

14. มีระยะเวลาการรับประกนัในการ
ซ่อมและสลบัยางใหฟ้รีภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด  

     

15. มีของแถมใหใ้นบางรายการท่ีเขา้ใช้
บริการ  

     

16. มีส่วนลดค่าแรงของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้ 
บริการในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป 

     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ(People)      
17. พนกังานมีประสบการณ์และ ความรู้  
ความช านาญในการใหบ้ริการ  

     

18. พนกังานมีมารยาทท่ีดี มีความสุภาพ 
อ่อนนอ้ม พูดจาไพเราะ  

     

19. พนกังานส่ือสารและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้  

     

20. จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการมี 
เพียงพอต่อการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
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ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ระดับการมีอทิธิพล 

5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ (Process)      
21. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นก ารบริการมีคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีดี  

     

22. มีการใหบ้ริการตามคิว ก่อน-หลงั  
เป็นอยา่งดี  

     

23. มีเอกสารในการใหบ้ริการอยา่ง 
ชดัเจน เช่น ใบเสร็จ  ใบแจง้การนดัหมาย 

     

24. มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
25. ทรัพยสิ์นของลูกคา้มีความปลอดภยั 
ขณะเขา้รับบริการ  

     

26. หอ้งน ้าและสถานท่ีรอรับบริการมี  
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  

     

27. ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด  
เหมาะสม มีความพร้อมในการใหบ้ริการ  

     

28. สถานท่ีรอรับบริการมีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกค ้า 

     

 
 
ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 




