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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี   ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอในแต่ละประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.00 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ  42.50 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.50 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 42.50 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์               
ในจงัหวดัจนัทบุรี   

 ผลการศึกษาพบว่า เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านฉลวยการยาง คิดเป็นร้อยละ 18.75 และเคยเขา้
ใช้บริการแลว้ คิดเป็นร้อยละ 60.00  ประเภทของรถยนต์ท่ีเขา้ใช้บริการ คือ รถกระบะ คิดเป็นร้อยละ 
54.50 โดยใช้บริการซ้ือยางรถยนต์และท าการเปล่ียนยางรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 โดยเฉล่ีย
ประมาณ 2 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ใชบ้ริการในวนัหยุด เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 41.50  
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 601-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.50 บุคคลอ้างอิงท่ีส่งผล                        
ในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 32.75   

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยการส่ือสารการตลาด (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดับมาก                               
(  = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด                        
(  = 4.46)  และดา้นราคา (  = 3.78)   ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 3.3.76)  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย                
(   = 3.68) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (   = 3.3.93)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (   = 3.55)                    
อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด (   = 3.45) อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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  ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านขั้นตอนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก                          
(  = 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป หานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่                  
มีการให้บริการตามคิว ก่อน-หลงั เป็นอย่างดี (  = 4.50) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีการให้บริการ               
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (   = 4.47) และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริการมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดี                    
(  = 4.44) อยูใ่นระดบัมาก   
 ปัจจยัการส่ือสารการตลาด ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 3.78) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้หรือบริการ
สามารถต่อรองราคาไดเ้ม่ือซ้ือจ านวนมาก (  = 3.83)  มีความหลากหลายของระดบัราคา สินคา้/
บริการให้เลือก (   = 3.79) และราคาของสินค้าหรือบริการมีราคาถูกกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ               
ร้านอ่ืน (  = 3.75) อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.76)                        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพของ             
ยางรถยนต์ดูมีความคงทนมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ (   = 3.79) ร้านมีการจดัแบ่งโซนยางรถยนต์ 
อย่างชดัเจน (โซนยางเก่า, โซนยางใหม่)  ( = 3.78) และมียางรถยนต์หลากหลายยี่ห้อให้เลือก           
ตามความตอ้งการของลูกคา้  ( = 3.76) อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
(  = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
สถานท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น (   = 3.82)  ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการมาใช้บริการ                
( = 3.69) และ มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ียามฉุกเฉิน (  = 3.66) อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยการส่ือสารการตลาด (7Ps) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
(  = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
พนักงานมีมารยาทท่ีดี มีความสุภาพ อ่อนน้อม พูดจาไพเราะ (   = 4.05)พนักงานส่ือสารและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ (  = 4.01) และจ านวนพนกังานท่ีให้บริการมี เพียงพอต่อ
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ (  =4.00) อยูใ่นระดบัมาก    
 ปัจจัยการส่ือสารการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
(  = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่                
ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด  เหมาะสม  มีความพร้อมในการให้บริการ (  = 3.65) ทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มีความปลอดภยั ขณะเขา้รับบริการ (   = 3.63) และสถานท่ีรอรับบริการมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ (  = 3.57) อยูใ่นระดบัมาก   
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 ปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก                         
(  = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่               
มีระยะเวลาการรับประกนัในการซ่อมและสลบัยางให้ฟรีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (   = 3.62) 
ของแถมให้ในบางรายการท่ีเขา้ใช้บริการ (   = 3.56) อยู่ในระดบัมาก  และมีส่วนลดค่าแรงของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห ้บริการในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป ( = 3.37) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดไม่ส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้าน
จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 สมมติฐานการวิจยั  1.1 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นร้านท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการจากร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นร้านท่ีเลือก
เขา้ใชบ้ริการ 
 สมมติฐานการวิจยั  1.2 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ด้านลักษณะการเข้าใช้บริการจากร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวัดจันทบุรี                             
ผลการศึกษาพบว่า   ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะการเขา้ใชบ้ริการ                
 สมมติฐานการวิจยั  1.3 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นประเภทของรถยนต์ท่ีเขา้ใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า   ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม      
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นประเภทของรถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ    
 สมมติฐานการวิจยั  1.4 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ด้านประเภทท่ีใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นประเภทท่ีใชบ้ริการ 
 สมมติฐานการวิจยั  1.5 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นการใชบ้ริการเฉล่ียคร้ัง/เดือน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นการใชบ้ริการเฉล่ียคร้ัง/เดือน 
 สมมติฐานการวิจยั  1.6 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ด้านวนัท่ีเข้าใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
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 สมมติฐานการวิจยั  1.7 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ด้านค่าเฉล่ียใช้จ่ายต่อคร้ัง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นค่าเฉล่ียใชจ่้ายต่อคร้ัง 
 สมมติฐานการวิจยั  1.8 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นบุคคลอา้งอิง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการดา้นบุคคลอา้งอิง  
 สรุปไดว้า่ สมมติฐานการวิจยั  ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดไม่ส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดั
จนัทบุรี   
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวดัจันทบุรี เป็นร้านท่ีมี
คุณภาพน่าเช่ือถือ  มียางรถยนต์หลากหลายยี่ห้อให้เลือกตามความต้องการของลูกค้า มีการ
รับประกนัคุณภาพของช้ินยางรถยนตท่ี์ มีการจดัแบ่งโซนยางรถยนต ์อย่างชดัเจน มีราคาของสินค ้า
หรือบริการสามารถต่อรองราคาไดเ้ม่ือซ้ือจ านวนมาก  ราคาของสินคา้หรือบริการมีราคาถูกกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับร้านอ่ืน มีความหลากหลายของระดับราคาสินค้า/บริการให้เลือก และมีการให้
สินเช่ือแก่ลูกค ้า เช่น การให้เครดิตผ่อนช าระตามก าหนดเวลา  ซ่ึงมีท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการมาใช้
บริการ มีพื้นท่ีรองรับรถท่ีมาใชบ้ริการอย่างกวา้งขวางมีการให้บริการนอกสถานท่ียามฉุกเฉินและ
สถานท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ทางร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดั
จนัทบุรี มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Website มีระยะเวลาการรับประกนัใน
การซ่อมและสลบัยางให้ฟรีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีของแถมให้ในบางรายการท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
ซ่ึงพนกังานมีประสบการณ์และ ความรู้  ความช านาญในการให้บริการ มีมารยาทท่ีดี มีความสุภาพ 
อ่อนน้อม พูดจ าไพเราะ พนักงานส่ือสารและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และจ านวน
พนกังานท่ีให้บริการมี เพียงพอต่อการให้บริการกบัลูกค ้า  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้น การบริการมีคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีดี มีการให้บริการตามคิว ก่อน-หลงั เป็นอย่างดี มีเอกสารในการให้บริการอย่าง 
ชดัเจน เช่น ใบเสร็จ  ใบแจง้การนดัหมาย มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  ซ่ึงทางร้านจ าหน่าย
และเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี ดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ให้มีความปลอดภยัขณะเขา้รับ
บริการ มีห้องน ้ าและสถานท่ีรอรับบริการมี ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และผูใ้ห้บริการแต่ง



 

86 
 

กายสะอาด  เหมาะสมมีความพร้อมในการให้บริการ และสถานท่ีรอรับบริการมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกค ้ า จึงท าให้ปัจจยัการส่ือสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอานนท์ เช่ียวชาญกิจการ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทาง การตลาดบริการ 7P’s โดยรวมนั้นอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรสุ
มิตร เจียมบุญศรี (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ศูนยบ์ริการ
รถยนต์ Mitsu Auto Art ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใช้บริการ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์Mitsu Auto Art  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
              ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลกับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าปัจจุบนัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความเป็นจ าเป็นและความตอ้งการมากกว่า
ปัจจยัการส่ือสารตลาด โดยไม่ค  านึงปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นราคาท่ีสูง ร้านอยูไ่กล หรือพนกังานจะ
มีนิสัยไม่ดี ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการหรือมีความจ าเป็นท่ีจะซ้ือหรือใช้บริการร้านนั้น 
เพื่อตอบสนองความตอ้งของตนเองดว้ยความเต็มใจ ดงันั้นจึงท าให้ปัจจยัการส่ือสารการตลาดทุก
ดา้นไม่ส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชาย  ชลารักษ ์(2563)  ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและดา้นกระบวนการ
จดัการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัพบว่า ขอ้มูลส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม และระดับปัจจัยการ
ส่ือสารการตลาด ส่วนใหญ่มีผลการศึกษาท่ีคลา้ยกบังานวิจยัเล่มอ่ืนๆ แต่ในส่วนของการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า งานวิจยัเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี ไม่มีผลการศึกษาท่ีคลา้ยกบังานวิจยัเล่มอ่ืน 
ซ่ึงการศึกษา พบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดภาพรวมไม่ส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนงานวิจยัเล่มอ่ืนในการทดสอบสมมติฐาน 
จะพบว่าภาพรวมจะมีผลต่อกัน  มีความสัมพนัธ์กัน และมีอิทธิพต่อกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าใน                  
การวิจยัคร้ังน้ี มีองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากผลการศึกษา ซ่ึงผูวิ้จยัมองว่า ผลการวิจยัท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่
จ าเป็นท่ีตอ้งเหมือนกบังานวิจยัเล่มอ่ืนๆ เสมอไป เพราะการท่ีงานวิจยัมีผลการศึกษาท่ีไม่เหมือน
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เล่มอ่ืนๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าผลการศึกษานั้นจะผิด หรือจะถูก แต่ส่ิงท่ีปรากฏขึ้นนั้นเป็นองค์
ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้นท่ีไดจ้ากผลท่ีเกิดขึ้นจากการคิดสถิติการวิจยัท่ีเก็บผลมาจากกลุ่มตวัอยา่งนั่นเอง 
ถึงแมง้านวิจยัจะไม่มีงานวิจยัท่ีสนับสนุนท่ีคลา้ยกนัหรือเหมือนกันในทุกดา้นมายืนยนั แต่ก็ยงัมี
งานวิจยับางเล่มท่ีมีผลการศึกษาบางดา้นท่ีคลา้ยกบังานวิจยัเล่มน้ี ซ่ึงก็สามารถท่ีจะสนับสนุนผล
การศึกษางานวิจยัเล่มน้ีไดถึ้งแมจ้ะไม่ครบก็ตามเพราะผลการวิจยัเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
คณะผูวิ้จยัหวงัว่างานวิจยัเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกนัและ
สามารถน าผลการวิจยัช้ินน้ีไปสนบัสนุนงานวิจยัของท่านท่ีมีผลการศึกษาท่ีเหมือนกบัวิจยัเล่มน้ีอนั
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์  
 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพบว่าในข้อ การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ผู ้เข้าใช้บริการไม่ให้
ความส าคญั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงไม่ความจ าเป็นตอ้งลงทุนในการท าส่ือโฆษณาต่างๆ ของร้าน
ให้มากจนเกินไป ซ่ึงควรจะหันไปใส่ใจหรือลงทุนในดา้นอ่ืนๆ แทน อาจจะไปใส่ใจดูแลในเร่ือง
ระยะเวลาการรับประกนัในการซ่อมและสลบัยางให้ฟรีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และก็ลงทุนใน
เร่ืองของแถมให้ในบางรายการท่ีเข้าใช้บริการ เพราะเป็นการสร้างความประทับใจ รวมถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการอีกดว้ยซ่ึงผูเ้ขา้ใชบ้ริการใหค้วามส าคญัใน 2 ขอ้น้ีมาก  
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรมี
การศึกษาในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีชดัเจนขึ้น 
  2.2 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมในการเขา้ใช้บริการของธุรกิจท่ีเป็น
คู่แข่งทางออ้ม เช่น อู่ซ่อมรถยนต ์เน่ืองจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการก็สามารถเลือกเขา้ใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
ไดเ้ช่นกนั 
  
 




