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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Methodology) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                   
โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจยัและน าเสนอรายงานผลการวิจัย
รูปแบบตารางประกอบการพรรณนาความ 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดจันทบุ รี                       
ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป จ านวน 342,602 คน (จงัหวดัจนัทบุรี.  2565) 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยใชก้ารค านวณตามสูตรการค านวณประชากรของยามาเน่ (Yamane.  1967) 
ท่ีระดับความเ ช่ือมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ี  ระดับ . 05                      
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2560) ดงันั้น จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยใช้สูตร
ดงัต่อไปน้ี  

 

n   = 
N

1 + Ne2
           

 
โดย      n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

            N    =   ขนาดของกลุ่มประชากร  
             e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด เท่ากบั .05           
 แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

   n  =  
342,602

1+342,602(0.05)2
 

 
    n =  399.75    
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 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
วิธีเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุ      
20 ปีขึ้นไป  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด ใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ (Multiple Choice)  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายและ
เปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวดัจันทบุรี ประกอบด้วย ผูบ้ริโภคคือใคร (Who) ผูบ้ริโภค ซ้ืออะไร 
(What) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) จ านวน 8 ขอ้ โดยแบบสอบถาม
จะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ (Multiple Choice)  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี  โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค าตอบ (Rating 
Scale) จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product),  ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
(Place), ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้ให้บริการ (People), ดา้นขั้นตอน
การให้บริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน28 ขอ้ โดยแบ่ง
มาตรส่วนประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบัตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Seale) ดงัน้ี  

        คะแนน               ระดับกำรมีอทิธิพล  
   5  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลนอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
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 จากนั้นน าค่าเฉล่ียแต่ละขอ้มูลมาเทียบกบัเกณฑใ์นการใหค้วามหมายท่ีไดพ้ิจารณาโดยใช ้
เกณฑ์การให้ความหมายตามขอบเขตค่าเฉล่ียตามแนวความคิดของเบสท์ ( John W. Best.  1977)              
มีดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง   ระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง   ระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง   ระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเองมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเร่ือง       
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง
รถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบขอ้ค าถามแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ ครอบคลุมวตัถุประสงค ์
โดยน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. ความถูกตอ้งในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
    3.1 ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามตามขั้นตอน 
   3.2 ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเน้ือหา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไป
ทดสอบดา้นเน้ือหาและขอ้ค าถาม และพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้ พร้อมทั้งใหค้วามคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็น เพื่อน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น  
  3.4 แบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูมี้ความรู้ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ    
   3.4.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สายใจ ทนัการ 
   3.4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนีย ์วรรณประภา 
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   3.4.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรองทอง จุลิรัชนีกร 
   เพื่อท าหน้า ท่ีตรวจสอบข้อมูลด้านเน้ือหาว่าสอดคล้องกับหัวข้อวิจัยและ

วตัถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามาค านวณหาค่า                
โดยวิธี (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา                     
ความชัดเจนของข้อค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวัดส่ิงท่ีผู ้วิจัยต้องการได้ตาม
วตัถุประสงค ์ เม่ือน ามาใชจ้ริงซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
      +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัใน
เร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ในเร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
      -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
   4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ               
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจาก
การน าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรง พบวา่ ค  าถามทุกขอ้ไดค้่า IOC > 0.5  
   5 .  ในการตรงสอบความน่า เ ช่ือ ถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผู ้ศึ กษา                               
น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try–out) กบัประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายุ  
20 ปีขึ้นไป จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย ได้ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม
มากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง   
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี 
   1 .1  ผู ้วิ จัยด า เ นินการขอหนัง สือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู ้ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้อง                        
เพื่อขออนุญาตและช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยั 
    1.2 ประสานขอความร่วมมือจากประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุ               
20 ปีขึ้นไป ในการใหข้อ้มูล 
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    1.3 เขา้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูศึ้กษาขอความร่วมมือกับประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป ในการตอบแบบสอบถาม  
  1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถว้นของขอ้มูล แลว้น ามาก าหนดรหสัค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นควา้จากเอกสารและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการค านวณสถิติฐาน                  
ซ่ึงไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน (S.D.) 
เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูเ้ลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ใน
จงัหวดัจนัทบุรี  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน            
ในงานวิจยัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Independent Sample (T-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และไคส์แสควร์ (Chi-Square)  
 

 

 

 

 

 




