
 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ 
 ตามสภาวะแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรมและความเป็นอยู่ของคนไทยในปัจจุบนันั้น                    

มีแต่ ความเร่งรีบและมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจสูงมากขึ้น ท าให้รถยนต์มีผลต่อการด าเนินชีวิต
ของคนไทย  ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซ่ึงรถยนต์ให้ความรวดเร็วและความสะดวกสบาย                         
ในการเดินทางรวมถึง ด าเนินธุรกิจได้มากยิ่งขึ้นด้วย อีกทั้งระบบการขนส่งมวลชนและเอกชน                    
ในประเทศไทยไม่เพียงพอต่อ  ความต้องการของผูบ้ริโภคและความไม่ตรงต่อเวลาของระบบ                 
การขนส่งนั้น ท าให้ไม่สามารถวางแผน ในการเดินทางไดแ้น่นอน  อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงฐานะ
ทางสังคม  การมีรสนิยมและแสดงถึงบุคลิกภาพของผูเ้ลือกใช้รถยนต์อีกด้วย  จึงท าให้มนุษย์                    
ในยุคปัจจุบนัหันมาซ้ือรถยนต์เป็นของตวัเองมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากขอ้มูลทาง
สถิติของกรมการขนส่งทางบก ช้ีให้เห็นว่ายอดรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรีมีการจดทะเบียนสะสมถึง
วนัท่ี 30 กนัยายน 2565 มีจ านวนทั้งส้ิน 199,515 คนั เพิ่มขึ้นจากยอดรวมท่ีมีการจดทะเบียนสะสม                     
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีจ านวน ทั้งส้ิน 191,861 คนั ทั้งน้ีมีจ านวนรถยนต์เพิ่มขึ้นอีก 7,654 คนั                      
(กรมการขนส่งทางบก จงัหวดัจนัทบุรี.  2565)  

 เม่ือรถยนต์กลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบนัตามท่ีไดก้ล่าวไว ้
ขา้งตน้แลว้นั้น ธุรกิจการบริการเก่ียวกบัรถยนต์จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัเพิ่มมากขึ้นดว้ย   
เน่ืองจากในการขับขี่ รถยนต์นั้ นก็ย่อม มีการเส่ือมสภาพของรถยนต์ไปตามการใช้งาน                             
ซ่ึงส่วนประกอบท่ีควรค านึงถึงเป็นอนัดบัตน้ๆ นัน่ก็คือ ยางรถยนต ์เพราะยางรถยนตน์ั้นท าหน้าท่ี
ในการรับน ้ าหนัก  และช่วยให้รถยนต์ในการขับ เค ล่ือนไปได้ ในส่วนน้ี จึงจ าเป็นต้องมี                        
การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมส่วนท่ีเส่ือมสภาพเพื่อใช้ในการขับขี่ท่ีดี (พนิดา  ทองตัน.  2563)                  
ในปัจจุบนัมีร้านบริการและเปล่ียนยางยนตร์จ านวนมาก ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม หลกัๆ คือ 

 1. ดีลเลอร์หลกัแบรนด์ยาง คือ ตวัแทนจ าหน่ายหลกัในแบรนด์สินคา้ ท่ีผูป้ระกอบการ
เป็นตวัแทนหลกัๆ ในพื้นท่ีดว้ยการรับเป้าจ านวนยอดซ้ือขาย  เช่น ค็อกพิธ – บริชสโตน , ไทร์พลสั –   
มิชลิน , วายซีเอน็ – โยโกฮาม่า , กริพ - ต.สยาม เป็นตน้  

 2. เฟรนไชน์ คือ ตวัแทนจ าหน่ายเปิดใหบ้ริการตามสถานท่ีต่างๆ โมเดิร์นเทรดตามหา้ง
และป้ัมน ้ามนัขนาดใหญ่ต่างๆ เช่น บีควิก -  บีควิก , ฟิต - ปตท. , แอค – บริชโตน  เป็นตน้  
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 3. ร้านมลัติแบรนด ์ คือ  ร้านตวัแทนจ าหน่ายยางรถยนตท่ี์ขึ้นตรงกบับริษทัแบรนดสิ์นคา้
ต่างๆ มากกวา่ 1 แบรนด์หรืออาจมีหลายๆ แบรนดใ์นร้านเดียวกนั  

 4. ร้านยางทัว่ๆไปขนาดเล็ก คือ ร้านจ าหน่ายท่ีไม่ซ้ือตรงกบับริษทัผูผ้ลิตแบรนด์หลกั               
แต่จะซ้ือสินคา้ผา่นตวัแทนในพื้นท่ีเพื่อมาจ าหน่ายอีกทีหน่ึง 

   ทั้งน้ีผูเ้ป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนใหญ่มกัจะไม่น ารถยนต์ของตนเองเขา้ไปใช้บริการศูนย์
รถยนตท่ี์ตนเองไดท้ าการซ้ือรถยนตม์าหรือศูนยซ่์อมบ ารุงแบบแฟรนไชส์  สาเหตุอาจจะเป็นเพราะ
มีอายุการใช้งานรถยนต์เป็นระยะเวลานานเกินความจ าเป็นท่ีจะเขา้ใช้บริการศูนยท่ี์ไดอ้อกรถมา 
และหมดระยะเวลาในการรับประกนัของรถยนต ์(Eliane Pereira et al.  2007) อีกทั้ง ค่าบริการหรือ
ค่าอะไหล่ของศูนยบ์ริการนั้นส่วนมากมีราคาค่อนขา้งสูง เพราะฉะนั้นผูข้บัขี่อาจจะมองหาทางเลือก
อ่ืนๆ นัน่ก็คือ การใชบ้ริการของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต ์ซ่ึงส่วนใหญ่จะใหบ้ริการหลกัๆ 
คือ การจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ แต่ยงัมีการบริการอ่ืนๆ อีก เช่น การตรวจสอบสภาพ
เคร่ืองยนต์ในการเช็คระยะทางตามก าหนด ตรวจสอบระบบไฟ แบตเตอร่ีและเบรก  รวมถึง                    
การติดตั้งอุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ อีกดว้ย ซ่ึงร้านแบบดั้งเดิมน้ีค่าบริการหรือค่าสินคา้ท่ีถูกกว่า อีกทั้งยงั
เปิดให้บริการในทุกๆ วันท าให้สามารถรองรับผู ้ขับขี่ ท่ีไม่สะดวกในเวลาท างานอีกด้วย                      
(อนันต์ จนัทร์พร้ิม.  2560) ในจงัหวดัจนัทบุรีจะเห็นไดว้่ามีจ านวนประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวน
มากในแต่ละอ าเภอของจังหวดั ซ่ึงจังหวดัจันทบุรี  มีเศรษฐกิจหรือดัชนีการลงทุนภาคเอกชน
ขยายตวัถึงร้อยละ 9.2 % เม่ือเทียบกบัช่วงเดือนเดียวกนัปีก่อน โดยสะทอ้นจากยอดสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตเ์พื่อการพาณิชยท่ี์เพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัจ านวนรถยนตพ์าณิชยท่ี์จดทะเบียนใหม่ขยายตวัถึง
ร้อยละ 50% (ส านกังานคลงัจงัหวดัจนัทบุรี.  2565) เม่ือรถยนตท่ี์เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ในทุกปี ท าใหธุ้รกิจ
การบริการเก่ียวกับรถยนต์เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบการเข้ามาด าเนินกิจการแข่งขันกันมากมาย           
ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางสัญจรต่างๆ ทั้งถนนสายหลกัหรือในแหล่งชุมชน ร้านยางรถยนตก์็มีทุกขนาด                  
ทุกรูปแบบหรือการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยสภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงขึ้นนั้น  
   จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาด
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี              
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใช้บริการ  รวมทั้งปัจจยัทางการส่ือสารการตลาด  เพื่อน าไปใช้ใน              
การพฒันาการบริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มาใช้บริการ และน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตท่ี์ประกอบร้านยางรถยนตอ์ยู่แลว้นั้นให้มีความยัง่ยืนและไดเ้ปรียบ
คู่แข่งในการท าธุรกิจต่อไป  อีกทั้งเป็นขอ้มูลให้กับผูป้ระกอบการท่ีอยากจะเร่ิมประกอบธุรกิจ               
เก่ียวกบัยางรถยนตใ์นอนาคตไดอี้กดว้ย  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากร้าน

จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านจ าหน่าย
และเปล่ียนยางรถยนตใ์น จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เจา้ของกิจการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตแ์ละผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี สามารถใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีน าไปปรับใชใ้นการด าเนินกิจการ เพื่อสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้
 
ของเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ                  
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการและปัจจยัการส่ือสารการตลาด ได้แก่ ปัจจยั              
ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จากทางร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวดัจนัทบุรี  
ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป  จ านวน 342,602 คน (จงัหวดัจนัทบุรี.  2565 : 1) 
  2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรี               
ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ใช้การค านวณตามสูตรการค านวณประชากรของยามาเน่ (Yamane.  1967)                   
ท่ีระดับความเช่ือมั่นประมาณ  95 %  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ี  ระดับ  .05                
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2560) ดงันั้น จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  

 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  3.1 ตวัแปรตน้  
   3.1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน                   
ระดบัการศึกษา   
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   3.1.2 ปัจจยัทางการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  
ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ จากทางร้านจ าหน่ายและ
เปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี   

3.2 ตวัแปรตาม 
   พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวดัจนัทบุรี 
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา  การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก                 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวมรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2565 ถึง เดือนธนัวาคม 2565  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัยประชำกร หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะในแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน คุณสมบติัเหล่าน้ี             
จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอย่างไรก็ตามใน การส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ               
กนันั้น จ านวนผูรั้บสารก็มีผลการส่ือสาร ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบ
ไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร ได้แก่                       
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส เป็นตน้ 
 ทักษะกำรส่ือสำรกำรตลำดของ ร้ำนจ ำหน่ำยและเปลี่ยนยำงรถยนต์  หมายถึง 
ความสามารถทางการส่ือสารของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางยนตข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่  
  1) ด้านการโฆษณา หมายถึง  สามารถโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์  เช่น เพจเฟสบุ๊ ค 
แอพพลิเคชั่น ได้อย่างชัดเจน สามารถโฆษณาให้ผู ้บริโภครับรู้และเข้าใจในประโยชน์ของ                      
การติดต่อส่ือสารซ้ือยางยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถโฆษณาความแตกต่างระหว่าง  
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์หก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
  2) ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง มีโปรโมชัน่ซ้ือยางยนต์ให้กบัผูบ้ริโภคผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ มีการแถมของสมนาคุณให้กบัผูบ้ริโภคผ่านทางช่องทางออนไลน์ และมีการลด
ราคาประกนัใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นทางช่องทางออนไลน์ 
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  3) ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง พนกังานขายร้านบริการจ าหน่ายยางยนต์
สามารถแนะน าการซ้ือยางยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้  พนักงานสามารถจูงใจการซ้ือขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได ้ และเสนอเง่ือนไขพิเศษผา่นช่องทางออนไลน์ได ้
  4) ด้านการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น              
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอีเมล และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือร้านบริการจ าหน่าย ณ ท่ีตั้งได ้ 
  5) ดา้นการตลาดทางตรง หมายถึง มีการส่งขอ้ความผ่านทางแอพพลิเคชัน่ให้ผูบ้ริโภค
โดยตรง มีการส่งขอ้ความผ่านทางอีเมลส่วนบุคคลให้ผูบ้ริโภคโดยตรง และมีการส่งขอ้ความผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหผู้บ้ริโภคโดยตรง 
  6) ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม  หมายถึง มีการจัดกิจกรรมให้ผู ้บริโภคได้เข้าร่วม                 
มีการจดักิจกรรมผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคสะดวก และเขา้ถึงขอ้มูลยางยนตไ์ด้ 

 ร้ำนจ ำหน่ำยและเปลี่ยนยำงรถยนต์  หมายถึง  ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ท่ี               
ไม่ขึ้นตรงกับศูนย์บริการหรือค่ายรถยนต์รายใดและไม่ใช่ศูนย์บริการรถยนต์แบบแฟรนไชส์               
เป็นร้านท่ีสามารถจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ได้ทุกรุ่นทุกยี่ห้อ อีกทั้งยงัมีบริการอ่ืนๆ เช่น 
ตรวจสอบสภาพ เคร่ืองยนต์ ตั้งศูนยถ์่วงลอ้ ตรวจสอบระบบไฟ รวมถึงติดตั้งอุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ  
อีกดว้ย ในจงัหวดัจนัทบุรี   

ปัจจัยทำงกำรส่ือสำรกำรตลำด  หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจและเลือก 
ซ้ือสินค้าและบริการต่อ ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์                   
ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเส ริมการตลาด ปัจจัย                          
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใช ้                   
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ซ่ึงก็คือ ยางรถยนต์ใหม่ ยางรถยนต์เก่า (ยางรถยนต์มือสอง               
ใชแ้ลว้) อะไหล่รถยนตแ์ละอ่ืนๆ การมีคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดีการรับประกนัท่ีเหมาะสม
ของสินคา้  

ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาของสินคา้และบริการจะขึ้นอยู่
กบัคุณภาพของยางมีความหลากหลายระดบัราคา การให้บริการให้สินเช่ือและการผ่อนช าระเงิน
เป็นงวดๆ  

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง พื้นท่ีและท่ีตั้ งของร้านยาง                 
การใหบ้ริการนอกสถานท่ี ในกรณีฉุกเฉินและบริการนดัหมายเขา้รับบริการในคร้ังถดัไปล่วงหนา้  
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจูงใจและชกัชวน 
ลูกค้าให้เข้ามา ใช้บริการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์และโฆษณาเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ารับรู้และ                
รู้จกัร้านซ่อมและจ าหน่ายยางรถยนต์มากยิ่งขึ้น  การโฆษณาสินคา้และบริการของร้านยางรถยนต ์              
ก็จะมีการโฆษณาผา่นทาง Social Media  รวมถึงบริการหลงัการขายและส่วนลดพิเศษ  

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (People) หมายถึง พนกังานท่ีใหบ้ริการของร้านจ าหน่ายและ
เปล่ียนยางรถยนตอิ์สระท่ีมีความรู้ ความช านาญ และความสามารถ  

   ดา้นขั้นตอนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่
ลูกคา้ของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตท่ี์มีการให้บริการตามคิวก่อน-หลงัตามล าดบั รวมถึง
ความถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในยคุปัจจุบนั  

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพการ บริการและส่ิงแวดลอ้มในการบริการของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ ไดแ้ก่ 
พื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการรอรถเข้ารับบริการ รวมถึงแบบฟอร์มของพนักงาน                  
ก็เป็นส่วนส าคัญต่อความน่าเช่ือถือและเช่ือมั่นว่าทรัพย์สินของลูกค้านั้ นจะมีความปลอดภัย                    
ในขณะเขา้รับบริการ 
 กำรตัดสินใจซ้ือยำงยนต์ของผู้บริโภค หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เก่ียวกับการตัดสินใจว่าการตัดสินใจนั้ นถือเป็น
กระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ (Need) หรือตระหนักถึงปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจากความปรารถนาภายในหรือ
เกิดจากอิทธิพลภายนอกเข้ามามีอิทธิพล  ประกอบด้วย 5 ด้านท่ีส าคัญ ได้แก่ การรับรู้ถึง                       
ความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง การแสดงออกหรือการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ             
การคน้หา การเลือกซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการ การประมวลผล หรือการจดัการรับสินคา้หรือ
บ ริการจากการส่ื อส ารการตลาดของร้านจ าห น่ ายยางรถยนต์และ เป ล่ี ยนยางรถยนต์                                   
ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูบ้ริโภคมีความคาดว่าจะร้านจ าหน่ายยางรถยนต์และเปล่ียนยางรถยนต์                  
ในจงัหวดัจนัทบุรี สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ตามกระบวนการในการตดัสินใจ
ซ้ือตามสถานการณ์หรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อการพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอง  
 
 
 



7 
 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั
ดงัภาพประกอบ 1     
 
                        ตัวแปรต้น                              ตัวแปรตำม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจากร้านจ าหน่ายและ
เปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 

ปัจจัยประชำกรศำสตร์ 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ

     3. อาชีพ 

     4. ระดบัการศึกษา 

     5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  

 
 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ             
ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง
รถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 

 
 

 ปัจจัยกำรส่ือสำรกำรตลำด  
     1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
     2. ดา้นราคา   
     3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย   
     4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
     5. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ    
     6. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ   
     7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
 




