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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวดัจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม                      
การเลือกใช้บริการจากร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจังหวดัจันทบุรี และ 3) เพื่อศึกษา               
การส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจากร้านจ าหน่ายและเปลี่ยนยางรถยนต์
ในจังหวดัจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคคลท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดจันทบุ รี                 
ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งสูตรค านวณของยามาเน่  ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป               
และพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายปิด  และค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ในจงัหวดัจนัทบุรี  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ ซ่ึงค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.80 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความ 
แปรปรวนทางเดียว   
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า (1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 (2) ด้านเจ้าหน้าท่ี  ค่าเฉล่ีย 3.99                    
(3) ด้านราคา  ค่าเฉล่ีย 3.78  ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.76 ด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.68               
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ค่าเฉล่ีย 3.55  ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.45 2) พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เลือกเข้าใช้บริการร้านฉลวยการยาง และ                   
มีการเขา้ใชบ้ริการมาอย่างต่อเน่ือง  ประเภทของรถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการ  คือ  รถกระบะ รับบริการซ้ือ



 

ยางรถยนต์และท าการเปล่ียนยางรถยนต์  ความถ่ีเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน เข้ารับบริการวันหยุด                   
เสาร์-อาทิตย์  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 600 - 900 บาท  โดยลูกค้าเข้าใช้บริการกับทางร้านจาก
ประสบการณ์  และความรู้ของตนเอง และ 3) การส่ือสารการตลาดไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี    
 
ค าส าคัญ : การส่ือสารการตลาด, พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต ์  
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Abstract 
             
 The objectives of this research were to: 1) study the level of marketing communication 
of consumers towards choosing tire stores and tire change service in Chanthaburi Province,                   
2) study the behavior of choosing tire stores and tire change service in Chanthaburi Province, and 
3) study the marketing communication affecting the behavior of choosing services from tire stores 
and tire changes in Chanthaburi Province. The sample used in the research was a group of 4 0 0 
residents, aged 20  years and over in Chanthaburi Province. The sample was determined by using 
the calculations based on Yamane and was selected by random sampling. The instrument used to 
collect data was a questionnaire on general information and behavior of the users of tire stores 
and tire change service in Chanthaburi Province. The open and closed-ended questions were 
about marketing communications affecting the selection of using tire stores and tire change service 
in Chanthaburi Province. The questionnaire used was a 5 - level rating scale with a reliability value of 0.80. 
The statistics used for data analysis consisted of: percentage, mean and standard deviation. 
            The research findings were as follows: 1 )  the level of marketing communication overall 
was at the high level. When considering each aspect,  it was found that ( 1)  the process of      
providing services was at the highest level (= 4.46), (2) staff ( = 3.99), (3) prices (= 3.78),                
(4)  product ( = 3.76)  and in terms of product prices, distribution channels officer and physical 
characteristics were at a high level marketing promotion moderate, 2 ) the behavior of most respondents 
chose to use the service of Challuay Rubber Shop and had used the service continuously                
was a pick-up truck using the service to buy and change tires. They used the service on Saturday 



 

 

and Sunday and had an average cost per time of six to nine hundred baht. The customers used the 
service with the shop due to their own experience and knowledge,  and 3 )  the marketing 
communications did not affect the behavior of choosing to use the service of tire stores and tire 
changes in Chanthaburi Province.   
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