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แบบสอบถาม 

เรื1อง การสื1อสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวติที1มผีลต่อการตดัสินใจ 

ซืDอประกนัชีวติ 

 

ส่วนที' 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

คาํชี6แจง โปรดทาํเครื+องหมาย/ ลงใน ( ) หนา้ตวัเลือกที+ตรงกบัท่านมากที+สุด 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง   

2. อายุ  

 (  ) 1. 20 - 30 ปี    (  ) 2. 31 - 40 ปี   

 (  ) 3. 41 - 50 ปี    (  ) 4. มากกวา่ 51 ปี    

3. อาชีพ 

 (  ) 1. พนกังานบริษทัเอกชน    

 (  ) 2. รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ  

 (  ) 3. เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

 (  ) 4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

 (  ) 5. อื+น ๆ โปรดระบุ........................................... 

4. รายได้เฉลี'ยต่อเดือน 

 (  ) 1. ตํ+ากวา่ 15,000 บาท  (  ) 2. 15,001- 30,000 บาท  

 (  ) 3. 30,001 - 40,000 บาท (  ) 4. 40,001 - 50,000 บาท 

 (  ) 5. 50,001 - 60,000 บาท (  ) 6. มากกวา่ 60,000 บาท 

5. ระดบัการศึกษา 

 (  ) 1. ตํ+ากวา่ปริญญาตรี  (  ) 2. ปริญญาตรี 

 (  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี   

6. สถานภาพ 

 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส   

 (  ) 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย  (  ) 4. แยกกนัอยู ่
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ส่วนที' 2 การสื'อสารการตลาดของตัวแทนประกนัชีวติ  

คาํชี6แจง กรุณาทาํเครื+องหมาย ( √ ) ลงในช่องที+ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากที+สุด เพียงช่องเดียว 

โดยในแต่ละขอ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีO  

   5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากที+สุด 

 4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

 

การสื'อสารการตลาดของตัวแทนประกนัชีวติ 
ระดบั 

5 4 3 2 1 

ด้านการโฆษณา      

1. สามารถโฆษณาผา่นสื+อออนไลน์ เช่น เพจเฟสบุ๊ค 

แอพพลิเคชั+น ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. สามารถโฆษณาใหผู้บ้ริโภคที+ซืOอประกนัรับรู้และเขา้ใจ           

ในประโยชน์ของการทาํประกนัชีวติ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

3. สามารถโฆษณาความแตกต่างระหวา่งบริษทัประกนัใหก้บั

ผูบ้ริโภค ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย      

1. มีโปรโมชั+นการผอ่นชาํระประกนัใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

     

2. มีการแถมของสมนาคุณใหก้บัผูบ้ริโภคที+ซืOอประกนั              

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

     

3. มีการลดราคาประกนัใหก้บัผูบ้ริโภคที+ซืOอประกนั ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย      

1. พนกังานขายประกนัสามารถแนะนาํการซืOอขายประกนั ผา่น

ช่องทางออนไลน์ได ้

     

2. พนกังานขายประกนัสามารถจูงใจการซืOอขายประกนั             

ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้
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การสื'อสารการตลาดของตัวแทนประกนัชีวติ 
ระดบั 

5 4 3 2 1 

3. พนกังานขายประกนัสามารถเสนอเงื+อนไขพิเศษการซืOอขาย

ประกนัผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์      

1. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางแอพพลิเคชั+น      

2. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางอีเมล      

3. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

ด้านการตลาดทางตรง      

1. มีการส่งขอ้ความผา่นทางแอพพลิเคชั+นใหผู้บ้ริโภคโดยตรง      

2. มีการส่งขอ้ความผา่นทางอีเมลส่วนบุคคลใหผู้บ้ริโภค

โดยตรง 

     

3. มีการส่งขอ้ความผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้

ผูบ้ริโภคโดยตรง 

     

ด้านการตลาดเชิงกจิกรรม      

1. มีการจดักิจกรรมผา่นแอพพลิเคชั+นใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม      

2. มีการจดักิจกรรมผา่นทางอีเมลใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม      

3. มีการจดักิจกรรมผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ใหผู้บ้ริโภคได้

เขา้ร่วม 

     

 

ส่วนที' 3 การตดัสินใจซื6อประกนัชีวติ 

คาํชี6แจง  กรุณาทาํเครื+องหมาย ( √ ) ลงในช่องที+ตรงกบัความตอ้งการของท่านมากที+สุด เพียงช่องเดียว 

โดยในแต่ละขอ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีO  

   5 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที+สุด 

 4 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

 

 



 138 

การตดัสินใจซื6อประกนัชีวติ 
ระดบั 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถงึความต้องการหรือปัญหา      

1. พนกังานขายใหข้อ้มูลเกี+ยวกบัประกนัชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และชดัเจน 

     

2. ความยากง่ายในการซืOอประกนัชีวติ      

3. ประกนัชีวติมีเงื+อนไขที+สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ      

4. ประกนัชีวติมีสิทธิประโยชน์ที+ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการใช้

ชีวติในปัจจุบนั 

     

5. ช่องทางการซืOอประกนัชีวติมีความยากง่ายต่อการตดัสินใจ

ซืOอประกนัชีวติ 

     

การแสวงหาข้อมูล      

1. มีการรับชมโฆษณาผา่นแอพพลิเคชั+น       

2. มีการรับชมโฆษณาผา่นอีเมล      

3. มีการรับชมโฆษณาผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

4. สอบถามบุคคลใกลชิ้ดที+ท่านเชื+อถือ เช่น เพื+อน ครอบครัว 

คนรู้จกั หรือ บุคคลที+เคยซืOอประกนัชีวติ 

     

5. สืบคน้ขอ้มูลจากสื+อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์      

การประเมนิทางเลือก      

1. การซืOอประกนัชีวติผา่นทางช่องทางออนไลน์มีความสะดวก

กบัผูบ้ริโภค  

     

2. สามารถเลือกอตัราดอกเบีOยได ้เมื+อซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

3. การใหส่้วนลดในกรณีที+ซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

4. มีสิทธิประโยชน์เพิ+มเติม เมื+อซืOอประกนัชีวติผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

     

5. เมื+อสิOนสุดกรมธรรมไ์ดรั้บเงินคืน      

การตดัสินใจซื6อ      

1. ความน่าเชื+อถือของประกนัชีวติ ที+ซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

2. บริษทัประกนัชีวติมีความน่าเชื+อถือ      
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การตดัสินใจซื6อประกนัชีวติ 
ระดบั 

5 4 3 2 1 

3. สิทธิประโยชน์ของประกนัชีวติ      

4. ราคาประกนัชีวติ มีความเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์                   

ที+ไดรั้บ 

     

5. เงื+อนไขความคุม้ครองของกรรมธรรมที์ความเหมาะสม               

มีความคุม้ค่า ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

พฤติกรรมภายหลงัการซื6อ      

1. การใหข้อ้มูลจากพนกังานขายผา่นช่องทางออนไลน์      

2. การตอ้นรับและบริการผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์      

3. การอาํนวยความสะดวก ในการซืOอประกนัชีวติผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

     

4. การบริการหลงัการขาย      

5. การรับประกนัการคุม้ครองเป็นไปตามเงื+อนไข                          

ตามที+ตกลงกนัไว ้

     

การแสวงหาข้อมูล      

1. มีการรับชมโฆษณาผา่นแอพพลิเคชั+น       

2. มีการรับชมโฆษณาผา่นอีเมล      

3. มีการรับชมโฆษณาผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

4. สอบถามบุคคลใกลชิ้ดที+ท่านเชื+อถือ เช่น เพื+อน ครอบครัว 

คนรู้จกั หรือ บุคคลที+เคยซืOอประกนัชีวติ 

     

5. สืบคน้ขอ้มูลจากสื+อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์      

การประเมนิทางเลือก      

1. การซืOอประกนัชีวติผา่นทางช่องทางออนไลน์มีความสะดวก

กบัผูบ้ริโภค  

     

2. สามารถเลือกอตัราดอกเบีOยได ้เมื+อซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

3. การใหส่้วนลดในกรณีที+ซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

4. มีสิทธิประโยชน์เพิ+มเติม เมื+อซืOอประกนัชีวติผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 
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การตดัสินใจซื6อประกนัชีวติ 
ระดบั 

5 4 3 2 1 

5. เมื+อสิOนสุดกรมธรรมไ์ดรั้บเงินคืน      

การตดัสินใจซื6อ      

1. ความน่าเชื+อถือของประกนัชีวติ ที+ซืOอผา่นช่องทางออนไลน์      

2. บริษทัประกนัชีวติมีความน่าเชื+อถือ      

3. สิทธิประโยชน์ของประกนัชีวติ      

4. ราคาประกนัชีวติ มีความเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์                   

ที+ไดรั้บ 

     

5. เงื+อนไขความคุม้ครองของกรรมธรรมที์ความเหมาะสม              

มีความคุม้ค่า ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

พฤติกรรมภายหลงัการซื6อ      

1. การใหข้อ้มูลจากพนกังานขายผา่นช่องทางออนไลน์      

2. การตอ้นรับและบริการผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์      

3. การอาํนวยความสะดวก ในการซืOอประกนัชีวติผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

     

4. การบริการหลงัการขาย      

5. การรับประกนัการคุม้ครองเป็นไปตามเงื+อนไข                          

ตามที+ตกลงกนัไว ้

     

 

 

 

 
 




