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บทที$ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั* งนี* ศึกษาเรื3 อง การสื3 อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิตที3 มีผลต่อ                        

การตัดสินใจซื* อประกันชีวิต  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research Methodology)                    

ซึ3 งผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื3องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล               

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จทางการวิจยัและนาํเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียงโดยมี

วตัถุประสงคข์องของการศึกษาดงันี*  1) เพื3อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นการสื3อสารทางการตลาด

ของตวัแทนประกนัชีวิต และการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 2) เพื3อศึกษาการสื3อสาร 

ทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตที3มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค และ                  

3) เพื3อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตกบัการตดัสินใจ   

ซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี*  

 

สัญลกัษณ์ที+ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    แทน ค่าคะแนนเฉลี3ย 

 S.D.  แทน ค่าความเบี3ยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   แทน ค่าสถิติที3ใชใ้นการทดสอบค่าที 

 F   แทน ค่าสถิติที3ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 

 p   แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 

 SS   แทน ค่า Sum of Squares 

 MS  แทน ค่า Mean of Squares 

 df   แทน ค่า Degree of Freedom 

 *    แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

  Y  แทน การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

  X  แทน การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวติ 

 X1  แทน     ดา้นการโฆษณา 

 X2   แทน     ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 X3  แทน     ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 X4  แทน     ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

X
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 X5  แทน     ดา้นการตลาดทางตรง 

 X6  แทน     ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 

 rxy  แทน     ค่าสมัประสิทธิY สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 R  แทน     ค่าสมัประสิทธิY สหสมัพนัธ์พหุคุณ 

 R2  แทน ค่าสมัประสิทธิY การถดถอยซึ3งแสดงถึงประสิทธิภาพ                        

ในการพยากรณ์ 

  AjR2 แทน ค่าสมัประสิทธิY การถดถอยที3ปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสม              

สาํหรับขอ้มูลที3มีนอ้ย  

 F หรือ Sig แทน  ค่าสถิติที3ใชใ้นการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่า

สมัประสิทธิY สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

  SE   แทน  ค่าความคลาดเคลื3อนของการประมาณค่าตวัแปร 

  b   แทน  ค่าสมัประสิทธิY การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

      SEb  แทน  ความคลาดเคลื3อนมาตรฐานของการประมาณค่าพารามิเตอร์   

      โดยใชส้ถิติ  b1 

  β   แทน  ค่าสมัประสิทธิY การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  t หรือ Sig t แทน  ค่าสถิติที3ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานเกี3ยวกบัค่าพารามิเตอร์  

      ของสมการถดถอยแต่ละค่าที3อยูใ่นสมการ 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั* งนี*  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี*  

  ตอนที& 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ใชส้ถิติ ความถี0 ร้อยละ 

 ตอนที+ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต 

โดยใชค่้าเฉลี3ย ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที& 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตดัสินใจซื* อประกันชีวิต โดยใช้ค่าเฉลี3ย    

ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที& 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้สถิติ t-test ANOVA การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) และการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิY สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที+ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 

ตาราง 2  แสดงค่าความถี3 ร้อยละ จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

            ชาย 180 45.00 

            หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

            20 - 30 ปี 108 27.00 

            31 - 40 ปี 124 31.00 

            41 – 50 ปี 104 26.00 

            มากกวา่ 51 ปี ขึ*นไป 64 16.00 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

            พนกังานบริษทัเอกชน 113 28.30 

            รัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 125 31.30 

            เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 72 18.00 

            นกัเรียน/นกัศึกษา 90 22.40 

            อื3น ๆ โปรดระบุ............  0 0.00 

รวม 400 100.00 

4. รายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน   

            ตํ3ากวา่ 15,000 บาท 81 20.30 

            15,001 - 30,000 บาท 127 31.80 

            30,001 - 40,000 บาท 74 18.50 

            40,001 - 50,000 บาท 88 22.00 

            50,001 - 60,000 บาท 30 7.40 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

5. ระดบัการศึกษา   

            ตํ3ากวา่ปริญญาตรี 127 31.80 

            ปริญญาตรี 193 48.20 

            สูงกวา่ปริญญาโท 80 20.00 

รวม 400 100.00 

6. สถานภาพ   

            โสด 69 17.30 

            สมรส 211 52.80 

            หยา่ร้าง / หมา้ย 43 10.80 

            แยกกนัอยู ่ 77 19.10 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2  พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที3 เป็นประชาชนที3มีภูมิลาํเนาในจังหวดั

จนัทบุรี ที3มีอาย ุ20 ปีขึ*นไป จาํนวน 400 ตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน

ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ไดด้งันี*  

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.00 และเป็นเพศชาย จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.00 รองลงมามีอาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 

 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จาํนวน                     

125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน113 คน คิดเป็น                  

ร้อยละ 28.30 และมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 

 รายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

จํานวน  88 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมีรายได้เฉลี3ยต่อเดือนตํ3 ากว่า 15,000 บาท  จํานวน               

81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30  
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 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ3ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 127 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.80 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0จ 

 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 211 คน                

คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมามีสถานภาพแยกกนัอยู่ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และมี

สถานภาพโสด จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  

 

 ตอนที+ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวติ 

 

ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ภาพรวม 

 

การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวติ  S.D. แปลผล 

ดา้นการโฆษณา 3.71 1.09 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.99 0.88 มาก 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  4.09 0.91 มาก 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์  4.05 0.87 มาก 

ดา้นการตลาดทางตรง  3.96 0.93 มาก 

ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 4.07 0.89 มาก 

รวม 3.98 0.93 มาก 

  

 จากตาราง 3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวิต ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.98 เมื3อจาํแนกเป็นรายดา้น 

โดยเรียงลาํดบัจากดา้นที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า ดา้นการขายโดยใช้พนักงานขาย                 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.07 และดา้นการประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.05 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

X
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ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการโฆษณา 

 

ดา้นการโฆษณา  S.D. แปลผล 

1. สามารถโฆษณาผา่นสื3อออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุก๊ 

แอพพลิเคชั3น ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.04 1.10 มาก 

2. สามารถโฆษณาใหผู้บ้ริโภคที3ซื*อประกนัรับรู้และเขา้ใจ

ในประโยชน์ของการทาํประกนัชีวติ ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

3.27 1.08 ปานกลาง 

3. สามารถโฆษณาความแตกต่างระหวา่งบริษทัประกนั

ใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

3.83 1.09 มาก 

รวม 3.71 1.09 มาก 

  

จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการโฆษณา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.71 เมื3อจาํแนกเป็น

รายข้อโดยเรียงลาํดับจากข้อที3 มีค่าเฉลี3ยสูงที3 สุด 3 ลาํดับแรก พบว่า สามารถโฆษณาผ่านสื3 อ

ออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ก แอพพลิเคชั3น ไดอ้ย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.04 

รองลงมา คือ สามารถโฆษณาความแตกต่างระหวา่งบริษทัประกนัใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทางช่องทาง

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.83 และสามารถโฆษณาใหผู้บ้ริโภคที3ซื*อประกนัรับรู้

และเข้าใจในประโยชน์ของการทาํประกันชีวิต ผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.27 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ดา้นการส่งเสริมการขาย  S.D. แปลผล 

1. มีโปรโมชั3นการผอ่นชาํระประกนัใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

4.01 0.91 มาก 

2. มีการแถมของสมนาคุณใหก้บัผูบ้ริโภคที3ซื*อประกนั  

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ 

3.87 0.96 มาก 

3. มีการลดราคาประกนัใหก้บัผูบ้ริโภคที3ซื*อประกนั ผา่นทาง

ช่องทางออนไลน์ 

4.10 0.78 มาก 

รวม 3.99 0.88 มาก 

  

 จากตาราง 5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาด               

ของตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.99 

เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า มีการลดราคา

ประกนัให้กบัผูบ้ริโภคที3ซื*อประกนั ผ่านทางช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 

4.10 รองลงมา คือ มีโปรโมชั3นการผ่อนชาํระประกนัให้กบัผูบ้ริโภค ผ่านทางช่องทางออนไลน์               

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.01 และมีการแถมของสมนาคุณให้กบัผูบ้ริโภคที3ซื*อประกนั             

ผา่นทางช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  S.D. แปลผล 

1. พนักงานขายประกนัสามารถแนะนาํการซื*อขายประกนั

ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

4.03 0.91 มาก 

2. พนกังานขายประกนัสามารถจูงใจการซื*อขายประกนัผา่น

ช่องทางออนไลน์ได ้

4.19 0.81 มาก 

3. พนักงานขายประกนัสามารถเสนอเงื3อนไขพิเศษการซื*อ

ขายประกนัผา่นช่องทางออนไลน์ได ้

4.06 1.01 มาก 

รวม 4.09 0.91 มาก 

  

 จากตาราง 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นการขายโดยใช้พนักงานขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 

4.09 เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า พนกังาน

ขายประกนัสามารถจูงใจการซื*อขายประกนัผ่านช่องทางออนไลน์ได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย

เท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ พนกังานขายประกนัสามารถเสนอเงื3อนไขพิเศษการซื*อขายประกนัผา่น

ช่องทางออนไลน์ได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 4.06 และพนักงานขายประกันสามารถ

แนะนําการซื* อขายประกันผ่านช่องทางออนไลน์ได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ  4.03 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์  S.D. แปลผล 

1.  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางแอพพลิเคชั3น 4.09 0.90 มาก 

2.  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางอีเมล 4.06 0.83 มาก 

3.  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 4.02 0.88 มาก 

รวม 4.05 0.87 มาก 

X

X
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  จากตาราง 7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาด

ของตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.05 

เมื3 อจําแนก เป็นรายข้อโดยเรียงลําดับ จากข้อ ที3 มี ค่ า เฉ ลี3 ย สู งที3 สุ ด  3 ลําดับแรก  พบว่า                                

มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางแอพพลิเคชั3น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ  

มี การประชาสั มพัน ธ์ผ่ าน ช่องทางอี เมล  อยู่ ใน ระดับมาก  มี ค่ า เฉ ลี3 ย เท่ ากับ  4.06 และ                                      

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.02 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการตลาดทางตรง 

 

ดา้นการตลาดทางตรง  S.D. แปลผล 

1. มีการส่งขอ้ความผา่นทางแอพพลิเคชั3นใหผู้บ้ริโภค

โดยตรง 

3.84 0.95 มาก 

2. มีการส่งขอ้ความผา่นทางอีเมลส่วนบุคคลใหผู้บ้ริโภค

โดยตรง 

4.11 0.89 มาก 

3. มีการส่งขอ้ความผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์               

ใหผู้บ้ริโภคโดยตรง 

3.92 0.94 มาก 

รวม 3.96 0.93 มาก 

  

 จากตาราง 8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาด               

ของตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.96                

เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบวา่ มีการส่งขอ้ความ

ผ่านทางอีเมลส่วนบุคคลให้ผูบ้ริโภคโดยตรง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.11 รองลงมา คือ  

มีการส่งข้อความผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ผูบ้ริโภคโดยตรง อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.92 และมีการส่งขอ้ความผา่นทางแอพพลิเคชั3นให้ผูบ้ริโภคโดยตรง อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.84 ตามลาํดบั 

 

 

 

X
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 

 

ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม  S.D. แปลผล 

1.  มีการจดักิจกรรมผา่นแอพพลิเคชั3นใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม 3.94 0.96 มาก 

2.  มีการจดักิจกรรมผา่นทางอีเมลใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม 4.17 0.90 มาก 

3.  มีการจดักิจกรรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหผู้บ้ริโภค

ไดเ้ขา้ร่วม 4.08 0.82 มาก 

รวม 4.07 0.89 มาก 

  

 จากตาราง 9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาด               

ของตวัแทนประกนัชีวิต ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.07 

เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบวา่ มีการจดักิจกรรม

ผ่านทางอีเมลให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือ มีการจดั

กิจกรรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.08 

และมีการจดักิจกรรมผ่านแอพพลิเคชั3นให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 

3.94 ตามลาํดบั 

 

 ตอนที& 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ  

 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ  

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ  S.D. แปลผล 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  3.91 0.93 มาก 

การแสวงหาขอ้มูล 3.96 0.86 มาก 

การประเมินทางเลือก  3.82 0.86 มาก 

การตดัสินใจซื*อ  3.84 0.85 มาก 

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ 3.74 0.88 มาก 

รวม 3.85 0.88 มาก 

X

X
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 จากตาราง 10  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกับการตัดสินใจซื* อ                 

ประกนัชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.85 เมื3อจาํแนกเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

จากดา้นที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบวา่ การแสวงหาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 

3.96 รองลงมา คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 3.91                 

และการตดัสินใจซื*อ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.84 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 

 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  S.D. แปลผล 

1. พนกังานขายใหข้อ้มูลเกี3ยวกบัประกนัชีวติไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและชดัเจน 3.88 0.94 มาก 

2. ความยากง่ายในการซื*อประกนัชีวติ 3.83 0.96 มาก 

3. ประกนัชีวติมีเงื3อนไขที3สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 4.13 0.88 มาก 

4. ประกนัชีวติมีสิทธิประโยชน์ที3ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั       

การใชชี้วติในปัจจุบนั 3.92 0.94 มาก 

5. ช่องทางการซื*อประกนัชีวติมีความยากง่ายต่อ                         

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ 3.80 0.92 มาก 

รวม 3.91 0.93 มาก 

 

 จากตาราง 11  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกับการตัดสินใจซื* อ                 

ประกนัชีวิต การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.91 

เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า ประกนัชีวิต                    

มีเงื3อนไขที3สอดคล้องกับความต้องการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ          

ประกันชีวิตมีสิทธิประโยชน์ที3ทันสมัย สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก               

มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.92 และพนักงานขายให้ขอ้มูลเกี3ยวกบัประกนัชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน               

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

 

 

X
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ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต 

การแสวงหาขอ้มูล 

 

การแสวงหาขอ้มูล  S.D. แปลผล 

1. มีการรับชมโฆษณาผา่นแอพพลิเคชั3น   3.86 0.94 มาก 

2. มีการรับชมโฆษณาผา่นอีเมล 4.07 0.92 มาก 

3. มีการรับชมโฆษณาผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 4.05 0.83 มาก 

4. สอบถามบุคคลใกลชิ้ดที3ท่านเชื3อถือ เช่น เพื3อน ครอบครัว 

คนรู้จกั หรือ บุคคลที3เคยซื*อประกนัชีวติ 3.84 0.87 มาก 

5. สืบคน้ขอ้มูลจากสื3อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์ 3.97 0.75 มาก 

รวม 3.96 0.86 มาก 

  

 จากตาราง 12  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกับการตัดสินใจซื* อ               

ประกนัชีวิต การแสวงหาขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.96 เมื3อจาํแนกเป็น              

รายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า มีการรับชมโฆษณาผ่านอีเมล 

อยู่ในระดับมาก  มี ค่าเฉลี3 ยเท่ ากับ  4.07 รองลงมา  คือ  มีการรับชมโฆษณาผ่าน เครือข่าย                     

สังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 4.05 และสืบคน้ขอ้มูลจากสื3อออนไลน์ เช่น 

เวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.97 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X



96 

 

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต 

การประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก  S.D. แปลผล 

1. การซื*อประกนัชีวติผา่นทางช่องทางออนไลน์                                

มีความสะดวกกบัผูบ้ริโภค 3.80 1.05 มาก 

2. สามารถเลือกอตัราดอกเบี*ยได ้เมื3อซื*อผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 4.05 0.88 มาก 

3. การใหส่้วนลดในกรณีที3ซื*อผา่นช่องทางออนไลน์ 3.87 0.73 มาก 

4. มีสิทธิประโยชน์เพิ3มเติม เมื3อซื*อประกนัชีวิตผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 3.76 0.77 มาก 

5. เมื3อสิ*นสุดกรมธรรมไ์ดรั้บเงินคืน 3.63 0.88 มาก 

รวม 3.82 0.86 มาก 

  

 จากตาราง 13  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกับการตัดสินใจซื* อ               

ประกนัชีวิต การประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.82 เมื3อจาํแนกเป็น

รายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า สามารถเลือกอตัราดอกเบี*ยได ้

เมื3อซื*อผ่านช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.05 รองลงมา คือ การให้ส่วนลด  

ในกรณีที3ซื*อผา่นช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.87 และการซื*อประกนัชีวิต

ผ่านทางช่องทางออนไลน์มีความสะดวกกับผูบ้ริโภค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 3.80 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต 

การตดัสินใจซื*อ 

 

การตดัสินใจซื*อ  S.D. แปลผล 

1. ความน่าเชื3อถือของประกนัชีวติ ที3ซื*อผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 3.96 0.89 มาก 

2. บริษทัประกนัชีวติมีความน่าเชื3อถือ 3.70 0.86 มาก 

3. สิทธิประโยชน์ของประกนัชีวติ 3.60 0.88 มาก 

4. ราคาประกนัชีวติ มีความเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์                    

ที3ไดรั้บ 4.08 0.88 มาก 

5. เงื3อนไขความคุม้ครองของกรรมธรรมที์3ความเหมาะสม  

มีความคุม้ค่า ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 3.86 0.74 มาก 

รวม 3.84 0.85 มาก 

  

จากตาราง 14  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3 ยวกับการตัดสินใจซื* อ                  

ประกนัชีวิต การตดัสินใจซื*อ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.84 เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้

โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบวา่ ราคาประกนัชีวิต มีความเหมาะสมกบั

สิทธิประโยชน์ที3ไดรั้บ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 4.08 รองลงมา คือ ความน่าเชื3อถือของ

ประกันชีวิต ที3 ซื* อผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 3.96 และเงื3อนไข                  

ความคุม้ครองของกรรมธรรม์ที3ความเหมาะสม มีความคุม้ค่า ครอบคลุมกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี3ย และค่าส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี3ยวกบัพฤติกรรมภายหลงัการซื*อ

ประกนัชีวติ พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ 

 

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ  S.D. แปลผล 

1.  การใหข้อ้มูลจากพนกังานขายผา่นช่องทางออนไลน์ 3.72 0.89 มาก 

2.  การตอ้นรับและบริการผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ 3.59 0.86 มาก 

3.  

การอํานวยความสะดวก ในการซื* อประกันชีวิตผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 3.94 0.89 มาก 

4.  การบริการหลงัการขาย 3.74 0.87 มาก 

5.  การรับประกนัการคุม้ครองเป็นไปตามเงื3อนไข               

ตามที3ตกลงกนัไว ้ 3.72 0.88 มาก 

รวม 3.74 0.88 มาก 

  

 จากตาราง 15  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี3ยวกับพฤติกรรมภายหลงั            

การซื*อประกันชีวิต พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากับ 3.74              

เมื3อจาํแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัจากขอ้ที3มีค่าเฉลี3ยสูงที3สุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า การอาํนวย             

ความสะดวก ในการซื*อประกนัชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.94 

รองลงมา คือ การบริการหลงัการขาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.74 และการให้ขอ้มูล                

จากพนกังานขายผา่นช่องทางออนไลน์ และการรับประกนัการคุม้ครองเป็นไปตามเงื3อนไข ตามที3

ตกลงกนัไว ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ยเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 
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 ตอนที& 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที+ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที+ต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจซืHอประกนัชีวติของ

ผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที3 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนั

ชีวติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สถิติที3 ใช้ในการทดสอบจะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื3อใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอย่างที3เป็นประชาชนที3มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรีที3มีอายุ 20 ปีขึ*นไป ดงันั*น                

จะยอมรับสมมติฐาน (H1) กต่็อเมื3อ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงันี*  

 

ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ t Sig. 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  1.82 0.06 

การแสวงหาขอ้มูล 0.07 0.93 

การประเมินทางเลือก  0.39 0.69 

การตดัสินใจซื*อ  0.72 0.47 

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ 1.58 0.11 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 16  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที3 ต่างกัน มีผลต่อ                 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที+ 1.2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที+ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซืHอ

ประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน  (H1) ก็ต่อเมื3อค่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื3อหาว่าคู่เฉลี3ยใดบา้งแตกต่างกนัที3ระดบันัยสําคญั  

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  

 

ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามอาย ุ

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา      

ระหวา่งกลุ่ม 1.40 3.00 0.46 1.61 0.18 

ภายในกลุ่ม 114.37 396.00 0.28   

รวม 115.77 399.00    

การแสวงหาขอ้มูล      

ระหวา่งกลุ่ม 0.68 3.00 0.22 1.16 0.32 

ภายในกลุ่ม 77.13 396.00 0.19   

รวม 77.82 399.00    

การประเมินทางเลือก      

ระหวา่งกลุ่ม 0.08 3.00 0.02 0.16 0.92 

ภายในกลุ่ม 66.39 396.00 0.16   

รวม 66.48 399.00    
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ตาราง 17  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การตดัสินใจซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.87 3.00 0.29 1.81 0.14 

ภายในกลุ่ม 63.89 396.00 0.16   

รวม 64.77 399.00    

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.37 3.00 0.12 0.80 0.49 

ภายในกลุ่ม 61.11 396.00 0.15   

รวม 61.48 399.00    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาย ุพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที3 ต่างกัน มีผลต่อ                  

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที+ 1.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที+ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซืHอ

ประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน  (H1) ก็ต่อเมื3อค่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื3อหาว่าคู่เฉลี3ยใดบา้งแตกต่างกนัที3ระดบันัยสําคญั    

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  
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ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา      

ระหวา่งกลุ่ม 0.33 3.00 0.11 0.38 0.76 

ภายในกลุ่ม 115.43 396.00 0.29   

รวม 115.77 399.00    

การแสวงหาขอ้มูล      

ระหวา่งกลุ่ม 0.53 3.00 0.17 0.91 0.43 

ภายในกลุ่ม 77.28 396.00 0.19   

รวม 77.82 399.00    

การประเมินทางเลือก      

ระหวา่งกลุ่ม 0.13 3.00 0.04 0.27 0.84 

ภายในกลุ่ม 66.34 396.00 0.16   

รวม 66.48 399.00    

การตดัสินใจซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.19 3.00 0.06 0.40 0.75 

ภายในกลุ่ม 64.57 396.00 0.16   

รวม 64.77 399.00    

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.54 3.00 0.18 1.17 0.31 

ภายในกลุ่ม 60.94 396.00 0.15   

รวม 61.48 399.00    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ทุกดา้นมีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 
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(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ที3ต่างกนั มีผลต่อ

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที+ 1.4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี+ยต่อเดือนที+ต่างกัน มีผลต่อ               

การตัดสินใจซืHอประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือนที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือนที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน  (H1) ก็ต่อเมื3อค่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื3อหาว่าคู่เฉลี3ยใดบา้งแตกต่างกนัที3ระดบันัยสําคญั  

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  
 

ตาราง 19  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา      

ระหวา่งกลุ่ม 1.65 4.00 0.41 1.43 0.22 

ภายในกลุ่ม 114.11 395.00 0.28   

รวม 115.77 399.00    

การแสวงหาขอ้มูล      

ระหวา่งกลุ่ม 0.85 4.00 0.21 1.10 0.35 

ภายในกลุ่ม 76.96 395.00 0.19   

รวม 77.82 399.00    
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ตาราง 19  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig. 

การประเมินทางเลือก      

ระหวา่งกลุ่ม 0.92 4.00 0.23 1.39 0.23 

ภายในกลุ่ม 65.55 395.00 0.16   

รวม 66.48 399.00    

การตดัสินใจซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.22 4.00 0.05 0.34 0.84 

ภายในกลุ่ม 64.55 395.00 0.16   

รวม 64.77 399.00    

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.67 4.00 0.16 1.09 0.35 

ภายในกลุ่ม 60.80 395.00 0.15   

รวม 61.48 399.00    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 19  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ

สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉลี3ย

ต่อเดือนที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที+  1.5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที+ ต่ างกันมีผลต่อ                        

การตัดสินใจซืHอประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนั

ชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนั

ชีวติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน  (H1) ก็ต่อเมื3อค่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื3อหาว่าคู่เฉลี3ยใดบา้งแตกต่างกนัที3ระดบันัยสําคญั  

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  

 

ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา      

ระหวา่งกลุ่ม 0.06 2.00 0.03 0.10 0.89 

ภายในกลุ่ม 115.71 397.00 0.29   

รวม 115.77 399.00    

การแสวงหาขอ้มูล      

ระหวา่งกลุ่ม 0.03 2.00 0.01 0.08 0.91 

ภายในกลุ่ม 77.78 397.00 0.19   

รวม 77.82 399.00    

การประเมินทางเลือก      

ระหวา่งกลุ่ม 0.06 2.00 0.03 0.18 0.82 

ภายในกลุ่ม 66.41 397.00 0.16   

รวม 66.48 399.00    

การตดัสินใจซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2.00 0.06 0.41 0.66 

ภายในกลุ่ม 64.64 397.00 0.16   

รวม 64.77 399.00    

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.28 2.00 0.14 0.90 0.40 

ภายในกลุ่ม 61.20 397.00 0.15   

รวม 61.48 399.00    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ทุกดา้นมีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ

สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษาที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที+ 1.6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที+ต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจซืHอ

ประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*   

 H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน  (H1) ก็ต่อเมื3อค่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื3อหาว่าคู่เฉลี3ยใดบา้งแตกต่างกนัที3ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  

 

ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามสถานภาพ 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา      

ระหวา่งกลุ่ม 0.79 3.00 0.26 0.91 0.43 

ภายในกลุ่ม 114.98 396.00 0.29   

รวม 115.77 399.00    

การแสวงหาขอ้มูล      

ระหวา่งกลุ่ม 0.55 3.00 0.18 0.94 0.41 

ภายในกลุ่ม 77.26 396.00 0.19   

รวม 77.82 399.00    
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ตาราง 21  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติ SS df MS f Sig. 

การประเมินทางเลือก      

ระหวา่งกลุ่ม 1.36 3.00 0.45 2.76 0.04* 

ภายในกลุ่ม 65.11 396.00 0.16   

รวม 66.48 399.00    

การตดัสินใจซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.64 3.00 0.21 1.33 0.26 

ภายในกลุ่ม 64.12 396.00 0.16   

รวม 64.77 399.00    

พฤติกรรมภายหลงัการซื*อ      

ระหวา่งกลุ่ม 0.41 3.00 0.14 0.90 0.43 

ภายในกลุ่ม 61.06 396.00 0.15   

รวม 61.48 399.00    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 21  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามสถานภาพ พบว่า การประเมินทางเลือก มีค่า Sig เท่ากบั 0.04 ซึ3 งนอ้ยกว่า 

0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์

ด้านสถานภาพที3ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื* อประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ด้านการประเมิน

ทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 ซึ3 งสามารถเปรียบเทียบค่าเฉลี3ยรายคู่              

ในรูปแบบ LSD ไดด้งัตาราง 22 
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ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี3ยรายคู่ของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคจาํแนก

ตามสถานภาพ การประเมินทางเลือก  

 

สถานภาพ  
โสด สมรส 

หยา่ร้าง / 

หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

3.87 3.79 3.96 3.79 

โสด 3.87 - .08 

(.13) 

-.09 

(.23) 

.07 

(.23) 

สมรส 3.79  - -.17* 

(.00) 

-.00 

(.94) 

หยา่ร้าง / หมา้ย 3.96   - .17* 

(.02) 

แยกกนัอยู ่ 3.79    - 

 

*มีนยัความสาํคญัที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22  เมื3อทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

จาํแนกตามสถานภาพ การประเมินทางเลือกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัความสาํคญัที3ระดบั 0.05 จาํนวน  

2 คู่ ไดแ้ก่ 

 ประชาชนที3มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรีที3มีสถานภาพ 20 ปีขึ*นไป ที3มีสถานภาพหยา่ร้าง / 

หมา้ย มีการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก มากกวา่ประชาชนที3มี

ภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรีที3มีสถานภาพ 20 ปีขึ*นไป ที3มีสถานภาพสมรส 

 ประชาชนที3มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรีที3มีสถานภาพ 20 ปีขึ*นไป ที3มีสถานภาพแยกกนัอยู ่

มีการตัดสินใจซื* อประกันชีวิตของผู ้บริโภค ด้านการประเมินทางเลือก น้อยกว่าประชาชน                  

ที3มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรีที3มีสถานภาพ 20 ปีขึ*นไป ที3มีสถานภาพหยา่ร้าง / หมา้ย 
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 สมมติฐานที+  2 การสื+ อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิตที+ ต่างกัน  มีผลต่อ                      

การตดัสินใจซืHอประกนัชีวติของผู้บริโภคแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*  

 H0 : การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกันชีวิตที3ต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซื* อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

 H1 : การสื3อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิตที3ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื* อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 

ตาราง 23  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื3อศึกษาการสื3อสาร

การตลาดของตวัแทนประกนัชีวติกบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 

การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค B SE t Sig 

ค่าคงที3 (constant) 3.29 0.10 30.49 0.00 

ดา้นการโฆษณา (X1) -0.01 0.01 -0.79 0.42 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (X2) -0.02 0.02 -1.21 0.22 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (X3) 0.02 0.02 1.01 0.31 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ (X4) -0.00 0.02 -0.17 0.85 

ดา้นการตลาดทางตรง (X5) 0.03 0.02 1.68 0.09 

ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม (X6) 0.11 0.02 5.37 0.00* 

R square = 0.11    F = 8.47      Sig = 0.00* 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 23  พบว่า การสื3 อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิตด้านการตลาด                   

เชิงกิจกรรมที3ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.00 ซึ3 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ 

การสื3 อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิต ที3 ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื* อประกันชีวิต                  

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 ทางดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม             

ไดร้้อยละ 11.50 (R square = 0.11) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งันี*  
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 Y = 3.29 + 0.11 (X6) 

 

 โดยที3  X1 คือ ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 

 โดยที3  Y คือ การตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 

 สมมติฐานที+  3 การสื+ อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับ                        

การตัดสินใจซืHอประกนัชีวติของผู้บริโภค 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี*  

 H0 : การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื*อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 H1 : การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื*อ

ประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 สถิติที3ใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ทดสอบดว้ย 

ค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื3อ

ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี*  
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ตาราง 24  แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งการสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวติ กบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 

การสื3อสารการตลาดของตวัแทน

ประกนัชีวติ 

การตัดสินใจซืHอประกนัชีวติของผู้บริโภค 

การรับรู้ถึงความ

ตอ้งการหรือปัญหา 

การแสวงหา

ขอ้มูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การตดัสินใจซื*อ พฤติกรรม

ภายหลงัการซื*อ 

ภาพรวม 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดา้นการโฆษณา 0.02 0.67 -0.02 0.62 -0.01 0.72 -0.05 0.30 -0.02 0.65 -0.03 0.55 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.15* 0.00 0.10* 0.04 -0.03 0.51 0.03 0.51 0.00 0.98 0.10* 0.03 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 0.20* 0.00 0.10* 0.04 0.04 0.34 0.04 0.41 0.04 0.38 0.17* 0.00 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 0.25* 0.00 0.11* 0.01 -0.04 0.36 0.05 0.28 -0.06 0.21 0.13* 0.00 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.26* 0.00 0.16* 0.00 0.00 0.92 0.05 0.29 0.01 0.81 0.20* 0.00 

ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 0.46* 0.00 0.20 0.00 0.03 0.48 0.05 0.29 0.02 0.66 0.31* 0.00 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการสื3อสารการตลาดของ

ตวัแทนประกนัชีวติ กบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค โดยรวม พบวา่  

 ดา้นการโฆษณา มีค่า Sig เท่ากบั 0.55 ซึ3 งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐาน  (H1) หมายความว่า การสื3 อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิต                      

ดา้นการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

 ด้านการส่งเสริมการขาย  มีค่า Sig เท่ากับ  0.03 ซึ3 งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต                      

ด้านการส่งเสริมการขาย  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื* อประกันชีวิตของผู ้บ ริโภค                         

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ3 งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค              

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ3 งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า การสื3อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิต                

ด้านการประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซื* อประกันชีวิตของผูบ้ริโภค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ3 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า การสื3อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิต                

ด้านการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื* อประกันชีวิตของผูบ้ริโภค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 

 ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม มีค่า Sig เท่ากับ  0.00 ซึ3 งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความวา่ การสื3อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต 

ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื*อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที3ระดบั 0.05 




