
บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัครั+ งนี+ ศึกษาเรื4อง การสื4อสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตที4ส่งผลต่อ            

การตัดสินใจซื+ อประกันชีวิต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology)                 

ซึ4 งผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื4องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล             

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและนาํเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที4ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ ประชาชนที4มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ที4มีอาย ุ

20 ปีขึ+นไป จาํนวน 332,602 คน (สาํนกังานสาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรี. 2564 : 1) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที4ใช้ในการวิจัยครั+ งนี+  คือ ประชาชนที4มีภูมิลาํเนาในจังหวดัจันทบุรี  

ที4 มีอายุ 20 ปีขึ+ นไป โดยใช้การคาํนวณตามสูตรการคาํนวณประชากรของยามาเน่ (Yamane.                   

1967 : 887) ที4ระดบัความเชื4อมั4นประมาณ 95% ความคลาดเคลื4อนของการสุ่มตวัอยา่งที4ระดบั .05                  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 70 - 71) ดังนั+ น จากการคาํนวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 ราย               

โดยใชสู้ตรดงัต่อไปนี+   

 

    n  =             

 

 โดย     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

         N    =   ขนาดของกลุ่มประชากร (332,602 คน) 

         e    =   ความคลาดเคลื4อนที4ยอมใหเ้กิด เท่ากบั .05           

 แทนค่าในสูตรดงันี+  

   n  =    

 

    n =  399.52 

 

 ในการทาํวิจยัครั+ งนี+  ผูท้าํวิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ในการวิจยัครั+ งนี+ผูว้ิจยัเลือก

กลุ่มตวัอย่างโดยเลือกวิธีเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชาชนที4มี

ภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ที4มีอาย ุ20 ปีขึ+นไป เท่านั+น 

 

เครื7องมือที7ใช้ในการวจัิย 
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 เครื4องมือที4ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถามที4ผูว้ิจยัสร้างขึ+น โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง เครื4องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  1. ส่วนที4  1 เป็นแบบสอบถามเกี4ยวกับข้อมูลทั4วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี

ลกัษณะการสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check - list) มีคาํถาม 6 ขอ้ในดา้น เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 

 2. ส่วนที4 2 เป็นแบบสอบถามเกี4ยวกบัความคิดเห็นการสื4อสารการตลาดของตวัแทน

ประกนัชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม จาํนวน 18 ขอ้ 

ซึ4 งแบบสอบถามตอนนี+ จะใช้มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)                

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี+  

   5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากที4สุด 

  4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยที4สุด 

 

   ซึ4 งการแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี4ย โดยใช้สูตร                   

อนัตรภาคชั+น 

 

     = 0.80 

 

  ค่าเฉลี4ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ยที4สุด 

  ค่าเฉลี4ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ค่าเฉลี4ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  ค่าเฉลี4ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

  ค่าเฉลี4ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที4สุด 

 3. ส่วนที4  3 เป็นแบบสอบถามเกี4ยวกับความคิดเห็นการตัดสินใจซื+ อประกันชีวิต 

ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  

การตัดสินใจซื+ อ และพฤติกรรมภายหลังการซื+ อ จาํนวน 25 ข้อ ซึ4 งแบบสอบถามตอนนี+ จะใช ้              

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Seale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี+  

  5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากที4สุด 

  4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 
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  1 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยที4สุด 

 

  ซึ4 งการแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลี4ย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั+น 

 

    = 0.80 

 

 ค่าเฉลี4ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ยที4สุด 

 ค่าเฉลี4ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉลี4ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลี4ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลี4ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที4สุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื7องมือ 

 แบบสอบถามฉบบันี+  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ+นเอง มีขั+นตอนในการสร้าง ดงันี+  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้งในเรื4อง การสื4อสารการตลาดของตวัแทน

ประกนัชีวิตที4ส่งผลต่อการตดัสินใจซื+อประกนัชีวิต กาํหนดกรอบแนวคิดที4ใชใ้นการวิจยั และใช้

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 2. ส ร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื+ อหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม

วตัถุประสงค ์จากการนาํแบบสอบถามไปให้อาจารยที์4ปรึกษาตรวจสอบจาํนวน 3 ท่าน และนาํมา

ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์4ปรึกษา 

 3. ความถูกต้องในเนื+ อหาเครื4 องมือ นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที4ปรึกษาเพื4อ

ตรวจสอบความเที4ยงตรงของแบบสอบถามและนาํเสนออาจารยที์4ปรึกษา เพื4อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

  3.1 ผูว้ิจัยทําการตรวจสอบหาความเที4ยงตรงตามเนื+ อหาของแบบสอบถามตาม

ขั+นตอน ดงันี+  

  3.2 ผูว้ิจยันาํเสนอแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยที์4ปรึกษาเพื4อตรวจสอบ

ความถูกต้องเชิงเนื+ อหา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพื4อให้สอดคล้องตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  3.3 ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) ที4แกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยที์4ปรึกษา              

ไปทดสอบดา้นเนื+อหาและขอ้คาํถาม และพิจารณาคาํถามเป็นรายขอ้ พร้อมทั+งให้ความคิดเห็น              

ในแต่ละประเดน็ เพื4อนาํมาปรับปรุงขอ้คาํถามใหส้มบูรณ์ยิ4งขึ+น  

  3.4 แบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ที4ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ                 

ผูมี้ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี4ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อมูลด้านเนื+ อหาว่า

สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิจยัและวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดที4กาํหนดหรือไม่ จากนั+นนาํมา

คาํนวณหาค่าโดยวิธี (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื4อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง
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ดา้นเนื+อหา ความชดัเจนของขอ้คาํถามและประเดน็คาํถาม โดยสามารถวดัสิ4งที4ผูว้จิยัตอ้งการไดต้าม

วตัถุประสงค ์เมื4อนาํมาใชจ้ริงซึ4งมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี+  

   +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าคาํถามนั+นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการการวิจยั

ในเรื4องดงักล่าวที4ตอ้งการศึกษาวจิยั 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าคาํถามนั+นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั              

ในเรื4องดงักล่าวที4ตอ้งการศึกษาวจิยั 

   -1 หมายถึง คําถ าม นั+น ไ ม ่ส อ ด ค ล อ้ งก บั ว ตั ถ ุป ร ะ ส งค ข์ อ งก าร ว ิจ ยั                     

ในเรื4องดงักล่าวที4ตอ้งการศึกษาวจิยั 

  3.5 นําแบบสอบถามที4ปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยที์4ปรึกษาให้ผูเ้ชี4ยวชาญ               

3 ท่าน เพื4อตรวจสอบความตรงเชิงเนื+อหา (Content Validity) จากนั+นปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชี4ยวชาญ ซึ4 งจากการนาํแบบสอบถามไปทดสอบความเที4ยงตรง พบว่า คาํถามทุกขอ้ไดค่้า 

IOC > 0.5  

  3.6 ในการตรงสอบความน่าเชื4 อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผู ้ศึกษานํา

แบบสอบถามที4ไดไ้ปทดลองใช ้(Try - out) กบัประชาชนที4มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ที4มีอาย ุ 

20 ปีขึ+นไป จาํนวน 30 ชุด เพื4อหาคุณภาพเครื4องมือ โดยการหาค่าความเที4ยงหรือความเชื4อถือได้

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค่้าความเที4ยงหรือความเชื4อถือได้

ของแบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึ4 งถือว่าแบบสอบถามนี+ มีความเชื4อถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูล

ไดจ้ริง   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงันี+  

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลในส่วนนี+  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงันี+  

   1.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยัถึงผูที้4 มีส่วนเกี4ยวขอ้ง เพื4อขอ

อนุญาตและชี+แจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยั 

    1.2 ประสานขอความร่วมมือจากประชาชนที4มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ที4มีอาย ุ                 

20 ปีขึ+นไป 

    1.3 เข้าดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูศึ้กษาขอความร่วมมือกับประชาชน                 

ที4มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัจนัทบุรี ที4มีอาย ุ20 ปีขึ+นไป ในการตอบแบบสอบถาม  

  1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามที4 ได้รับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง  

ความครบถว้นของขอ้มูล แลว้นาํมากาํหนดรหสัคาํตอบเพื4อทาํการวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นคว้าจากเอกสาร                 

และบทความที4เกี4ยวขอ้ง เพื4อใหไ้ดข้อ้มูลพื+นฐานที4ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เรื4อง การสื4อสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตที4ส่งผลต่อการตดัสินใจซื+อประกนัชีวิต 

วเิคราะห์และอธิบายโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ4 งประกอบดว้ย ความถี4ร้อยละ 

ค่าเฉลี4ย ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน ANOVA โดยมีรายละเอียดดงันี+  

 1. เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistic) ซึ4 งประกอบด้วย ความถี4  ร้อยละ ค่าเฉลี4 ย                  

ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย   

  ส่วนที4 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ใชส้ถิติ ความถี4 ร้อยละ 

  ส่วนที4  2 ทักษะการสื4 อสารการตลาดของตัวแทนประกันชีวิต ใช้สถิติ ค่าเฉลี4ย                 

ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน 

  ส่วนที4 3 การตดัสินใจซื+อประกนัชีวติ ใชส้ถิติ ค่าเฉลี4ย ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย t-test ANOVA การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient)                  

เพื?อทดสอบสมมุติฐานการวจิยัที?ตัEงไว ้คือ 

  2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ที4ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื+อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 

แตกต่างกนั ใชส้ถิติ t-test และ ANOVA ในการวเิคราะห์สมมติฐาน 

  2.2 การสื4อสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตที4ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื+ อประกันชีวิตของผู ้บริโภคแตกต่างกัน  ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression)                        

ในการวเิคราะห์สมมติฐาน 

  2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการสื4อสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตกบั

การตัดสินใจซื+ อประกันชีวิตของผูบ้ริโภค ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพันธ์ 

(Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์สมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 




