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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูท้  าประกนัชีวิต 
การส่ือสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิต  และการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค     
2) เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภค และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดของตัวแทน     
ประกนัชีวิตกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้การค านวณตามสูตร การ
ค านวณประชากรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดบั 0.05 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ีค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบค่าที (Independent     
t - Test) การทดสอบค่าเอฟ (ANOVA) การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ31 - 40 ปี มีอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และมีสถานภาพสมรส โดยการส่ือสารการตลาดของตวัแทนประกนัชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การส่ือสารการตลาดของตัวแทน
ประกันชีวิต มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ 3) การส่ือสารการตลาดของตวัแทนประกันชีวิตด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขาย 



โดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม  
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคัญ : การส่ือสารดา้นการตลาด, การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค,  
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Abstract 
 

 This research had the following objectives to: 1)  study the demographic factors of life 
insurance consumers, marketing communications of life insurance agents and the consumers decision to 
purchase life insurance, 2)  study the marketing communications of life insurance agents that affect 
consumers' life insurance purchase decisions, and 3)  study the relationship between the marketing 
communications of life insurance agents and consumers' life insurance purchase decisions. This research 
was quantitative research. A questionnaire was used as a tool for collecting data from a sample group of 
400 people residing in Chanthaburi Province aged 20 years and over, using a calculation based on 
Yamane's population computation formula. It had a confidence level of about 95%, and a sampling 
error at the level of 0.05. Data were analyzed by using: descriptive statistics consisting of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics, consisting of: independent t-test, 
ANOVA, multiple regression, and correlation coefficient analysis for hypothesis testing. 

 The study found that most of the respondents were female, married, aged 31 - 40 years old, 
employed in state enterprises and government officials, with an average monthly income of 15,001 - 30,000 
baht, with a bachelor's degree. The overall marketing communications of life insurance agents were at the 
high level. The overall life insurance purchase decision was at the high level. Marketing communications of 
life insurance agents affected the decision to buy life insurance of consumers at the statistically significant 
level of 0.05. Moreover, marketing communications of life insurance agents in terms of sales promotion by 
using salespeople's public relations, direct marketing and event marketing. Had a relationship with the 
decision to buy the life insurance of consumer at the statistically significant level of 0.05. 
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