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บทที$ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเรื.อง “การจดัการการสื.อสารเครือข่ายสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยใน

จงัหวดัจนัทบุรี” เพื.อศึกษาการจดัการของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี เพื.อวิเคราะห์การ

สื.อสารเครือข่ายสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี และเพื.อสงัเคราะห์แนวทางการ

พฒันาการสื.อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครัI งนีI เจาะจงเลือก  

3 กรณีศึกษา ประกอบไปดว้ย วุฒิสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย

ประยกุต ์และอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย สาํหรับเป็นแหล่งขอ้มูลเพื.อนาํไปสู่การตอบคาํถามใน

การวิจยั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ซึ. งใช้วิธีการสังเกต 

(Observation) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) และการระดมสมอง (Brainstorming) สาํหรับ

ขอ้มูลที.ผา่นการจดัระบบแลว้จะนาํมาทาํการวิเคราะห์ดว้ยแนวคิด ทฤษฎีที.กาํหนดไว ้เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสร้างขอ้สรุป โดยใชก้ารบรรยายแบบพรรณนาและสามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดงันีI  
 

สรุปผลการวจัิย 

5.1  การสื/อสารสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นหวัขอ้นีI  ผูว้จิยัแบ่งขอ้สรุปไดด้งันีI  

 5.1.1  การสื.อสารสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย สรุปว่า คลินิกการแพทยแ์ผนไทยนัIนมี

รูปแบบการสื.อสารสุขภาพ ที.ประกอบไปดว้ยตามโครงสร้างการบริหารดงัต่อไปนีI  

   5.1.1.1 โครงสร้างการบริหารของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

 สรุปวา่ ทัIงสามคลินิกนัIนมีโครงสร้างการบริหารที.ใกลเ้คียงกนัขึIนอยูก่บัวิสยัทศัน์ของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ผนไทย โดยวุฒิสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย เป็นโครงสร้างตามสายงานหลกั (Line 

Functional Organization) เป็นการแบ่งตามกระบวนการ มีการจดัโครงสร้างดว้ยรูปแบบที.เขา้ใจง่าย 

ในขณะที.โครงสร้างการบริหารของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เป็นเช่นเดียวกนั คือ 

โครงสร้างตามสายงานหลกั (Line Functional Organization) โดยอาํนาจการตดัสินใจอยู่ที.บุคลากร

ทางการแพทย์แผนไทยและจะอยู่ด้านบนสุด และโครงสร้างการบริหารงานของอัฏฐเวช คลินิก

การแพทยแ์ผนไทย โครงสร้างตามหนา้ที.การงาน (Functional Organization Structure) ขอ้ดีของการจดั
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โครงสร้างในลกัษณะนีIแสดงใหเ้ห็นวา่ ในแต่ละหนา้ที.ตอ้งทาํอะไรบา้ง ไม่มีการกระจายอาํนาจในการ

บริหารใหล้ดหลั.นลงไปทาํใหส้ามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานที.ดีไดง่้าย  

  5.1.1.2 การจดัการดา้นการเงินของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  สรุปวา่ ทัIงสามคลินิกมีการพิจารณาประมาณรายรับและค่าใชจ่้ายก่อนเสมอ เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยที.บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีการวางแผนในดา้นการจดัการดา้นการเงิน ซึ. งมีการ

แบ่งภาระดา้นการเงินออกเป็น 2 ดา้น คือ รายรับและค่าใชจ่้าย ดงันีI  

  1) รายรับ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการรักษาผูรั้บบริการ รายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของ

คลินิก เป็นตน้ 

  2) ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าคลินิก ค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างเจ้าหน้าที.การแพทยแ์ผนไทย

ค่าใชจ่้ายในการจดัหาเครื.องมือในการผลิตและวตัถุดิบจากสมุนไพรต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์

แผนไทย เป็นตน้ 

   การวางแผนในดา้นการเงินอยา่งรอบครอบ งบประมาณที.ดีตอ้งสามารถตรวจสอบไดเ้พื.อ

ป้องกนัการทุจริต มีความยืดหยุน่ตามความจาํเป็นจะเกิดความสมดุลในวางแผนเพื.อสร้างความมั.นคง

ของตน้ทุนทางการผลิต 

  5.1.1.3 การจดัสรรหาบุคลากรดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

  สรุปวา่ ทัIงสามคลินิกมีการแบ่งลกัษณะของเจา้หนา้ที.การแพทยแ์ผนไทยเป็น 2 แบบ คือ แบบ

ประจาํและแบบชั.วคราว ซึ. งทัIงสามคลินิกนัIนจะมีเจา้หนา้ที.ประจาํคลินิกค่อยร่วมปฏิบติังานตามหลกั

วิชาการ เรียกวา่ แบบประจาํ และสาํหรับเจา้หนา้ที.การแพทยแ์ผนไทยที.ถูกจดัจา้งมาเพื.อช่วยปฏิบติัการ

บาํบดัรักษาผูรั้บบริการ เรียกว่า แบบชั.วคราว โดยวิธีการจดัสรรหาบุคลากรขึIนอยู่กบัดุลพินิจของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย และทัIงสามคลินิกมีการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเพื.อ

เสาะหาบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยที.ตรงตามคุณสมบติัทางวชิาการ 

  5.1.1.4 การสื.อสารภายในองคก์ร  

  สรุปว่า ทัIงสามคลินิกมีวิธีการประสานงานที.คลา้ยคลึงกนั คือ เป็นการสื.อสารแบบแนวราบ 

ผ่านช่องทางการติดต่อสื. อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication Channels) เป็นการ

ติดต่อสื.อสารระหว่างบุคคล โดยใช้วิธีการประสานงานในรูปแบบการแจ้งให้ทราบ หรือขอความ

ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการติดต่อประสานงานผ่านการคุยโทรศัพท์หรือวิธีการ

ประสานงานผา่นทางโปรแกรมสนทนาแชท (Line) 
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  การสื.อสารภายในคลินิก สรุปว่า การสื.อสารของทัIงสามคลินิกเท่ากบัตวักลางในการเชื.อม

ประสานงานให้เกิดการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ระบบงานมีแบบแผนและเป็นระเบียบ จึง

จาํเป็นอยา่งยิ.งสาํหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่าง ๆ ที.จะเกิดขึIนภายในคลินิก ซึ. งสื.อที.ถูกนาํมาใชใ้น

การสื.อสารภายในคลินิกทัIงสามนัIน สามารถจาํแนกออกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1) สื.อประเภทบุคคล คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยนั.นเอง เป็นการสื.อสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication) เนื.องจากการที.บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยอธิบายขอ้มูลต่าง 

ๆ เพื.อสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัเจา้หน้าที.การแพทยแ์ผนไทย เป็นการสร้างความสอดคลอ้งในการ

ปฏิบติังานโดยใช้เกณฑ์การสื.อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) ซึ. งเป็นการบอก

เป้าหมายวตัถุประสงค ์ภารกิจการรักษาในแต่ละเคส 

  2) สื.อประเภทสิ.งพิมพ ์คือ ประวติัการรักษา และตารางนดัผูรั้บบริการ โดยที.ประวติัการ

รักษา ถูกออกแบบเป็น 2 ส่วน ประกอบไปดว้ย ส่วนของขอ้มูลทั.วไปของผูรั้บบริการ เช่น ชื.อ นามสกลุ 

อาย ุอาชีพ วนั/เดือน/ปีเกิด เป็นตน้ และส่วนของการวินิจฉยัโรคตามทฤษฎีของการแพทยแ์ผนไทยและ

วธีิการรักษาตามองคค์วามรู้ของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

  5.1.1.5 การสื.อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการ  

  สรุปวา่ การสื.อสารสุขภาพของทัIง 3 คลินิก มีระดบัการสื.อสารดงัต่อไปนีI  

   1) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยสื.อสารกบัผูรั้บบริการ 

   (1) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย อยู่ในฐานะผูสื้.อสารสุขภาพ เป็นผูมี้องคค์วามรู้

ทางการแพทยแ์ผนไทย ส่งผลใหมี้ความเขา้ใจในการวินิจฉยัโรคและมีความสามารถในการสื.อสารรู้จกั

ปรับระดบัขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื.อใหง่้ายต่อการสื.อสาร เนื.องจากมีประสบการณ์ในการรักษา อนันาํไปสู่

การสร้างความศรัทธาโดยมีความน่าเชื.อถือทัIงศาสตร์ดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

  (2) ข่าวสารสุขภาพ เป็นชุดขอ้มูลการสร้างจิตสาํนึกเพื.อการเสริมสร้างปรับเปลี.ยน และ

คงไวซึ้. งพฤติกรรมสุขภาพที.ถูกตอ้งและเหมาะสม เนืIอหาของสาระจดัเป็นพฤติกรรมของการก่อเกิดโรค

เป็นชุดขอ้มูลเพื.อสร้างความเขา้ใจในส่วนของพฤติกรรมของตวัเอง ซึ. งเมื.อเขา้ใจถึงพฤติกรรมที.เป็นตวั

ก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสุขภาพแลว้ ชุดขอ้มูลของวิธีการรักษาดว้ยแพทยแ์ผนไทยจะประกอบไปดว้ย

เนืIอหาการรักษาสุขภาพแบบองคร์วม ชุดขอ้มูลการป้องกนัและการดูแลสุขภาพของตนเอง ให้เกิดการ

สร้างวถีิชีวติสู่การมีสุขภาพที.ดีใหก้บัตนเองได ้
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   (3) ช่องทางการสื.อสาร ตวักลางที.จะนาํข่าวสารสุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ โดยมีการใช้

สื.อประเภทต่าง ๆ ในการประยกุตน์าํมาเป็นช่องทางเพื.อช่วยยกระดบัความสามารถในการเขา้ถึงอยา่ง

เหมาะสม ซึ. งรายละเอียดของสื.อมีดงันีI  

    - สื.อบุคคลถือไดว้่าเป็นสื.อที.มีความสําคญัมากที.สุด เนื.องจากเป็นช่องทางในการ

สื.อสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ ในลกัษณะเผชิญหน้า ดว้ยวิธีการสื.อสารแบบปากต่อปาก (Word of 

Mouth) การสื.อสารในลกัษณะนีI ก่อให้เกิดผลดี คือ สามารถนําสารสุขภาพที.ต้องการเผยแพร่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยอาศยัความไวว้างใจจากความสัมพนัธ์ทางสังคม และลกัษณะหนึ. งคือการที.ตวั

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยเองสื.อสารหรือการใหข้อ้มูลข่าวสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการในรูปแบบ

การสื.อสารสองทาง (Two – way Communication) เป็นการสร้างความเชื.อมั.นก่อนการตดัสินใจใช้

บริการ 

    - สื.อเฉพาะกิจ สิ. งพิมพ์ที.ถูกสร้างขึIนเพื.อใช้สื.อสารขอ้มูลข่าวสารสุขภาพไปยงั

ผูรั้บบริการโดยเฉพาะ สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

     ประเภทที. 1 สิ.งพิมพเ์พื.อเผยแพร่ข่าวสาร ไดแ้ก่ แผน่พบัความรู้สุขภาพ คู่มือการ

ดูแลสุขภาพด้วยแพทยแ์ผนไทย โปสเตอร์แสดงองค์ความรู้ทางการแพทยแ์ผนไทย อินโฟกราฟิก

สุขภาพ เป็นตน้ สิ.งพิมพเ์หล่านีI เป็นช่องทางที.ถูกผลิตขึIนมาเพื.อนาํพาสารสุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ เป็น

การสื.อสารสุขภาพเพื.อใหเ้กิดความรู้ ส่งผลใหผู้รั้บบริการตระหนกัถึงคุณภาพชีวติของตนเอง 

     ประเภทที. 2 สิ.งพิมพเ์พื.อการบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ สิ.งพิมพที์.ใชปิ้ดบนผลิตภณัฑ์ 

และฉลากยา เป็นตน้ มีการถูกออกแบบโดยเน้นการสื.อสารความหมายดว้ยขอ้ความ ตวัอกัษร ลว้นมี

รายละเอียดที.ตอ้งคาํนึง รูปแบบกลมกลืนสอดคลอ้งกบัสินคา้และมีขนาดกาํลงัพอดี คุณสมบติัของ

สิ.งพิมพเ์พื.อการบรรจุภณัฑที์.ดี คือ จะตอ้งบอกรายละเอียดวิธีใชง้านหรือการรักษาใหช้ดัเจน นอกจากนีI

ตอ้งเลือกใชว้สัดุที.เหมาะสมเพื.อความคงทน และสามารถปกป้องผลิตภณัฑไ์ด ้ 

    - สื.อออนไลน์ เป็นเครื.องมือในการสื.อสารอีกช่องทางหนึ.ง โดยผูว้ิจยัแบ่งประเภท

ของสื.อออนไลน์ ออกเป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันีI  

     ประเภทที. 1 ไลน์ (Line) ถูกนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นเครื.องมือสื.อสารกบัผูรั้บบริการ 

เพื.อใหส้ามารถเขา้ถึงบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยลกัษณะการใชง้านของไลน์มี

ทัIงเป็นแบบ Line ส่วนตวั โดยช่องทางนีI มีจุดประสงคห์ลกัเพื.อติดตามอาการของผูรั้บบริการเนื.องจาก

เป็นโปรแกรมสนทนาแชทที.มีความเป็นส่วนตวั ส่งผลใหเ้ป็นการลดช่องวา่งขององคค์วามรู้ที.มีต่อการ

ดูแลสุขภาพของตนเอง ซึ. งมีความแตกต่างจาก Line OA (Line Official Account) ตรงที.ว่าในลกัษณะนีI



 

 

148 

จะจบัผูรั้บบริการให้เขา้ไปอยูเ่ป็นกลุ่มของผูที้.แสวงหาความรู้ทางสุขภาพเช่นเดียวกนั ภายในกลุ่มจะมี

การแลกเปลี.ยนความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารสุขภาพที.เป็นเป็นประโยชน์โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการแต่อยา่งใด 

     ประเภทที.  2 Facebook (เฟซบุ๊ก) มีการแบ่งพืIนที.การใช้งานในลักษณะเพจ 

(Facebook page) เพื.อกระจายข่าวสารไปสู่ประชาชนทั.วไป ในขณะเดียวกนัเป็นการสร้างตวัตนในสงัคม

ออนไลน์ โดยใชห้ลกัสื.อประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ หลกัการต่าง ๆ ถูกกาํหนดตาม

วตัถุประสงคที์.แน่นอนว่าตอ้งการให้กลุ่มผูติ้ดตามเพจเกิดการรับรู้และเปลี.ยนแปลงทศันคติให้เป็นไป

ในทิศทางบวก แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคการสร้างการรับรู้และการสร้างตวัตนมีวิธีการอีกหลากหลาย 

ดว้ยการตอบกลบัคอมเมน้ตข์องผูติ้ดตามเพจ การไลฟ์สด (Live Facebook) เพื.อใหค้วามรู้ดา้นการแพทย์

แผนไทย และการติดแฮชแทก็หวัขอ้วลี เป็นสิ.งสาํคญัมากในการสื.อสารไปสู่ประชาชนทั.วไป เนื.องจาก

ประชาชนที.เกิดความสนใจสามารถคน้หาโพสตแ์ละพบเห็นตามหวัขอ้ที.ติดแฮชแทก็ไวไ้ดท้นัที ดงันัIน

วิธีการจดัทาํเนืIอหา (Content) ควรอยูบ่นพืIนฐานความรู้ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น การเขียนพาดหวัที.

สัIน กระชบั เขา้ใจง่าย การเขียนขอ้ความเชิญชวนใหติ้ดตามข่าวสารกิจกรรม การคดัเลือกภาพประกอบ

ตอ้งสื.อใหต้รงกบัประเดน็ของเนืIอหา เป็นตน้ 

   (4) ผูรั้บบริการ อยู่ในบทบาทผูรั้บสาร การแสดงออกของทศันคติ เชื.อมโยงไปถึง

พืIนฐานทางครอบครัวและสงัคม เนื.องจากผูรั้บบริการไม่สามารถเขา้ใจในองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งลึกซึI งและ

เกิดการตีความหมายที.แตกต่างกนั 

   จากประเด็นการสื.อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการ สะทอ้นให้เห็นว่าระดบัการสื.อสารนีI  

เป็นแบบแผน เพื.อดาํเนินไปสู่เป้าหมายการมีสุขภาพดี โดยใหผู้รั้บบริการเกิดศกัยภาพในการดูแลตนเอง

ไดห้ลงัจากเขา้ใชบ้ริการคลินิกการแพทยแ์ผนไทย 
 

5.2  การสื/อสารเครือข่ายสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นหวัขอ้นีI  โดยมีรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปนีI  
 

ตารางที/ 5.1 สรุปประเด็นการสื.อสารภายในเครือข่ายและเกณฑส์มาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั

จนัทบุรี 
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ประเดน็ 
เกณฑ์สมาคม 

ม ี ไม่ม ี

จุดเริ'มตน้ของการรวมกลุ่มคลินิก

การแพทยแ์ผนไทยเป็นเครือข่าย 

เกิดจากการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างอาจารยก์ับศิษย  ์เป็น

การเกิดโดยธรรมชาติ  เนื' องจาก

เครือข่ายเกิดขึKนเองไม่มีใครจดัตัKง  

 

บทบาทของบุคคลในเครือข่าย ประกอบไปดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

แกนนาํเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย 

และพนัธมิตรของเครือข่าย 

 

การสื'อสารในเครือข่าย ยึดหลกัการสื'อสารระหว่างบุคคล  

เป็นการสื'อสารสองทาง ระหว่าง

แกนนาํกบัสมาชิกของสมาคม เพื'อ

สร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลใน

เครือข่าย และมีการนาํเทคโนโลยี

ใ ช้ เ พื' อ เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

ติดต่อสื' อสาร  คือ  การสร้างไลน์

กลุ่ม เพื'อสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการ

สื' อ ส า ร ร ะหว่ า ง บุ ค ล า ก รท า ง

การแพทย์แผนไทยกับสมาชิกใน

เค รือข่ าย  ซึ' ง เ ป็น เค รือข่ ายการ

สื' อ ส า ร แ บบ ทุ ก ช่ อ ง ท า ง  คื อ 

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมี

ปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งทั'วถึง สามารถ

แ ล ก เ ป ลี' ย น อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น

การแพทยแ์ผนไทย เรียกไดว้่าเป็น

เครือข่ายที'สมบูรณ์มากที'สุด 

 

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ของสมาคม 
 

ยงัไม่มีการวางวิสัยทัศน์ พนัธกิจของ

สมาคม 

การบริหารจดัการสมาคม 
 

ไม่พบการดําเนินขัKนตอนการจัดการ

ของสมาคม 
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การสื'อสารในสมาคม 

 

ย ังไม่ มีการดํา เ นินขัK นตอนของการ

จดัการแต่อย่างใด จึงไม่พบการสื'อสาร

ในระดบัสมาคม 
 

 จากตารางที. 5.1 นาํไปสู่การอธิบายรายละเอียดแนวทางการพฒันาการสื.อสารสุขภาพของสมาคม

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีรายละเอียดกาํหนดในหวัขอ้ลาํดบัต่อไป 
 

5.3  แนวทางการพฒันาการสื/อสารสุขภาพของสมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 
 

ภาพที/ 5.1 การสื.อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

 จากภาพที. 5.1 สรุปไดว้่า แนวทางการพฒันาการสื.อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย

ในจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งได ้3 ส่วน คือ (1) การบริหารจดัการ (2) เครือข่ายการสื.อสารในสมาคม (3) การ

สื.อสารภายนอกสมาคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีI  
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  (1) การบริหารจดัการ ไดแ้ก่ กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การก่อตัIงสมาคม ชื.อเฉพาะของ

สมาคม ค่าบาํรุงสมาคม สมาชิกของสมาคม 

  (2) เครือข่ายการสื.อสารในสมาคม ไดแ้ก่ กิจกรรมของสมาคม ช่องทางการสื.อสาร การ

ประชุมสามญัของประชาชน ช่องทางการประชุมสามญั 

  (3) การสื.อสารภายนอกสมาคม ได้แก่ การสื.อสารไปยงัผูรั้บบริการ การสื.อสารไปยงั

ประชาชนทั.วไป การสื.อสารไปยงัภาคประชาสงัคม การสื.อสารไปยงัภาครัฐ 
 

การอภิปรายผล 

 จากข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยเรื. อง “การจัดการการสื.อสารเครือข่ายสุขภาพของสมาคม

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี” นาํมาสู่การอภิปราย 3 ประเดน็หลกั ดงัต่อไปนีI  

1.  การสื/อสารสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

การจดัการคลินิกการแพทยแ์ผนไทย แสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ (1) โครงสร้างการบริหารของคลินิก

การแพทยแ์ผนไทย (2) การจดัการดา้นการเงินของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย (3) การจดัสรรหาบุคลากร

ดา้นการแพทยแ์ผนไทย (4) การสื.อสารภายในองค์กร (5) การสื.อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการ ถูกวาง

โครงสร้างเพื.อดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ดงันัIนทุกองคป์ระกอบจึงมีความสาํคญัต่อการจดัการคลินิก 

ซึ. งเป็นการจดักลุ่มงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เขา้มารวมกนัเป็นหน่วยหนึ. ง เพื.อสามารถนาํแผนต่าง ๆ ไป

ดาํเนินงานในแต่ละระดบับริการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัที. อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2552 : 25) 

กล่าววา่ การจดัการ หมายถึง กระบวนในการทาํงานอยา่งเป็นขัIนตอนโดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์าร 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การนาํ และการควบคุม รวมถึงมีการประสานการทาํงานทัIงภายใน ภายนอก

องคก์าร เพื.อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคที์.กาํหนดไว ้

โดยการบริหารคลินิกการแพทยแ์ผนไทย เป็นรูปแบบของการร่วมแรงในการดาํเนินงานจาก

เจา้หน้าที.ในหน่วยต่าง ๆ เช่น การหัตถการย่างยา เผายาสมุนไพร นวดแกอ้าการ เป็นตน้ ลว้นตอ้งมี

เจา้หนา้ที.การแพทยแ์ผนไทย เฝ้าดูแลจนการรักษาสาํเร็จ ดงัที. ร็อบบิรส์ และ โคลเตอร์ (อา้งใน อนิวชั 

แกว้จาํนงค.์ 2554 : 19) กล่าวถึง การจดัการวา่เป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื.อใหเ้กิดการร่วมกนั

ดาํเนินกิจกรรมการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผูอื้.น 

สําหรับประเด็นนีI  ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2552 : 12) กล่าวว่า กระบวนการ

จดัการเป็นอยา่งหนึ.งภายในองคก์าร ซึ. งมีลาํดบัการทาํงานเป็นขัIนตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกสาํคญัใน

การบริหารงาน มีทรัพยากรอื.น ๆประกอบด้วยเงินทุน เครื. องจักร และวสัดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็น

องคป์ระกอบ ดงันัIนการบริหารหนา้ที.ต่าง ๆ เป็นมิติสาํคญั ซึ. งเป็นการควบคุมกาํลงัเจา้หนา้ที.การแพทย์
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แผนไทยให้สามารถขบัเคลื.อนไปได้ตามวตัถุประสงค์ที.ตัI งไว  ้ส่งผลให้ตอ้งมีการพฒันาเจ้าหน้าที.

การแพทยแ์ผนไทยอยา่งต่อเนื.อง 

ดงัที.ผลการสมัภาษณ์ของเจา้หนา้ที.การแพทยแ์ผนไทย ที.ชีI ใหเ้ห็นวา่ มีการแสวงหาเพิ.มเติมความรู้

ในวิชาชีพแพทยแ์ผนไทยอยูต่ลอดเวลา เช่น เขา้รับการอบรมเรียนรู้ตาํรับยา ศึกษาวิธีการนวดรูปแบบ

ใหม่ ๆ จากยทููป เป็นตน้ จึงสามารถสะทอ้นให้เห็นการพฒันาความรู้ ความสามารถ จนเกิดเป็นทกัษะ

เฉพาะทาง ทัIงนีI เพื.อการส่งเสริมและพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ที.การแพทยแ์ผนไทยและเพื.อจดั

วางมาตราฐานในการดาํเนินงาน สนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่ผูรั้บบริการทางการแพทยแ์ผนไทย 

วลัยา รุกขภิบาล (2553) ศึกษากลยทุธ์การบริหารเพื.อการขยายตวัของธุรกิจสื.อนิตยสารในเครือ

อมรินทร์ ระหวา่งปี พ.ศ.2541 ถึงปัจจุบนั ไดชี้I ใหเ้ห็นวา่ การบริหารบุคลากร เนน้ใหบุ้คลากรมีความสุข

ในการทาํงาน มีอิสระในการสร้างสรรคผ์ลงาน และกระตุน้ให้บุคลากรไดพ้ฒันาความสามารถในการ

ทาํงานอยา่งสมํ.าเสมอ เพื.อสร้างจุดแขง็ให้กบัแบรนด ์ดงันัIนการให้ความสาํคญักบักระบวนการจดัการ

เพื.อใหค้ลินิกการแพทยแ์ผนไทยไดมี้โอกาสในการขยายตวั คือ ช่องวา่งทางการตลาดและปัจจยัภายนอก 

เช่น อุปสรรคทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและพฤติกรรมของผูรั้บบริการที.เปลี.ยนแปลงไป ไม่สามารถ

ควบคุมไดแ้ต่สามารถคาดคะเนทิศทางในการต่อยอดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยออกสู่ตลาดไดอ้ย่าง

ปลอดภยั 

จากขอ้อภิปรายขา้งตน้ การสนองตอบต่อการเปลี.ยนแปลงสภาพแวดลอ้มที.เป็นพลวตัร เช่น ภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจ การเปลี.ยนแปลงประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุโรคเรืI อรังที.เป็นปัญหาสุขภาพ นาํไปสู่

กลยุทธ์ใหม่ ๆ มาปฏิบติัเป็นแผนยุทธศาสตร์ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มที.เปลี.ยนไปและปัญหาสุขภาพ

ของผูรั้บบริการที.ไม่สามารถดูแลตวัเองไดใ้นเบืIองตน้ ดูเหมือนว่าประเด็นปัญหาของผูรั้บบริการ มี

สาเหตุมาจากหลายด้าน ดงัผลการวิจยัที.แสดงให้เห็นว่า ผูรั้บบริการขาดความรู้ทางด้านสมุนไพร 

ตลอดจนขาดความเขา้ใจวิธีการรับประทานยาสมุนไพร จึงเป็นสาเหตุให้การดูแลตวัเองหลงัเขา้ใช้

บริการแพทยแ์ผนไทยมีประสิทธิภาพตํ.า ดงันัIนบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ตอ้งเนน้วิธีการสื.อสาร

กบัผูรั้บบริการใหเ้กิดการเขา้ใจที.ตรงกนั อาศยัการนาํสมุนไพรจริงมาใหเ้รียนรู้โดยสอดแทรกสรรพคุณ

ของสมุนไพรชนิดนัIน ๆ รวมไปถึงการสาธิตวิธีการใชย้าสมุนไพรที.ถูกตอ้งและให้ผูรั้บบริการแสดง

กลบัเพื.อตรวจสอบความเขา้ใจ ดงัที. Wilber Schramm (1954) กล่าวถึง พืIนฐานระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร วา่จะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนัเพื.อสื.อสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั ดงันัIนการสื.อสารระหวา่งบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทยจาํเป็นตอ้งเอืIอให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทยให้ไดม้าก

ที.สุด เพื.อส่งเสริมใหผู้รั้บบริการเกิดศกัยภาพในการดูแลตวัเองและไดรั้บการรักษาอยา่งมีคุณภาพ 
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อยา่งไรก็ตาม การต่อยอดกระบวนการสื.อสารสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ให้ประสบ

ผลสาํเร็จนัIน “การสื.อสาร” เป็นกลยทุธ์ที.สาํคญัมากที.สุด ที.จะนาํไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนักบับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย โดยเลือกใชช่้องทางการสื.อสารที.เหมาะสม เช่น สื.อบุคคล 

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยนัIน จะตอ้งเขา้ใจแก่นแทข้องเนืIอหาข่าวสารที.จะถ่ายทอด ตอ้งมีการใช้

ภาษาที.ทําให้ผูรั้บบริการเข้าใจได้ง่าย ไม่ใช่ภาษาทางวิชาการ เนื.องจากผู ้รับบริการจะเกิดการ

ตีความหมายแตกต่างกนัออกไป สาํหรับสื/อเฉพาะกิจ ควรออกแบบให้มีลกัษณะทนัสมยัและน่าสนใจ 

พกพาง่าย เนน้การใชภ้าพหัตถการแพทยแ์ผนไทยสื.อความหมายแทนใชอ้กัษรในการเล่าเรื.อง และสื/อ

ออนไลน์ ตอ้งอาศยัช่องทางในการเขา้ถึงผูรั้บบริการใหช้ดัเจน หากพิจารณาจากแอพพลิเคชั.นไลน์ ควร

เลือกใชใ้นลกัษณะการเปิดให้มีการปรึกษาสุขภาพ และประยุกตใ์ชติ้ดตามผูรั้บบริการหลงัการรักษา 

เนื.องจากแอพพลิเคชั.นไลน์มีลกัษณะของการสนทนาแชทที.เป็นส่วนตวั เพื.อเพิ.มช่องการติดต่อการ

สื.อสารกบัผูรั้บบริการ ในส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) สามารถนาํมาใชเ้ป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์

ภาพลกัษณ์ของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย เป็นการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าสารสุขภาพ ไปสู่ผูรั้บบริการได ้

 มาลี บุญศิริพนัธ์ (2548) กล่าวถึง การสื.อสารสุขภาพ เป็นกระบวนการถ่ายทอดแลกเปลี.ยน

ข่าวสารขอ้มูลดา้นสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาล การสร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ กระทาํผา่นสื.อมวลชน 

และสื.อบุคคล โดยเนน้การสื.อสารสองทาง แสดงใหเ้ห็นชดัวา่ การเลือกใชสื้.อต่าง ๆ มีความสาํคญัอยา่ง

ยิ.งในการสื.อสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ ขอ้มูลตลอดงานวิจยั สะทอ้นใหเ้ห็นชดัเจนวา่ ประสิทธิภาพ

ของการสื.อสารสุขภาพ ขึIนอยูก่บัการกาํหนดวิธีการสื.อสารหรือช่องทางที.เป็นตวักลางคลินิกแพทยแ์ผน

ไทย มีการเลือกประยกุตใ์ชสื้.อต่าง ๆ เช่น สื.อบุคคล สื.อเฉพาะกิจ สื.อออนไลน์ เป็นตน้ โดยสอดแทรก

ความรู้เพื.อเปลี.ยนทศันคติ พฤติกรรม ของผูรั้บบริการ ให้มีความสามารถในการดูแลตนเองหลงัเขา้ใช้

บริการคลินิกการแพทยแ์ผนไทย และมองว่าผูที้.มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพตํ.าจะเกิดปัญหาหลงัใช้

บริการอยา่งมาก 

โดยนยันีI  เหมือนฝัน ไม่สูญผล (2557) ไดชี้I ใหเ้ห็นวา่ การกาํหนดกลยทุธ์การสื.อสารสุขภาพผา่น

เทคโนโลยีสื.อใหม่ในบริบทการแพทยแ์ผนไทย เพื.อใชเ้ป็นช่องทางการติดตามผลการรักษาของแพทย์

แผนไทยกบัผูป่้วยหรือญาติไดส้ะดวกและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบนั ดงันัIนการจะ

พฒันาการสื.อสารสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย นอกจากจะใหค้วามสาํคญักบัการสื.อสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่น จดับริการขอ้มูลข่าวสารและบริการดา้นสุขภาพที.ง่ายต่อการเขา้ถึงของผูรั้บบริการ 

และจดัใหมี้สื.อทางเลือกที.หลากหลายสาํหรับผูรั้บบริการ มีการนาํสื.ออิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เช่น สมาร์ท

โฟน ไอแพด โนต้บุ๊ค เป็นตน้ รวมถึงการฝึกใชง้านแอพพลิเคชั.นต่าง ๆ เช่น การเตือนตารางนดัหมาย 
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บริการให้คาํปรึกษาสุขภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ เลือกใชรู้ปแบบและช่องทางการสื.อสารที.

ส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลและสร้างการเรียนรู้ในการตดัสินใจเลือกนาํขอ้มูลไปใชก้บัตนเองหรือเผยแพร่

ต่อ มีโมเดลสื.อหรืออุปกรณ์ตวัอยา่ง การใชรู้ปภาพสื.อความเขา้ใจลกัษณะอินโฟกราฟิก เนื.องจากขอ้มูล

บางประเภทเขา้ใจยาก หากเลือกนาํเสนอในลกัษณะนีIจะช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายขึIน 
 

 2. การสื/อสารภายในเครือข่ายสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 จากขอ้สรุปผลการวิจยัที.ผ่านมาประเด็นของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย แสดงให้เห็นชดัว่า  

(1) จุดเริ.มตน้ของการรวมกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย (2) บทบาทของบุคคลในเครือข่าย (3) การ

สื.อสารในเครือข่าย (4) วิสัยทศัน์ พนัธกิจ (5) การสื.อสารในสมาคม มีลกัษณะของการรวมกลุ่มคลินิก

การแพทยแ์ผนไทย จนสานสมัพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายที.ยงัไม่มีแบบแผนที.สมบูรณ์ จึงยงัไม่เกิดการพฒันา

ใหเ้ป็นสมาคมได ้โดยการรวมกลุ่มของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย เป็นการรวมตวัระหว่างบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทยที.มีความสนใจในการมุ่งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื.อส่งเสริมให้ประชาชนดูแล

ตวัเองไดด้ว้ยวิถีของการแพทยแ์ผนไทย ดงัที. ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2528) กล่าวถึง “กลุ่ม” คือ การ

ชุมนุมกนัของบุคคลมากกวา่ 2 คนขึIนไปที.มีเป้าหมายร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์กนัหรือมีการสื.อสารกนั 

เช่นเดียวกบัการรวมกลุ่มของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยที.เป็นการรวมตวัของบุคลากรทางการแพทย์

แผนไทยที.มีความสนใจในสิ.งเดียวกนั 

 ตามขอ้คน้พบในการศึกษากระบวนการเกิดขึIนของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย สะทอ้นให้

เห็นชดัวา่ เริ.มจากการก่อตวัของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยดว้ยกนัเอง จึงทาํใหก้ารสื.อสารขยายตวั

เป็นวงกวา้ง จนเกิดการปฏิสัมพนัธ์ขึIนระหวา่งกลุ่ม ดงัที. สุปรีดา ช่อลาํไย (2549) กล่าววา่ การรวมเป็น

กลุ่มมีสาเหตุหลายปัจจยั เช่น บางกลุ่มเป็นญาติพี.นอ้งกนั บางคนกพึ็งพอใจในกิจกรรมของกลุ่ม เป็นตน้ 

โดยกระบวนการเกิดขึIนแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะการก่อตวั ระยะการทาํหน้าที. ระยะการ

ธาํรงรักษา ดงันัIนกระบวนการเกิดขึIนส่งผลต่อพฒันาการของกลุ่ม โดยการสื.อสารจะแทรกซึมอยู่ใน

ระยะต่าง ๆ เริ.มจากการใชก้ารสื.อสารระหวา่งบุคคลในการติดต่อกบับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบั

คลินิกอื.น ๆ จากนัIนเกิดการสื.อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื.อให้มีการเขา้มารวมตวักนัเป็นกลุ่ม จนเกิด

รวมกลุ่มของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย จึงตอ้งใชก้ารสื.อสารเพื.อสนบัสนุนการจดักิจกรรมของ

กลุ่ม ส่งผลให้ตอ้งใชก้ารสื.อสารเพื.อสานสัมพนัธ์ ให้ทุกคนที.เป็นสมาชิกในกลุ่มเกิดการมีส่วนร่วมใน

การแลกเปลี.ยนทศันคติต่อกนัและกนั เพื.อขบัเคลื.อนกิจกรรมของกลุ่มใหไ้ปสู่เป้าหมาย 
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 Rosenfeld (1973) ไดเ้สนอเหตุผลที.ทาํใหค้นมารวมกลุ่มกนั โดยสรุปมาจากทฤษฎีพืIนฐานในการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ Shutz ซึ. งใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของบุคคล ซึ. งตอ้งการมี

อาํนาจและการควบคุม ดงันัIนการรวมตวัของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทยนั.น เพื.อสร้างการต่อรอง

บางอยา่ง มีเป้าหมายในการสร้างสังคมให้มีความมั.นคงในบริบทของการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยวิธีการ

แพทยแ์ผนไทย ดงันัIนหากจะพฒันาการสื.อสารของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ให้มีประสิทธิภาพ 

ตอ้งเริ.มจาก กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เช่น เพื.อรณรงคค์วามรู้ ความเขา้ใจที.ถูกตอ้งดา้นการแพทย์

แผนไทยใหก้บัประชาชนทั.วไป เป็นตน้ มอบหมายแบ่งหนา้กนัภายในกลุ่มอยา่งชดัเจน สร้างแรงจูงใจ

ให้กบัสมาชิกอยู่เสมอ โดยเปิดโอกาสให้การมีส่วนร่วมในวาระต่าง ๆ อย่างจริงจงั เช่น จดัประชุม

ภายในกลุ่ม เสนอความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงจดัให้มีการมอบรางวลัให้กบัสมาชิก

ดีเด่น เป็นการมอบความภาคภูมิใจใหแ้ก่สมาชิก และผูน้าํทางความคิดตอ้งเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่อยู่

ตลอด เพื.อแลกเปลี.ยนทศันคติกบัสมาชิก จะควบคุมวิถีการเปลี.ยนแปลงทัIงภายในและภายนอกไดท้นั

ถ่วงที 

 ในขณะที.ผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย เกิดขึIนอย่างไม่เป็น

ทางการ ซึ. งเมื.อเวลาผา่นไปกลุ่มของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยจะค่อย ๆ กลายเป็นแหล่งขอ้มูลที.ไม่เป็น

ระเบียบ ส่งผลต่อการดาํรงอยู่จะเป็นเรื.องยากในอนาคต จึงควรให้ความสําคญักบัปัจจยัที.ทาํให้กลุ่ม

ดาํเนินไปได ้ดงัที. Reeves (1970) อา้งถึงใน สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา (2550) เห็นวา่ ลกัษณะของกลุ่มที.มี

ประสิทธิภาพ เป็นกลุ่มที.มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที.ทาํไดจ้ริง สมาชิกมีความกระตือรือร้นสนใจ

กิจการ กลุ่มมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเองในเรื.องงานและความกา้วหนา้ของกลุ่ม สมาชิกมีความจงรักภกัดี

และภาคภูมิใจในความสาํเร็จของกลุ่ม ผูน้าํที.ดีและเขม้แขง็ โดยเนน้การกระตุน้จิตสาํนึก อยา่งไรก็ตาม 

การปรับการรวมกลุ่มของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ให้เกิดขึIนอยา่งเป็นทางการ ยอ่มส่งผลดีต่อการมี

ประสิทธิภาพที.ถาวร 

 หากพิจารณาถึงกระบวนการเกิดขึIนก็จะพบการสื.อสาร นับว่าเป็นส่วนสําคญัที.ทาํให้เกิดการ

รวมกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย และสามารถทาํให้กลุ่มดาํเนินต่อไปได ้เนื.องจากการสื.อสารมีส่วน

ช่วยให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบัสมาชิกในกลุ่ม ดงัที. ตติยา 

เลาหตีรานนท์ (2543) กล่าวถึง เครือข่ายการสื.อสารกลุ่ม คือ แบบแผนการพูดคุยติดต่อประสานงาน 

แลกเปลี.ยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคคลหนึ. งกบับุคคลอื.น ๆ ในกลุ่มและภายนอกกลุ่มที.มีความสนใจ

ร่วมกนัในงานและกิจกรรมที.จดัขึIนโดยบุคคล อาจอยูใ่นสถานภาพที.แตกต่างกนั คือ ผูน้าํกลุ่ม สมาชิก

กลุ่ม ผูส้นใจกิจกรรมของกลุ่ม และสมาชิกในสังคม ดงันัIนเครือข่ายการสื.อสารของคลินิกการแพทย์
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แผนไทย ตอ้งพฒันาการสื.อสารในกลุ่มใหมี้ลกัษณะการสื.อสารผา่นช่องทางที.ชดัเจน เพื.อไม่ใหเ้กิดการ

สบัสนในการสื.อสาร และตอ้งเป็นตวักลางที.สมาชิกสามารถใชง้านไดง่้าย จึงจะเกิดเครือข่ายการสื.อสาร

ที.มีประสิทธิภาพ 

 จากการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ชีI ใหเ้ห็นถึงปัญหาดา้นการขาดคุณภาพในการ

สื.อสารของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย อนัเนื.องมาจากการสื.อสารที.ไม่ต่อเนื.อง ทาํให้ส่งผลถึงการ

ดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มโดยตรง เนื.องจากปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดกบัสมาชิกที.ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น 

ซึ. งเป็นปัญหาภายในกลุ่ม จึงทาํใหเ้ป็นสาเหตุของความไม่เขา้ใจ ความสับสนไม่ชดัเจน ขาดการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม เป็นสาเหตุสาํคญัของการจดักิจกรรมที.ดอ้ยคุณภาพ จึงควรมีการแกไ้ขในจุดนีI

อยา่งเร่งด่วน โดยตอ้งอาศยัตวัแปรดงัต่อไปนีI  

 สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา (2550) กล่าวถึง การสื.อสารในกลุ่มขึIนอยูก่บัตวัแปร ไดแ้ก่ สถานภาพ

ของสมาชิก ขนาดของกลุ่ม บรรทดัฐานของความสอดคลอ้ง การรวมตวักนัของกลุ่ม โครงสร้างอาํนาจ 

บทบาท บุคลิกของสมาชิก และการงานของกลุ่ม ดงันัIนการจะเพิ.มประสิทธิภาพในการสื.อสารของกลุ่ม

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ตอ้งมองให้หลากหลายมิติ เส้นทางการสื.อสารในกลุ่มตอ้งสามารถเขา้ถึงได้

ง่าย บรรยากาศของการสื.อสารสมาชิกทุกคนสามารถแสดงความเห็นแบบไม่มีผิด ถูก สร้างบทบาท

สาํคญัใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม เช่น แบ่งกนัทาํงานเป็นทีม ใหต้าํแหน่งที.มีคุณค่าทางดา้นจิตใจ เป็นตน้ เพื.อ

หาจุดเด่นในความสามารถของสมาชิก ซึ. งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการสื.อสาร เนื.องจากถา้กลุ่มคลินิก

การแพทยแ์ผนไทยบรรลุเป้าหมายของการสื.อสาร ย่อมส่งผลต่อการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มและจะ

สามารถพฒันาใหเ้ป็นเครือข่ายสุขภาพไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

 3. แนวทางการพฒันาการสื/อสารสุขภาพของสมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 ขอ้สรุปจากงานวิจยัชีI ใหเ้ห็นวา่ เมื.อเกิดการรวมกลุ่มขึIนของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ก็ไดมี้การ

พฒันาจนสร้างเป็นเครือข่าย โดยจุดเริ.มตน้ของการเป็นเครือข่ายเกิดจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหว่างอาจารยก์ับศิษย  ์ดังที. ประพนัธ์ ช่วงภูศรี (2550) กล่าวว่า เครือข่าย คือ การขยายขอบเขต

ความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือองคก์รอื.น ๆ ที.มีลกัษณะกิจกรรมแบบเดียวกนัหรือเสริมกนั เช่น กลุ่มสตรี

ร่วมมือเป็นเครือข่ายกบักลุ่ม อสม. เป็นตน้  

 เช่นเดียวกบัที. กาญจนา แกว้เทพ (2549) กล่าวถึง เครือข่าย คือ การที.บุคคลหลาย ๆ บุคคลเขา้มามี

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมต่อกนัและกนั เส้นโยงสายสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลนัIนเรียกวา่ “เครือข่าย” ซึ. งหาก

เป็นความสัมพนัธ์ในดา้นการสื.อสาร เรียกว่า “เครือข่ายการสื.อสาร” เป็นการแพร่กระจายของขอ้มูล

ข่าวสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย จากคนหนึ. งไปสู่อีกคนหนึ. ง รวมถึงการสื.อสารที.ใชใ้นการสาน
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สมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง ดงันัIนเครือข่ายสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ยงัจะตอ้งมีการ

พฒันาเรื.องของระดบัการสื.อสาร เนื.องจากการสื.อสารจะช่วยสร้างความเขา้ใจในเรื.องของการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ และเป็นตวักลางความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก เพื.อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อเครือข่าย

สุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

 การสร้างเครือข่าย เป็นการรวมตวัของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทยที.ไม่ไดต้ัIงใจจดัขึIนอยา่งเป็น

ทางการ ดงันัIนจึงขาดการอาํนวยความสะดวกใหก้บัสมาชิก ซึ. งหากเป็นเครือข่ายที.สมบูรณ์จะตอ้งมีการ

วางแผน กาํหนดวาระการประชุมต่าง ๆ มีกิจกรรมที.ชดัเจน และสมาชิกตอ้งสามารถเขา้ถึงช่องทางการ

สื.อสารไดโ้ดยง่ายและมีประสิทธิ ดงัที. สุรัชตา ราคา (2550) กล่าววา่ การสร้างเครือข่าย เป็นการทาํใหมี้

การติดต่อและสนบัสนุนใหมี้การแลกเปลี.ยนขอ้มูล ข่าวสารและร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ โดยการ

สร้างเครือข่ายนัIนจะตอ้งสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนั

ฉนัทเ์พื.อนที.ต่างก็มีความอิสระ มากกว่าการคบคา้สมาคมแบบพึ.งพิง นอกจากนีIการสร้างเครือข่ายตอ้ง

ไม่ใช่การสร้างระบบการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว ดงันัIน เครือข่ายจึงไม่ใช่การส่งจดหมาย

ไปให้สมาชิกตามรายชื.อเท่านัIน แต่ตอ้งมีการแลกเปลี.ยนขอ้มูล ข่าวสาร อนันาํไปสู่การทาํงานร่วมกนั

เพื.อประโยชน์ของทุกฝ่าย 

 หากพิจารณากระบวนการเครือข่าย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บทบาทของบุคคลในเครือข่าย ประกอบไป

ดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แกนนาํ สมาชิก และพนัธมิตร ดงันัIนบทบาทของบุคคลในเครือข่ายสุขภาพมีหนา้ที.ที.

แตกต่างกนั คือ (1) แกนนาํ เป็นผูน้าํทางความคิดในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สาํรวจป่า กิจกรรมเรียนรู้เรื.อง

ตาํรับยาโบราณ เป็นตน้ มีบทบาทสาํคญัในการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัสมาชิกไดรั้บประโยชน์ (2) สมาชิก 

อยู่ในฐานะผูที้.มีความสนใจในการเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นส่วนสําคญัของกิจกรรม (3) 

พนัธมิตร ผูส้นบัสนุนให้จดักิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นวิชาการ เช่น หมอไทยดีเด่นภาคตะวนัออก งาน

มหกรรมแพทยแ์ผนไทยภาคกลางและภาคตะวนัออก เป็นตน้ 

 จากผลการวิจยั พบประเด็นการประสานงานในเครือข่าย มีการติดต่อสื.อสารระหว่างกนั โดยมี

วิธีการสื.อสารระหวา่งบุคคล เป็นการสื.อสารสองทางระหวา่งแกนนาํกบัสมาชิกของเครือข่าย และมีการ

นาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชเ้พื.อเป็นช่องทางในการติดต่อสื.อสารเพื.อความสะดวกและรวดเร็ว ดงัที. 

วินิต เกตุขา (2522) กล่าวถึง เครือข่ายการสื. อสาร หมายถึง แบบแผนการติดต่อเกี.ยวข้องและ

ประสานงานกนัภายในกลุ่ม โดยสมาชิกจะมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเพื.อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามที.

กาํหนดไว ้สาํหรับ Roger (1986) อา้งถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล (2542) เครือข่ายการสื.อสาร เกิดจาก

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซึ. งเชื.อมโยงกนัโดยรูปแบบการไหลของข่าวสาร  
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 โดยที. ชยัวฒัน์ ลว้นคงสมจิตร (2550) ชีI ให้เห็นว่า รูปแบบการสื.อสารในเครือข่ายของโครงการ

รณรงค์เพื.อการไม่สูบบุหรี. ใช้รูปแบบการสื.อสารที.มีทิศทางการสื.อสารสองทางในลกัษณะที.ไม่เป็น

ทางการ และใชก้ลยทุธ์การสื.อสารทัIงเชิงรุกและเชิงรับควบคู่กนัไป จึงจะสามารถทาํใหก้ารธาํรงรักษา

เครือข่ายเป็นไปในแนวทางที.ดี ดงันัIนหากเครือข่ายสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย มีการปรับตาม

ลู่ทางการสื.อสารทัIงเชิงรุกและเชิงรับ เพื.อสานสัมพนัธ์และวางรากฐานที.พร้อมจะติดต่อกนัไดเ้มื.อ

ตอ้งการความร่วมมือต่าง ๆ เพื.อใหเ้ครือข่ายมีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรื.น 

 นอกจากนีI  ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2547) ไดศึ้กษาวิจยัเรื.อง “การวิเคราะห์เครือข่ายการสื.อสาร” 

กล่าวถึง บทบาทเบืIองตน้ของบุคคลในเครือข่ายซึ. งโดยรวมแลว้แต่ละเครือข่ายมกัจะประกอบไปดว้ย

บุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แกนนาํเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย และพนัธมิตรของเครือข่าย ดงันัIนเครือข่าย

สุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยตอ้งพิจารณาเป้าหมาย กิจกรรมที.ดาํเนินไปในแนวทางเดียวกนัซึ. ง

การทาํงานแบบเครือข่ายเป็นปัจจยัสาํคญัของการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื.อง 

 ในขณะที. ปรางแกว้ ปรางรัตน์ (2561) ศึกษา นุช : เครือข่ายการสื.อสารแฟนคลบัผลิตโชค อายน

บุตร บนสื.อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ ไดชี้I ใหเ้ห็นวา่ การสร้างเครือข่ายการสื.อสาร สามารถใชสื้.อสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางหลกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ. งมีลกัษณะเป็นชุมชนเสมือนจริง การสื.อสารบนสื.อ

สังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มและสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มแฟนคลบักระจาย

ไปยงัสื.ออื.น ๆ เช่น ผา่นสื.อกิจกรรมในสงัคมจริง และการตัIงกลุ่มในแอพพลิเคชั.นไลน์ เป็นตน้ แสดงให้

เห็นถึงความเชื.อมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในการสร้างเครือข่ายกจ็ะทาํใหเ้ครือข่ายของกลุ่ม มีความ

แขง็แรงและสามารถดาํรงอยูต่่อไปได ้

 จากประเด็นการสร้างเครือข่ายขา้งตน้ ที.เกิดขึIนโดยไม่ไดจ้ดัตัIงอยา่งเป็นทางการ ซึ. งเป็นสาเหตุ

จากการขยายตวัของสมาชิกที.มีมากขึIนและพร้อมสนบัสนุนร่วมมือในการผลดัดนัการแพทยแ์ผนไทย 

ดงัที. สนธยา พลศรี (2550) กล่าวถึง เครือข่ายแต่ละประเภทมีลกัษณะที.แตกต่างกนั การเกิดขึIนจึงมี

สาเหตุปัจจยัสนบัสนุนและการก่อรูปเครือข่ายที.แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เกิดโดยธรรมชาติ ดงันัIนการสร้าง

เครือข่ายตอ้งจดัตัIงอยา่งเป็นทางการ และพฒันากระบวนการสื.อสารสุขภาพอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม

กบัช่องทางต่าง ๆ โดยกาํหนดรูปแบบของเครือข่ายการสื.อสารใหช้ดัเจน 

 อยา่งไรกต็าม การที.บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย มีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งทั.วถึง สามารถปรึกษา 

แลกเปลี.ยนองค์ความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทยระหว่างกนัไดเ้ป็นอย่างดี ถือไดว้่าเป็นเครือข่ายการ

สื.อสารแบบทุกช่องทาง (All – Channel Network) ดงัที. Mark V. Remond (2001) กล่าวถึง เครือข่ายการ

สื.อสารแบบทุกช่องทาง ซึ. งรูปแบบของเครือข่ายการสื.อสารนัIน มีความแตกต่างของเส้นทางการสื.อสาร 
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ซึ. งแสดงให้เห็นชดัเจนว่า เป็นเครือข่ายการสื.อสารที.สามารถสร้างความสมบูรณ์ไดอ้ย่างถาวร และ

สามารถพฒันาไปสู่สมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรีไดอ้ยา่งย ั.งยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อสรุปผลการวิจัย  และข้ออภิปรายผลการวิจัยที.กล่าวไปข้างต้น  นํามาสู่การสร้าง

ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีI  

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับคลินิกการแพทยแ์ผนไทยนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 การนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์เพื.อปรับปรุงหรือพฒันางานทัIงในระดบันโยบาย ระดบัการ

บริหาร และระดบัการปฏิบติังาน 

  1) การใชป้ระโยชน์ในระดบันโยบาย 

  เป็นการใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยัเพื.อเป็นแนวทางในการกาํหนดยทุธศาสตร์การสื.อสาร

สู่กลุ่มเจา้หน้าที.การแพทยแ์ผนไทย กลุ่มผูรั้บบริการ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการยกระดบั

คลินิกการแพทยแ์ผนไทยใหก้า้วไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการแพทย ์

  2) การใชป้ระโยชน์ในระดบัการบริหาร 

  เป็นการใชป้ระโยชน์จากผลวิจยัเพื.อใหค้ลินิกการแพทยแ์ผนไทย มีการจดัทาํแผนสื.อสาร

ทิศทางองคก์รที.เป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐ ระดบัพืIนฐาน ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

เพื.อเพิ.มระดบัการรับรู้และเขา้ใจในทิศทางองคก์รของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3) การใชป้ระโยชน์ในระดบัการปฏิบติังาน 

  ผลการวิจยัจะช่วยเพิ.มทิศทางการสื.อสารของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ในประเด็นต่าง ๆ 

เช่น ประเด็นการสื.อสาร ไดแ้ก่ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของคลินิก การให้บริการดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

วธีิการสื.อสาร ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์ลินิก เอกสาร หนงัสือ คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้  

 2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

 การนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที.คาดว่าจะได้รับประโยชน์

โดยตรงจากการขยายผล 

  1) การประยกุตใ์ชด้า้นบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

  เพื.อสอบถามติดตามการดาํเนินงานและความคืบหนา้ในการขบัเคลื.อนกิจกรรมต่าง ๆ ของ

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย เพื.อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั โดยมีช่องทางการสื.อสาร ไดแ้ก่ การประชุมติดตาม

รายงานความคืบหนา้การดาํเนินงานของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ 
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  2) การประยกุตใ์ชด้า้นประชาชนทั.วไป 

  สร้างการสื.อสารในอนาคตของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย โดยเนน้มิติการเป็นนวตักรรม

นัIนคือ “นวตักรรมการสื.อสาร” เป็นการใชก้ารสื.อสารรูปแบบใหม่เพื.อสร้างการยอมรับในกลุ่มเป้าหมาย

เริ.มจากประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี เช่น Telemedicine, VDO conference เป็นตน้ 

  3) การประยกุตใ์ชด้า้นภาครัฐ 

  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ใหมี้ชื.อเสียง และเป็นที.ยอมรับสู่ภาคตะวนัออก 

โดยผลกัดนัให้เป็นแนวทางหลกัในอนาคต เช่น บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างวิทยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวดัชลบุรี การร่วมกับสภาการแพทย์แผนไทย เพื.อส่งเสริมบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทยใหมี้คุณภาพและสามารถถ่ายทอดความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

  4) การประยกุตใ์ชด้า้นประชาสงัคม 

  สร้างการมีส่วนร่วม เพื.อป้องกันการเข้าใจผิดและผลกระทบทางสังคม โดยอาศัย

ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี.ยนและส่งเสริมกิจกรรม CSR แผนการตลาดที.เกี.ยวโยงปัญหาสังคม เช่น จดั

กิจกรรมขายผลิตภณัฑส์มุนไพร รายไดส่้วนหนึ.งจะถูกนาํไปพฒันาวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัจนัทบุรีหรือการ

ร่วมมือกบักรมป่าไมจ้งัหวดัจนัทบุรี ในการดูแลพืIนที.ป่าสมุนไพรเพื.อไม่ใหส่้งผลกระทบในระยะยาว  

 3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัI งต่อไป 

  1) ควรมีการศึกษาวิจยัที.เกี.ยวขอ้งกบักระบวนการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในบริบท

ดา้นการแพทยแ์ผนไทยของประชาชนจงัหวดัจนัทบุรี เพื.อเพิ.มทกัษะในการเขา้ถึง ความรู้ดา้นการแพทย์

แผนไทย และเพิ.มเติมศักยภาพในการดูแลตนเอง รวมทัI งสามารถชีI แนะเรื. องสุขภาพส่วนบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน เพื.อสุขภาพที.ดี  

  2) ควรมีการศึกษาวิจยัที.เกี.ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัเรียนรู้เชิงประสบการณ์ดา้น

การแพทยแ์ผนไทย ในการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ของประชาชนจงัหวดัจนัทบุรี เพื.อเปรียบเทียบ

ทกัษะการเรียนรู้ของประชาชนจงัหวดัจนัทบุรีก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ สามารถ

นําไปสร้างการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการแพทยแ์ผนไทย และจดักิจกรรมต่อยอดให้กับสมาคม

การแพทยแ์ผนไทย 

  3) ควรมีการศึกษาวิจัยที. เกี.ยวข้องกับนวตักรรมการจัดการการสื.อสารภายในคลินิก

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี เพื.อนาํขอ้มูลจากการวิจยัมาใชว้ิเคราะห์กลยทุธ์การจดัการ เนืIอหา

หรือขอ้ความ รูปแบบของการสื.อสาร ทิศทางของการสื.อสาร ช่องทางการสื.อสาร คุณภาพของสื.อ และ
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วฒันธรรมของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย และนาํขอ้มูลมาใชว้างแผนในการสื.อสารดา้นการแพทยแ์ผน

ไทยในอนคต 

  4) ควรมีการศึกษาวิจัยที. เ กี. ยวข้องพฤติกรรมการเปิดรับสื. อและพฤติกรรมการใช้

แอพพลิเคชั.น ในการดาํเนินชีวิตของกลุ่มประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี เพื.อสามารถนาํผลการวิจยัไป

พฒันาแอพพลิเคชั.นสาํหรับดา้นการแพทยแ์ผนไทย ออกแบบดา้นประโยชน์ของการใชง้านใหต้รงกลุ่ม

ป้าหมาย เพื.อรองรับพฤติกรรมที.เปลี.ยนแปลงไปในการดาํเนินชีวติในปัจจุบนั 

  

 

 

 




