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บทที$ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์ภาพรวมของการจดัการการสื6อสารเครือข่ายสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย

ในบทนีB ก็เพื6อตอบคาํถามในการวิจัย 3 ข้อ คือ คาํถามในการวิจัยข้อแรก “การจัดการของคลินิก

การแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรีเป็นอย่างไร” ซึ6 งการวิเคราะห์หัวข้อนีB  ได้แก่ ในส่วนของ

กระบวนการจดัการคลินิก ที6พบนัBนสามารถนาํไปสู่บุคลากรการแพทยแ์ผนไทยไดอ้ยา่งไร  

 สําหรับคาํถามในการวิจยัขอ้ที6สอง “การสื6อสารในเครือข่ายของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยใน

จงัหวดัจนัทบุรีเป็นอย่างไร” เป็นการวิเคราะห์เครือข่ายการสื6อสาร ซึ6 งเป็นเครื6 องมือสําคญัในการ

ผลกัดนัเครือข่ายใหเ้กิดความสมัพนัธ์ที6เหนี6ยวแน่น   

 ดงันัBนการนาํเสนอผลการวิจยัในขอ้สุดทา้ย คือ “แนวทางการพฒันาการสื6อสารสุขภาพของ

สมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอยา่งไร” เป็นการขมวดนาํสาระ ความรู้ ที6ไดจ้ากการ

สื6อสารในเครือข่าย เพื6อพฒันาต่อยอดให้เกิดสมาคมการแพทยแ์ผนไทยที6สมบูรณ์และยั6งยืน เพื6อเป็น

ประโยชน์สูงสุดทางดา้นวิชาการ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ที6เจาะจงกรณีศึกษาดงันีB  วฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย เบญจมาศ คลินิกการแพทย์

แผนไทยประยกุต ์อฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย  
 

4.1  การสื&อสารสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 4.1.1  การสื6อสารสุขภาพของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  โดยเปรียบเทียบจากแบบจาํลอง S – M – C – R  ประกอบดว้ย ผูส่้ง (Source) เป็นผูที้6มีทกัษะ

ความชาํนาญในการสื6อสาร รู้จกัปรับระดบัขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื6อใหง่้ายต่อการสื6อสาร มีความรู้เกี6ยวกบั

ชุดขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ (Message) จากนัBนจึงเลือกส่งขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพเหล่านัBนผ่านช่องทาง 

(Channel) โดยจะตอ้งเขา้ถึงผูรั้บ (Receiver) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสื6อสารสุขภาพของวุฒิสาร

โอสถ การแพทยแ์ผนไทย พอจะสรุปองคป์ระกอบของการสื6อสารสุขภาพ ดงัแสดงในแผนภาพ 
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แบบจําลอง  

  

 

  

บุคลากร 

ทางการแพทย์แผนไทย 
ข่าวสารสุขภาพ 

ช่องทาง 

การสื9อสาร 
ผู้รับบริการ 

ผูเ้ป็นแพทยมี์ความรู้ดา้น

การแพทยแ์ผนไทย และการ

บริหารคลินิก มีทกัษะใน

การสื@อสารและมีความ

น่าเชื@อถือจนไดรั้บการ

ยอมรับจากบุคคลอื@นใน

จงัหวดัใกลเ้คียง 

ขอ้มูลพฤติกรรมของการ

ก่อเกิดโรค แบ่งปัน

วธีิการรักษาดว้ยแพทย์

แผนไทย ส่งเสริมให้

ป้องกนัและการดูแล

สุขภาพของตนเองดว้ย

แพทยแ์ผนไทย 

สื@อบุคคล 

สื@อเฉพาะกิจ 

สื@อออนไลน ์

ระดบัของทศันคติและความ

เขา้ใจในการแพทยแ์ผนไทย 

พืPนฐานของครอบครัวและ

ทางสงัคมของผูรั้บบริการ 

 

ภาพที& 4.1   แสดงกระบวนการสื6อสารสุขภาพของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 
 

  จากแผนภาพที6 4.1  แสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการสื6อสารสุขภาพของวฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผน

ไทยนัBน เป็นไปตามแบบจาํลองการสื6อสาร S – M – C – R เพราะบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีการ

คาํนึงถึงชุดความรู้และมองถึงช่องทางการสื6อสารที6จะเป็นตัวกลางนําไปสู่ผูรั้บบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื6องจากผู ้รับบริการไม่สามารถเข้าใจในองค์ความรู้ได้อย่างลึกซึB งและเกิดการ

ตีความหมายที6แตกต่างกนั ซึ6 งพบวา่มีรายละเอียดดงัต่อไปนีB  

   4.1.1.1 โครงสร้างการบริหารของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  เริ6มตน้จากการเป็นธุรกิจขนาดยอ่ยจนประสบความสาํเร็จและถูกยอมรับจากผูรั้บบริการใน

การรักษาด้วยการแพทยแ์ผนไทย ก่อให้เกิดการผลิตสินคา้และบริการโดยมีจุดประสงค์ คือ รักษา

ผูรั้บบริการให้มีคุณภาพชีวิตที6ดีขึBนและการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ยงัคงความงดงามของการแพทยแ์ผน

ไทย รูปแบบการบริหารมีความเหมาะสมกบัธุรกิจมีวิธีการบริหารจากวิสัยทศัน์หรือบริหารดว้ยแรง

บนัดาลใจและเสน่ห์ของการแพทยแ์ผนไทยนัBน สิ6งที6แตกต่างจากการบริหารอื6น ๆ กคื็อ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้

การปฏิบติังานเป็นตวัอย่างและทาํให้เจา้หน้าที6แพทยแ์ผนไทยในคลินิกเก็บรายละเอียดของงานดว้ย

ตวัเอง ดงัเช่นที6 อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์ไดก้ล่าวไวว้า่ 

  “ศึกษาจากท่านลุง หลงัจากท่านลุงเสีย เราก็สืบต่อที6ขลุงมาตลอด จนเมื6อปี 2548 ไดย้า้ยมา

ทาํงานในเมืองจึงไดท้าํการเปิดคลินิกแพทยแ์ผนไทยควบคู่กนัไป การที6เรามาอยูต่รงนีBมนัคือความทา้

S M C R 
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ทายมาก การที6จะให้ใครมาสืบต่อ ก็ตอ้งคาํนึงหลายอยา่ง เพราะเด็กสมยัใหม่มีความมั6นใจในตวัเองสูง 

จะบงัคบัใหท้าํตามเราไม่ได ้ตอ้งปล่อยใหซึ้มซบัไปเอง เราทาํอะไรเรากช็วนใหเ้ขามาทาํกบัเราดว้ย จาก

ไม่รู้ก็กลายเป็นเรียนรู้ ลูกหลานเราก็เป็นการส่งต่อไปในตวั” (อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย,์ สัมภาษณ์

วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

 จากการสมัภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เป็นธุรกิจที6มีผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยมา

จากครอบครัวเดียวกนั ร่วมกนัดาํเนินคลินิก มกัจะมีการตกทอดจากรุ่นหนึ6งไปสู่อีกรุ่น คือ จากการริเริ6ม

จากท่านลุงมาสู่รุ่นของอาจารยเ์พญ็ศรี โดยดาํเนินธุรกิจในลกัษณะครอบครัวมีความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล

มาเกี6ยวขอ้ง ซึ6 งอาจเกิดความขดัแยง้และไม่เขา้ใจกนัไดง่้ายกว่าครอบครัวทั6วไป เพราะธุรกิจตอ้งยึด

ผลประโยชน์ และความอยูร่อดเป็นหลกั ดงันัBนธุรกิจครอบครัวที6ตอ้งการประสบความสาํเร็จในเชิงธุรกิจ

ตอ้งสร้างระบบการทาํงานของบุคคลในครอบครัวอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ต่ไม่ละเลยสัมพนัธภาพที6ดี โดย

สามารถเขียนแสดงภาพการบริหารบุคลากรในคลินิกไดด้งันีB  
 

 

   

     บุคลากรทางการแพทย์แผนไทย (ผู้บริหาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.2  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

- กาํหนดนโยบาย 

- ตรวจสอบเรื@องการเงิน 

- ตรวจวนิิจฉยัโรค ปรึกษาอาการ สั@งยา 

- ดูแลเรื@องการผลิตยาจากสมุนไพร 

ฝ่ายต้อนรับ และบริการ (น้องเขย) 

ทาํหนา้ที@จดัระเบียบผูรั้บบริการ 

รวมถึงงานทะเบียน และจดัยาสมุนไพรเพื@อ

จดัจาํหน่ายใหก้บัผูรั้บบริการ 

 

ฝ่ายต้อนรับ และบริการ (น้องสาว) 

ทาํหนา้ที@จดัระเบียบออนไลน ์

รวมถึงจดัส่งยาสมุนไพรต่างจงัหวดั 

ดูแลเกบ็อตัราค่าบริการ 

 

 

จากรุ่นสู่รุ่น (2)  

แบ่งหนา้ที@ช่วยเหลือกนัดาํเนินธุรกิจ 

ฝ่ายจดัหาสมุนไพร และผลติยาสมุนไพร (หลานสาว) 

ทาํหนา้ที@ผลิตยาสมุนไพรโดยมีบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย

เป็นผูชี้Pแนะ รวมถึงจดัจาํหน่ายใหก้บัผูรั้บบริการทัPงในจงัหวดั

และต่างจงัหวดั 
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   จากภาพที6  4.2 การแสดงโครงสร้างการบริหารงานเบืBองต้น วิเคราะห์ได้ว่า มีการวาง

โครงสร้างแบบตามสายงานหลกั (Line Organization Structure) เป็นการแบ่งตามกระบวนการ มีการจดั

โครงสร้างดว้ยรูปแบบที6เขา้ใจง่าย ส่งผลสะทอ้นใหมี้การปกครองบงัคบับญัชาที6อยูใ่นระเบียบวินยัไดดี้ 

หัวใจสําคญัของการบริหาร คือ เชื6อว่าทุกคนมีศกัยภาพในแบบของตวัเองและมีความชาํนาญการ

แตกต่างกนั เป็นเหตุผลใหค้วามสมัพนัธ์ส่วนบุคคลเป็นไปในทิศทางที6ดี พร้อมยอมรับและปรับกลยทุธ์

การดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมที6เปลี6ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

   จึงสรุปไดว้่า ความสําเร็จในอดีตที6บรรพบุรุษสั6งสมมาไม่อาจเป็นสิ6งที6รับประกนัถึงความ

รุ่งเรืองในระยะยาวได ้ผูสื้บทอดธุรกิจครอบครัวจึงตอ้งพยายามพฒันาธุรกิจให้ทนัสมยัในยคุโดยการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ โดยที6ทายาทผูสื้บทอดตอ้งหมั6นแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ และใชป้ระสบการณ์ในอดีตใหเ้กิดประโยชน์ 

   4.1.1.2 การจดัการดา้นการเงินของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย มีการดูแลเรื6องงบประมาณใชเ้ป็นเครื6องมือในการจดัสรร

ทรัพยากรที6มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที6สุด โดยมีการวางแผนในการใชจ่้ายและจดัสรรเงิน

งบประมาณไปในแต่ละดา้น โดยแบ่งภาระดา้นการเงินออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นประเภทรายรับและ

ประเภทค่าใชจ่้าย ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์กล่าวไวว้า่ 

  “คนไขเ้ราไม่ไดเ้ยอะอะไรมากมายนะ คือ ทุกอยา่งเราทาํดว้ยใจ แต่อยา่งที6อาํเภอขลุงเป็นร้าน

ขายยา ก็จะไดร้ายไดจ้ากตรงนัBนมาช่วยตรงนีB  แบ่งเบาภาระเรื6องเงินไดใ้นระดบัหนึ6 ง” (อาจารยเ์พญ็ศรี

สงวนทรัพย,์ สมัภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

  จากการสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นว่า การจดังบประมาณมีการพิจารณาประมาณรายรับก่อน

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นจากแหล่งรายไดต่้าง ๆ อยา่งละเอียดและหาตวักาํหนดที6มาของรายได ้รวมถึงศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวักาํหนดและตวัแปรต่าง ๆ จนครบทุกตวั แลว้จึงนาํมาคาํนวณประมาณรายได้

ทัBงหมด เนื6องจากรายไดมี้อยู่อย่างจาํกดั ในส่วนของค่าใชจ่้ายประเภททุน เป็นลกัษณะของการจดัซืBอ

สมุนไพรบางชนิดที6เป็นส่วนประกอบต่าง ๆ นาํมาเพื6อผลิตและจดัจาํหน่าย รวมถึงการจดัซืBอพสัดุ 

อุปกรณ์ เป็นทรัพยากรที6มีส่วนช่วยใหค้ลินิกนัBนสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สําหรับประเภทค่าใช้จ่าย จะเลือกจัดจัดสรรค่าใช้จ่ายอย่างรัดกุมที6สุด เช่น การใช้เป็น

เครื6องมือในการโฆษณาคลินิกจึงไม่เกิดขึBน แต่จะใชเ้ป็นเครื6องมือในการประชาสมัพนัธ์โดยการผลิตสื6อ

สิ6งพิมพ ์เพื6อเผยแพร่ใหก้บัผูรั้บบริการไดท้ราบ เป็นตน้ 
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  ดงันัBนจึงสรุปไดว้่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย มีการวางแผนในดา้นการจดัการดา้น

การเงินอย่างรอบครอบ ซึ6 งมีความเชื6อถือได้ในแง่บริสุทธิ]  ไม่จัดให้มีการรับบริจาคใด ๆ ทัB งสิBน 

งบประมาณที6ดีตอ้งสามารถตรวจสอบไดเ้พื6อป้องกนัการทุจริต มีความยดืหยุน่ตามความจาํเป็น อยา่งไร

กต็ามหากมีความยดืหยุน่มากกอ็าจเกิดปัญหาการใชง้บประมาณที6ไม่มีประสิทธิภาพได ้

  4.1.1.3 การจดัสรรหาบุคลากรของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  ในขัBนนีB บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีการพิจารณาวิธีการที6เหมาะสมกบันโยบายของ

คลินิกเป็นสําคัญ  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า  การดําเนินธุรกิจครอบครัวประกอบด้วย

ความสัมพนัธ์ฉันเครือญาติ ไม่ว่าความสัมพนัธ์จะเป็นแบบใด การดาํเนินงานของธุรกิจครอบครัว

สามารถนาํมาซึ6 งผลประโยชน์หรือความขดัแยง้อนัแตกหักได ้เมื6อเป็นบุคคลในครอบครัวที6เขา้มา

ช่วยกนัดาํเนินคลินิก ก็จะมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ ผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยนัBนสามารถสร้างทายาทของคลินิกได้

ตัBงแต่เยาวว์ยั ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์ไดก้ล่าวไวว้า่ 

  “มีหลาน ๆ กบันอ้งเขย ค่อยช่วยงานในคลินิก ช่วงนีBสถานการณ์โควดิรุนแรง มหาวทิยาลยัสั6ง

ปิดก็ช่วยงานกนัเต็มที6 วิ6งส่งยาสมุนไพรไปให้คนไขต่้างจงัหวดักนั สถานการณ์แบบนีB ยงัดีมีคนใน

ครอบครัว” (อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย,์ สมัภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

  จากการสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรที6มีคุณค่า มีความคิด ซึ6 งมี

ศกัยภาพในตวัเองที6แต่ละคนแตกต่างกนัทัB งในด้านความรู้ ด้านทกัษะและเจตคติ เช่นเดียวกบัการ

ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัเช่นที6คุณชุติมา เพชรบูรณ์ ไดก้ล่าววา่  

  “ช่วยงานที6นี6มานานมากแลว้ จบแพทยแ์ผนไทยภาค ก. ที6จนัทบุรี ปกติก็จะช่วยทาํยา ทาํงาน

ในคลินิก แลว้กจ็ะมีสามีที6ช่วยอีกคน ส่วนลูกตอนนีB เรียนแพทยแ์ผนไทยที6มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ช่วง

ปิดเทอมกค็อยมาช่วยงานที6คลินิก” (ชุติมา เพชรบูรณ์, สมัภาษณ์วนัที6 7 มิถุนายน 2564) 

  จากการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ธรรมชาติของธุรกิจครอบครัว มกัจะเริ6มจากความสมัพนัธ์ที6

ไม่เป็นทางการและช่วยกนั ทาํมาหากิน โดยที6บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีการจดัสรรบุคลากรดว้ย

ตวัเองและมอบหมายภารกิจงานในคลินิกตามความสามารถดงันีB  

   1) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ปฏิบติังานที6ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถทางวิชาการ

เกี6ยวกบัดา้นการแพทยแ์ผนไทยและปฏิบติังานอื6นตามที6ไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานที6ตอ้งปฏิบติั

ในดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ ใหบ้ริการ ตรวจวินิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟืB นฟูสภาพ 

ดา้นการแพทยแ์ผนไทยตามมาตราฐานวชิาชีพ เพื6อใหผู้รั้บบริการไดก้ารรักษาที6มีคุณภาพ 
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ภาพที& 4.3  แสดงบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

ที6มา: https://www.facebook.com/Wutthisarnosot 
 

  2) เจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทย ปฏิบติังานสนบัสนุนกนัภายในคลินิก การดาํเนินการ

ทุกอยา่งที6เกี6ยวขอ้งกบัการจดัหาสมุนไพรและการจดัซืBอสมุนไพรในบางชนิด รวมถึงวสัดุการบรรจุ การ

ดาํเนินการผลิต การควบคุมคุณภาพ การปล่อยผา่น การจดัเกบ็และการควบคุมอื6น ๆ ที6เกี6ยวขอ้ง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.4  แสดงเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

ที6มา: https://www.facebook.com/Wutthisarnosot 
 

https://www.facebook.com/Wutthisarnosot
https://www.facebook.com/Wutthisarnosot
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  สรุปไดว้า่ การจดัสรรหาบุคลากรของวฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย เป็นการใหส้มาชิก

ในครอบครัวไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองในทางที6เหมาะสม รวมถึงการสร้างโอกาสในการฝึกปฏิบติั 

จนทาํให้เจ้าหน้าที6การแพทยแ์ผนไทยในคลินิกเกิดการพฒันาอย่างแท้จริง รวมถึงการส่งเสริมให้

เจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทยได้เรียนรู้จากหลกัสูตรวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทย ส่งผลให้เจา้หน้าที6

การแพทยแ์ผนไทยนัBนมีความรู้ ความสามารถ มีสติปัญญา เป็นที6ยอมรับในสงัคม 

  อีกขอ้สาํคญั คือ การพฒันาผูสื้บทอด โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และบุคลากร

ทางการแพทยไ์ดเ้ปิดโอกาสให้ผูสื้บทอดไดซึ้มซับเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทยเอง ตลอดจนเปิดโอกาสใหไ้ปเรียนรู้ประสบการณ์จากโลกภายนอกตัBงแต่การศึกษา 

เพื6อใหเ้ขา้ถึงหวัใจสาํคญัของการแพทยแ์ผนไทย นั6นคือ การไดฝึ้กปฏิบติัจริง 

  ซึ6 งขอ้ดีของจดัการสรรหาบุคคลในครอบครัวมาดาํเนินคลินิก บุคคลในครอบครัวจะมีการ

ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ช่วยพยงุและพฒันาคลินิกมากกวา่เจา้หนา้ที6ที6ถูกจา้งมา และยนิดีที6จะทาํงานหนกั

โดยได้รับผลตอบแทนเล็กน้อยเพื6อให้กาํไรได้ถูกใช้ในการดาํเนินงานและลงทุนเพิ6มเติม จากขอ้

ไดเ้ปรียบแลว้ขอ้เสียเปรียบก็ยงัมีให้เห็นอยู่บาง คือ การดาํเนินคลินิกไม่มีระบบงานที6ชดัเจน มีเพียง

บทบาทอาศยัการตดัสินใจตามเหตุการณ์เฉพาะหนา้ซึ6 งอาจก่อให้เกิดการปรับตวัไม่ทนัต่อโลกที6มีการ

แข่งขนักนัสูง 

 4.1.1.4 การสื6อสารภายในองคก์รของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

 การดาํเนินธุรกิจครอบครัวเป็นเรื6องละเอียดอ่อน การผสมผสานระหวา่งอารมณ์กบัการดาํเนิน

คลินิกมกัจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัขึBนไดห้ลายครัB ง ความขดัแยง้ที6เกิดขึBนนัBนสามารถมองในทางบวก

วา่เป็นสิ6งที6ทา้ทายที6นาํมาซึ6 งการเปลี6ยนแปลง หากมีการประสานงานที6ดีก็จะช่วยรักษาสัมพนัธภาพใน

ครอบครัว ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์กล่าวไวว้า่ 

 “เด็กยคุใหม่เราจะไปจํBาจีB จาํไชไม่ได ้เราใชว้ิธีมอบหมายงานให้เป็นเรื6อง ๆ กลางคืนชอบไม่

นอนก็ให้ทาํงานกนัตอนกลางคืน ไม่ว่าไม่บ่นแต่งานตอ้งเสร็จอยา่งมีคุณภาพ” (อาจารยเ์พญ็ศรี สงวน

ทรัพย,์ สมัภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

 จากการสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การประสานงานกนัภายในครอบครัวเป็นองคป์ระกอบที6

สําคญั ซึ6 งเป็นการสื6อสารที6สามารถตรงไปตรงมาและมีจุดประสงค์ที6ชัดเจน เป็นการติดต่อสื6อสาร

ระหวา่งบุคคล โดยใชว้ธีิการประสานงานในรูปแบบการแจง้ใหท้ราบ ทาํใหเ้กิดผลดีต่อการประสานงาน 

เช่น เขา้ใจความคิด เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของกนัและกนั เป็นตน้   
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 โดยที6 คุณชุติมา เพชรบูรณ์ ไดก้ล่าววา่  

  “หลกั ๆ การประสานงานกนัก็พูด บอกกล่าวไว ้มีบางทีโทรมาบอก ในลกัษณะนีB  คือ หมอมี

ภารกิจที6อื6น กจ็ะโทรบอกวา่ใครจะมาเอาอะไร แต่บางคนกโ็ทรส่วนตวัหาหมอเอง เขา้มาเรากแ็ค่ถามวา่ 

ติดต่อกบัหมอไวแ้ลว้ใช่ไหมคะ ประมาณนีB ” (ชุติมา เพชรบูรณ์, สมัภาษณ์วนัที6 7 มิถุนายน 2564) 

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า การประสานงานนัBนมีการสื6อสารจากบุคลากรทางการแพทยแ์ผน

ไทย เพื6อให้เกิดการปฏิบติังานและความเขา้ใจตรงกนั ให้สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียว เป็นการลด

ปัญหาในการดาํเนินงานไม่ให้เกิดการซํB าซ้อน โดยตระหนักถึงหน้าที6 ความรับผิดชอบร่วมกนั การ

สื6อสารแบบนีB จึงมีผลดีต่อความสมัพนัธ์ จากการสงัเกตทาํใหพ้บประเดน็ที6น่าสนใจ คือ การประสานงาน

มีลกัษณะเป็นแนวดิ6ง (Vertical Coordination) เนื6องจากการประสานงานระหวา่งบุคลากรทางการแพทย์

แผนไทยที6มีตาํแหน่งสูงสุดจากบนลงล่าง (Top – Down) หรือระดบัล่างขึBนสู่บน (Bottom – Up) ผ่าน

กระบวนการสื6อสารในครอบครัว เป็นการสื6อสารที6สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการพฒันาความคิดของ

ตวัเอง มีส่วนร่วมในการร่วมกนัตดัสินใจ ที6สําคญัมีลกัษณะของการสื6อสารที6ยืดหยุ่นสูงไม่ยึดติดกบั

ค่านิยมมากนกั การสื6อสารแบบนีB จึงมีผลดีต่อความสัมพนัธ์ รวมไปถึงส่งผลดีต่อการประสานงานเป็น

การดึงศกัยภาพของผูอื้6นไดดี้อีกดว้ย 

  การสื6อสารภายในคลินิกเป็นตวักลางในการเชื6อมประสานงานให้เกิดการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้ระบบงานมีแบบแผนและเป็นระเบียบจึงจาํเป็นอยา่งยิ6งสาํหรับกิจกรรมและการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ที6จะเกิดขึBนภายในคลินิก 

  จากการสังเกต พบวา่ สื6อที6ถูกนาํมาใชใ้นการสื6อสารภายในคลินิกนัBน สามารถจาํแนกออกได ้

2 ประเภท ไดแ้ก่ 

    1) สื6อประเภทบุคคล คือ การสื6อสารดว้ยคาํพูดของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยใน

ลกัษณะที6ไม่เป็นทางการ (Informal oral communication) เพื6อกระตุน้อารมณ์ในการปฏิบติังานแสดงให้

เห็นถึงการสื6อสารสองทาง (two – way communication) ซึ6 งขอ้จาํกดัของการใชสื้6อบุคคล คือ ความไม่

ถาวร      

    2) สื6อประเภทสิ6งพิมพ ์คือ ประวติัการรักษา มีเนืBอหาสาระสาํคญัที6สามารถแยกออกเป็น 2 

ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นในเรื6องของขอ้มูลทั6วไปของผูม้าใชบ้ริการและส่วนทา้ยเป็นการวินิจฉยัรวมถึง

วธีิการรักษา 

    จากการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํสื6อต่าง ๆ มาเป็นเครื6องมือในการที6จะสื6อสารไปยงั

เจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทย เพื6อให้เกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติังานและสร้างความเขา้ใจให้
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เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และในหัวขอ้ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ให้เห็นถึงช่องทางการสื6อสารที6ทาง

วฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย เลือกใชสื้6อประเภทต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข่าวสารสุขภาพไปยงั

ผูรั้บบริการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีB  

  4.1.1.5 การสื6อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการของวฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย  

  สื6อที6ถูกนาํมาใช ้ไดแ้ก่  

   1) สื6อบุคคล ช่องทางนีB ถือไดว้่าเป็นช่องทางหลกัในการสื6อสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ 

ในลกัษณะเผชิญหน้า ซึ6 งการใชสื้6อบุคคลในการสื6อสารก่อให้เกิดผลดี คือ สามารถนาํสารสุขภาพที6

ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บบริการไดโ้ดยตรง ดงัความเห็นของผูรั้บบริการ31 อาย ุ50 ปี อาชีพ เกษตรกร 

กล่าวไวว้า่ 

   “เป็นคนในพืBนที6 รู้จกัและคุน้เคยกับคุณหมอ ใช้บริการที6นี6นานแลว้ รักษาโรคคนแก่ 

เบาหวาน ความดนั ตามประสา กินเป็นยาสมุนไพรมนัก็รู้สึกดีกว่ายาหลวง อีกอย่างคุณหมอดูแลดี 

ปรึกษาอาการอื6น ๆ ก็ไดน้ะ ผมใชว้ิธีการโทรปรึกษาเลย ถา้ไม่สะดวกมาตรวจที6คลินิก” (ผูรั้บบริการ31 

อาย ุ50 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 13 มิถุนายน 2564) 

   เช่นเดียวกบัผูรั้บบริการ 34 อาย ุ54 ปี อาชีพ รับจา้ง ไดแ้สดงความเห็นวา่ 

   “ยา่พาหลานมารักษา เป็นทอ้งอืด ถ่ายไม่เหมือนชาวบา้นเขา 4 5 วนั ถ่ายที พอมารักษากบั

คุณหมอเพญ็ศรี มนัดีขึBน ร้อนในก็หาย ย่าว่าคุณหมอเป็นคนใจดี บางทีมาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ คุณหมอก็ไม่

คิดเงิน” (ผูรั้บบริการ 34 อาย ุ54 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 15 มิถุนายน 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 32 อาย ุ34 ปี อาชีพ รับราชการ ไดก้ล่าววา่ 

   “รู้จกัหมอที6โรงพยาบาล วา่มาเปิดคลินิกอยูใ่นเมืองเลยตามมา ส่วนตวัก็มีปัญหาเรื6องของ

ผูห้ญิง ประจาํเดือนมาไม่ปกติ กเ็ลยมาใหห้มอรักษา ครัB งแรกที6เอายาไปตม้กินจาํไดเ้ลยเดือนแรกมาแบบ

สะใจ หมอกอ็ธิบายวา่ตกคา้งเยอะ ใหใ้ชเ้วลา กินยาอยูห่ลายเดือน ตอนนีB ดีขึBนเยอะ ไม่มีปวดหลงัเหมือน

แต่ก่อน แรก ๆ ก็มาหาหมอทุกอาทิตย ์เพราะตอ้งเอายาไปกิน หลงั ๆ ก็เป็นเดือนเจอกนัที ชอบคุย ชอบ

ปรึกษาหมอ บางทีเรื6 องส่วนตวัยงัขอคาํปรึกษาเลย” (ผูรั้บบริการ 32 อายุ 34 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 13 

มิถุนายน 2564) 

   ในส่วนของผูรั้บบริการ 33 อาย ุ37 ปี อาชีพ รับราชการ ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ที6ไปรักษา เพราะแฟนพาไป ก็อึBงนะ เพราะที6หมออธิบายมากาํลงัเป็นอยูห่มดทุกขอ้ เช่น 

อ่อนเพลีย กินขา้วไม่อร่อย เป็นตน้ หมอกรั็กษาดว้ยยาสมุนไพรใหไ้ปตม้กิน ตอนนีBกรั็กษาทัBง 2 ทาง คือ 
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ยาหลวงก็กิน ยาตม้ก็กิน แต่รับรู้ถึงความใส่ใจของหมอไดเ้ลย ผมทาํงานจะว่างก็ช่วงดึกยงัโทรคุยกบั

หมอไดอ้ยูเ่ลย” (ผูรั้บบริการ 33 อาย ุ37 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 13 มิถุนายน 2564) 

   โดยผูรั้บบริการ 35 อาย ุ65 ปี อาชีพ เกษตรกร ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “ส่วนตวัมั6นใจในความสามารถของหมอมาก ๆ เพราะผมรักษาทุกทางแลว้มาดีขึBนเพราะ 

หมอ เลยครับ โรคเรืB องรังที6ผมเป็นครัB งแรกที6มาเพราะภรรยาพามา ไม่เคยคิดเลยว่าจะดีขึBน ถอดใจไป

แลว้หลายครัB ง หมอก็จะคอยใหก้าํลงัใจ ใหกิ้นยาสมุนไพรใหค้รบ พอหมอใหย้ามา ผมเกรงใจก็ตอ้งกิน 

กินจน ดีขึBนตอนไหนไม่รู้เลย รู้อีกทีก็เขา้สวนไดป้กติ มนัไม่เหนื6อยง่ายเหมือนที6ผ่านมา” (ผูรั้บบริการ 

35 อาย ุ65 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 15 มิถุนายน 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 36 อาย ุ55 ปี อาชีพ ธุรกิจอญัมณี ไดก้ล่าววา่ 

   “พี6เชื6อในการรักษาของคุณหมอ ดว้ยการใชส้มุนไพรมนัยอ่มดีกว่าสเตียรอยด ์แต่ถา้เป็น

หมอคนอื6นพี6กไ็ม่เอานะ ถา้เป็นสมุนไพรจากที6อื6นกค็งคิดก่อนกิน จะสะอาดไหม เรากไ็ม่รู้ได ้แต่ที6นี6เรา

เห็นอยู ่อีกคุณหมอประสบการณ์รักษามาครึ6 งชีวิตแลว้ พี6ก็เชื6อในตวัคุณหมอดว้ย” (ผูรั้บบริการ 36 อาย ุ

55 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 17 มิถุนายน 2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 37 อาย ุ32 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ถา้ใหพู้ดถึงคุณหมอ บอกไดเ้คยวา่เก่งมากจริง ๆ ประสบการณ์เยอะมาก จ่ายยาไม่มีลงัเล 

เพราะครัB งแรกที6ไปรักษาสุขภาพ คุณหมอแค่จบัชีพจร กพ็ดูอาการที6พี6เป็นอยูทุ่กอยา่ง ตอนนีB กินยามาถือ

วา่ดีขึBน แต่กมี็ช่วงหนึ6งที6หายไป คุณหมอกดุ็นะ อยากใหรั้กษาใหสุ้ดทางก่อน ตอนนีBกย็งักินยาอยูต่ลอด 

เพราะมั6นใจวา่สุขภาพจะดีขึBน” (ผูรั้บบริการ 37 อาย ุ32 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 17 มิถุนายน 2564) 

   โดยที6ผูรั้บบริการ 38 อาย ุ74 ปี อาชีพ เกษตรกร ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “หมอ เป็นผูที้6ผมเคารพนบัถือมาก หาคนแบบนีB ในสมยันีB แทบไม่มีอีกแลว้ เรื6องตาํรับยา

สมุนไพร ความสะอาด ความใส่ใจคนไข ้ตอ้งยกให้หมอเลยจริง ๆ ที6ผมกลา้พูดเพราะผมรักษามาเอง 

แลว้เห็นถึงการเปลี6ยนแปลงของสุขภาพที6ดีขึBน การรักษาแบบองคร์วม ทัBงกาย และใจ คือการรักษาที6

แทจ้ริง” (ผูรั้บบริการ 38 อาย ุ74 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 20 มิถุนายน 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 39 อาย ุ49 ปี อาชีพ – ไดก้ล่าววา่  

   “หลงัจากที6ไดม้ารักษากบัคุณหมอกรู้็สึกดี จริง ๆ มีโรคประจาํตวัที6ไม่ขอเปิดเผย เอาเป็นวา่

โรคเรืBอรังชนิดหนึ6ง ยาที6โรงพยาบาลก็ตอ้งกิน แต่พอมารู้วา่รักษาทางนีB ได ้ก็มาลอง จนตอนนีBลดยาจาก

โรงพยาบาลแลว้ อาการมนัดีขึBน ใช้สมุนไพรก็รู้สึกปลอดภยักว่า หมอก็มีเวลามากกว่า คุยกนันาน
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ตลอดเวลามารักษา ได้คาํแนะนําในการใช้ชีวิตต่อจากหมอนี6แหละ” (ผูรั้บบริการ 39 อายุ 49 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 21 มิถุนายน 2564) 

   และผูรั้บบริการ 40 อาย ุ32 อาชีพ ธุรกิจออนไลน์ ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “มาเจอคุณหมอครัB งแรกก็แปลกใจนะว่า ทาํไมดูแข็งแรงมาก พอไดคุ้ย ไดเ้ป็นคนไข ้ก็รู้

เลยว่า คุณหมอมีวิธีการดูแลตวัเองที6ดีมาก ๆ เพราะก็ไดว้ิธีการดูแลสุขภาพเพิ6มเติมมาดว้ย อย่างที6คุณ

หมอบอก การกิน เป็นสิ6งสาํคญั ก็ดูตอนนีBอาหารการกินเปลี6ยนแปลงไปเยอะ จะไม่ใหเ้ป็นโรคไดย้งัไง 

คุณหมอยงับอกเลย สะดวก สบาย สะสม สะสมโรคนัBนแหละ ไม่ให้เชื6อคุณหมอแลว้จะให้เชื6อใคร” 

(ผูรั้บบริการ 40 อาย ุ32, สมัภาษณ์วนัที6 24 มิถุนายน 2564) 

   จากการสัมภาษณ์สามารถสร้างข้อสรุปการใช้สื6 อบุคคลในการสื6อสารสุขภาพไปยงั

ผูรั้บบริการไดโ้ดยการถ่ายทอดประสบการณ์ ขอ้มูล ความรู้ รวมถึงความรู้สึก ความคิดเห็นดา้นสุขภาพ 

ในลกัษณะการสื6อสารแบบเผชิญหน้า (Face to face  Communication) จดัว่าเป็นการสื6อสารระหว่าง

บุคคลสองคน (Dyadic Communication) สาํหรับการไหลของข่าวสารสุขภาพเป็นแบบสองทาง (Two – 

Way Communication) เป็นการสื6อสารหรือการสื6อความหมายที6บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยเปิด

โอกาสใหผู้รั้บบริการตอบสนองไดท้นัที 

           จะเห็นไดว้า่ การใชสื้6อบุคคล เป็นช่องทางการสื6อสารที6นบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิ6งในการ

สื6อสารสุขภาพ เมื6อเปิดหรือมีโอกาสใหผู้รั้บบริการไดต้อบสนองหรือแสดงความคิดเห็นต่อสุขภาพ กจ็ะ

สามารถรับรู้ถึงทศันคติของผูรั้บบริการ ทาํใหก้ารใชสื้6อบุคคลนัBนยอ่มมีประสิทธิผล และชดัเจนมากขึBน 

เพื6อใหข่้าวสารสุขภาพเขา้ถึงผูรั้บบริการไดโ้ดยตรง นอกจากจะมีการนาํสื6อบุคคลมาใชเ้ป็นช่องทางใน

การสื6อสารสุขภาพแลว้ อีกหนึ6งสื6อที6ทางบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยนาํมาประกอบเป็นช่องทางใน

การสื6อสารสุขภาพ นัBนกคื็อ สื6อเฉพาะกิจ 

   2) สื6อเฉพาะกิจ สิ6งพิมพที์6ถูกสร้างขึBนเพื6อใชสื้6อสารขอ้มูลข่าวสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ

โดยเฉพาะ สามารถแบ่งสื6อเฉพาะกิจไดด้งันีB  

    (1) สิ6งพิมพเ์พื6อเผยแพร่ข่าวสาร ไดแ้ก่ แผน่พบัความรู้สุขภาพ แผน่พบัความรู้เรื6องโรค 

คู่มือการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ สิ6งพิมพเ์หล่านีBลว้นเป็นช่องทางในการนาํความรู้สุขภาพไปถึงผูรั้บบริการ

ไดโ้ดยตรง ดงัแสดงในภาพ 
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ภาพที& 4.5  แสดงสิ6งพิมพเ์พื6อเผยแพร่ข่าวสาร 
 

    จากภาพที6 4.5 ทาํใหเ้ห็นถึงการออกแบบสิ6งพิมพที์6ตอ้งคาํนึงถึงการจดัวางองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ดงักล่าวเขา้ดว้ยกนั ความเป็นอนัหนึ6 งอนัเดียวกนั ซึ6 งในการจดัทาํเลยเ์อาต์ หมายถึง การเอา

องคป์ระกอบที6แตกต่างกนัมาวางไวใ้นพืBนที6หน้ากระดาษเดียวกนัอย่างกลมกลืน จะเห็นไดว้่า มีการ

เลือกใชอ้งคป์ระกอบอย่างสมํ6าเสมอ เช่น การเลือกใชแ้บบตวัอกัษรเดียวกนั การเลือกใชภ้าพขาว ดาํ

ทัBงหมด เป็นตน้ ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์ไดก้ล่าวไวว้า่ 

    “เราออกแบบเองทัBงหมด ผลิตออกมาเพื6อให้ผูรั้บบริการไดอ่้าน ศึกษาไวบ้า้ง เพราะ

โรคที6มนัเกิดขึBนกบัตวัเอง มนัก็ส่งผลมาจากพฤติกรรมของตวัเองทัBงนัBน” (อาจารยเ์พญ็ศรี, สัมภาษณ์

วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

   โดยที6ผูรั้บบริการ 41 อาย ุ34 ปี อาชีพ เกษตรกร ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “พี6ขอคุณหมอเลย พออ่านกไ็ดค้วามรู้ ไดม้าระวงั และดูแลตวัเอง” (ผูรั้บบริการ 41 อาย ุ

34 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 30 มิถุนายน 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 42 อาย ุ40 ปี อาชีพ รับจา้ง ไดก้ล่าววา่ 

   “มีการผลิตแผน่พบั เพื6อแจกใหผู้ที้6สนใจ พี6ยงัขออ่านอยูเ่ลย แต่ไม่เอากลบันะ คิดวา่เผื6อ

คนอื6นตอ้งการไปบอกต่อ จะไดมี้เอาไป” (ผูรั้บบริการ 42 อาย ุ40 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 30 มิถุนายน 2564) 

   สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 43 อาย ุ29 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าววา่ 

   “ที6คลินิกมีการแจกเอกสารเกี6ยวกบัการดูแลตวัเอง ตอนนั6งรอยาสมุนไพร กมี็จงัหวะได้

อ่านอยู่ แต่อ่านเสร็จก็เก็บเขา้ที6 ไม่ได้นํากลบัไปด้วย” (ผูรั้บบริการ 43 อายุ 29 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 2 

กรกฎาคม 2564) 
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   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 44 อาย ุ51 ปี อาชีพ แม่บา้น แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ปัจจุบนัเอกสารที6แจกมีเยอะเลย เช่น แผน่พบั คู่มือ เป็นตน้ แผน่พบัก็เกี6ยวกบัโรคภยั

ไขเ้จ็บ มีบอกวิธีการดูแลตวัเอง รายละเอียดด้วยนะ” (ผูรั้บบริการ 44 อายุ 51 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 3 

กรกฎาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 45 อาย ุ48 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าววา่ 

   “เท่าที6จาํไดว้า่เคยเห็นอยูน่ะ ก็เคยมีขอคุณหมอเอากลบัไปฝากเพื6อนดว้ย ก็เราอ่านแลว้

เราคิดว่ามนัดี เลยอยากแบ่งปันให้เพื6อนดว้ย พกพาง่าย สะดวก ก็ไม่ไดคิ้ดอะไรมาก” (ผูรั้บบริการ 45 

อาย ุ48 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 3 กรกฎาคม 2564) 

   จากการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ สิ6งพิมพเ์หล่านีB เป็นช่องทางที6ถูกผลิตขึBนมาเพื6อนาํพา

สารสุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ เป็นการสื6อสารสุขภาพเพื6อให้ความรู้ และเป็นแนวทางในการปฏิบติัตน

เพื6อใหชี้วติไดมี้คุณภาพมากขึBน ส่งผลใหผู้รั้บบริการตระหนกัถึงวธีิการดูแลสุขภาพของตนเอง 

    (2) สิ6 งพิมพ์เพื6อการบรรจุภณัฑ์ ได้แก่ สิ6 งพิมพ์ที6ใช้ปิดบนผลิตภณัฑ์ เป็นต้น เป็น

สิ6งพิมพเ์พื6อเนน้วิถีการใชง้าน สรรพคุณ ส่วนประกอบ เพื6อเป็นช่องทางในการประกอบการสร้างเสริม

สุขภาพใหดี้ขึBน 
 

 

 

 

 

     

   
 

ภาพที& 4.6  แสดงสิ6งพิมพเ์พื6อการบรรจุภณัฑ ์
 

    จากภาพที6 4.6 จะเห็นไดว้า่ ลว้นมีรายละเอียดที6ตอ้งคาํนึง รูปแบบกลมกลืนสอดคลอ้ง

กบัสินคา้ และมีขนาดกาํลงัพอดี เนน้การสื6อสารความหมายดว้ยขอ้ความ ตวัอกัษร อีกหนึ6 งคุณสมบติั

ของสิ6งพิมพเ์พื6อการบรรจุภณัฑ์ที6ดี คือ จะตอ้งบอกรายละเอียดของสินคา้ให้ชดัเจน เนื6องจากการให้

รายละเอียดของสินคา้จะช่วยให้ผูรั้บบริการสามารถตดัสินใจซืBอไดง่้ายยิ6งขึBน นอกจากนีB ตอ้งเลือกใช้

วสัดุที6เหมาะสมเพื6อความคงทน และสามารถปกป้องผลิตภณัฑไ์ด ้ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี กล่าวไวว้า่ 
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    “มีหลาน ๆ กับน้องเขย ค่อยช่วยงานในคลินิก ช่วงนีB สถานการณ์โควิดรุนแรง 

มหาวทิยาลยัสั6งปิดกช่็วยงานกนัเตม็ที6 วิ6งส่งยาสมุนไพรไปใหค้นไขต่้างจงัหวดักนั สถานการณ์แบบนีBยงั

ดีมีคนในครอบครัว” (อาจารยเ์พญ็ศรี, สมัภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 

   3) สื6อออนไลน์ โดยประเภทของสื6อสงัคมออนไลน์ มีดว้ยกนัหลายชนิด ขึBนอยูก่บัลกัษณะ

ของการนาํมาใช ้โดยวฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย มีการประยกุตใ์ชสื้6อสงัคมออนไลน์ในลกัษณะ 2 

ประเภท คือ Line และ Facebook ดงันีB  

   (1) Line คือ โปรแกรมสนทนาที6ใชไ้ดท้ัBงโทรศพัทมื์อถือที6มีปฏิบติัการ ISO, Android, 

Windows Phone และล่าสุดสามารถใชไ้ดบ้นคอมพิวเตอร์ PC, Mac เป็นที6สนใจในหลากหลายธุรกิจที6มี

การนาํมาประยกุตเ์พื6อเป็นช่องทางการสื6อสารอีกรูปแบบหนึ6ง เนื6องจากมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท 

ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตัBงค่าคุยกนัเป็นกลุ่มก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั จากการเติบโตที6รวดเร็วเมื6อ

เทียบกบัโซเชียลเน็ตเวิร์กอื6น ๆ แลว้ Line ถือว่าไดเ้ปรียบมาก นอกจากจะมีคุณสมบติัหลายอยา่งให้มี

การไดป้ระยกุตใ์ช ้ซึ6 งถือวา่เป็นการพฒันาเพื6อตอบสนองกบัโลกออนไลน์ในปัจจุบนั  

   โดยวุฒิสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย มีการประยุกต์ใช้ไลน์ในลกัษณะของ Line 

ส่วนตวั และ Line OA (Line Official Account) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพที& 4.7  แสดงการใชสื้6อสงัคมออนไลน์ประเภทแอพพลิเคชั6นไลน์ (ส่วนตวั) 
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  จากภาพที6 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย มีการจดัช่องทางการ

ติดต่อสื6อสารกับผูรั้บบริการเป็นอย่างดี โดยให้ผูรั้บบริการสามารติดต่อสื6อสารผ่านบุคลากรทาง

การแพทยไ์ดโ้ดยตรง เพื6อช่วยลดช่องวา่งขององคค์วามรู้ที6มีต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง และเพื6อเป็น

การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื6อสารใหก้บัผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะสามารถเพิ6มเป็น

เพื6อนจากการบนัทึกผูติ้ดต่อรายใหม่ก็จะสามารถติดต่อสื6อสารกบับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย เพื6อ

เป็นการขอคาํปรึกษาปัญหาสุขภาพไดท้นัที ซึ6 งมีความแตกต่างจาก Line OA (Line Official Account) 

อยา่งชดัเจน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.8  แสดงการใช ้Line OA (Line Official Account) 
 

   จากภาพที6  4.8 จะเห็นได้ว่า มีการใช้ Line ในลักษณะของ Line OA (Line Official 

Account) ที6วุฒิสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย เลือกนาํมาประยกุตเ์ป็นการที6ให้ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ไปอยู่

ในไลน์กลุ่มของผูที้6แสวงหาความรู้ทางสุขภาพเช่นเดียวกนั ที6มีชื6อว่า Wutthisarn เพื6ออาํนวยความ

สะดวกให้กบัผูรั้บบริการในการแลกเปลี6ยนความรู้สุขภาพที6เป็นประโยชน์โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ

ใหก้บัวฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย แต่อยา่งใด ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “Line จาํเป็นมาก ๆ เลยตอนนีB  ไวคุ้ยกบัคนไข ้ในส่วนที6ไม่สะดวกเดินทางมา คนไข้

ต่างจงัหวดับา้ง กจ็ะใหส่้งรูปมาใหดู้จะไดรั้กษาต่อไดถู้ก บา้งเรากส่็งอะไรดี ๆ ใหเ้ขาฟัง เพราะการรักษา

แบบองคร์วมกต็อ้งรักษาใจร่วมดว้ย” (อาจารยเ์พญ็ศรี, สมัภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 2564) 
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   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 46 อาย ุ60 ปี อาชีพ แม่บา้น ไดก้ล่าววา่ 

   “มีแต่ไลน์ส่วนตวัคุยกบัคุณหมอ กเ็รื6องรักษาเข่าเนี6ยแหละ นํBาหนกัตวัเยอะมากไปกไ็ม่

ดี ปวดมาก มีคุยๆ เรื6องปัญหาส่วนตวับา้ง คุณหมอยงัส่งธรรมะมาใหฟั้งจะไดส้บายใจ” (ผูรั้บบริการ 46 

อาย ุ47 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 5 กรกฎาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 47 อาย ุ33 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าววา่ 

   “ไม่ไดใ้ชไ้ลน์ในการคุย แต่จะใชว้ิธีการโทรถามว่าเปิดคลินิกไหม แลว้ก็จะไปหาที6

คลินิก” (ผูรั้บบริการ 47 อาย ุ33 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 5 กรกฎาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 48 อาย ุ38 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าววา่ 

   “ตอนแรกที6เริ6มรักษามาทาํงานอยูที่6 จ.จนัทบุรี ตอนนีB ยา้ยมาอยูร่ะยอง แต่ก็พร้อมที6จะ

รักษา อยากใหเ้ป็นการรักษาที6ต่อเนื6อง กใ็ชว้ิธีใหห้มอส่งยาทางไปรษณีย ์ใชไ้ลน์ในการโทร ส่งรูปภาพ

เอา บางทีก็โทรคุยผา่นโทรศพัท ์มนัก็ประหยดัดีนะ ไหนจะค่านํB ามนัไป กลบั” (ผูรั้บบริการ 48 อาย ุ38 

ปี, สมัภาษณ์วนัที6 4 กรกฎาคม 2564) 

   โดยที6ผูรั้บบริการ 49 อาย ุ44 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กล่าวไวว้า่ 

   “ไลน์หาหมอเลย ช่วงนีBสถานการณ์ที6กรุงเทพฯ ไม่สู้ดี กินยาสมุนไพรป้องกนัตวัเอง 

ช่วยเหลือตวัเองก่อนดีที6สุด ไม่รอพึ6งใครทัBงนัBน กลบัไปอยูบ่า้น (จนัทบุรี) ก็กลบัไม่ไดติ้ดนูน้ติดนีB ไป

หมด” (ผูรั้บบริการ 49 อาย ุ44 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 5 กรกฎาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 50 อาย ุ72 ปี อาชีพ เกษตรกร แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ส่งไลน์รูปภาพสวสัดีคุณหมอทุกเชา้แต่คุณหมอกไ็ม่ไดต้อบอะไร ในไลน์กลุ่มกไ็ม่ได้

ส่งอะไรเลย รออ่านเฉย ๆ แต่กไ็ม่เคยคุยเรื6องรักษาตวัเองในไลน์นะ เพราะถา้จะไปหาคุณหมอ กไ็ปตาม

นดัอยูแ่ลว้” (ผูรั้บบริการ 50 อาย ุ72 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 6 กรกฎาคม 2564) 

   ในส่วนของผูรั้บบริการ 51 อาย ุ40 ปี อาชีพ รับราชการ แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ปัจจุบนักอ็ยูใ่นกลุ่มไลน์วฒิุสาร กจ็ะมีการสอบถามเกี6ยวกบัขอ้มูลสุขภาพ หลายครัB งที6

จะมีการส่งข่าวสารเกี6ยวกบัสมุนไพรมาใหอ่้าน” (ผูรั้บบริการ 51 อาย ุ40 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 6 กรกฎาคม 

2564) 

   ขณะที6ผูรั้บบริการ 52 อาย ุ56 ปี อาชีพ เกษตรกร กล่าววา่ 

   “มีไลน์กลุ่มของคลินิก เนื6องจากมีความสนใจ ประกอบกบัที6คลินิกมีให้แสกนคิวอาร์

โค้ด หลัง ๆ มาไม่ค่อยได้ตามข่าวสารสักเท่าไหร่” (ผูรั้บบริการ 52 อายุ 56 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 12 

กรกฎาคม 2564) 
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   โดยที6ผูรั้บบริการ 53 อาย ุ39 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าวไวว้า่ 

   “เขา้ร่วมกลุ่มไลน์ของวุฒิสาร แลว้ก็ยงัมีไลน์ส่วนตวัของคุณหมอดว้ย เนื6องจากไลน์

กลุ่มก็เอาไวติ้ดตามข่าวสาร ส่วนไลน์ส่วนตัวเอาไวป้รึกษาสุขภาพ” (ผูรั้บบริการ 53 อายุ 39 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 12 กรกฎาคม 2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 54 อาย ุ41 ปี อาชีพ รับราชการ ไดก้ล่าววา่ 

   “มีไลน์ทัBง 2 อย่างเลย ทัBงกลุ่ม ทัBงของหมอ เพราะว่าแอดไวใ้ชง้านต่างกนั อย่างของ

กลุ่มก็ไวต้ามข่าวสารเรื6 องสมุนไพรบา้ง เรื6 องแผนไทยบา้ง ส่วนไลน์หมอ ก็เอาไวถ้ามเวลามีปัญหา

สุขภาพ หรือบางทีมนัตอ้งปรับ ลด ยาสมุนไพร ก็เลือกที6จะถามในไลน์ส่วนตวั (ผูรั้บบริการ 54 อาย ุ41 

ปี, สมัภาษณ์วนัที6 12 กรกฎาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 55 อาย ุ30 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าววา่ 

   “เป็นเพื6อนกบัคุณหมอในไลน์ส่วนตวัและกข็อเขา้ร่วมไปในกลุ่มของคลินิกอีก ไม่กลา้

ปรึกษาอาการของตวัเองในกลุ่มของคลินิก จะใชไ้ลน์ส่วนตวัของคุณหมอในการปรึกษาอาการ ไม่รู้ว่า

ไลน์กลุ่มมีใครอยู่บา้งจะพิมพจ์ะสอบถามอะไรก็รู้สึกเกรงใจ แต่ไลน์กลุ่มก็เอาไวติ้ดตามข่าวสารเอา 

(ผูรั้บบริการ 55 อาย ุ30 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 12 กรกฎาคม 2564) 

   จากการสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นถึงความจาํเป็นอย่างยิ6งในการเลือกใช ้Line ในการ

นาํมาประยุกตเ์พื6อติดต่อสื6อสารกบัผูรั้บบริการ นอกจากจะสร้างความสะดวกสบายในการเขา้ถึงการ

รักษาแลว้ ยงัช่วยอาํนวยความสะดวกในการแสวงหาขอ้มูลทางสุขภาพเพิ6มขึBนอีก โดยขอ้มูลสุขภาพไม่

เพียงเป็นแค่ชุดความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทยเท่านัBน แต่รวมถึงองคค์วามรู้ที6สอดแทรกมากบัเนืBอหา

ดา้นอื6น ๆ เช่น คาํคมชีวติ ธรรมะเตือนสติ เป็นตน้ ที6เรียกวา่ รักษาแบบองคร์วมดว้ยแพทยแ์ผนไทย 

   ดงันัBน วฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย เลือกวิธีการใช ้Line ในการสื6อสารสุขภาพไป

ยงัผูรั้บบริการ โดยแบ่งใช ้Line ใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นการสื6อสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ

ดว้ย Line ส่วนตวั เป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดข้อคาํปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทยโ์ดยตรง  

   และลกัษณะสุดทา้ย คือ Line OA (Line Official Account) เป็นในส่วนของไลน์กลุ่ม ที6

เปิดพืBนที6ให้ผูที้6ตอ้งการแสวงหาความรู้ดา้นสุขภาพมารวมตวักนั เพื6อไดศึ้กษาองคค์วามรู้ในการรักษา

สุขภาพของตนเองในรูปแบบของการแพทยแ์ผนไทย รวมถึงสามารถปรึกษาสุขภาพต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย จึง

เป็นการสื6อสารในประเภทกลุ่มใหญ่ เนื6องจากมีสมาชิกมากกวา่ 25 คนขึBนไป และเป็นการสื6อสารแบบ

ผสม (Mix – way Communication) ซึ6 งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มดว้ยการส่งขอ้ความตอบกลบั หรือ

การส่ง Sticker แสดงแทนความรู้สึก 
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   (2) Facebook คือ โซเชียลมีเดีย ที6ใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อสื6อสาร และร่วมทาํกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ6 งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ชง้าน ซึ6 งจะทาํให้เกิดเป็นเครือข่ายหรือสังคมขนาดใหญ่ใน

การแลกเปลี6ยนขอ้มูล แต่ Facebook จะมีการแบ่งพืBนที6ให้ใชง้านตามวตัถุประสงค ์โดยวุฒิสารโอสถ 

การแพทยแ์ผนไทย มีการเลือกใชง้าน ในลกัษณะ เพจ (Facebook page)  

   เพจ (Facebook page) เพื6อกระจายข่าวสารสุขภาพไปยงัผูรั้บบริการ เพื6อสร้างตวัตนบน 

Facebook ซึ6 งเพจสามารถเพิ6มผูดู้แล เพื6อช่วยในการแกไ้ขขอ้มูล อพัเดตข่าวสาร และที6สาํคญัเพจจะไม่

จาํกดัจาํนวนเพื6อน เพราะเป็นการกดถูกใจ กดติดตาม ทาํใหโ้อกาสที6คนจะเขา้มาพบเห็นโพสตจ์ะมีมาก

ขึBน ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์กล่าวไวว้า่ 

   “เราไม่ไดยุ้่งหรอกเรื6 องนีB  มีแต่หลานทาํให้ แต่เลือกรูปภาพเองนะ ตอ้งเลือกภาพที6

เหมาะสม เพราะโลกโซเชียลมนัไวมาก” (อาจารยเ์พ็ญศรี สงวนทรัพย,์ สัมภาษณ์วนัที6 28 มิถุนายน 

2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.9  แสดงการใชสื้6อออนไลน์เพจ (Facebook page) 

ที6มา : https://www.facebook.com/Wutthisarnosot 
 

   จากภาพที6 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการเลือกใชสื้6อออนไลน์เพจ (Facebook page) เพื6อช่วย

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ภารกิจ และผลงานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ให้

ผูรั้บบริการไดรั้บทราบอยา่งเขา้ใจง่าย แอดมินเพจ มีการสร้างคาํ ประดิษฐ์คาํจากจิตนาการของตวัเอง 

โดยไม่ไดล้อกเลียนแบบอยา่งของผูอื้6น รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ของวฒิุสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย 

คือ การทาํใหผ้กูพนัทางดา้นจิตใจกบักลุ่มผูรั้บบริการก่อใหเ้กิดการจงรักภกัดีต่อคลินิกจนเกิดการบอก

ต่อ และยิ6งพฤติกรรมที6เปลี6ยนไปมีการเชื6อการเสนอแนะ ความคิดเห็นผา่นทาง Social Media มากขึBน จน

https://www.facebook.com/Wutthisarnosot
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แทบจะเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจทําสิ6 งต่าง  ๆ  ในชีวิตประจําว ัน  จึงเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการไดดี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที& 4.10  แสดงตวัอยา่งการใชสื้6อออนไลน์เพจ (Facebook page) ในการประชาสมัพนัธ์ 

ที6มา : https://www.facebook.com/Wutthisarnosot 
 

    จากภาพที6 4.10 จะเห็นไดว้า่ การประชาสมัพนัธ์ หรือ การสื6อสารไปยงักลุ่มผูรั้บบริการ 

จุดประสงคห์ลกั คือ การสร้างความสมัพนัธ์ที6ดี สร้างความเขา้ใจ โนม้นา้วใจ สร้างความน่าเชื6อถือใหก้บั

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย และที6สําคญัที6สุด คือ การสร้างภาพลกัษณ์ที6ดีให้กบัวุฒิสารโอสถ 

การแพทยแ์ผนไทย ในระยะยาว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.11  แสดงกล่องขอ้ความเพจ 

ที6มา : https://www.facebook.com/Wutthisarnosot 

https://www.facebook.com/Wutthisarnosot
https://www.facebook.com/Wutthisarnosot
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   จากภาพที6 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผูดู้แลเพจหรือแอดมิน ตัB งค่าให้เป็นการตอบแชท

อตัโนมติั ดว้ยการสร้างขอ้ความอตัโนมติัจาก Facebook เพื6อส่งขอ้ความตอบกลบัไดอ้ตัโนมติั ผา่นแมส

เซนเจอร์ (Messenger) การตัBงค่าขอ้ความตอบกลบัเพจ ในเพจเฟซบุ๊ก จึงเป็นเรื6องจาํเป็นอยา่งยิ6ง ในการ

สร้างความประทบัใจแรกใหก้บักลุ่มประชาชนทั6วไป  

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 56 อาย ุ47 ปี อาชีพธุรกิจออนไลน์ ไดก้ล่าววา่ 

   “พี6ติดตามเพจของวฒิุสารโอสถอยู ่อาศยัเขา้ไปดูเวลาคิดถึงคุณหมอ มนัก็ไดค้วามรู้นะ 

เรื6องต่าง ๆ มีประโยชน์ทัBงหมดแหละ” (ผูรั้บบริการ 56 อาย ุ47 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 15 กรกฎาคม 2564)  

   สาํหรับผูรั้บบริการ 57 อาย ุ30 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าวไวว้า่ 

   “ติดตามทัBงเฟซส่วนตวั และของเพจคลินิก ดว้ยความเคารพในตวัของคุณหมอก็อยาก

เห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไปคอมเมน้ต ์แสดงความรู้สึกตลอด” (ผูรั้บบริการ 57 อาย ุ30 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 15 กรกฎาคม 2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 58 อาย ุ28 ปี อาชีพ รับราชการ กล่าววา่ 

   “รักคุณหมอเหมือนแม่อีกคนหนึ6ง เป็นเพื6อนกนัทัBงในเฟซส่วนตวั และยงัไปติดตามเพจ

อีกด้วย จะคอยตามกดถูกใจ กดหัวใจ ให้ตามโพสต์ อ่านแล้วมีสาระ เป็นประโยชน์กับตัวเอง” 

(ผูรั้บบริการ 58 อาย ุ28 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 15 กรกฎาคม 2564) 

   โดยที6ผูรั้บบริการ 59 อาย ุ37 ปี อาชีพ ช่างเสริมสวย กล่าววา่ 

   “กดถูกใจเพจอยูน่ะ มีผา่น ๆ ตา ปกติเป็นคนเล่นเฟซประจาํ แต่กไ็ม่เคยจงใจที6จะเขา้ไป

ดูอะไรมากมายขนาดนัBน ถา้อ่านแลว้ไดป้ระโยชน์กพ็ร้อมที6จะแชร์ขอ้ความดี ๆ” (ผูรั้บบริการ 59 อาย ุ37 

ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 กรกฎาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 60 อาย ุ51 ปี อาชีพ เกษตรกร ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ไม่ไดต้ามดู มีขึBนหนา้ฟิดข่าวใหเ้ห็นอยูบ่า้ง แต่ช่วงนีB ไม่เห็นเลยนะ ในส่วนที6เห็นที6จาํ 

ๆ ไดส่้วนใหญ่กเ็ป็นกิจกรรมของหมอ มีที6หมอรักษาโรคตบัแขง็ น่ากลวัมาก หนัมาดูแลตวัเองเลย กลวั

เป็นอยูเ่หมือนกนั” (ผูรั้บบริการ 60 อาย ุ51 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 กรกฎาคม 2564) 

  จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบว่า ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพไปยงั

กลุ่มเป้าหมายในชื6อวา่ วฒิุสารโอสถ Wutthisarn Osot มีการอาศยัสื6อออนไลน์เพจ (Facebook page) เพื6อ

เป็นช่องทางในการสื6อประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ ซึ6 งเป็นการสร้างตวัตนใหก้บัวฒิุสาร

โอสถ  การแพทย์แผนไทย  สําหรับทิศทางของการสื6 อสาร เ ป็นแบบสองทาง  (Two – way 



 95 

Communication) โดยตอ้งผลดักันแสดงความคิดเห็นเป็นการตอบกลบัและยงัเป็นการสื6อสารแบบ 

อนัตรภาคที6ไม่มีขอบเขต 

   อย่างไรก็ตามการใช้สื6อออนไลน์เพจ (Facebook page) เพื6อเป็นช่องทางในการสื6อ

ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ นัBน สามารถทาํใหผู้ที้6เห็นประโยชน์ในเรื6องเดียวกนั

มารวมตวักนัไดแ้มจ้ะไม่รู้จกักนัมาก่อนก็สามารถแนะนาํกนัต่อ ๆ กนัได ้จึงเป็นโอกาสอนัดีในการเพิ6ม

ช่องทางการสื6อสารแม้ผูที้6กดไลค์หรือกดติดตามเพจ (Facebook page) บางคนอาจจะไม่ชอบป่าว

ประกาศถึงความชอบส่วนตวัในที6สาธารณะ แต่ก็ยงัมีอีกบางส่วนที6ชื6นชอบ การบอกต่อเรื6องราวดี ๆ 

ประสบการณ์ดี ๆ หรือสินคา้ดี ๆ และบริการดี ๆ ที6ไดรั้บถึงแมจ้ะไม่มีการให้ค่าโฆษณาแต่กลุ่มนีB ก็

พร้อมจะแชร์เรื6องราวที6เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของตนเองและผูอื้6นออกไปดว้ยความเตม็ใจ 
 

  4.1.2 การสื6อสารสุขภาพของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 จากการเปรียบเทียบแบบจาํลอง S – M – C – R บทบาทการสื6อสารมีความสาํคญัต่อประเดน็ดา้น

สุขภาพ คือ เป็นกระบวนการส่งเสริมสุขภาพเพื6อการสื6อสารขอ้มูลดา้นแพทยแ์ผนไทย ข่าวสารทาง

สุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ โดยพอที6จะสรุปองค์ประกอบของการสื6อสารสุขภาพของเบญจมาศ คลินิก

การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ที6ใชใ้นการสื6อสารได ้ดงัแสดงในแผนภาพ 
 

แบบจําลอง 

 

 

 

บุคลากร 

ทางการแพทย์แผนไทย 
ข่าวสารสุขภาพ 

ช่องทาง 

การสื9อสาร 
ผู้รับบริการ 

ผูเ้ป็นแพทยมี์ความรู้ดา้น

การแพทยแ์ผนไทย และการ

บริหารคลินิก มีทกัษะใน

การสื@อสารและมีความ

น่าเชื@อถือจนไดรั้บการ

ยอมรับจากบุคคลอื@นใน

สงัคม 

ขอ้มูลพฤติกรรมของการ

ก่อเกิดโรค แบ่งปัน

วธีิการรักษาดว้ยแพทย์

แผนไทย ส่งเสริมให้

ป้องกนัและการดูแล

สุขภาพของตนเองดว้ย

แพทยแ์ผนไทย 

สื@อบุคคล 

สื@อเฉพาะกิจ 

สื@อออนไลน ์

ระดบัของทศันคติและความ

เขา้ใจในการแพทยแ์ผนไทย 

พืPนฐานของครอบครัวและ

ทางสงัคมของผูรั้บบริการ 

ภาพที& 4.12   แสดงกระบวนการสื6อสารสุขภาพของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 

S M C R 
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  4.1.1.1 โครงสร้างการบริหารของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

  การจดัองคก์ารเป็นกระบวนการจดักลุ่มงาน กิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ขา้ร่วมกนัเป็นหน่วยงานโดย

ระบุความรับผิดชอบตามความสามารถ เพื6อนําแผนต่าง  ๆ  ไปดําเนินงานในแต่ละระดับให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหส้อดคลอ้งกบัวิกฤตภายนอกที6ไม่สามารถควบคุมต่อการเปลี6ยนแปลง

สภาพแวดลอ้มที6เป็นพลวตัร เช่น ภาวะเศรษฐกิจวิกฤต การปฏิรูประบบสุขภาพ การเปลี6ยนแปลง

ประชากรเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ เพื6อนาํไปสู่การปรับตวัใหท้นัท่วงที 

  สาํหรับนโยบายหลกัที6เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไดย้ดึในปัจจุบนั คือ การ

ไม่เอาเปรียบผูรั้บบริการ ดงัเช่นที6คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) ไดก้ล่าวไวว้า่  

  “การรักษาผูรั้บบริการตอ้งมีความเมตตาสูงมาก เพราะถา้อยากจะรวยให้ไปทาํอาชีพอื6น” 

(จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 24 พฤศจิกายน 2563) 

   จากการวเิคราะห์ หากพิจารณาองคป์ระกอบของนโยบายจะพบวา่ การกาํหนดนโยบายเป็นสิ6ง

บ่งชีB ความตัBงใจของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย โดยมีสมาชิกในครอบครัวร่วมแรงร่วมใจกนั

บริหารกิจการ นอกจากนัBนยงัมีการคาํนึงถึงประสิทธิภาพและความสามารถของบุคลากรจึงไดจ้ดัจา้ง

บุคลากรการแพทยแ์พทยไ์ทยเพื6อมารองรับผูรั้บบริการใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว มากขึBน โดยสามารถ

เขียนแสดงภาพโครงสร้างการบริหารงานภายในไดด้งันีB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.13  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

บุคลากรทางการแพทย์

แผนไทย 

กาํหนดนโยบาย 

ดูแลเรื@องงบประมาณ 

เกบ็อตัราค่าบริการ 

งานทะเบียนผูรั้บบริการ 

ตรวจวนิิจฉยัโรค ปรึกษา

อาการ สั@งยาสมุนไพร 

ฝ่ายตอ้นรับและบริการ (แม่) 

จดัระเบียบผูรั้บบริการ 

เจา้หนา้ที@การแพทยแ์ผนไทย (ประจาํ) 

รับผดิชอบหนา้ที@หตัถการแพทยแ์ผนไทย 

เจา้หนา้ที@การแพทยแ์ผนไทย (ชั@วคราว) 

รับผดิชอบหนา้ที@หตัถการแพทยแ์ผนไทย 

ฝ่ายตอ้นรับและบริการ (ป้า) 

จดัระเบียบผูรั้บบริการ 
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   จากภาพที6 4.13 วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย

ประยุกต ์ไดว้่าเป็นแบบตามสายงานหลกั (Line Organization Structure) โดยอาํนาจการตดัสินใจอยู่ที6

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยและจะอยูด่า้นบนสุด ลดหลั6นไปตามบทบาทหนา้ที6และความสามารถ 

ซึ6 งโครงสร้างของคลินิกจะเป็นทรงสูง (Tall Organization) อาจก่อใหเ้กิดปัญหาล่าชา้ในดา้นการสื6อสาร

และการประสานงาน  

  4.1.1.2 การจดัการดา้นการเงินของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

  เริ6มจากการวางกาํลงัเงินทุนส่วนตวั (Self-funding) มีการวางแผนและวิเคราะห์การตลาด ซึ6 ง

ความไดเ้ปรียบ คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีความรู้ดา้นการตลาดโดยตรง ประกอบกบัมีไหว

พริบในการควบคุมกิจกรรมทางการเงิน เช่น การจัดซืB อวสัดุทางการแพทย์แผนไทย และการใช้

ประโยชน์จากการเงิน เป็นตน้ ซึ6 งมีรายไดม้าจาก 3 ดา้น คือ รายรับ รายจ่าย และค่าครู/ทาํบุญตามศรัทธา  

  การเก็บอตัราค่าบริการ เป็นมาตรฐานที6ผ่านการกาํหนดจากภาครัฐ ซึ6 งอตัราค่าบริการอยูใ่น

ระดบัที6ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ค่าใชจ่้ายไม่สูงเพื6อสร้างโอกาสใหก้บัผูรั้บบริการใหมี้สุขภาพที6

ดีขึBน โดยคิดค่าตรวจครัB งละ 100 บาท ดงัเช่นที6คุณจุฑามาศ ขีดขิม ไดก้ล่าวไวว้า่  

  “ค่าตรวจจริง ๆ 300 บาทยงัถูกเลย แต่พี6กย็งั 100 บาทอยู ่เพราะกป็ระเมินแลว้ เอาแค่พออยูไ่ด ้

ไดน้อ้ยเท่านีBกเ็ท่านีB  ไม่มีคลินิกไหนตัBงราคาเท่าหลวงหรอก ส่วนใหญ่ที6จะได ้คือความช่วยเหลือจากผูม้า

ใชบ้ริการ เช่น ขอทาสีผนงัของคลินิกให้ นาํผา้ใบกนัแดดมาติดให้ ร่วมทาํบุญในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

คลินิก เป็นตน้ แต่ที6สาํคญัไดค้วามสุขทางใจ” (จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 24 พฤศจิกายน 2563) 

  สําหรับค่าครู/ทาํบุญตามศรัทธา จากการสังเกตพบว่า การจดัการเงินจาํนวนนีBทางบุคลากร

การแพทยแ์ผนไทยจะนาํไปต่อยอดทาํบุญกบัวดัหรือร่วมบุญการทาํจิตอาสาในแต่ละครัB ง เช่น กิจกรรม

ถือศีลช่วงปีใหม่ ถวายยาสมุนไพรใหก้บัพระภิกษุสงฆ ์เป็นตน้ 

  ดงันัBนจะเห็นไดว้า่ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ไดมี้การวางแผนการจดัการดา้นการเงิน มี

การวเิคราะห์และศึกษากระบวนการอยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ การจดัระเบียบทางการเงินและการจดัสรร

เงินที6เขา้มา รวมถึงการสั6งซืBอให้เกิดความสมดุล พยายามไม่ให้มีการใชจ่้ายเกินความจาํเป็นฟุ่มเฟือย 

หรือเป็นการใชจ่้ายที6สูญเปล่า โดยการลดตน้ทุนการจดัหาวสัดุ และเครื6องมือต่าง ๆ ทางการแพทยแ์ผน

ไทยที6เป็นส่วนประกอบในการปฏิบติังาน จึงสามารถกาํหนดราคาอตัราค่าบริการที6ต ํ6าได ้ไปจนถึงการ

นาํงบประมาณมาใชอ้ยา่งคุม้ค่าที6สุด 

 

 



 98 

  4.1.1.3 การจดัสรรหาบุคลากรของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

  การสรรหาเป็นขัBนตอนสําคญัในกระบวนการจัดหาเจ้าหน้าที6ทางการแพทยแ์ผนไทยที6

เหมาะสมที6สุด ทัBงในดา้นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติ บุคลิกภาพ ตลอดจนคุณธรรม 

และจริยธรรม ดงัเช่นที6คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) ไดก้ล่าวไวว้า่  

  “นอกจาก หมอเอก ที6อยูป่ระจาํคลินิกแลว้ก็จะมี หมอพร ที6เรียกมาช่วยกนัได ้พี6พรถือว่าเป็น

ผูช่้วยคู่บุญคู่บารมีกนัมาเลยเพราะอยูต่ ัBงแต่เปิดคลินิกแรก ๆ อีกอยา่งถา้เกิดจะจา้งหมอเพิ6มประจาํอีกคน 

ๆ หนึ6ง กจ็ะตอ้งดูอะไรอีกหลาย ๆ อยา่ง” (จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 24 พฤศจิกายน 2563) 

  การสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบการวางกาํลงัเจา้หนา้ที6ซึ6 งในที6นีB  มีการแบ่งลกัษณะของ

เจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทยเป็น 2 แบบ กล่าวคือ แบบประจาํ และแบบชั6วคราว นัBนเอง โดยการ

สรรหาเกิดจากที6บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีหนา้ที6ในการฝึกสอนนกัเรียนจากโรงเรียนแพทยแ์ผน

ไทย (ภาค ก.) สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี จึงมีโอกาสในการสรรหาบุคคลที6มีคุณสมบติัตามที6

ตอ้งการเขา้มาร่วมปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบุคลากรทางการแพทยย์งัมีการส่งเสริมในดา้น

การพฒันาศกัยภาพให้กบัเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยอีกดว้ย ดงัเช่นที6คุณทศวรรษ ฟ้าคุม้ (หมอเอก) 

ไดก้ล่าววา่  

  “ตอนนีB เรียนในระบบแผนแพทยไ์ทย (ก) อยู่ที6กรุงเทพฯ หลักสูตร 3 ปี เรียนวนัเสาร์ – 

อาทิตย”์ (ทศวรรษ ฟ้าคุม้, สมัภาษณ์วนัที6 10 มีนาคม 2564)  

  ไม่ต่างจากคุณอรอุมา คุณมี (หมอพร) ไดก้ล่าววา่ 

  “จริง ๆ ไม่ค่อยมีเวลาดว้ยเรื6องภาระส่วนตวั แต่จะคอยดูศึกษาวิธีการนวด วิธีการแกอ้าการท่า

ใหม่ ๆ ตามช่องทางยูทูปเอา อีกอย่างก็จะคอยเรียนรู้จากรุ่นพี6ที6 เป็นหมอด้วยกัน” (อรอุมา คุณมี, 

สมัภาษณ์วนัที6 28 กมุภาพนัธ์ 2564) 

  การสัมภาษณ์ทาํให้เห็นถึงการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทยที6คอยเติม

ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านของตน ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานจึงมีความเชี6ยวชาญ มี

องคป์ระกอบของความรู้ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ไม่ใช่การยดึติดที6

ตวัใครตวัมนั 

  อีกส่วนที6มีความสาํคญั คือ การจดัระเบียบหนา้ที6ใหก้บัเจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทย โดย

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยไดแ้บ่งหนา้ที6ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัเช่นที6คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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  “หมอเอกจะดูแลหัตถการเผายา และนวดแกอ้าการ สําหรับหมอพรสามารถหัตถการเผายา 

และนวดผอ่นคลาย” (จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 24 พฤศจิกายน 2563) 

  จากการการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย มุ่งเน้นให้ทุกคนปฏิบติังานให้เป็น

ระบบและสอดคลอ้งกนัเพื6อใหค้ลินิกสามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรื6น โดยมีการ

แบ่งหนา้ที6ดงันีB   

   1) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ที6ตอ้งใช้

ความรู้ ความสามารถทางวิชาการเกี6ยวกบัดา้นการแพทยแ์ผนไทย ภายใตก้ารกาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบ 

และปฏิบัติงานอื6นตามที6ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที6ต้องปฏิบัติในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ 

ใหบ้ริการ ตรวจวนิิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟืB นฟูสภาพ ดา้นการแพทยแ์ผนไทย

ตามมาตราฐานวชิาชีพ เพื6อใหผู้รั้บบริการไดรั้กษาอยา่งมีคุณภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.14   แสดงบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยของเบญจมาศคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

  เมื6อนาํมาวิเคราะห์ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีความเชี6ยวชาญเฉพาะทางที6ชดัเจน 

โดยเฉพาะเรื6องหัตถการเนื6องจากไดรั้บประสบการณ์ที6ผ่านมาจากการเรียนรู้ในหน่วยงานของภาครัฐ 

ก่อนที6จะมาเปิดคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุตด์งักล่าว บุคลากรทางการแพทยจ์ะทาํหนา้ที6ตัBงแต่การ

วางแผนวเิคราะห์งาน เพื6อใหก้ารรักษาดูแลผูรั้บบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2) เจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทย (ประจาํคลินิก) ปฏิบติังานสนบัสนุนงานการแพทย์

แผนไทย โดยการดูแลอุปกรณ์ที6ใชป้ระกอบหตัถการใหอ้ยูใ่นสภาพที6ใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ ช่วยปฏิบติัการ

บาํบดัรักษาผูรั้บบริการ เพื6อฟืB นฟูสภาพ ส่งเสริมและป้องกนัโรค ใหค้าํแนะนาํ ตอบปัญหา เกี6ยวกบัการ
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บริหารร่างกายหลงัการใชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวิชาการ มีความรู้ ความสามารถและ

ความชาํนาญในการปฏิบติังานการแพทยแ์ผนไทย/แผนไทยประยกุตอ์ยา่งเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.15  แสดงเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

  3) เจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทย (แบบชั6วคราว) ช่วยปฏิบติัการบาํบดัรักษาผูรั้บบริการ 

เพื6อฟืB นฟูสภาพ ส่งเสริมและป้องกนัโรค ใหค้าํแนะนาํ ตอบปัญหา เกี6ยวกบัการบริหารร่างกายหลงัการ

ใชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัวิชาการ มีความรู้ทั6วไป และประสบการณ์เกี6ยวกบัการแพทย์

แผนไทยเบืBองตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.16 แสดงเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
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  สรุปได้ว่าเจ้าหน้าที6ทางการแพทยแ์ผนไทยจะได้รับการฝึกฝน และได้รับโอกาสจาก

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ในการส่งเสริมให้เจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยไดมี้การพฒันาตนเอง 

เพิ6มเติมความรู้ตามหลกัสูตรวิชาชีพ โดยมีกระบวนการสรรหาบุคลากรเป็นการเสาะแสวงหาจากแหล่ง

ภายนอกที6ไม่ใช่บุคคลภายในคลินิก ดว้ยวธีิการสรรหาจากสถาบนัการศึกษาซึ6งบุคลากรทางการแพทยมี์

ขอ้ได้เปรียบอยู่มาก เพราะสามารถเขา้ถึงและสรรหาเจ้าหน้าที6แพทยแ์ผนไทยได้ตามตอ้งการจาก

สถาบนัการศึกษาที6ไดรั้บมอบหมายในงานสอนโดยมีการจูงใจ และให้โอกาสการมีทางเลือกในอาชีพ

มากขึBน หลงัจากที6ไดท้าํการสรรหาบุคคลที6มีความรู้ ความสามารถแลว้ กระบวนการต่อไป คือ การ

คดัเลือกเจา้หน้าที6ทางการแพทยแ์ผนไทยที6มีคุณภาพ คาํนึงจากสมรรถภาพทางร่างกาย ความรู้พิเศษ

เฉพาะงาน บุคลิกภาพ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

  4.1.1.4 การสื6อสารภายในองคก์รของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

  การประสานงานอาจทาํไดห้ลายวิธี ซึ6 งแต่ละวิธียอ่มให้ผลแตกต่างกนัไปสุดแต่เงื6อนไขของ

สถานการณ์ที6ผิดแผกแตกต่างกนัอาจมีการประสานงานดว้ยระบบ ประสานงานดว้ยคน หรือจะใชท้ัBง

ระบบและคนควบคู่กันไป ดังเช่นที6 คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) ได้กล่าวถึงเรื6 องของการ

ประสานงานกบัเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยไวว้า่ 

  “หลกั ๆ จะเป็นการติดต่อสื6อสารทางโทรศพัท์ และทางไลน์ส่วนตวั เป็นการแจง้คิวงาน

ล่วงหนา้ แต่ถา้เร่งด่วนกจ็ะโทรคุยกนั” (จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 24 พฤศจิกายน 2563)  

  สอดคลอ้งกบัคุณอรอุมา คุณมี (หมอพร) ไดก้ล่าววา่ 

  “เวลาที6หมอเฟิร์นจะประสานงานมาจะใชว้ิธีการทิBงไลน์ไว ้เนื6องจากถา้ว่างจากงานประจาํก็

จะตอบกลบัไป ถา้เป็นเรื6องเร่งด่วนก็จะใชว้ิธีการโทรประสานงาน” (อรอุมา คุณมี, สัมภาษณ์วนัที6 28 

กมุภาพนัธ์ 2564) 

  จากการวิเคราะห์สะทอ้นไดว้่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยเป็นผูป้ระสานงานเพียงคน

เดียว เพื6อความคล่องตวั การตดัสินใจแกปั้ญหาที6รวดเร็วฉับไว โดยเป็นการประสานงานแบบแนวดิ6ง 

(Vertical Coordination)เป็นการติดต่อสื6อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) โดยใช้

วิธีการประสานงานในรูปแบบการแจง้ให้ทราบ รวมถึงวิธีการติดต่อประสานงานผา่นการคุยโทรศพัท ์

หรือวิธีการประสานงานผ่านทางโปรแกรมสนทนาแชท (Line) ซึ6 งบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยไม่

กระทาํโดยใช้อาํนาจสั6งการแต่อย่างเดียว เป็นการใช้ความสัมพนัธ์ที6ดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความ

ไวว้างใจต่อกนัจะเป็นผลทาํใหเ้กิดการร่วมใจมากกวา่การใชอ้าํนาจหนา้ที6พยายามผกูมิตรตัBงแต่ตน้  
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  การสื6อสารภายในคลินิกจะมีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process) เป็นการส่งผา่นของชุดขอ้มูล 

ข่าวสาร และความเขา้ใจเพื6อที6จะให้เจา้หนา้ที6ทางการแพทยแ์ผนไทยเปลี6ยนแปลงพฤติกรรมหรือเพื6อ

สร้างเจตคติที6สาํคญัต่อการจูงใจ โดยช่องทางการสื6อสารมกัถูกออกแบบขึBนมาพร้อม ๆ กบัการจดัวาง

โครงสร้างของคลินิกและระบบงาน  

  สื6อที6ถูกออกแบบเพื6อใชสื้6อสารภายในคลินิก หมายถึง เครื6องมือ ที6ใชใ้นการนาํข่าวสารไปสู่

เจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทย สื6อมีการจาํแนกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ สื6อบุคคล และสื6อสิ6งพิมพ ์ 

   1) สื6อบุคคล การที6บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยอธิบายขอ้มูลต่าง ๆ เพื6อสร้างความ

เขา้ใจ แลกเปลี6ยนทศันคติ ความคิดเห็นซึ6งกนัและกนั การสื6อสารของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมี

ความกระชบั ชดัเจนตรงเป้าหมายของเจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทยมีผลยอ้นกลบัทบทวน หรือการ

สื6อสารในลกัษณะสองทาง (Two – Way Communication ) ในช่องทางการสื6อสารที6ไม่เป็นทางการ 

(Informal oral communication) รวมถึงการแต่งกายของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย นอกจากเป็น

เครื6 องแบบตามมาตรฐานของแพทยแ์ลว้ สิ6 งเหล่านีB แสดงให้เห็นถึงอาํนาจหน้าที6ของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทย สามารถควบคุมพฤติกรรมของเจา้หนา้ที6ใหเ้ป็นไปในทิศทางที6ดีได ้ 

   2) สื6อสิ6งพิมพ ์คือ ประวติัการรักษา และตารางนดัของผูม้าใชบ้ริการ โดยประวติัการรักษา 

มีเนืBอหาสาระสําคญั ๆ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นในเรื6องของขอ้มูลทั6วไปของผูม้าใช้

บริการ ส่วนทา้ยเป็นการวินิจฉยัและวิธีการรักษา และตารางนดัการรักษา มีการออกแบบเป็นตารางเพื6อ

ป้องกนัการสับสน สาํหรับเนืBอหาเป็นการลงบนัทึกชื6อผูรั้บบริการ วนั/เวลา การรักษาดว้ยวิธีหัตถการ

แพทยแ์ผนไทย 

   จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยนาํสื6อต่าง ๆ มาเป็น

เครื6 องมือในการที6จะสื6อสารไปสู่เจ้าหน้าที6การแพทยแ์ผนไทย เพื6อให้เกิดความสอดคล้องในการ

ปฏิบติังานและสร้างความเขา้ใจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

  4.1.1.5 การสื6อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 

  สื6อที6ถูกนาํมาใช ้ไดแ้ก่  

   1) สื6 อบุคคล  เป็นสื6 อที6ได้รับความนิยมในมาใช้ประกอบการสื6 อสารเพื6อให้เข้าถึง

ผูรั้บบริการ ดงัความเห็นของผูรั้บบริการ 1 อาย ุ46 ปี อาชีพรับราชการ กล่าววา่ 

   “เขา้รับการรักษาดว้ยอาการปวดขอ้ เนื6องจากเป็นโรคชิกุนคุนย่า ช่วงแรกไปรักษาตาม

โรงพยาบาล ไดแ้ต่ยามากิน มีคนแนะนาํมาที6นี6กเ็ลยลองมาใชแ้พทยแ์ผนไทย จนไดม้าคุยกบัหมอ ทาํให้
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เขา้ใจของการเกิดโรค และอธิบายว่าจะรักษาแบบไหน ซึ6 งประทบัใจมาก” (ผูรั้บบริการ 1 อายุ 46 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 21 กมุภาพนัธ์ 2564) 

   ไม่ต่างจากผูรั้บบริการ 2 อาย ุ45 ปี อาชีพรับราชการ แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ไดฟั้งขอ้มูลมา กเ็ลยลองไปบา้ง คุณหมอกเ็ริ6มจากการตรวจจบัชีพจร แลว้พดูมาวา่ ตบัไม่

ค่อยดี ซึ6 งก่อนหนา้นีB ไดไ้ปตรวจสุขภาพมา คือค่าตบัเกินไปนิดหนึ6ง คุณหมอก็ถามถึงประจาํเดือนซึ6 งก็

มาแบบเป็น ๆ หาย ๆ มนัผิดปกติ คุณหมอจึงทาํการอธิบายลกัษณะของอาการที6เป็นอยูว่า่มนัเกิดมาจาก

พฤติกรรมการกินเป็นสาํคญั ก่อนที6จะแนะนาํวิธีการรักษาต่อ” (ผูรั้บบริการ 2 อาย ุ45 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 

13 มีนาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ3 อาย ุ24 ปี อาชีพนกัศึกษา ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ครัB งแรกไดย้นิคาํวา่ แพทยแ์ผนไทยในหวัก็คิดแต่ยาหมอตม้ (รสขม) พอคุณหมอแนะนาํ

พึ6งรู้จริง ๆ เป็นยาสมุนไพรแคปซูลอยา่งดี ตอนนีBกท็านยาอยา่งต่อเนื6องเพราะเป็นยาบาํรุงโลหิต อาการที6

เคยเป็นมนักทุ็เลาลง” (ผูรั้บบริการ 3 อาย ุ24 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 มีนาคม 2564) 

   สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 7 อาย ุ33 ปี อาชีพแม่บา้น ไดแ้สดงความเห็นที6วา่ 

   “จงัหวะตอนนัBนพึ6งคลอดลูก (คลอดธรรมชาติ) แม่สามีกใ็หม้าอยูไ่ฟ ตอนแรกกคิ็ดลงัเลไม่

เห็นถึงประโยชน์อะไร จนมีอาการไม่สบายตวั คดัตึงเตา้นม กเ็ริ6มที6จะปรึกษาคุณหมอ เริ6มการตรวจและ

วางแผนการรักษา เกิดความรู้สึกประทบัใจที6คุณหมอเองพูดเก่ง อธิบายสรรพคุณและประโยชน์ได้

ครบถว้น” (ผูรั้บบริการ 7 อาย ุ33 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 4 เมษายน 2564) 

   จากความเห็นของผูรั้บบริการ 4 อาย ุ43 ปี อาชีพรับจา้ง ไดก้ล่าววา่ 

   “ที6ไปเพราะอาการทอ้งอืด ลมในทอ้งเยอะ คุณหมอไดท้าํการตรวจและแนะนาํให้รักษา

ดว้ยวิธีหตัถการและนาํยามาทาน เป็นยาขบัลม กระจายลมออก แต่ตอนนีBหยดุเลยไม่ไดไ้ปแลว้ ยาเยอะ

กินไม่ไหว แต่ช่วงที6รักษาถือวา่ดี เนื6องจากเป็นเบาหวานที6เป็นโรคประจาํตวัอยูแ่ลว้ ทัBงยาหลวง ยาไทย 

กเ็ลยขอพกัก่อน” (ผูรั้บบริการ 4 อาย ุ43 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 มีนาคม 2564) 

   ในขณะผูรั้บบริการ5 อาย ุ39 ปี อาชีพคา้ขาย แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “เขา้มาใชบ้ริการจากญาติแนะนาํมา มีอาการขาชาเนื6องจากเคยไดรั้บอุบติัเหตุขัBนรุนแรง 

บวกกบัการทาํงานที6ยนื เดินทัBงวนั คุณหมอทาํการตรวจร่างกายและใหเ้ขา้รับการรักษาดว้ยวิธีหตัถการ

แพทยแ์ผนไทย จาํความรู้สึกหลงัทาํไดดี้เพราะเพลียมาก มนัตอ้งพกัคือการนอนหลบัอยา่งที6คุณหมอได้

แนะนาํมา ซึ6 งดว้ยภาระ ดว้ยการงานของเรามนัพกัไม่ได ้ตอนนีBกเ็ลยไม่ไดไ้ปแลว้ 
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แต่ยอมรับเลยวา่คุณหมอมีประสบการณ์การรักษาที6ดี” (ผูรั้บบริการ 5 อาย ุ39 ปี อาชีพคา้ขาย, สมัภาษณ์

วนัที6 18 มีนาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 6 อาย ุ47 ปี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั กล่าววา่ 

   “ส่วนตวัรู้จกัคุณหมอวา่เปิดคลินิกแพทยแ์ผนไทยอยู ่ซึ6 งจริง ๆ รักษาอยูที่6โรงพยาบาลแห่ง

หนึ6งของรัฐแต่เป็นการรักษาดว้ยวิธีการทานยาอยา่งต่อเนื6อง พอทานยามาเป็นปีเลยอยา่งลองรักษาดว้ย

วิธีหตัถการควบคู่กนัไป จึงไดเ้ขา้ใชบ้ริการกบัคุณหมอโดยที6ไม่รู้เลยวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง คุณหมอกส็าน

ต่อถามเรื6องการทานยา และวางแผนการรักษาดว้ยวิธีหตัถการแพทยแ์ผนไทยให้ สิ6งที6ประทบัใจในตวั

หมอคือการตอบคาํถามที6ตรงไปตรงมา ไม่พูดจาเขา้ใจง่าย แลว้ก็เป็นเรื6องการให้บริการที6เป็นกนัเอง” 

(ผูรั้บบริการ 6 อาย ุ47 ปี อาชีพช่างเสริมสวย, สมัภาษณ์วนัที6 20 มีนาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 8 อาย ุ50 ปี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าววา่ 

   “เขา้รับการรักษาเพราะภรรยาพาไป ทาํการรักษาดว้ยวิธีหตัถการอยา่งเดียว เนื6องจากทาน

ยาจากโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ6งกบัภรรยาอยูแ่ลว้ ซึ6 งคุณหมอก็ไม่ไดแ้สดงท่าทีอะไร แถมยงัอธิบายและ

ให้ความรู้เรื6องสมุนไพร เรื6องการทาํหตัถการ เป็นอยา่งดี” (ผูรั้บบริการ 8 อาย ุ50 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 20 

มีนาคม 2564) 

   สาํหรับความเห็นของผูรั้บบริการ 9 อาย ุ32 ปี อาชีพคา้ขาย ไดก้ล่าววา่ 

   “เลือกมาใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยที6นี6 เพราะไดรั้บขอ้มูลมาจากเพื6อน ส่วนตวัคิดเห็นว่า

คุณหมอมีวิธีการสื6อสารที6เป็นกนัเอง เขา้ใจง่าย และที6สําคญัวางตวัดี มีอาการปวดขอ้เข่า ปวดขา จาก

โรคประจาํตวั” (ผูรั้บบริการ 9 อาย ุ32 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 20 มีนาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 10 อาย ุ37 ปี อาชีพคา้ขาย ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “เป็นโรคเครียด นอนไม่หลบั จนร่างการไม่ไหวแลว้กไ็ปรับการรักษาจิตเวชนะมียาเป็นถุง 

ๆ เลย แต่ไม่กลา้กินเยอะขนาดนัBน เพื6อนแนะนาํให้มารักษาแพทยแ์ผนไทย ความรู้สึกมนัต่างกนั ยิ6ง

ไดม้าพดูคุยกบัคุณหมอเหมือนไดป้รับทุกข”์ (ผูรั้บบริการ 10 อาย ุ37 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 20 มีนาคม 2564) 

   จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยใชช่้องทางประเภทสื6อ

บุคคลในลักษณะวิธีการสื6 อสารแบบเผชิญหน้าทัB งในรูปแบบการสื6 อสารสองทาง (Two – way 

Communication) ในการสร้างความเชื6อมั6นก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ อีกทัBงยงัสามารถปรับเนืBอหาให้

เหมาะกบักลุ่มผูรั้บบริการ โดยมีเทคนิคการเลือกใช้สื6อบุคคลดว้ยการถ่ายทอดความรู้ ชักจูงใจ ต่อ

ผูรั้บบริการ รวมถึงวิธีการสื6อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) การใชว้ิธีการนีB จึงมีโอกาสประสบ

ผลสาํเร็จมากขึBน ซึ6 งการสื6อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) วิเคราะห์จากตวัผูรั้บบริการเอง กถู็ก
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นาํมาเป็นสื6อบุคคลอีกประเภทหนึ6งเนื6องจากสร้างแรงจูงใจอยา่งหนึ6งในการที6จะตดัสินใจใชบ้ริการดา้น

แพทยแ์ผนไทยอยา่งชดัเจน 

   2) สื6อเฉพาะกิจ ถูกนาํมาใชใ้นกระบวนการสื6อสารของเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์คือ โปสเตอร์ แผน่พบั และอินโฟกราฟิกสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.17 แสดงการใชสื้6อเฉพาะกิจทางการแพทย ์
 

   (1) โปสเตอร์แสดงภาพจุดต่าง ๆ ของร่างกาย จากการออกแบบมีการเลือกใช้

ตวัหนงัสือที6อ่านง่าย ขนาดใหญ่มองในระยะไกลยงัคงชดัเจน ใชต้วัหนงัสือสีเขม้ซึ6 งช่วยใหเ้ห็นไดดี้ขึBน 

โดยจะช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริการรู้สึกสนใจ ส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้การเลือกใชบ้ริการมากขึBน 

   (2) แผ่นพบัคู่มือวิธีการนั6งถ่าน ลกัษณะเด่นของแผ่นพบัมีขนาดเล็ก หยิบง่าย พกพา

สะดวก ให้ขอ้มูลรายละเอียดไดก้ระชบั ครบถว้น เนื6องจากมีการบ่งบอกไปถึงคุณสมบติัจาํเพาะ และ

ประโยชน์ของตวัสินคา้ที6มีต่อผูรั้บบริการ เป็นการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้เพื6อสร้างความรู้จกั แนะนาํ

วธีิการดูแลสุขภาพดว้ยวธีิทางการแพทยแ์ผนไทย 

   (3) อินโฟกราฟิกสุขภาพ เป็นการอธิบายวิธีการรักษาโดยใชภ้าพในการสื6อสารเพื6อให้

เขา้ใจง่าย สามารถดึงดูดผูรั้บบริการหรือเห็นครัB งแรกก็รู้สึกสนใจอยากศึกษาต่อ ส่งผลใหเ้กิดการอยาก

ทดลอง และเป็นแนวทางการปฏิบติัรักษาตวัหลงัการทาํหตัถการเพื6อใหไ้ดรั้บคุณประโยชน์ไดม้ากที6สุด 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 11 อาย ุ23 ปี อาชีพนกัศึกษา ไดก้ล่าววา่ 

   “โปสเตอร์ และแผน่พบัที6บ่งบอกถึงวิธีการรักษามีความสาํคญัมากๆ เพราะพอไดอ่้าน

ทาํความเขา้ใจดีในระดบัหนึ6 งแลว้ มนัช่วยในเรื6องการตดัสินใจที6จะรักษา ส่วนตวัก็ไม่เคยรู้จกัมาก่อน 

พอไดเ้ห็น ไดอ่้าน กเ็กิดความรู้สึกอยากลอง ส่วนเรื6องการออกแบบและเนืBอหา อ่านแลว้กพ็อจะนึกภาพ
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ตามออก มีรูปภาพประกอบด้วยก็พอจะเขา้ใจไม่ยาก” (ผูรั้บบริการ 11 อายุ 23 ปี อาชีพนักศึกษา, 

สมัภาษณ์วนัที6 21 มีนาคม 2564) 

   จากผูรั้บบริการ 12 อาย ุ25 ปี อาชีพนกัศึกษา ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “แม่พามาที6คลินิก หมอก็ตรวจตามปกติ แล้วก็บอกว่าลมในท้องเยอะ เนื6องจาก

พฤติกรรมการกินเป็นสาเหตุ ควรทาํการเผายา ผมเชื6อนะเพราะผมชอบมีอาการปวดทอ้ง แต่ งง เผายาคือ

อะไร ตอนนั6งรอก็ไดศึ้กษาจากหมอแปะไวใ้นคลินิก ภาพประกอบดึงดูดมากนะ เนืBอหาครบถว้นเขา้ใจ

ง่ายดี ครัB งแรกตื6นเตน้มาก กลวัไฟไหม”้ (ผูรั้บบริการ 12 อายุ 25 ปี อาชีพนกัศึกษา, สัมภาษณ์วนัที6 21 

มีนาคม 2564) 

   ในขณะผูรั้บบริการ13 อาย ุ37 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั ไดใ้หค้วามคิดเห็นที6วา่ 

   “อ่านจบประโยคแรกรู้เลยว่า หมอ ตัBงใจทาํสิ6งนีB มาก คิดคาํขึBนมาให้ผูอ่้านไดท้าํความ

เขา้ใจง่าย ๆ พยายามที6จะหาสาระของแพทยแ์ผนไทยมาสรุปให้ผูค้นไดรู้้จกั ความยาวของเนืBอหากาํลงั

เหมาะดี ไม่อธิบายยดืเยืBอ 1 กระดาษจบ” (ผูรั้บบริการ 13 อาย ุ37 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั, สัมภาษณ์วนัที6 

21 มีนาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 14 อาย ุ51 ปี อาชีพแม่บา้น ไดก้ล่าววา่ 

   “เนืBอหาอะไรอ่านไม่ออก สายตากไ็ม่ค่อยดี เป็นคนไม่รู้จกัหนงัสือ โชคดีที6มีภาพ ดูจาก

ตรงนัBนเอา ก็พอจะเดาได ้ไม่เขา้ใจก็ถามคุณหมอเลย ป้าชอบให้คุณหมออธิบายมากกว่า” (ผูรั้บบริการ 

12 อาย ุ51 ปี อาชีพแม่บา้น, สมัภาษณ์วนัที6 21 มีนาคม 2564) 

   จากมุมมองของผูรั้บบริการ 15 อาย ุ30 ปี อาชีพรับจา้ง ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ตอนแรกมาปรึกษาเรื6 องการอยู่ไฟหลงัคลอด คุณหมอก็ทาํการวางแผนการรักษา 

หลงัจากนัBนก็ให้แผ่นพบัคู่มือวิธีการนั6งถ่านมาอ่าน ทาํจากกระดาษ A4 ลกัษณะเด่น หยิบง่าย พกพา

สะดวก รายละเอียดครบ สามารถแนะนําต่อได้เลย ตอนนัBนก็เอาไปแนะนําเพื6อนต่อมาอีก 2 คน” 

(ผูรั้บบริการ 15 อาย ุ30 ปี อาชีพรับจา้ง, สมัภาษณ์วนัที6 21 มีนาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 16 อาย ุ45 ปี อาชีพรับราชการ กล่าวไวว้า่ 

   “เป็นคนนั6งทาํงานทัBงวนัมกัมีอาการปวดหลงั จึงชอบมานวดแกอ้าการ ในหอ้งนวดกจ็ะ

มีโปสเตอร์เป็นรูปภาพเกี6ยวกับจุดต่าง ๆ ของร่างกาย ตวัหนังสือใหญ่ดีอ่านสะดวก โดยการบอก

ตาํแหน่งจุดกเ็ป็นอะไรที6แปลกดี (ผูรั้บบริการ 16 อาย ุ45 ปี อาชีพรับราชการ, สมัภาษณ์วนัที6 26 มีนาคม 

2564)  
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   ในขณะที6ความเห็นของผูรั้บบริการ 17 อาย ุ49 ปี อาชีพรับราชการ กล่าววา่ 

   “มีโบวช์วัร์เกี6ยวกบัยาให้อ่าน ก็ไดน้ั6งอ่านอยู่ที6ร้านแต่ก็ไม่ไดเ้อากลบับา้นมานะ คุณ

หมอก็จะมีแนะนาํยาตามฉลากยาที6ติด เพราะว่าวิธีการรับประทานแต่ละตวัมนัต่างกนั เช่น ทานก่อน

อาหารเช้า ทานตอน 10 โมง หรือทานก่อนนอน ประมาณนีB ” (ผูรั้บบริการ 17 อาชีพรับราชการ, 

สมัภาษณ์วนัที6 26 มีนาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 18 อาย ุ29 ปี อาชีพขายของออนไลน์ แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “มีปัญหาโรคเลือด ประจาํเดือนมาไม่ปกติ รักษาดว้ยวิธีการรับประทานยาสมุนไพร

และหัตถการแพทยแ์ผนไทย จาํไดช่้วงนัBนมีการแจกเป็นแผ่นพบัเกี6ยวกบัตวัยาสมุนไพรนี6แหละ ก็เอา

กลบัไปอ่านอยูน่ะ” (ผูรั้บบริการ 18 อาชีพขายของออนไลน์, สมัภาษณ์วนัที6 26 มีนาคม 2564) 

   จากผูรั้บบริการ 19 อาย ุ35 ปี อาชีพธุรกิจจิวเวลรี6  ไดก้ล่าววา่ 

   “ตอนไปคลินิกที6นี6ครัB งแรกเริ6มจากการรักษาหัตถการยา่งยา เวียนหัวมาก แต่กลางคืน

หลบัสบาย ก็เลยมาแบบต่อเนื6อง จนรู้สึกอยากลองหัตถการตวัอื6น ๆ ดว้ย ไดถ่้ายรูปอินโฟรกราฟิก

สุขภาพที6ติดอยูก่าํแพงกลบัไปอ่าน รู้สึกสนใจหตัถการพอกยาเยน็ เพราะดว้ยที6เราทาํจิวเวลรี6ตอ้งเพง็ ใช้

สายตาเยอะ จนทุกครัB งที6มาต้องทาํหัตถการพอกยาเย็นด้วย” (ผูรั้บบริการ 19 อาชีพธุรกิจจิวเวลรี6 , 

สมัภาษณ์วนัที6 27 มีนาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 20 อาย ุ31 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั กล่าวไวว้า่ 

   “ไม่มีแจกตวัคู่มือใหน้ะ แต่เป็นการที6มาวางแผนการรักษาวา่ควรทาํสัปดาห์ละกี6ครัB ง มี

ขอ้หา้มและขอ้ควรระวงั เช่น ถา้มีประจาํเดือนกโ็ทรมาเลื6อนออกไปก่อน ตวัสมุนไพรแรงมาก ครัB งแรก 

และครัB งที6สองกย็งัเมา” (ผูรั้บบริการ 20 อาชีพธุรกิจส่วนตวั, สมัภาษณ์วนัที6 27 มีนาคม 2564) 

   จากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า การใช้สื6อเฉพาะกิจเป็นอีกประเภทหนึ6 งที6ใช้

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารสุขภาพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สื6อดงักล่าวถูกสร้างขึBนเพื6อใชเ้ป็นตวักลางนาํข่าวสาร

สุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการเพื6อใหเ้กิดองคค์วามรู้ดา้นการรักษาของการแพทยแ์ผนไทย 

   สื6อเฉพาะกิจที6ถูกใชโ้ดยสื6อบุคคล คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย เพื6อเป็นช่องทาง

ในการประกอบความรู้ ความเขา้ใจ กบัผูรั้บบริการ เช่น การวางแผนวิธีการรักษา การเขียนวิธีการ

รับประทานยา เป็นตน้  

   3) สื6อออนไลน์ ในสงัคมปัจจุบนั ปฏิเสธไม่ไดว้า่ “สื6อสงัคมออนไลน์” หรือ Social Media 

ไดเ้ขา้มามีบทบาท และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัเป็นอยา่งมากรวมถึงเป็นจุดเปลี6ยน

ของโลกแห่งการสื6อสารไปสู่รูปแบบใหม่ ๆ ที6รวดเร็ว ที6ถูกคิดคน้การใชง้านบนเครือข่ายการเชื6อมต่อ
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อินเตอร์เน็ต คอยทาํหนา้ที6เป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนทั6วไป โดยทางเบญจมาศ 

คลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ เห็นประโยชน์ในข้อนีB จึงได้นํา “สื6อสังคมออนไลน์” มาปรับ

ประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการปฏิบติังานในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซึ6 งใชห้ลกัการองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 

สื6อประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมประชาสมัพนัธ์  

   ในที6นีB เป็นการปฏิบติังานบนเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ6 งเป็นวิธีดาํเนินการที6จะช่วยสร้างความ

ร่วมมือในการทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ6 ง เพื6อนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ ผลงาน และ

กิจกรรมต่าง ๆ ของคลินิกไปสู่ผูรั้บบริการโดยวิธีการต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการใชสื้6อต่าง ๆ ผสมผสานกนั

โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์ที6แน่นอนว่าตอ้งการให้กลุ่มผูติ้ดตามเพจ ไดเ้กิดการรับรู้ และยอมรับ 

จุดมุ่งหมายสาํคญั คือ การเปลี6ยนทศันคติและพฤติกรรมของผูติ้ดตามเพจ การเลือกใชกิ้จกรรมและสื6อ

ต่าง ๆ ทางการประชาสัมพนัธ์เพื6อให้ความรู้ ความเขา้ใจ ที6ถูกตอ้ง เป็นการปลูกจิตสาํนึก โนม้นา้วให้

เห็นดว้ยหรือคลอ้ยตามกบักิจกรรมของคลินิก รวมไปถึงสร้างความศรัทธาและการให้ความร่วมมือ 

ทัBงหมดนีB  คือ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื6อสงัคมออนไลน์ดว้ยการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) ดงัเช่นที6

คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) ไดก้ล่าววา่ 

   “การประชาสมัพนัธ์จะใชเ้ฟซบุ๊กในการสื6อสารใหค้วามรู้ในลกัษณะเพจ เป็นการใหข้อ้มูล

เกี6ยวกบัสุขภาพ และขอ้มูลดา้นการแพทยแ์ผนไทย หลกั ๆ จะโพสตบ์ทความที6เป็นความรู้ และกิจกรรม

ของคลินิก (จุฑามาศ ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 6 มกราคม 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.18  แสดงการใชสื้6อสงัคมออนไลน์เพจ (Facebook page) 

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
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ภาพที& 4.19  แสดงตวัอยา่งการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.20  แสดงตวัอยา่งกิจกรรมประชาสมัพนัธ์บนเพจ 

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
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   จากภาพที6 4.20 แสดงใหเ้ห็นวา่ แอดมิน คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ทาํการโพสต์

ขอ้ความทัBงรูปภาพเพื6อประชาสัมพนัธ์ และใหค้วามรู้ในเรื6องของหตัถการแพทยแ์ผนไทย โดยมีการติด

แฮชแทก็หวัขอ้วลี เช่น #แพทยแ์ผนไทยไวใ้จหมอเฟิร์น #เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย #แพทย์

แผนไทยจนัทบุรี #แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เป็นตน้ จากการเก็บขอ้มูลทาํให้ทราบว่า การติดแฮชแท็ก

เป็นสิ6งสาํคญัมากในการสื6อสารของแอดมินไปสู่ผูติ้ดตามเพจ ซึ6 งจะช่วยใหผู้ค้นพบโพสตเ์กี6ยวกบัหวัขอ้

ที6พวกเขาสนใจ อีกส่วนสาํคญัเช่นเดียวกนั คือ วิธีการปฏิบติังานของแอดมินเพจ นบัว่ามีความสาํคญั

เช่นเดียวกัน แอดมินเพจต้องมีเทคนิคหรือวิธีการในการจัดทาํเนืBอหา (Content) หรือการนําเสนอ

ข่าวสารดว้ยวิธีการที6แตกต่างกนั แต่ทัBงนีB ตอ้งอยู่บนพืBนฐานความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์ดว้ย เช่น การ

เขียนพาดหวัที6สัBน กระชบั เขา้ใจง่าย การเขียนขอ้ความเชิญชวนใหติ้ดตามข่าวสารกิจกรรม การคดัเลือก

ภาพประกอบตอ้งสื6อใหต้รงกบัประเดน็ของเนืBอหา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.21  แสดงกล่องขอ้ความเพจ 

ที&มา : www.facebook.com/เบญจมาศ-คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 

   จากภาพที6 4.21 แสดงให้เห็นว่า มีการตัBงค่าให้กล่องขอ้ความเพจเป็นขอ้ความตอบกลบั

อตัโนมติั หน้าที6ของแอดมินนอกจากกระจายข่าวประชาสัมพนัธ์แลว้ สิ6งที6ควรทาํ คือ การให้ความ

ช่วยเหลือ ตอบคาํถาม ใหก้บัสมาชิกเพจหรือการตอบที6กล่องขอ้ความซึ6งจะใหค้วามเป็นส่วนตวัมากกวา่

การตอบกลบั 
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   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 21 อาย ุ31 ปี อาชีพรับราชการ ไดก้ล่าววา่ 

   “คอยชมในเพจของคลินิกบ่อยๆ เพราะชอบเขา้ไปอ่านเรื6องสมุนไพร บางเรื6องกเ็ป็นเรื6องที6

ไม่เคยรู้มาก่อน ก็เป็นความรู้ดีนะ แต่ไม่เคยแชทไปทางกล่องขอ้ความ ไม่รู้จะถามเรื6องอะไร เนื6องจาก

ไปพบหมอกจ็ะคุยเลยทีเดียว” (ผูรั้บบริการ 21 อาชีพรับราชการ, สมัภาษณ์วนัที6 30 มีนาคม 2564) 

   สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 22 อาย ุ35 ปี อาชีพรับราชการ แสดงความคิดเห็นที6วา่ 

   “ส่องเพจบ่อย ช่วยแชร์ดว้ย เป็นการเรียนรู้ และมีประโยชน์ กบัคนอื6นอีกมากมาย เพื6อน

ในเฟซบางคนอาจจะไม่รู้จกั แชร์ไปเพื6อคนที6ไม่รู้จะไดม้าเห็นมาอ่านดูบางเป็นเรื6องเล่าดีๆ มีสาระ ไม่

เคยทกัแชททางเฟซบุ๊คไปสอบถามเรื6องยา ปกติจะเลือกใชท้างไลน์ในการพดูคุย” (ผูรั้บบริการ 22 อาชีพ

รับราชการ, สมัภาษณ์วนัที6 30 มีนาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 23 อาย ุ54 ปี อาชีพขี6วนิรับจา้ง กล่าววา่ 

   “มีเฟซบุ๊ก แต่ก็ไม่เคยเขา้ไปดูหรอก วนัๆ ก็ขี6วินส่งผูโ้ดยสาร เล่นไม่ค่อยจะเป็น ก็เลยไม่

รู้จกัวา่จะเขา้ไปดูอะไร ยงัไง ที6ไหน มีแต่ถา้วา่งๆ กขี็6รถไปซืBอยาที6คลินิกเลย” (ผูรั้บบริการ 23 อาชีพขี6วนิ

รับจา้ง, สมัภาษณ์วนัที6 30 มีนาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 24 อาย ุ42 ปี อาชีพรับราชการ ไดแ้สดงความเห็นวา่ 

   “ไม่เคยเขา้ไปดูในเพจเลย ช่วงหลงัๆ นีBก็ไม่ไดไ้ปรักษา เวลาไม่ค่อยมี ห่างการยา่งยามาจะ 

2 เดือนแลว้” (ผูรั้บบริการ 24 อาชีพรับราชการ, สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 25 อาย ุ51 ปี อาชีพแม่บา้น ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “เล่นเฟซเป็นประจาํ แต่เห็นโพสต์นานๆ ที เป็นสมาชิกในเพจของคลินิกเคยเขา้ไปกด

ถูกใจ ไลคโ์พสต ์ตามประสา” (ผูรั้บบริการ 25 อาชีพแม่บา้น, สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 

   จากการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบว่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

เลือกใชสื้6อออนไลน์เพื6อเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ โดยอาศยัการ

ประชาสมัพนัธ์บนเฟซบุ๊ค (Facebook) ในลกัษณะของเพจ เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ซึ6 งใชอ้งคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ สื6อประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เพื6อเชื6อมโยงใหเ้กิดการ

รับรู้และสร้างตวัตนใหก้บัเบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 

   แต่อยา่งไรก็ตามเทคนิคการสร้างการรับรู้และการสร้างตวัตน มีวิธีอีกหลายช่องทาง เช่น 

การตอบกลบัคอมเมน้ทข์องผูติ้ดตามเพจ การไลฟ์สด (Live Facebook) เพื6อให้ความรู้การดูแลสุขภาพ

ดว้ยวธีิทางดา้นการแพทยแ์ผนไทยตามสถาการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม 
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   อย่างที6ไดก้ล่าวไวแ้ลว้เบืBองตน้ว่า เทคโนโลยีการสื6อสารในยุคปัจจุบนัมีการพฒันาและ

เจริญกา้วหนา้อยา่งมาก ทัBงนีB เป็นผลมาจากแอพพลิเคชั6น เพื6อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั เช่น 

การติดต่อสื6อสาร การส่งขอ้ความ หรือรูปภาพ การทาํธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ ซึ6 งเบญจมาศ คลินิก

การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไดเ้ล็งเห็นความสามารถของแอพพลิเคชั6นที6จะนาํมาต่อยอดและเพิ6มช่อง

ทางการติดต่อสื6อสารให้กับคลินิก หนึ6 งในแอพพลิเคชั6นที6กาํลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คือ 

แอพพลิเคชั6นไลน์ (Line)  

   แอพพลิเคชั6นไลน์ (Line) เป็นแอพพลิเคชั6นสําหรับการสนทนาโดยผูใ้ชส้ามารถสื6อสาร

ดว้ยการพิมพข์อ้ความจากอุปกรณ์สื6อสารเครื6องหนึ6 งไปสู่อีกเครื6องหนึ6 ง จุดเด่นที6ทาํให้แอพพลิเคชั6น

แตกต่างกบัแอพพลิเคชั6นสําหรับการสนทนารูปแบบอื6น คือ รูปแบบของสติfกเกอร์ (Sticker) ที6แสดง

อารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชที้6หลากหลาย และลกัษณะเฉพาะอีกประการหนึ6งที6เพิ6มความโดดเด่นของ

แอพพลิเคชั6นไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนาดว้ยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) เสมือนการพูดคุย

ทางโทรศพัทไ์ปยงัสมาชิกบนเครือข่ายโดยไม่เสียค่าบริการสนทนา ดว้ยลกัษณะของแอพพลิเคชั6นไลน์

ดงัที6ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ไดห้ันมาใชแ้อพพลิเคชั6น

ไลน์ ในการติดต่อสื6อสารไปยงัผูรั้บบริการ ดงัเช่นที6คุณจุฑามาศ (หมอเฟิร์น) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ช่วงเปิดคลินิกใหม่ ๆ จะเป็นการให้เบอร์โทรศพัทเ์นื6องจากมีการเชื6อมต่อแอพพลิเคชั6น

ไลน์ส่วนตวัโดยอตัโนมติั แต่ปัจจุบนัผูรั้บบริการมีจาํนวนมากขึBน จึงมีการสร้างบญัชีแอพพลิเคชั6นไลน์

เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พื6อใหมี้แบบแผนและเป็นสัดเป็นส่วนมากขึBน” (จุฑามาศ 

ขีดขิม, สมัภาษณ์วนัที6 6 มกราคม 2564) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.22  แสดงการใชสื้6อสงัคมออนไลน์ประเภทแอพพลิเคชั6นไลน์ 
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   จากภาพที6 4.22 วิธีการสื6อสารของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยผา่นแอพพลิเคชั6นไลน์ 

จากการสังเกตพบว่า มีการสร้างบญัชีไลน์ของคลินิกเพื6อการติดต่อสื6อสาร พูดคุย และนดัหมาย เป็น

หลกั เนื6องจากแอพพลิเคชั6นไลน์เป็นโปรแกรมสนทนาที6ผูรั้บบริการนิยมใช้มากที6สุด เพื6อเป็นการ

ปรึกษาสุขภาพ ซึ6 งสามารถติดต่อสื6อสารไดห้ลายรูปแบบ ทัBงการส่งขอ้ความตวัอกัษร การส่งขอ้ความ

เสียง และการสนทนาแบบโทรศพัท ์ถือเป็นจุดเด่นและที6สําคญัไม่ตอ้งเสียเงินเพิ6ม เพราะใชส้ัญญาณ

อินเตอร์เน็ตโดยตรง มีหน้า Time Line คลา้ยเฟซบุ๊ก ให้อพัเดทเรื6องราวต่าง ๆ ไดทุ้กเวลาทัBงการใส่

รูปภาพ ใส่ลิงค์ ใส่คลิป ซึ6 งขอ้ดีจากสองอย่างนีB สามารถทาํให้กลายเป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้ทาง

สุขภาพไดง่้ายขึBน 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 26 อาย ุ48 ปี อาชีพทาํสวน ไดก้ล่าววา่  

   “ปกติจะใชไ้ลน์เพื6อถามเรื6องของการรับประทานยาสมุนไพร ยาที6บา้นมีเยอะ ไปคลินิกทีก็

จะซืBอเก็บไว ้เช่น มีอาการจุกแน่น ก็จะไลน์ถามหมอแลว้วา่ กินตวัไหนดี เพราะเป็นกรดไหลยอ้น แต่ก็

รักษาจนดีขึBนแลว้ ทีนีB กลบัมาเป็นใหม่” (ผูรั้บบริการ 26 อายุ 48 ปี อาชีพทาํสวน, สัมภาษณ์วนัที6 31 

มีนาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 27 อาย ุ44 ปี อาชีพรับจา้ง ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “คุยกบัคุณหมอผา่นทางไลน์ ตอนนัBนดีใจมากที6ประจาํเดือนกลบัมาปกติ เนื6องจากเดือนที6

ผา่นมาเป็นการมาแบบกระปริดกระปรอยรู้สึกไม่ดีอารมณ์ก็ไม่ดี พอกลบัมาเป็นปกติก็ดีใจมาก รีบไลน์

ไปขอบคุณคุณหมอเลย” (ผูรั้บบริการ 27 อาย ุ44 ปี อาชีพรับจา้ง, สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 28 อาย ุ29 ปี อาชีพคา้ขาย ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “ตอนนัBนบนัทึกเบอร์ของคลินิกก็เพิ6มเพื6อนไดเ้ลยอตัโนมติั เคยมีประสบการณ์ที6ทกัไป

จองคิวกบัคลินิกแลว้ ไม่มีการตอบกลบั กเ็ลยเปลี6ยนเป็นโทรเขา้คลินิกแลว้นดัคิวแทน เพราะเรากท็าํงาน

ทุกวนัมีเวลาวา่งครึ6 งวนักอ็ยากไปหาหมอ ติดต่อแบบโทรไปถามเลยรวดเร็วดี จะไดไ้ม่เสียเวลาของเรา” 

(ผูรั้บบริการ 28 อาย ุ29 ปี อาชีพคา้ขาย, สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 29 อาย ุ51 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ส่วนตวัจะใชว้ิธีการโทรนดัจองคิว หรือโทรสอบถามว่าคลินิกเปิดรึป่าว ส่วนไลน์ของ

คลินิกจะเอาไวป้รึกษาอาการ ปรึกษาเรื6องยาสมุนไพร บางครัB งลืมของไวที้6คลินิกกท็กัไปใหคุ้ณหมอเกบ็

ไวใ้ห”้ (ผูรั้บบริการ 29 อาย ุ51 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั, สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 
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   และผูรั้บบริการ 30 อาย ุ27 ปี อาชีพนกัศึกษา ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “ส่วนใหญ่เลือกวิธีการติดต่อสื6อสารกบัคุณหมอทางไลน์ จะเป็นการสอบถามเรื6องต่างๆ 

เช่น วนันีBคลินิกเปิดทาํการรึป่าว มีคิววา่งกี6โมง เนื6องจากจะนดัใหท้ัBงแม่ทัBงพอ่ดว้ย ไปกนัทีทัBงครอบครัว 

บางครัB งก็ถามเรื6องอาการชอบปวดบ่า ปวดตน้คอ คุณหมอก็จะแนะนาํในเรื6องหตัถการว่าครัB งนีB ควรทาํ

อะไรดี อีกเรื6องที6ทกัไลน์คุยกนัก็เป็นเรื6องของการทาํบุญ” (ผูรั้บบริการ 30 อายุ 27 ปี อาชีพนกัศึกษา, 

สมัภาษณ์วนัที6 31 มีนาคม 2564) 

   จากการสัมภาษณ์โดยรวมสรุปได้ว่า บุคลากรทางการแพทย์แผนไทยนัB นเลือกใช้

แอพพลิเคชั6นไลน์ (Line) เป็นอีกหนึ6 งช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสื6อสาร และ

สามารถเขา้ถึงผูรั้บบริการไดท้นัที วตัถุประสงคห์ลกั คือ การใชติ้ดตามอาการของผูรั้บบริการ เนื6องจาก

เป็นโปรแกรมการสนทนาที6มีลกัษณะเป็นการส่วนตวั และสามารถปรึกษาดา้นสุขภาพของตนไดเ้ช่นกนั 

   อยา่งไรกต็ามแมว้า่แอพพลิเคชั6นไลน์จะไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั แต่กย็งัมี

ผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มที6ยงัไม่ยอมรับการใชแ้อพพลิเคชั6นไลน์ ทัBงนีBอาจเป็นเพราะขอ้เสียของแอพพลิเคชั6น

ไลน์ คือ ตอ้งอาศยัระบบอินเตอร์เน็ตที6มีประสิทธิภาพเป็นตวักลางในการรับ – ส่งขอ้มูล โดยเฉพาะใน

รูปแบบของ Voice Call ที6ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั จึงทาํให้

เกิดความรู้สึกยุง่ยากในบางกลุ่ม 

 4.1.3 การสื6อสารสุขภาพของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

 การสื6อสารสุขภาพนัBน เป็นการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เนืB อหาสุขภาพที6เป็นประโยชน์ต่อ

ผูรั้บบริการ ทาํให้เกิดความตระหนกั ในระดบัปัจเจคบุคคลและสังคม รวมทัBงเป็นแรงเสริมให้คนใน

สังคมคน้หาและเรียนรู้ชุดขอ้มูลสุขภาพ ช่วยยกระดบัความสามารถในการเขา้ถึง เขา้ใจ ที6มีอยู่อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม โดยพอที6จะสรุปองค์ประกอบของการสื6อสารสุขภาพของอัฏฐเวช คลินิก

การแพทยแ์ผนไทย ดงัแสดงในภาพ 
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แบบจําลอง 
 

 

 
 

บุคลากร 

ทางการแพทย์แผนไทย 
ข่าวสารสุขภาพ 

ช่องทาง 

การสื9อสาร 
ผู้รับบริการ 

ผูเ้ป็นแพทยมี์ความรู้ดา้น

การแพทยแ์ผนไทย และการ

บริหารคลินิก มีทกัษะใน

การสื@อสารและมีความ

น่าเชื@อถือจนไดรั้บการ

ยอมรับจากบุคคลอื@นใน

พืPนที@ใกลเ้คียง 

ขอ้มูลพฤติกรรมของการ

ก่อเกิดโรค แบ่งปัน

วธีิการรักษาดว้ยแพทย์

แผนไทย ส่งเสริมให้

ป้องกนัและการดูแล

สุขภาพของตนเองดว้ย

แพทยแ์ผนไทย 

สื@อบุคคล 

สื@อเฉพาะกิจ 

สื@อออนไลน ์

ระดบัของทศันคติและความ

เขา้ใจในการแพทยแ์ผนไทย 

พืPนฐานของครอบครัวและ

ทางสงัคมของผูรั้บบริการ 

 

ภาพที& 4.23  แสดงกระบวนการสื6อสารสุขภาพของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 
 

 จากภาพที6 4.23 แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของกระบวนการสื6อสารสุขภาพของอฏัฐเวช คลินิก

การแพทยแ์ผนไทย มีปัจจยัความสําคญัต่อขีดความสามารถของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยและ

ผูรั้บบริการที6จะทาํการสื6อสารสุขภาพใหไ้ดผ้ลที6เป็นประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีB  

  4.1.1.1 โครงสร้างการบริหารของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

   การวางแผนเป็นส่วนที6มีไวก้าํหนดทิศทางวา่ต่อจากนีBจะบริหารจดัการคลินิกไปในทิศทางใด 

หากเปรียบคงเป็นเหมือนหางเสือที6คอยควบคุมเส้นทาง ตามเป้าหมายที6ตัBงใจ การวางแผนจึงถือเป็นสิ6ง

สาํคญัสุดในการบริหารจดัการคลินิก ดงันัBนผูบ้ริหารควรมีการอธิบายในส่วนนีB  คือ การกาํหนดกิจกรรม 

หรือสิ6งที6ตอ้งทาํ บทบาทหนา้ที6 ความรับผิดชอบ ให้ชดัเจน สร้างแผนทางให้คลา้ยเป็นแนวทางปฏิบติั 

เพื6อนาํไปสู่ขัBนตอนและงานในแต่ละส่วน ดงัเช่นที6คุณวชิรวทิย ์จวนสวสัดิ]  (หมออฐั) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ดูแลคลินิกดว้ยตวัเองทัBงหมด โดยมีผูช่้วยเพียง 1 คน กส็ามารถจดัการคลินิกไดใ้นระดบัหนึ6ง 

โดยแพทยแ์ผนปัจจุบนัมีอะไร แพทยแ์ผนไทยก็มีแบบนัBน เช่น เวชทะเบียน ประวติัผูป่้วย สิทธิผูป่้วย 

เป็นตน้” (วชิรวทิย ์จวนสวสัดิ] , สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

   จากการสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นว่า การบริหารคลินิกไม่ไดมี้ความซบัซอ้น โดยการควบคุม

นัBนมาจากลกัษณะและบทบาท หนา้ที6ของงาน โดยทั6วไปหลาย ๆ คลินิก จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้

ดว้ยกนัที6ทาํใหเ้กิดโครงสร้างที6แตกต่างกนั ซึ6 งมกัจะมีแสดงไวใ้นลกัษณะแผนผงั (Organization Chart) 

S M C R 
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ดงันัBนกระบวนการทาํงานจึงมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่ตวังานและคาํอธิบายในลกัษณะงานจะเป็นตวั

ควบคุมพฤติกรรมของเจา้หนา้ที6 โดยสามารถเขียนแสดงภาพการบริหารงานภายในไดด้งันีB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.24  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 
 

  จากภาพที6  4.24 แสดงให้เห็นว่า เป็นการจัดโครงสร้างตามหน้าที6การงาน (Functional 

Organization Structure) มีจุดต่างที6สําคญั คือ เป็นการจดัคลินิกที6มีลกัษณะยึดกระบวนการทาํงานเป็น

หลกั ในที6นีB  คือ กระบวนการผลิตยาสมุนไพรและมุ่งรักษาผูม้าใชบ้ริการโดยการจ่ายยาสมุนไพรเป็น

สาํคญั ขอ้ดีของการจดัโครงสร้างในลกัษณะแสดงให้เห็นว่าในแต่ละหนา้ที6ตอ้งทาํอะไรบา้ง ไม่มีการ

กระจายอาํนาจในการบริหารใหล้ดหลั6นลงไปทาํใหส้ามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานที6ดีไดง่้าย  

  4.1.1.2 การจดัการดา้นการเงินของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  การวางแผนดา้นการเงิน เป็นการจดัการเกี6ยวกบัการไดม้าและใชไ้ปของเงินทุน การเงินที6ดีก็

เป็นเหมือนรากฐานที6แขง็แรง เนื6องจากสภาพเศรษฐกิจที6มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากขึBนและมีการ

เปลี6ยนแปลงตลอดเวลา ลกัษณะการดาํเนินที6ขยายกวา้งขึBน คือ การจดัส่งยาสมุนไพรทัBงในจงัหวดัและ

ต่างจงัหวดั ถือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นวิธีการรักษา ยอ่มมีความสาํคญัต่อการดาํเนิน และ

การตดัสินใจทางธุรกิจ จึงจาํเป็นอยา่งยิ6งที6ตอ้งมีการวางแผนการเงินให้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัเช่นที6คุณวชิร

วทิย ์จวนสวสัดิ]  (หมออฐั) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

  “การที6เราเปิดคลินิกเอง ปรุงยาเอง ทุ่มเททัBงกายทัBงใจ ทรัพยก์ท็รัพยเ์รา เวลากเ็วลาของเรา เรา

อยากจะไดอ้ยา่งไร เรากย็อมได ้จะมีกรณีที6คนไขบ้างคนกไ็ม่มีเงินมากพอในการรักษา เรากต็ดัสินใจให้

รักษาฟรีไดเ้ลย หรือบางเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ก็ส่งยาไปช่วยเลย โดยที6ไม่คาํนึงถึงผลกาํไร หรือการ

ขาดทุน” (วชิรวทิย ์จวนสวสัดิ] , สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

บุคลากรทางการแพทย์แผนไทย 
กาํหนดนโยบาย 
ดูแลเรื@องการเงิน 
งานเวชระเบียน 

ตรวจวนิิจฉยัโรค สั@งยาสมุนไพร 

เจ้าหน้าที9การแพทย์แผนไทย 

ดูแลจดัระเบียบผูรั้บบริการ 
จดัและส่งยาสมุนไพร 
จดัระเบียบผูรั้บบริการ 
ออกแบบสารสุขภาพ 

กระบวนการผลติยาสมุนไพร 
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  จากการวิเคราะห์พบวา่ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีทุนเพียงพอที6จะดาํเนินคลินิกและที6

สําคญับุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีปัจจยัทางสังคม คือ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอื6น ๆ ในสังคม 

เพื6อเป็นแหล่งทุนและสามารถให้ผลตอบแทนที6คุม้ค่า โดยพิจารณาว่าควรนาํไปใชด้า้นใดบา้ง และใน

ปริมาณเท่าใด เพื6อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยยงัมีการมองถึงตน้ทุนการ

ผลิตและวิธีการลดต้นทุนการผลิต อย่างรอบครอบเนื6องจากต้นทุนอาจมีการเปลี6ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์ที6ไม่สามารถควบคุมได ้

  ตน้ทุนการผลิต คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมทางการผลิตยาสมุนไพร เพื6อให้ไดม้าซึ6 ง

ตวัยาสมุนไพรที6มีคุณภาพและส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการรักษา  

  โดยที6บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ใชบุ้คคลในสังคมที6มีความไวใ้จและตอ้งมีความรู้เรื6อง

ของสมุนไพรเป็นอย่างดีในการคอยหาสมุนไพรจากแหล่งธรรมชาติหรือจากแหล่งเพาะปลูก ซึ6 งใน

หลาย ๆ ครัB ง ก็จะไดส้มุนไพรมาจากผูที้6คอยให้การสนับสนุนหรือผูม้าใช้บริการนั6นเอง จึงเกิดเป็น

วธีิการลดตน้ทุนไดใ้นระดบัหนึ6ง 

   ดงันัBนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมทางการผลิตยาสมุนไพรของอฏัฐเวช คลินิกการแพทย์

แผนไทย มีการศึกษากระบวนการมาแลว้อยา่งเป็นระบบ จดัหาอุปกรณ์ เครื6องมือในการผลิต ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสมดุลในแต่ละกระบวนการเพื6อสร้างความมั6นคงของตน้ทุนทางการผลิต  

  4.1.1.3 การจดัสรรหาบุคลากรของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  ตอ้งยอมรับว่าในการสรรหาเจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทย มกัมีค่าใชจ่้ายสูง และอาจทาํให้

เสียเวลาในขัBนตอนของการดาํเนินการ และเนื6องจากธุรกิจแพทยแ์ผนไทยไม่มีจุดมุ่งหมายในการสร้าง

กาํไร หรือหลายคนอาจมองว่าเป็นธุรกิจเพื6อสังคม ประกอบกบัสถานการณ์ของคลินิกพึ6งมีการเปิดทาํ

การอย่างเป็นทางการเมื6อไม่กี6ปีที6ผ่านมา จึงยงัมีบุคคลเพียงไม่กี6คน ดงัเช่นที6คุณวชิรวิทย ์จวนสวสัดิ]  

(หมออฐั) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

  “อู ๊เป็นผูช่้วยเพียงคนเดียวในการช่วยงานในคลินิก ทาํงานร่วมกนัตัBงแต่เป็นครู กศน. กเ็ลยมีค

วามั6นใจในความสามารถ” (วชิรวทิย ์จวนสวสัดิ] , สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

  ซึ6 งสอดคลอ้งกบันายอุกฤษฏ ์ราษีทอง ไดก้ล่าววา่ 

  “เป็นผูช่้วยของหมออฐั หลกั ๆ ก็มีหน้าที6 ซักประวติั จดัยา จะคอยช่วยสื6อสารกบัผูม้าใช้

บริการ อยา่งโทรมานดั หรือตอบรับทางออนไลน์ เนื6องจากจบนิเทศมาจึงมีศิลปะในดา้นนีB ” (อุกฤษฏ ์

ราษีทอง, สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 
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  จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย อาศยัความสัมพนัธ์แบบ

เพื6อนสนิทในการตดัสินใจ เนื6องจากสามารถสร้างความไวใ้จต่อกนัไดง่้ายกวา่ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี

ความสอดคลอ้งหรือทาํงานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.25 แสดงบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.26 แสดงเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 
 

  อนัที6จริงแลว้การสรรหาเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยตอ้งคาํนึงถึงอีกหลาย ๆ องคป์ระกอบ 

ในทางกลบักนัเจา้หนา้ที6ถือเป็นปัจจยัที6ขาดไม่ไดส้าํหรับความกา้วหนา้ของคลินิก ซึ6 งบุคลากรทางการ

แพทยแ์ผนไทยมีวิธีการดึงศกัยภาพของเจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทยที6มีอยู่แลว้ มาสร้างเป็นจุดแข็ง

ให้กบัการสื6อสารของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ดว้ยการยอมรับความสามารถของเจา้หนา้ที6

และเห็นคุณค่าซึ6งกนัและกนั 

https://www.facebook.com/Autthavej
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  4.1.1.4 การสื6อสารภายในองคก์รของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

  การประสานงานเกิดจากความตอ้งการให้งานเกิดผลสาํเร็จ มีคุณภาพตามมาตราฐานที6ตัBงไว ้

ประหยดัเวลา และทรัพยากรในการปฏิบติังาน มีความสะดวกราบรื6น และไม่เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ดงันัBน

การติดต่อสื6อสารจึงเป็นวิธีสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื6อใหก้าร

ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัBนการประสานงานจึงเป็นองคป์ระกอบหนึ6งของ

การบริหารงาน ถา้หากไม่มีการประสานงานก็เป็นเรื6 องยากที6จะดาํเนินงานอย่างราบรื6นโดยที6นาย

อุกฤษฏ ์ราษีทอง กล่าววา่ 

  “ใชว้ิธีคุยกนั 2 คน เราจะคอยรับฟังวา่หมอตอ้งการใหช่้วยเหลือดา้นไหน หมอก็จะอธิบายวา่

ในส่วนนีB เป็นแบบนีB  เรากจ็ะมาไต่ตรอง ถา้เราคิดในแบบของเรามนัง่ายกวา่ และสามารถทาํไดเ้ร็วขึBน ซึ6 ง

ยงัคงคุณภาพ เราก็จะปรึกษากนั แต่เรื6องกระบวนการผลิตยา หรือดา้นความรู้ก็ตอ้งยอมนะ ซึ6 งเราก็จะรู้

วา่เราจะมีวธีิการรับมือกบัผูรั้บบริการยงัไง” (อุกฤษฏ ์ราษีทอง, สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

  จากการสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นว่า วตัถุประสงคข์องการประสานงานเพื6อแจง้ใหท้ราบหรือ

ขอความช่วยเหลือ ซึ6 งเป็นการประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) ตามโครงสร้างของ

การบริหารและเป็นการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ  (Informal Communication) เป็นการ

ติดต่อสื6อสารระหว่างบุคคล เพื6อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั รวมถึงการติดต่อประสานงานผ่านการคุย

โทรศพัทเ์พื6อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเพื6อรักษาไวซึ้6งความสมัพนัธ์อนัดี 

  การสื6อสารภายในคลินิกเป็นเครื6องสร้างความเขา้ใจ โดยการสื6อสารภายในคลินิกจะมีลกัษณะ

เป็นกระบวนการ (Process) อย่างหนึ6 ง การสื6อสารจะมีประสิทธิภาพไดดี้เพียงใดย่อมขึBนอยู่กบัการทาํ

หนา้ที6ของส่วนประกอบที6สาํคญั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย นาํขอ้มูลข่าวสารแบบใด และ

เลือกสื6ออะไร ไปยงัเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทย 

  ดงันัBนการสื6อสารจึงเป็นกลยทุธ์ที6มีความสาํคญัต่อการบริหารคลินิก เนื6องจากการสื6อสารทาํ

ให้เกิดความหมายและมีการทาํให้เกิดการแลกเปลี6ยนขอ้มูล เป็นเครื6องมือในการดาํเนินงานของคลินิก 

การสื6อสารนาํไปใชใ้นกิจกรรมของคลินิก เช่น การตดัสินใจ การควบคุมและการประสานงาน เป็นตน้ 

  จากการสงัเกต พบวา่ การสื6อสารในคลินิก เนน้ตรงที6เนืBอหาสาระของข่าวสารที6ทาํการสื6อสาร

กนันัBนเกี6ยวกบัการปฏิบติังานในหนา้ที6 เพื6อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย และควบคุมการกระทาํต่าง 

ๆ ของเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทย วิธีการที6ใชใ้นการสื6อสารของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบั

เจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทย หากพิจารณาจากสื6อสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ สื6อบุคคลและสื6อ

สิ6งพิมพ ์ซึ6 งสามารถอธิบายไดด้งันีB  
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   1) สื6อบุคคล คือ การที6ใชก้ารสื6อสารทางวาจาระหวา่งบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบั

เจา้หน้าที6การแพทยแ์ผนไทย ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การแจง้ข่าวสาร นัBนคือการใชสื้6อบุคคลนาํ

ขอ้มูลข่าวสารไปสู่เจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทย เพื6อใหเ้กิดการปฏิบติังานที6มีคุณภาพ 

   2) สื6อสิ6งพิมพ ์คือ ประวติัการรักษา เป็นการบนัทึกที6เป็นลายลกัษณ์อกัษรแสดงขอ้มูลของ

ผูป่้วย และกระบวนการดูแลดว้ยวิธีการรักษาทางการแพทยแ์ผนไทย จะมีการบนัทึกประวติัส่วนตวั 

ประวติัการเจบ็ป่วยในอดีตและปัจจุบนั 

   จากการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ สื6อต่าง ๆ เป็นเครื6องมือในการที6จะสื6อสารไปยงัเจา้หนา้ที6

การแพทยแ์ผนไทย เพื6อให้เกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติังานและสร้างความเขา้ใจให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

  4.1.1.5 การสื6อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย  

  สื6อที6ถูกนาํมาใช ้ไดแ้ก่ 

   1) สื6อบุคคล บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยเป็นสื6อบุคคลที6นาํมาใชสื้6อสารกบัผูรั้บบริการ

ในลกัษณะเผชิญหน้าในรูปแบบของการรักษา ซึ6 งการใช้สื6อบุคคลในการสื6อสารก่อให้เกิดผลดี คือ 

สามารถนาํสารสุขภาพที6ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บบริการไดโ้ดยตรง ดงัความเห็นของผูรั้บบริการ 61 

อาย ุ19 ปี อาชีพนกัศึกษา ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “แม่เป็นคนพามารักษากบัหมอ มีปัญหาเรื6องของประจาํเดือนมาไม่ปกติ แต่ตอนนีB ดีขึBน

แลว้ ยงักินยาสมุนไพรอยูเ่รื6อย ๆ หมอก็อธิบายวา่ที6เป็นแบบนีBมาจากการกิน เพราะส่วนตวัชอบกินของ

เยน็ จริง ๆ ก็ไม่ค่อยเขา้ใจ แต่แม่ก็จะเตือนใหกิ้นยาก็กิน” (ผูรั้บบริการ 61 อาย ุ19 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 27 

กรกฎาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 62 อาย ุ49 ปี อาชีพ เกษตรกร ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “ญาติแนะนาํมาให้มาลองรักษาดา้นนีB ดู ปวดขามากปวดจนเดินไม่ไหว หมอก็แนะให้กิน

ยาสมุนไพร ก็อธิบายอยูว่า่ตอ้งกินยาใหต่้อเนื6อง เดีgยวจะเป็นอมัพฤกษ ์ก็ตดัสินใจลองดู ทุกวนันีBก็โอเค

เลย แต่ก็ยงัไม่ร้อยเปอร์เซ็นต ์หมอเป็นคนพูดอะไรเขา้ใจง่าย ก็รักษาตวัเองไป” (ผูรั้บบริการ 62 อาย ุ49 

ปี, สมัภาษณ์วนัที6 27 กรกฎาคม 2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 63 อาย ุ53 ปี อาชีพ เกษตรกร กล่าววา่ 

   “ภรรยาเป็นคนชวนมาก ก็เลยตรวจดูบา้ง หมอก็ให้กินยารักษาปอด อย่างว่าอาชีพเราทาํ

สวนมนัก็สะสม ยาที6กินก็มีลืมบา้ง ไม่ตรงเวลาทุกวนั แต่ก็กินไป อาศยัมาคุยกบัหมอ หมอก็ไม่ไดว้่า
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อะไรเรื6องกินยาไม่เป็นเวลา หมอกมี็แนะนาํใหต้ัBงนาฬิกาเตือน ไอ่เรากไ็ม่ทาํ” (ผูรั้บบริการ 63 อาย ุ53 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 27 กรกฎาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 64 อาย ุ31 ปี อาชีพ – แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ถูกใจมากกบัการรักษาของหมอ มาทีตรวจกนัไม่กี6นาที หมอกจ็ะไม่พดูเยอะ การมารักษา

แพทยแ์ผนไทยตอ้งเปิดใจนะ ตอ้งลองก่อน ใชเ้วลาดว้ย” (ผูรั้บบริการ 64 อาย ุ31 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 29 

กรกฎาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 65 อาย ุ27 ปี อาชีพ รับจา้ง ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “พึ6งเคยมารักษาได ้ครัB งที6 2 ตอนนีB คือกินยาสมุนไพร หมออธิบายวา่ตอ้งปรับธาตุใหม่ก่อน 

เพราะธาตุไฟไม่ดี ก็ไม่ไดเ้ขา้ใจนะ แต่หมอมีความเป็นกนัเอง เขา้ถึงง่าย” (ผูรั้บบริการ 65 อายุ 27 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 2 สิงหาคม 2564) 

   ในส่วนของผูรั้บบริการ 66 อาย ุ68 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “รู้จกัหมอมาระยะหนึ6 งแลว้ ส่วนตวัชื6นชมในความสามารถของหมอมาก เพราะว่ายา

สมุนไพรที6จ่ายมาใหมี้คุณภาพดีจริง ๆ ยงัเคยถามวา่ ทาํยากไหม? หมอกเ็ล่าใหฟั้งตัBงแต่การหาสมุนไพร

เลย ไม่ธรรมดาจริง ๆ ” (ผูรั้บบริการ 66 อาย ุ68 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 5 สิงหาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 67 อาย ุ71 ปี อาชีพ เกษตรกร แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “โชคดีมาก ๆ ที6ไดม้ารู้จกักบัหมออฐั ไดรู้้จกัการดูแลตวัเองดว้ยแพทยแ์ผนไทย เกิดความ

ศรัทธามาก ๆ นบัถือใจของหมออฐัดว้ย บางครัB งมาเอายาสมุนไพรเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หมออฐัก็ใหไ้ปกิน ไม่

คิดเงิน” (ผูรั้บบริการ 67 อาย ุ71 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 5 สิงหาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 68 อาย ุ40 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กล่าววา่ 

   “รักษาตรงจุดดี อาการดีขึBน แต่ตอ้งใชเ้วลา หมอคุยง่ายถา้มีขอ้สงสัยตรงไหนก็ถาม แต่ถา้

ไม่ถามก็ไม่อธิบายอะไรนะ รวมถึงมีวิธีการแนะนําวิธีการใช้ยา และวิธีการแก้ ถ้าใช้ยาไม่ถูก” 

(ผูรั้บบริการ 68 อาย ุ40 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 6 สิงหาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 69 อาย ุ51 ปี อาชีพ คา้ขาย ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “คุยกบัหมอตอ้งถามนะ ถึงจะอธิบาย ฟังไม่ค่อยรู้เรื6อง พูดสัBนไป แต่ก็ตอ้งยอมรับว่ายา

สมุนไพรที6หมอทาํเองคือกินแล้วเห็นผล ที6 กินอยู่เป็นตัวยาธรณีสันฑฆาต ต้องกินกับกระสายยา 

มะขามเปียกแทรกเกลือดว้ยนะ เชา้มาตอ้งรีบจองหอ้งนํB าก่อนเลย” (ผูรั้บบริการ 69 อาย ุ51 ปี, สมัภาษณ์

วนัที6 7 สิงหาคม 2564) 
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  และผูรั้บบริการ 70 อาย ุ57 ปี อาชีพ รับจา้ง กล่าววา่ 

   “หมอเป็นคนกนัเอง ว่องไว พูดจาชะชาน ถามอะไรก็ตอบ ค่ายาก็ไม่แพง อีกเรื6องที6ดีของ

หมอกเ็ป็นการทาํยาสมุนไพรเอง แน่นมาก หมายถึง ผงยาในแคปซูล เพราะถา้เป็นที6อื6น เขยา่กจ็ะมีเสียง

แบบนัBนตวัยาน้อย ที6อื6นถึงตอ้งกินหลายเม็ด แต่ของหมอเม็ดเดียวพอ” (ผูรั้บบริการ 70 อายุ 57 ปี, 

สมัภาษณ์วนัที6 7 สิงหาคม 2564) 

   จากคาํสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นไดว้่า ช่องทางสื6อสารระหว่างบุคคล นบัเป็นอีกช่องทาง

หนึ6งที6ไดรั้บความสนใจในฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสาร เป็นแหล่งขอ้มูลที6มีความเสถียรภาพและความน่าไว้

วา่งใจสูง แต่มกัไม่ไดรั้บความน่าเชื6อถือในแง่เนืBอหาข่าวสาร สิ6งสาํคญัของการสื6อดว้ยบุคคล จะตอ้งใช้

ความสามารถพิเศษเฉพาะตวัเป็นหลกั ดงันัBนคุณสมบติัส่วนตวัของผูสื้6อสาร จึงเป็นสิ6งสําคญัอย่างยิ6ง

ตอ้งความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการสื6อสารนัBน ๆ 

   2) สื6อเฉพาะกิจ จากการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ สื6อเฉพาะกิจที6ถูกในมาใชสื้6อสารสุขภาพไป

ยงัผูรั้บบริการ คือ สื6อสิ6งพิมพเ์พื6อการบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ฉลากยา เป็นสิ6งพิมพเ์พื6อเนน้วิธีการรักษา เป็น

ขอ้มูลสาํคญัที6จะแนะนาํใหผู้รั้บบริการรู้ไวเ้พื6อประกอบในการใชย้าสมุนไพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.27 แสดงสิ6งพิมพเ์พื6อการบรรจุภณัฑ ์
 

   จากภาพที6 4.27 จะเห็นได้ว่า มีการอาศยัการออกแบบด้วยคาํบรรยาย สัญลกัษณ์ และ

ตัวอกัษร ซึ6 งมีการแบ่งเป็นสัดส่วนในรายละเอียดให้เข้าใจง่าย พกพาได้สะดวก มีต้นทุนตํ6า การ

ออกแบบในส่วนทัBงหมดสามารถบ่งบอกถึงแหล่งที6มาของผลิตภณัฑ ์ดงันัBนกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ถือ

เป็นส่วนสาํคญัที6ไม่อาจถูกละเลยต่อสื6อสิ6งพิมพไ์ปได ้
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   3) สื6อออนไลน์ ไดก้ลายเป็นพืBนที6สาธารณะที6สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่ม

รวมถึงผูรั้บบริการที6มีความตอ้งการแสวงหาความรู้ทางสุขภาพ ซึ6 งเป็นเครื6องมือในการปฏิบติัการทาง

สังคม ที6มีผูสื้6อสารจดัทาํขึBน แมก้ระทั6งเรื6องราว เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ ซึ6 ง

นาํมาแบ่งปันเนืBอหา ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ โดยที6บุคคลอื6นสามารถเขา้มาแสดงความชอบหรือส่งต่อ 

แสดงความคิดเห็น โตต้อบสนทนา หรือแสดงความคิดเพิ6มเติมได ้ดงัความเห็นของผูรั้บบริการ 71 อาย ุ

37 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ติดตามเพจของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย อยูต่ลอดเลย ตามกดไลค ์แสดงความ

คิดเห็น ส่งสติfกเกอร์อยูเ่รื6อย ๆ” (ผูรั้บบริการ 71 อาย ุ37 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 9 สิงหาคม 2564) 

    ผูรั้บบริการ 72 อาย ุ52 ปี อาชีพ รับราชการ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “พอเขา้เฟซบุ๊กก็จะเดง้ขึBนหน้าฟีดข่าวตลอด จะคอยติดตามอ่านขอ้มูลต่าง ๆ แต่ก็ไม่ได้

กดไลค ์กดแชร์อะไรนะ เหมือนกบัวา่คอยชื6นชมอยูข่า้งหลงั” (ผูรั้บบริการ 72 อาย ุ52 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 

10 สิงหาคม 2564) 

   โดยที6ผูรั้บบริการ 73 อาย ุ21 ปี อาชีพ - กล่าวไวว้า่ 

   “ไม่ไดต้ามเพจเลย ไม่ตามเพราะไม่รู้มาก่อนวา่มี หลงัจากนีB เดีgยวลองเขา้ไปติดตาม เพราะ

ส่วนตวัชอบวิธีการรักษาแบบองคร์วมแบบนีB ” (ผูรั้บบริการ 73 อายุ 21 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 10 สิงหาคม 

2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 74 อาย ุ58 ปี อาชีพรับราชการ แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “เล่นเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ไม่รับเพื6อนหรือคนที6ไม่รู้จกั แต่ติดตามเพจของหมออยู่ ยงัพึ6ง

กดไลคโ์พสอยูเ่ลย” (ผูรั้บบริการ 74 อาย ุ58 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 10 สิงหาคม 2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 75 อาย ุ40 ปี อาชีพรับราชการ กล่าววา่ 

   “เวลาวา่งๆ จากงานกจ็ะชอบเล่นเฟซบุ๊ก เพจอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย กจ็ะเดง้มา

ที6ฟีดข่าว ส่วนใหญ่จะเป็นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะนีB  ไม่ไดต้ัBงใจเขา้ไปดูจริง” (ผูรั้บบริการ 75 

อาย ุ40 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 11 สิงหาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 76 อาย ุ33 ปี อาชีพรับจา้ง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “เพจนีB ดีมาก ๆ เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้เรื6 องสมุนไพรไดเ้ลย มีการโพสอย่างสมํ6าเสมอ 

ส่วนตวัชอบเขา้ไปอ่านนะ” (ผูรั้บบริการ 76 อาย ุ33 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 11 สิงหาคม 2564) 
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   ผูรั้บบริการ 77 อาย ุ36 ปี อาชีพเกษตรกร ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

   “ไม่กดติดตามเพจครับ ส่วนใหก้ดเพจกลุ่มชาวสวน พวก ๆ กนัมากกว่า” (ผูรั้บบริการ 77 

อาย ุ36 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 11 สิงหาคม 2564) 

  ในขณะที6ผูรั้บบริการ 78 อาย ุ27 ปี อาชีพรับราชการ กล่าวไวว้า่ 

   “เป็นนกัศึกษาที6จบดา้นแพทยแ์ผนไทยมา จะรู้เรื6องสมุนไพรในระดบัหนึ6ง โดยเพจของพี6

หมออฐัมีการโพสขอ้มูลที6เป็นประโยชน์มาก ๆ ส่วนตวักต็ามอยูเ่นื6องจากเรายงัตอ้งสะสมความรู้ สะสม

ประสบการณ์จากพี6หมอ” (ผูรั้บบริการ 78 อาย ุ27 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 14 สิงหาคม 2564)  

   สาํหรับผูรั้บบริการ 79 อาย ุ53 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “เล่นเฟซบุ๊กเป็นประจาํเลย และก็ชอบเพจอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ไปดูในเพจ

จะเห็นพี6ไปคอมเมนต์แสดงความรู้สึกชื6นชมตลอด” (ผูรั้บบริการ 79 อายุ 53 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 16 

สิงหาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 80 อาย ุ30 ปี อาชีพรับจา้ง ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ตอ้งคอยเขา้ไปติดตามเพจเนื6องจากว่า ชอบอ่านเรื6องสมุนไพร เกร็ดความรู้ต่าง ๆ ส่วน

เพจก็มีวิธีการในการโพสเนืBอหา รูปภาพ ซึ6 งมนัทาํให้เราเขา้ใจง่ายขึBน จากที6ไม่รู้จัก พอมีรูปภาพ

ประกอบกท็าํใหเ้ราเขา้ถึง อินไปกบัเพจกบัหมอ” (ผูรั้บบริการ 80 อาย ุ30 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 สิงหาคม 

2564) 

   จากการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชง้านเครื6องมือสื6อสาร เพจ (Facebook page)  ซึ6 งใน

การใชง้านประกอบดว้ย การเลือกใช ้การออกแบบ และกาํหนดกลยทุธ์บนเครื6องมือสื6อสารในเพจ เพื6อ

เป็นช่องทางการสื6อสารสุขภาพไปสู่ผูรั้บบริการ โดยมีความแตกต่างจากเพจอื6น ๆ ในการเลือกใช้

ภาพประกอบและการจดัวางให้ภาพเกิดความสมบูรณ์ มีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ภาพที& 4.28  แสดงการใชสื้6อสงัคมออนไลน์เพจ (Facebook page) 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.29  แสดงตวัอยา่งการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 

 

 

https://www.facebook.com/Autthavej
https://www.facebook.com/Autthavej
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ภาพที& 4.30  แสดงตวัอยา่งกิจกรรมประชาสมัพนัธ์บนเพจ 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 
 

   ในลกัษณะของเพจอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ใชอ้งค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การ

ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ดงันัBนเทคนิคการสร้างการรับรู้และการสร้างตวัตนบนเพจ

ของอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย เพื6อยนืหยดัคุณค่าในการแพทยแ์ผนไทย รวมถึงการสร้างตวัตน

การมุ่งเนน้การขายสมุนไพรและบริการ 

   สําหรับแอพพลิเคชั6นไลน์ (Line) เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ระบบส่งขอ้ความทนัที มี

ความสามารถใชง้านที6หลากหลาย ดว้ยความที6มีลูกเล่นมากมาย สามารถสนทนา ส่งรูป ส่งไอคอน และ

ส่งสติกเกอร์ ทาํให้มีผูใ้ชง้านโปรแกรมนีB เป็นจาํนวนมาก ซึ6 งอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ไดน้าํ

แอพพลิเคชั6นไลน์มาประยกุตใ์ชเ้พื6อเพิ6มช่องทางในการติดต่อกบัผูรั้บบริการ เอืBออาํนวยใหผู้รั้บบริการ

เขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพโดยตรง ดงัเช่นที6คุณวชิรวทิย ์จวนสวสัดิ]  (หมออฐั) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ติดต่อทางไลน์ได ้แต่จะตอบชา้ เนื6องจากตอ้งรับผดิชอบงานอีกหลายดา้น แต่กจ็ะมีผูช่้วย

ที6คอยประสานใหอี้กแรง ใชช่้องทางนีB เพียงเพื6อติดต่อกบัคนไขอี้กทาง” (วชิรวทิย ์จวนสวสัดิ] , สมัภาษณ์

วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/Autthavej
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  ภาพที& 4.31  แสดงการใชสื้6อสงัคมออนไลน์ประเภทแอพพลิเคชั6นไลน์ 
 

   จากภาพที6 4.31 มีการสร้างบญัชีไลน์เพื6อติดต่อสื6อสารโดยตรงจากบุคลากรทางการแพทย์

แผนไทย ซึ6 งสามารถส่งขอ้ความปรึกษาสุขภาพเป็นหลกั เนื6องจากแอพพลิเคชั6นไลน์เป็นโปรแกรม

สนทนาที6ผูรั้บบริการมีการเลือกติดต่อสื6อสารเป็นจาํนวนมาก ดงัความเห็นของผูรั้บบริการ 81 อาย ุ51 ปี 

อาชีพ รับจา้ง ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “มีติดต่อทางไลน์นะ ถามเรื6องอาการของการกินยา เพราะบางทีกาํลงัเรามนัไม่ถึง ยามนั

ออกฤทธิ] เกินไปกท็าํใหเ้ราเพลีย” (ผูรั้บบริการ 81 อาย ุ51 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 15 สิงหาคม 2564) 

   ผูรั้บบริการ 82 อาย ุ24 ปี อาชีพ นกัศึกษา ไดก้ล่าววา่ 

   “ไม่เลือกที6จะติดต่อทางไลน์นะคะ เพราะคอยส่งขอ้ความไปสอบถามแลว้แต่ไม่ไดค้าํตอบ

ก็เลยใชว้ิธีการโทรหา โทรสอบถามเลย ที6โดยก็คือมีอาการผิดปกติจากการกินยา” (ผูรั้บบริการ 82 อาย ุ

24 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 สิงหาคม 2564) 

   ในขณะที6ผูรั้บบริการ 83 อาย ุ36 ปี อาชีพ เกษตรกร แสดงความคิดเห็นวา่ 

   “ใชไ้ลน์ติดต่อกบัหมอ กจ็ะพิมพทิ์Bงไว ้ถา้หมอวา่งกเ็ขา้มาตอบ แต่ถา้ด่วนหรือเป็นการนดั

จองคิวกจ็ะเลือกใชว้ธีิโทรหาเลย แต่กอ็ยากแนะนาํใหห้มอแจง้รายละเอียด อาการคา้งเคียงของการกินยา

สมุนไพร หรือจะเป็นการงดของแสลง” (ผูรั้บบริการ 83 อาย ุ36 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 16 สิงหาคม 2564) 
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   ในส่วนของผูรั้บบริการ 84 อาย ุ59 ปี อาชีพ รับจา้ง กล่าวไวว้า่ 

   “มีแต่เบอร์โทรของคลินิก ปกติก็โทรหา โทรนัดก่อน ไม่เคยใช้ไลน์ติดต่อ อย่างถา้จะ

ปรึกษาเรื6 องยาก็โทรถามอย่างเดียว ง่ายกว่า” (ผูรั้บบริการ 84 อายุ 36 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 16 สิงหาคม 

2564) 

   ซึ6 งสอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการ 85 อาย ุ44 ปี อาชีพ รับราชการ ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “ไม่มีไลน์ส่วนตวัของหมอนะ ของคลินิกก็ไม่มี เลือกการโทรหา โทรคุย โทรจองคิว คิด

ว่าสะดวกกว่า และง่ายกว่า ไม่ต้องมารอหมอตอบ” (ผูรั้บบริการ 85 อายุ 44 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 16 

สิงหาคม 2564) 

   สาํหรับผูรั้บบริการ 86 อาย ุ29 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั กล่าววา่ 

   “ติดต่อทางไลน์ส่วนตวั มีการนดัล่วงหนา้ เพราะวา่จะตอ้งกินยาอยา่งต่อเนื6อง เราจะรู้วา่ยา

หมดช่วงไหนก่อนหมดอยา่งนอ้ย ๆ 3 วนั ก็จะทกัไปนดัแลว้ มีบางที6ใชว้ิธีโทรหาแต่เป็นการโทรเลื6อน

คิวมากกวา่” (ผูรั้บบริการ 86 อาย ุ29 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 18 สิงหาคม 2564) 

   จากผูรั้บบริการ 87 อาย ุ31 ปี อาชีพ เกษตรกร แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “แอดไลน์เป็นเพื6อนกนั ใชถ้ามเรื6องอาการของแม่ แม่จะคอยใหถ้ามเกี6ยวกบัปัญหาสุขภาพ

ผ่านทางไลน์ โดยที6ตวัเองถา้สงสัยหรือกินยาไปแลว้มีผลขา้งเคียงก็จะสอบถามผ่านทางไลน์ส่วนตวั” 

(ผูรั้บบริการ 87 อาย ุ31 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 18 สิงหาคม 2564) 

   ประกอบกบัผูรั้บบริการ 88 อาย ุ65 ปี อาชีพเกษตรกร กล่าวไวว้า่ 

   “ป้ากมี็ไลน์ของหมอ ลูกทาํให ้แต่ป้ากพิ็มพไ์ม่ค่อยจะถูก ลูกกส็อนใหโ้ทรหา เพราะบางที

ลูกเขา้สวน ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั” (ผูรั้บบริการ 88 อาย ุ65 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 18 สิงหาคม 2564) 

   ในส่วนของผูรั้บบริการ 89 อาย ุ50 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั ไดก้ล่าวไวว้า่ 

   “มีไลน์เดียวที6คุณหมอใช ้ก็จะส่งภาพสติfกเกอร์ให้ตลอด ถามเรื6องยาสมุนไพรเป็นหลกั 

ส่วนคุณหมอมีขอ้ความรู้เกี6ยวกบัสมุนไพรดี ๆ ก็แชร์ใหน้ะ” (ผูรั้บบริการ 89 อาย ุ50 ปี, สัมภาษณ์วนัที6 

19 สิงหาคม 2564) 

   และผูรั้บบริการ 90 อาย ุ56 ปี อาชีพรับจา้ง แสดงความคิดเห็นไวว้า่ 

   “ปกติจะใช้วิธีโทรนัดคิวหรือโทรหาว่าเวลานีB หมอว่างไหม ถา้พี6จะแวะไปตรวจเอายา 

หมอจะสะดวกกี6โมง แต่ไลน์จะเอาไวถ้ามเมื6อมีขอ้สงสัยเกี6ยวกบัอาการที6เราเป็น” (ผูรั้บบริการ 90 อาย ุ

56 ปี, สมัภาษณ์วนัที6 19 สิงหาคม 2564) 
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   จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้่า บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย มีการเลือกใชแ้อพพลิเคชั6น

ไลน์ (Line) เพื6อเป็นช่องทางการติดต่อสื6 อสาร โดยอาํนวยความสะดวกให้ผูรั้บบริการสามารถ

ติดต่อสื6อสารไดโ้ดยตรง และเป็นการนาํสื6อสงัคมออนไลน์มาประยกุต ์ในจุดประสงค ์คือ การใชติ้ดตาม

อาการของผูรั้บบริการ และเผยแพร่ข่าวสารสุขภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทย เนื6องจากเขา้ถึงไดง่้าย

สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีลกัษณะเป็นการส่วนตวัเชื6อมโยงใหเ้กิดการปรึกษาปัญหาดา้น

สุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว 
 

4.2  การสื&อสารภายในเครือข่ายสุขภาพของคลนิิกการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ การรวมตวัของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี มี

ลกัษณะของการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายคลินิกแพทยแ์ผนไทย แต่ยงัไม่ใช่การดาํเนินการในลกัษณะของ

สมาคมการแพทยแ์ผนไทย ดงัแสดงในตารางสรุปดงันีB  
 

ตารางที& 4.1 ประเดน็การสื6อสารภายในเครือข่ายและเกณฑส์มาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

ประเดน็ 
เกณฑ์สมาคม 

ม ี ไม่ม ี

จุดเริ'มตน้ของการรวมกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทยเป็นเครือข่าย ⁄  

บทบาทของบุคคลในเครือข่าย ⁄  

การสื'อสารในเครือข่าย ⁄  

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ของสมาคม  ⁄ 
การบริหารจดัการสมาคม  ⁄ 
การสื'อสารในสมาคม  ⁄ 

 

 การวิเคราะห์การสื6อสารสุขภาพในระดบัของเครือข่ายนัBน มีความจาํเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะใน

การมองภาพรวมของศกัยภาพอนันาํไปสู่การเป็นสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีB  

  4.2.1 จุดเริ6มตน้ของการรวมกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทยเป็นเครือข่าย 

 การรวมกลุ่มจะตอ้งมีคนตัBงแต่ 2 คนขึBนไป มารวมกลุ่มกนั ดงัเช่นที6อาจารยเ์พญ็ศรี ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “เมื6อปี 48 โรงพยาบาลพระปกเกลา้ไดท้าํการเปิดแพทยแ์ผนไทย แต่ช่วงนัBนยงัหาหมอแผนไทย

ไม่ได ้กเ็ลยไดมี้โอกาสมาช่วยที6โรงพยาบาลพระปกเกลา้ มีแต่โตะ๊เก่า ๆ กบัเกา้อีB เก่า ๆ แค่นัBนนะ ทีเหลือ

เราจดัการเองทุกอย่าง หมอเฟิร์นก็เป็นลูกศิษยที์6มีความขยนัมาก หมออฐัก็เช่นกนั จะคอยโทรมาคุย
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ปรึกษา ขอบคุณอยู่ตลอด ก็มีโอกาสไดเ้จอกนับา้ง” (อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย,์ สัมภาษณ์วนัที6 28 

มิถุนายน 2564) 

 ดงัที6คุณจุฑามาศ ขีดขิม (หมอเฟิร์น) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “ก่อนที6จะมาเปิดคลินิกที6จนัทบุรี เคยเป็นนกัเรียนแพทยม์าขอฝึกงานที6 โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

ก็เลยไดศึ้กษากบัอาจารยเ์พญ็ศรี พี6ก็ให้ความเคารพนบัถือมาก ๆ ขณะเป็นหมอก็ไปแวะหาอาจารยที์6

คลินิก ส่วนพี6อฐักจ็ะสนิทกนั” 

 ดงัเช่นที6คุณวชิรวทิย ์จวนสวสัดิ]  (หมออฐั) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “อาจารยเ์พญ็ศรี คือ ตน้แบบของการเรียนรู้ในเรื6องของการทาํยาสมุนไพร ผมจะใชว้ิธีครูพกัลกั

จาํ แลว้นาํมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม อาจารยเ์พญ็ศรีเปิดโอกาสใหม้ากและยงัช่วยสอนในสิ6งที6ผมอยากรู้จน

ผมสาํเร็จ ส่วนหมอเฟิร์นเป็นรุ่นนอ้งซึ6งกม็าเรียนรู้เรื6องยาสมุนไพรที6คลินิกอยูต่ลอด” 

 จากการสัมภาษณ์สะทอ้นให้เห็นว่า จุดเริ6มตน้ของกลุ่มนัBน พบว่า เกิดจากการสร้างปฏิสัมพนัธ์

เชิงบวกระหว่างอาจารยก์บัศิษย ์เป็นการเกิดโดยธรรมชาติ เนื6องจากกลุ่มเกิดขึBนเองไม่มีใครจดัตัBงเมื6อ

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีส่วนร่วมในระบบความสมัพนัธ์ดงักล่าว กถื็อเป็นส่วนหนึ6งของระบบ

การรวมกลุ่ม ซึ6 งมีการสื6อสารเป็นรูปแบบไม่เป็นทางการ กล่าวคือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมี

ปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งทั6วถึง ซึ6 งไม่ไดมี้การสื6อสารที6ถูกวางแผนมาก่อนเป็นการแลกเปลี6ยนองคค์วามรู้ดา้น

การแพทยแ์ผนไทยระหวา่งกนัเท่านัBน  

 4.2.2 บทบาทของบุคคลในเครือข่าย 

 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบวา่ การรวมตวัของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ประกอบไปดว้ย

บุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แกนนาํเครือข่าย สมาชิกเครือข่าย และพนัธมิตรของเครือข่าย โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีB  

   1) แกนนาํเครือข่าย คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยของอฏัฐเวช (หมออฐั) เป็นผูน้าํ

ทางความคิดในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสาํรวจป่า เพื6อเสาะหาสมุนไพรไทย กิจกรรมเรียนรู้เรื6อง

ตาํรับยาต่าง ๆ เป็นตน้ โดยบทบาทสาํคญัเท่ากบัการเผยแพร่องคค์วามรู้ให้กบัสมาชิกไดรั้บประโยชน์

สูงสุดและสมาชิกเกิดการยอมรับอยา่งเห็นไดช้ดั 
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ภาพที& 4.32 แสดงบทบาทของแกนนาํเครือข่าย 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 
 

   2) สมาชิกเครือข่าย คือ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยของเบญจมาศ (หมอเฟิร์น) อยูใ่น

ฐานะผูที้6มีความสนใจในการเรียนรู้ รวมไปถึงเจา้หนา้ที6การแพทยแ์ผนไทยและนกัศึกษาแพทยแ์ผนไทย 

บทบาทสาํคญัเป็นส่วนหนึ6งของกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 4.33 แสดงสมาชิกร่วมกนัเรียนรู้กิจกรรมของเครือข่าย 

ที6มา : https://www.facebook.com/Autthavej 
 

   3) พนัธมิตรเครือข่าย คือ ภาครัฐเป็นผูส้นบัสนุนให้จดักิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นวิชาการ 

เช่น หมอไทยดีเด่นภาคตะวนัออก งานมหกรรมแพทยแ์ผนไทยภาคกลางและภาคตะวนัออก เป็นตน้ 

สําหรับผูรั้บบริการ มีส่วนช่วยสนับสนุนเครือข่ายในเรื6 องของการนาํสมุนไพรที6ตนปลูกมาแบ่งให้

https://www.facebook.com/Autthavej
https://www.facebook.com/Autthavej
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ดาํเนินกิจกรรม เพื6อสร้างความรู้ในวชิาชีพ กลุ่มศิษยเ์ก่า บุคคลกลุ่มนีB ส่วนใหญ่จะคอยสนบัสนุนในดา้น

ความรู้สึกและการเป็นกาํลงัใจพร้อมช่วยเหลือเครือข่ายทุกเมื6อ 

 อยา่งไรก็ตามบทบาทของบุคคลในเครือข่าย ประกอบขึBนโดยการยอมรับและความสมคัรใจที6จะ

ทาํกิจกรรมร่วมกนั เพื6อแลกเปลี6ยนความสามารถและต่อยอดองคค์วามรู้ในวชิาชีพแพทยแ์ผนไทย 

 4.2.3 การสื6อสารในเครือข่าย 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล พบวา่ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยมีการติดต่อสื6อสารระหวา่งกนั โดยมี

วตัถุประสงคข์องการสื6อสารเพื6อประสานความร่วมมือในกิจกรรมของสมาคม เช่น กิจกรรมสาํรวจป่า

สมุนไพรไทย  การสนับสนุนกิจกรรมเรียนรู้เรื6 องตาํรับยาต่าง ๆ  พร้อมทัBงแสวงหาความรู้ใหม่เพื6อ

ประยกุตใ์ชใ้นการรักษาของการแพทยแ์ผนไทย ดัBงนัBนวิธีการสื6อสารยดึหลกัการสื6อสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) ในลกัษณะแบบเผชิญ (Face to face Communication) เป็นการสื6อสาร

สองทาง (Two – way Communication) ระหวา่งแกนนาํกบัสมาชิกของเครือข่าย เพื6อสร้างความสมัพนัธ์

ของบุคคล และมีการนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื6อเป็นช่องทางในการติดต่อสื6อสาร คือ การสร้างไลน์

กลุ่ม (Group Line) เพื6อสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการสื6อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบั

สมาชิกในเครือข่ายเพื6อความสะดวกและรวดเร็ว 

 อยา่งไรก็ตาม การสื6อสารภายในเครือข่ายขา้งตน้ เกิดจากการรวมกลุ่มของคลินิกการแพทยแ์ผน

ไทย ที6เกิดขึBนอย่างไม่เป็นทางการหรือในลกัษณะของความสัมพนัธ์เพื6อแลกเปลี6ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยกบัสมาชิกในเครือข่าย ไม่ไดเ้ป็นการสื6อสารภายในเครือข่ายที6เกิดจาก

การมีเป้าหมายหรือพนัธกิจร่วมกนัที6ชดัเจน จึงขาดระบบในการสื6อสารภายในเครือข่ายที6เป็นรูปธรรม 

ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการสื6อสาร วาระในการสื6อสาร กาํหนดการ ดงันัBนการพฒันาจึงเกิดขึBนในระดบั

เครือข่ายแต่ยงัไม่ถูกยกระดบัเป็นสมาคม 

 จากขอ้สังเกต พบว่า ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจของสมาคม ดา้นการบริหารจดัการสมาคม ดา้นการ

สื6อสารในสมาคม และดา้นการสื6อสารภายนอกสมาคม ยงัไม่ถูกดาํเนินการใหส้มบูรณ์และเป็นแบบแผน 

ซึ6 งควรมีการตระหนกัถึงความสาํคญัในทุก ๆ ส่วน โดยจะกล่าวถึงแนวทางการพฒันาในหัวขอ้ลาํดบั

ต่อไป 
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4.3  แนวทางการพฒันาการสื&อสารสุขภาพของสมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี 

 การรวมตวัของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยเพื6อเป็นเครือข่ายนัBน หากจะใหย้ ั6งยนืควรจะยกระดบัให้

เป็นสมาคม โดยสมาคมการแพทยแ์ผนไทยที6เหมาะสมกบับริบทจงัหวดัจนัทบุรี ควรมีองคป์ระกอบดงั

ภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที& 4.34 ภาพแสดงการเชื6อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั

จนัทบุรี 
 

การบริหารจัดการสมาคม 
- การก่อตัKงสมาคม 

- ชื9อเฉพาะของสมาคม 

- ค่าบํารุงสมาคม 

- สมาชิกของสมาคม 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 
 

กจิกรรมของสมาคม 

ช่องท
างการสื9อสาร 

การประชุมสามญัของสมาคม 

ช่อ
งท
าง
กา
รป
ระ
ชุม
สา
มัญ

 

การสื&อสารไปยงัผูร้บับริการ 

การสื&อสารไป
ยงัป
ระชาชน

ท
ั9วไป 

การสื&อสารไปยงัภาคประชาสงัคม 

กา
รส
ื&อส
าร
ไป
ยงั
ภา
คร
ฐั 

คลินิ
ก คลินิก 

คลินิก คลินิ
ก 

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ 
 

 
การบริหารจดัการสมาคม 
 เครือข่ายการสื@อสารภายในสมาคม 
 การสื@อสารภายนอกสมาคม 

คลินิก 
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 จากภาพที6 3.34 นาํไปสู่การอธิบายรายละเอียดองคป์ระกอบของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย ที6

ประกอบไปด้วย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) วิสัยทศัน์ พนัธกิจของสมาคม (2) การบริหารจดัการสมาคม (3) 
เครือข่ายการสื6อสารภายในสมาคม (4) การสื6อสารภายนอกสมาคม โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด

ดงันีB  

 4.3.1 วสิยัทศัน์  

 การกาํหนดวิสัยทศัน์ คือ การตัBงทิศทางของสมาคมในการดาํเนินกิจกรรมอยา่งชดัเจนและตอ้ง

เป็นเป้าหมายที6อยูบ่นพืBนฐานของความเป็นจริง  

 จากการสมัภาษณ์บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย พบวา่ การสื6อสารนัBนเป็นเรื6องยากที6จะสามารถ

สื6อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในระดบัต่าง ๆ เนื6องจากการรวมกลุ่มของเครือข่ายยงัไม่ไดย้กระดบัเป็น

สมาคมอย่างเป็นทางการ ดงันัBนหากจะกาํหนดวิสัยทศัน์ของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั

จนัทบุรี ควรเป็นไปตามแนวทางดงันีB   

   (1) เสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทยที6ถูกตอ้งและเหมาะสมกบั

บริบทในจงัหวดัจนัทบุรี 

   (2) มุ่งพฒันาการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรีไปสู่ความกา้วหนา้และเติบโตอยา่ง

ย ั6งยนืร่วมกนั 

 ในส่วนการกาํหนดพนัธกิจของสมาคม เพื6อที6จะทาํใหว้สิยัทศัน์สาํเร็จตามเป้าหมายระยะยาว  

 4.3.2 พนัธกิจ 

  (1) อาํนวยการแสวงหาความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทยใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 

  (2) รณรงคใ์หค้วามรู้ที6ถูกตอ้งในดา้นการแพทยแ์ผนไทยกบัประชาชนทั6วไป 

  (3) พฒันาระบบแอพพลิเคชั6นรวมขอ้มูลการรักษาดว้ยแพทยแ์ผนไทยไปสู่ประชาชน

ทั6วไป 

  (4) ร่วมพฒันาหลกัสูตรแพทยแ์ผนไทยกบัวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 

  (5) ยกระดบัความรู้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

  (6) ส่งเสริมประชาสมัพนัธ์สมุนไพรไทยระหวา่งสาํนกังานเกษตรกรจงัหวดัจนัทบุรี  

  (7) จดัการพืBนที6ในการปลูกสมุนไพรไทยภายในจงัหวดักบัภาคประชาสงัคม 

 4.3.3 การบริหารจดัการสมาคม 

 วตัถุประสงค์ของการบริหารสมาคมก็เพื6อดูแลผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นหลกั ตอ้งมีการ

บริหารงานในลกัษณะการบริหารภายใต้การกาํกับดูแลของที6ประชุมใหญ่ มีการบริหารงานอย่าง
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โปร่งใส คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื6อสร้างความเชื6อมั6นและไวว้างใจให้แก่

สมาชิกและพนัธมิตรของสมาคม อันนําไปสู่ความก้าวหน้าและเติบโตอย่างย ั6งยืนร่วมกัน โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีB  

  4.3.3.1 การก่อตัBงสมาคม 

  จากการพฒันาของวทิยาศาสตร์ทางการแพทย ์ส่งผลใหแ้พทยแ์ผนไทยมีความตื6นตวัและสร้าง

ความกา้วหน้าให้กบัวิชาชีพอย่างต่อเนื6อง จึงมีการหันมาเลือกการแพทยแ์ผนไทยเพื6อเป็นทางเยี6ยวยา

ปัญหาสุขภาพมากขึBน อีกทัBงปัญหาและอุปสรรคจากกฎระเบียบไดเ้พิ6มขึBนเป็นลาํดบั ดงันัBนเพื6อให้เกิด

ความคล่องตวัในการดาํเนินงานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากคลินิก

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี ร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดการยอมรับ จึงควรมีการดาํเนินก่อตัBง

สมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

  สมาคมจะตัBงขึBน ณ ที6ใด ก็สามารถยื6นคาํขอได ้โดยยึดต่อนายทะเบียนทอ้งที6นัBน เมื6อสมาคม

เป็นนิติบุคคลแลว้ก็สามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดใ้นนามสมาคมเหมือนบุคคลธรรมดาคนหนึ6 ง 

หลงัจากนัBนสามารถยื6นขอจดทะเบียนเป็นสมาคมและตอ้งใหผู้เ้ป็นสมาชิกจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ยื6น

คาํขอตามแบบ ส.ค. 1 ณ ที6วา่การอาํเภอ/กิ6งอาํเภอ พร้อมเอกสารหลกัฐานดงัต่อไปนีB  

   1) ขอ้บงัคบัของสมาคม  

   2) รายชื6อ ที6อยู ่และอาชีพของผูจ้ะเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่สิบคน 

   3) รายชื6อ ที6อยู ่และอาชีพของผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม 

   4) รายงานการประชุมก่อตัBงสมาคม 

   5) แผนผงัที6ตัBงสงัเขปของสมาคมทัBงสาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขา (ถา้มี) 

   6) หนงัสืออนุญาตใหใ้ชส้ถานที6ของสมาคม 

   7) สําเนาหรือภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรอื6นที6ทางราชการออกให้ และ

ภาพถ่ายสาํเนาทะเบียนบา้นของผูจ้ะเป็นสมาชิกและผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม 

   8) สาํเนาหรือภาพถ่ายใบอนุญาตจดัตัBงสมาคมหรือองคก์ารตามกฎหมายวา่ดว้ยวฒันธรรม

แห่งชาติ ในกรณีสมาคมมีวตัถุประสงคเ์กี6ยวกบังานของสภาวฒันธรรมแห่งชาติ 

   9) เอกสารอื6น ๆ (ถา้มี) 

  เมื6อสาํนกังานเขตหรืออาํเภอ/กิ6งอาํเภอ ไดรั้บคาํขอแลว้ จะดาํเนินการต่อดงันีB  

   1) ตรวจสอบคาํขอและขอ้บงัคบัวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

   2) ตรวจสอบวตัถุประสงคข์องสมาคมตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรม 
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   3) ตรวจสอบรายการในคาํขอหรือขอ้บงัคบั ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสมาคม  

   4) ตรวจสอบผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคม ตอ้งมีฐานะและความประพฤติ เหมาะสมใน

การดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องสมาคม 

   5) ตรวจดูสถานที6ตัBงของสมาคมวา่เหมาะสมหรือไม่ 

  เมื6อสาํนกังานเขตหรืออาํเภอ/กิ6งอาํเภอ ไดพิ้จารณาเอกสารและเห็นว่าครบถว้น ถูกตอ้ง ก็ให้

เสนอเรื6องราวพร้อมความเห็นต่อนายทะเบียน โดยส่งเรื6องไปเพื6อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอนาย

ทะเบียนเพื6อพิจารณาจดทะเบียน โดย 

   - อธิบดีกรมการปกครอง เป็นนายทะเบียนสมาคมในกรุงเทพมหานคร 

   - ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นนายทะเบียนสมาคมในจงัหวดัอื6น 

  เมื6อนายทะเบียนพิจารณารับจดทะเบียน กจ็ะออกใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนสมาคม (ส.ค.

4) และส่งประกาศการรับจดทะเบียนสมาคมไปยงัสาํนกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื6อประกาศในราช

กิจจานุเบกษา แลว้ส่งเรื6องคืนไปยงัสาํนกังานเขตหรืออาํเภอ/กิ6งอาํเภอ และแจง้ให้ผูข้อทะเบียนทราบ

เพื6อขอรับใบสาํคญัฯ และชาํระค่าธรรมเนียมตามกฎหมายกระทรวงฯ 

  4.3.3.2 ชื6อเฉพาะของสมาคม 

  การกาํหนดชื6อจะตอ้งมีคาํวา่ “สมาคม” โดยที6จะประกอบอยูห่นา้หรือหลงักไ็ด ้เช่น สมาคม

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี หรือ สมาคมสืบสานแพทยแ์ผนไทยจงัหวดัจนัทบุรี เป็นตน้ 

 โดยเรียกชื6อเป็นภาษาองักฤษวา่ “Thai Traditional Medicine Association in Chanthaburi 

Province” หรือ “Thai Traditional Medicine Association of Chanthaburi Province” 	
  4.3.3.3 ค่าบาํรุงสมาคม 

  ในส่วนการเรียกเก็บอตัราค่าบาํรุงจากเครือข่ายที6สมาชิกจะตอ้งชาํระให้แก่สมาคมเพื6อเป็น

ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉลี6ยจ่ายรายไดข้องคลินิก เช่น 500,000 บาทต่อปี จะมีการเก็บค่าบาํรุง

สมาคมอยูที่6 5% จากรายได ้หรือ 300,000 บาทต่อปี จะมีการเกบ็ค่าบาํรุงสมาคมอยูที่6 3% จากรายได ้เป็น

ตน้ ในส่วนของการมอบหมายหนา้ที6ใหก้บัสมาชิก เพื6อเป็นการสร้างการขบัเคลื6อนสมาคมร่วมกนัโดย

การแสดงความสามารถของสมาชิกในสมาคม  

  4.3.3.4 สมาชิกของสมาคม 

  ประเภทของสมาชิก แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ประกอบดว้ย (1) สมาชิกกิตติมศกัดิ]  (2) สมาชิก

สามญั (3) สมาชิกวสิามญั (4) สมาชิกสมทบ และสมาชิกมีสิทธิ ดงัต่อไปนีB  

    (1) สิทธิไดรั้บข่าวสารวชิาการจากสมาคม 
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    (2) สิทธิเขา้ร่วมกิจกรรมทุกประเภทของสมาคม 

    (3) สิทธิเสนอความคิดเห็นหรือให้คาํแนะนําต่อสมาคมในเรื6 องใด ๆ ที6 เกี6ยวกับ

วตัถุประสงคข์องสมาคม 

    (4) สิทธิเขา้ร่วมประชุม อภิปราย แสดงความคิดเห็น และซกัถามคณะกรรมการในการ

ประชุมใหญ่ 

    (5) สิทธิได้รับการสนับสนุนในการแสดงผลงานด้านการตรวจสอบภายใน และ

เผยแพร่แก่ประชาชนทั6วไป 

    (6) สิทธิไดรั้บส่วนลดหากกิจกรรมของสมาคมมีการกาํหนดมูลค่า โดยมีสิทธิไดรั้บ

ส่วนลดเช่นเดียวกบัสมาชิกสามญั 

    (7 ) สิทธิ ร้องขอตรวจสอบทรัพย์สินของสมาคม  โดยทําการยืนหนัง สือถึง

คณะกรรมการ 

   (8) สิทธิออกเสียงลงคะแนนในที6ประชุมใหญ่ได ้1 เสียง 

   (9) สิทธิสมคัรรับเลือกตัB งเป็นกรรมการสมาคมหรือกรรมการตรวจสอบและหรือ

ตาํแหน่งอื6นที6เกี6ยวขอ้งของสมาคม 

    (10) สิทธิขอเพิ6มวาระการประชุมใหญ่  โดยให้เสนอเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ

คณะกรรมการ เมื6อพิจารณาในที6ประชุม แต่ตอ้งมีสมาชิกลงชื6อรับรองขอ้เสนอไม่นอ้ยกวา่ 10 คน 

 4.3.4 เครือข่ายการสื6อสารในสมาคม 
 การสื6อสารจะช่วยสร้างความเขา้ใจในเรื6 องของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นตวักลาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก เพื6อให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อสมาคมแพทยแ์ผนไทยในจังหวดั

จนัทบุรี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีB  
  4.3.4.1 กิจกรรมของสมาคม  

  สมาคมตอ้งตระหนกัดีว่า การดาํเนินกิจกรรมให้ประสบความสาํเร็จไดน้ัBน จาํเป็นตอ้งอาศยั

แรงขบัเคลื6อนที6สาํคญัในการเพิ6มขีดความสามารถใหก้บัสมาชิก รวมถึงพนัธมิตรของสมาคมดว้ย ซึ6 งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีB  

   1) กิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันาวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทย เช่น จดัอบรมหลกัสูตร

ตัBงแต่พืBนฐาน จนถึงระดบัผูน้าํของสมาคม โดยใชช่้องทางการสื6อสารผ่าน Public Training, In – house 

Training และการอบรมหลกัสูตรประกาศนียบตัรดา้นสมุนไพรไทย เป็นตน้ 
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   2) กิจกรรมเพื6อเผยแพร่ความรู้ดา้นวชิาการแพทยแ์ผนไทย เช่น การจดัเสวนาสรรพคุณของ

สมุนไพรไทย การจัดนิทรรศการถอดบทเรียนการแพทยแ์ผนไทย และการจัดทาํหนังสือวิชาการ

องคป์ระกอบของธาตุ หรือแปลบทความ เอกสาร เกี6ยวกบัองคค์วามรู้ ความเชื6อดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

เป็นตน้ 

   3) กิจกรรมบริการให้ความรู้แก่พนัธมิตรของสมาคม เช่น การให้บริการจดัอบรมต่อยอด

อาชีพให้กบัผูป้ระกอบการชาวสวนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยสอดแทรกวิธีการปลูกพืชและชีB แนะการ

บาํรุงรักษาสมุนไพรไทย เป็นตน้ 

   ดงันัBน ช่องทางการสื6อสารที6เกิดขึBน มีการใช้สื6อกิจกรรมเป็นตวักลางการสื6อสารไปยงั

สมาชิกและพนัธมิตรของสมาคม ในลกัษณะออฟไลน์ (Offline) มีรูปแบบที6มุ่งเนน้สื6อสารระหว่างกนั 

โดยเพิ6มบทบาทอย่างไม่ปิดกัBนและเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์ตามภาระหนา้ที6แก่สมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

  4.3.4.2 การประชุมสามญัของสมาคม  

  คณะกรรมการจะตอ้งจดัให้มีการประชุมใหญ่ประจาํปีหรือการประชุมวิสามญั ปีละ 1 ครัB ง 

เพื6อแถลงการดาํเนินกิจกรรมที6ผ่านมา แถลงบญัชีรายรับ - รายจ่าย และบญัชีงบดุลของปีที6ผ่านมาให้

สมาชิกรับทราบ เลือกตัBงคณะกรรมการชุดใหม่เมื6อครบกาํหนดวาระ เลือกตัBงผูต้รวจสอบบญัชี รวมถึง

เรื6องอื6น ๆ ถา้มี 

  ปัจจุบนัการติดต่อประชุมสื6อสารระหว่างกนั มีทัBงในลกัษณะของออฟไลน์ (Offline) และ

ออนไลน์ (Online) ขึBนอยูก่บัความตอ้งการของสมาคมและความพร้อมในการจดัประชุมครัB งนัBน ๆ แมว้า่

การพบปะจะใหผ้ลลพัธ์ที6ดีกวา่กต็าม หลายสมาคมมีการประยกุตใ์ชสื้6อออนไลน์ ดว้ยความสามารถของ

โปรแกรมต่าง ๆ ผา่น Video Conference ซึ6 งมีการจดัเวลาวาระการประชุมไดย้ืดหยุน่ขึBน จึงช่วยลดการ

พบปะกนัไดใ้นระดบัหนึ6 ง โดยสามารถประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom, Cisco Webex, Google 

Meet 

  ดงันัBน การเลือกใชช่้องทางการประชุมผา่นสื6อออนไลน์ ตอ้งมีการคาํนึงถึงลกัษณะการใชง้าน 

ความเหมาะสม และความพร้อมในการประชุม เพื6อเป็นเครื6องมือในการส่งเสริมให้การประชุมของ

สมาคมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 4.3.5 การสื6อสารภายนอกสมาคม 

 แน่นอนว่าในมุมมองมิตินีB  มีความสําคญัอย่างยิ6ง เนื6องจากส่งผลถึงกระบวนการขบัเคลื6อน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีB  
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 4.3.1.1 การสื6อสารไปสู่ผูรั้บบริการ  

 การสื6อสารไปสู่ผูรั้บบริการ เป็นการเพิ6มทกัษะและฝึกฝนวิธีการดูแลตนเองในลกัษณะของ

แพทยแ์ผนไทย โดยใชว้ธีิการรักษาแบบองคร์วมจนเกิดการชาํนาญ สร้างการเรียนรู้ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ

จนเกิดศกัยภาพและความสามารถในการจดัการตนเองไดใ้นระยะยาว ไดแ้ก่ 

 1) จดัทาํคู่มือการรักษา เส้นทางการมีสุขภาพดีดว้ยวธีิการแพทยแ์ผนไทย  

 ไดแ้ก่ การแสดงแผนการรักษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทยที6ไม่ซับซ้อน เพื6อให้ง่ายกบัการ

เขา้ใจต่อผูดู้แล 

   2) จดัใหมี้ระบบบริการสอบถามขอ้มูลสุขภาพทางโทรศพัท ์ 

   ได้แก่ ผูที้6ให้คาํแนะนําจะต้องเป็นผูเ้ชี6ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย สนทนาโดย

หลีกเลี6ยงการใชศ้พัทท์างวชิาการและภาษาที6เขา้ใจยาก 

 3) สร้างช่องทางเชื6อมต่อผา่นแอพพลิเคชั6นไลน์ (Line)  

 เพื6อเป็นตวัช่วยในการติดตามการรักษา กระตุน้ให้ผูม้าใช้บริการไดเ้รียนรู้วิธีการดูแล

ตนเองอยูเ่ป็นประจาํ 

  ดังนัB น การสื6อสารผ่านช่องทางดังกล่าวข้างต้นไม่ว่าจะเป็นการสื6อสารเชิงรุก โดยมี

เป้าหมายเพื6อส่งต่อขอ้มูลและองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพดว้ยวิถีแพทยแ์ผนไทยไปสู่ผูรั้บบริการ 

ตลอดจนเป็นเครื6องมือติดตามการรักษาจากที6พกัอาศยั (Home Isolation) เพื6ออาํนวยความสะดวกในการ

เขา้ถึงองคค์วามรู้แพทยแ์พทยไ์ทย ไม่เป็นการเพิ6มภาระใหก้บัผูรั้บบริการหลงัการรักษา 

 4.3.1.2 การสื6อสารไปสู่ประชาชนทั6วไป  

 เ ป็นการพัฒนากระบวนการผลิตสื6 อสุขภาพและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื6องจากประชาชนทั6วไป ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ที6ถูกตอ้งเกี6ยวกบัการแพทย์

แผนไทยอยูม่าก โดยตอ้งเพิ6มช่องทางการสื6อสารยงัประชาชนทั6วไปผา่นทัBงสื6อออฟไลน์ (offline) และ

สื6อออนไลน์ (online) เพื6อความสะดวกและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว ไดแ้ก่ 

  1) กิจกรรม “สายธารแห่งศรัทธา ร่วมพฒันาสมุนไพรไทย”  

  มีเป้าหมายเพื6อสร้างองคค์วามรู้เพื6อเปลี6ยนแปลงทศันคติของประชาชนทั6วไป เช่น คุณค่า

ของการแพทยแ์ผนไทย วิธีการใชส้มุนไพรที6ถูกตอ้งและเหมาะสมต่อตนเอง เป็นตน้ เพื6อใชสื้6อสารไป

ยงัประชาชนทั6วไป ที6เฉพาะเจาะจงโดยมีกรอบระยะเวลาที6กาํหนด โดยประยกุตใ์ชสื้6อการรณรงคอ์ยา่ง

สร้างสรรคเ์พื6อใหเ้กิดการรับรู้แบบกวา้งและสร้างความเขา้ใจอยา่งลึกซึB ง 

 2) Website สมาคม  
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 หนา้เวบ็เพจที6จดัทาํขึBน เพื6อนาํเสนอขอ้มูลความรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทย เช่น สรรพคุณ

ของสมุนไพร วิธีการดูแลตวัเองดว้ยการแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ ไม่เพียงแต่มีประโยชน์ในดา้นการ

นาํเสนอขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว ซึ6 งให้ความเป็นสากลช่วยยกระดบัมาตราฐานในการสื6อสารของสมาคม

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

 3) line Official Account สมาคม  

 บญัชีไลน์เพื6อเป็นแหล่งรวมตวัของผูแ้สวงหาการมีสุขภาพดีในวถีิแพทยแ์ผนไทย เป็นการ 

บรอดแคส (Broadcast) ถึงผูติ้ดตามไดใ้นครัB งเดียว ในลกัษณะนีB จะเป็นในส่วนของการนาํเสนอขอ้มูล

สุขภาพดว้ยก็ไดแ้ละยงัสามารถส่งขอ้ความแบบส่วนตวัโดยนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการให้คาํปรึกษาดา้น

สุขภาพดว้ยการแพทยแ์ผนไทยไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด  

 4) Facebook page สมาคม  

 การสร้างเพจของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยชื6อเพจอาจจะเป็นชื6อ

เฉพาะของสมาคมกไ็ด ้เนื6องจากเป็นการสร้างตวัตนและใหเ้กิดการจดจาํไดง่้าย การโพสตบ์นเพจอาจจะ

ตอ้งมีลกัษณะของการสร้างคอนเทนต์เพื6อดึงดูดให้ผูม้าใชบ้ริการและประชาชนทั6วไปมากดติดตาม 

รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมให้กบัผูติ้ดตามไดร่้วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตาม

ความเหมาะสม ซึ6 งจุดประสงคห์ลกัของการสร้างเพจเพื6อสร้างภาพลกัษณ์ของสมาคมแพทยแ์ผนไทยใน

จงัหวดัจนัทบุรี 

 โดยนยันีB  กิจกรรม “สายธารแห่งศรัทธา ร่วมพฒันาสมุนไพรไทย”, Website สมาคม, line 

Official Account สมาคม และ Facebook page สมาคม เป็นการเพิ6มช่องทางการสื6อสารยงัประชาชน

ทั6วไปผ่านทัBงสื6อออฟไลน์ (offline) และสื6อออนไลน์ (online) เพื6อสร้างความรู้ ความเขา้ใจที6ถูกตอ้ง

เกี6ยวกบัการแพทยแ์ผนไทย และจะสามารถปรับเปลี6ยนทศันคติของประชาชนทั6วไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.3.1.3 การสื6อสารไปสู่ภาครัฐ 

 ร่วมกนักาํหนดทิศทางด้านการแพทยใ์ห้มีชื6อเสียงและขยายการยอมรับเป็นวงกวา้ง โดย

ผลกัดนัใหเ้ป็นแนวทางหลกัในอนาคต ตอ้งมีการเพิ6มช่องทางการสื6อสารอยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ 

  1) บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี 

  จดัทาํหลกัสูตรร่วม เช่น การศึกษาการใชก้ญัชาทางการแพทยร่์วมกบัการรักษาในแพทย์

แผนปัจจุบนั เป็นตน้ เป็นการสร้างโอกาสในพืBนที6การศึกษาที6หลอมรวมผลิตพยาบาลประยกุตน์าํการ

บาํบดัเขา้มาใช ้ซึ6 งผสมผสานรูปแบบใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ 

จนัทบุรี ดงันัBนการร่วมกนักาํหนดขอ้ตกลงร่วมร่างหลกัสูตรในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการแพทย์
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แผนไทยไปสู่นกัศึกษาพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี จะตอ้งประกอบไปดว้ย ระบบ

การร่างหลกัสูตร ระบบการบริหารหลกัสูตร และระบบการประเมินหลกัสูตร เป็นเครื6องมือนาํไปสู่การ

เรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ จึงจะส่งผลใหห้ลกัสูตรนัBนสมบูรณ์และเป็นที6ยอมรับของทัBงสองฝ่าย 

  2) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวง

สาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรี 

  เชิญผูเ้ชี6ยวชาญดา้นสมุนไพรจากสมาคมการแพทยแ์ผนไทย มาบรรยายโดยการสอดแทรก

เนืBอหาสาระองคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ6นในดา้นสมุนไพรไทยใหก้บักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น (อสม.) ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี6ยนทางวชิาการ แนวทาง วธีิการ และเครื6องมือประเมินความรู้ดา้น

สุขภาพในระดบัจงัหวดัจนัทบุรี เพื6อให้กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เกิดการ

เรียนรู้ เพื6อนาํไปเผยแพร่สู่การปฏิบติัพฒันาและแกไ้ขปัญหาที6สอดคลอ้งกบัพืBนที6ในจงัหวดัจนัทบุรี 

ตามนโยบายสาธารณสุขเชิงรุกในกลุ่มแม่และเด็ก ผูสู้งอายุ ผูพิ้การ และผูป่้วยเรืB อรังในชุมชน ไป

เสริมสร้างการใชส้มุนไพรไทยและแพทยแ์ผนไทยในการรักษาพยาบาลเบืBองตน้ตามอาการ 

  3) บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งสาํนกังานเกษตร จงัหวดัจนัทบุรี 

  สร้างการรับรู้จากสมาคมการแพทยแ์ผนไทยและสนบัสนุนให้สาํนกังานเกษตร ส่งเสริม

ประชาสมัพนัธ์การปลูกสมุนไพรไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยส่งต่อคุณค่าของสมุนไพรไทยใหเ้กษตรกร

ในจงัหวดัจนัทบุรี หนัมาปลูกเพื6อรับมือกบักระแสการรักษาตวัในช่วงวิกฤตต่าง ๆ และมีเป้าหมายเพิ6ม

มูลค่าใหก้บัเศรษฐกิจภายในจงัหวดั รวมถึงใหค้วามรู้ในการเลือกปลูกสมุนไพรที6เหมาะสมกบัศกัยภาพ

ของพืBนที6 เนน้การเพิ6มประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์เพื6อการเพาะปลูก ซึ6 งจะช่วยลดผลกระทบจาก

วกิฤตการใชส้มุนไพรไทยในจงัหวดัจนัทบุรีไดใ้นระยะยาว 

  4) บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดั

จนัทบุรี 

  เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างสมาคมการแพทยแ์ผนไทยและกรมส่งเสริมการ

ส่งออก กระทรวงพาณิชย ์เรื6องการดูแลสมุนไพรไทยใหมี้ความสมบูรณ์ตัBงแต่ขัBนตอนการผลิตและการ

ควบคุมคุณภาพ ซึ6 งมีเป้าหมายใหจ้งัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัที6ส่งออกวตัถุดิบสมุนไพรไทยคุณภาพและ

ผลิตสมุนไพรไทยชัBนนาํ เพื6อหวงักระตุน้ให้เกิดการขยายตลาดสมุนไพรไทยแบบกา้วกระโดด โดย

ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผูส่้งออกในพืBนที6 เป็นการต่อยอดสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรีต่อไป 

  โดยสรุป สมาคมจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบดา้นในการสื6อสารไปยงัภาครัฐ เนื6องจาก

การสร้างจุดแข็งตอ้งเป็นวิธีการแทรกซึมไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การร่วมร่างหลกัสูตรบูรณาการ
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การแพทยแ์ผนไทย ระหว่างวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี การบรรยายพิเศษระหว่างสมาคม

การแพทยแ์ผนไทยกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) การร่วมกบัสาํนกังานเกษตร เพื6อ

ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การปลูกสมุนไพรไทยในจงัหวดัจนัทบุรี และสมาคมการแพทยแ์ผนไทยจดั

สมัมนากบักรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์เป็นการวางรากฐานการแพทยแ์ผนไทยใหต้อบรับ

ทนัทุกช่วงกระแสสถานการณ์สุขภาพในอนาคต 

 4.3.1.4 การสื6อสารไปสู่ภาคประชาสงัคม  

 ประสานความร่วมมือแบบภาคีเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื6อป้องกนัการเขา้ใจผิดและ

ผลกระทบทางสงัคม โดยจดัช่องทางเผยแพร่ที6หลากหลาย ไดแ้ก่ 

  1) ร่วมใจจนัทป์ลูกสมุนไพรไทย  

  เชิญชวนสมาคมผูป้ระกอบการชาวสวนในจงัหวดัจนัทบุรีที6มีความสนใจและมีพืBนที6ใน

การปลูกสมุนไพร โดยให้สมาคมเป็นผูชี้B แนะตัBงแต่ พนัธ์ุ วิธีการปลูก และการบาํรุงรักษา สมาคม

สามารถกาํหนดราคารับซืBอในราคาทุนเพื6อนาํไปสู่กระบวนการผลิตสมุนไพรไทยภายในสมาคม 

  2) ปลูกสมุนไพรไทยผา่นแอพพลิเคชั6น  

  พฒันาโปรแกรมอาํนวยความสะดวกให้กบัสมาคมส่งเสริมเอกลกัษณ์ของชาติ จงัหวดั

จนัทบุรี ให้มีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ ซึ6 งเป็นกลไกการสนับสนุนเพื6อปลูกสมุนไพรไทยในจงัหวดั

จนัทบุรีในสงัคมยคุใหม่ ใหป้ลูกแลว้แชร์ขอ้มูลผา่นแอพ ติดตามอพัเดตการเจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื6อง 

รวมถึงเป็นคลงัขอ้มูลความรู้เรื6 องสมุนไพรไทยในพืBนที6จนัทบุรีที6ใหญ่ที6สุด ซึ6 งจะสามารถเป็นพืBนที6

ตน้แบบก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ที6ย ั6งยนืใหก้บัสมาคมการแพทยแ์ผนไทยไดต่้อไป 

  3) สร้างความร่วมมือกบัธุรกิจฟิตเนสในจงัหวดัจนัทบุรี 

  เนื6องจากการออกกาํลงักายไดรั้บความนิยมมากขึBน ตามแนวโน้มและกระแสการดูแล

สุขภาพ รวมถึง Studio ออกกาํลงักายเฉพาะดา้น เช่น การปั6นจกัรยานในร่ม การเล่นโยคะ มวยไทยเพื6อ

ออกกาํลงักาย เป็นตน้ เป็นที6น่าสังเกตว่า จุดเชื6อมโยงระหว่างสมาคมการแพทยแ์ผนไทยและธุรกิจ

ดงักล่าว มีความเป็นไลฟ์สไตลข์องคนที6รักสุขภาพเหมือนกนั ดงันัBนการสร้างความร่วมมือ ณ จุดนีB  คือ 

การจดัโปรแกรมออกกาํลงักายเพื6อพฒันาสุขภาพแบบองคร์วม เช่น เป้าหมายของโปรแกรมเพื6อสร้าง

พฤติกรรมใหม่ในการออกกาํลงักาย สร้างกลยทุธ์จดัการนํBาหนกัในระยะยาวดว้ยวิธีแพทยแ์ผนไทย เป็น

ตน้ ซึ6 งสมาคมตอ้งผลิตผูเ้ชี6ยวชาญดา้นโภชนาการในรูปแบบของการแพทยแ์ผนไทยและจะตอ้งมี

ความรู้ขอ้จาํกดัดา้นการออกกาํลงักาย เป็นการคืนความสมดุลเพื6อใหร่้างกายบรรลุเป้าหมาย 
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  4) เป็นส่วนหนึ6งของกิจการสปาเพื6อสุขภาพในจงัหวดัจนัทบุรี 

  กิจการนวดสปา มุ่งเนน้การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมโดยใชท้ัBงศาสตร์และศิลป์ มีการใช้

เทคนิคการนวดเพื6อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจเป็นองคป์ระกอบหลกั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้

นํB ามนัเพื6อบาํบดัการนวด การใชส่้วนประกอบของพืชธรรมชาติ เป็นตน้ ดงันัBนสมาคมการแพทยแ์ผน

ไทยตอ้งจดัให้มีการสนบัสนุนการเลือกใชส้มุนไพรไทยในกิจการนวดสปาเพื6อเสริมคุณประโยชน์ต่อ

ร่างกาย รวมถึงจดัใหมี้การบริการเครื6องดื6มสมุนไพรเพื6อสุขภาพ ส่งผลใหมี้การพฒันารูปแบบของการ

ทาํสปาที6หลากหลายเพื6อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกิจการดงักล่าว 

   5) สนบัสนุนการใชส้มุนไพรไทยประกอบอาหารเพื6อสุขภาพ 

  สาํหรับโอกาสที6สมาคมการแพทยแ์ผนไทยจะสามารถแสดงการช่วงชิงวฒันธรรมทางดา้น

อาหารของต่างชาติที6เขา้มามีอิทธิพลต่อการบริโภคในปัจจุบนั ดว้ยพืBนที6จงัหวดัจนัทบุรียงัมีสมาคมชาว

จนัทบุรีในพระบรมราชินูปถมัภ ์และสมาคมท่องเที6ยวจงัหวดัจนัทบุรี ซึ6 งมีการเปิดแผนโปรโมทของดี

เมืองจันท์อยู่แล้ว สามารถเชื6อมโยงจากจุดนีB เพื6อสร้างวฒันธรรมด้านอาหารโดยใช้สมุนไพรไทย

ประกอบอาหารเป็นหลกัในร้านอาหาร เช่น บา้นนํB าพริกขา้วสวย จนัทรโภชนา เป็นตน้ โดยหวงัสร้าง

เศรษฐกิจในจงัหวดัให้เขม้แขง็ และสมาคมการแพทยแ์ผนไทยจาํเป็นตอ้งแนะนาํการใชส้มุนไพรไทย 

วิธีการเก็บรักษาวตัถุดิบ รวมถึงขอ้ควรระวงัในการใชส้มุนไพรไทยในการประกอบอาหาร เพื6อสร้าง

การตระหนกัใหเ้ห็นคุณค่าของสมุนไพรไทยในพืBนที6จงัหวดัจนัทบุรี 

  ดงันัBน การสร้างความร่วมมือเป็นการขยายจุดแข็งของสมาคมโดยการใช้ช่องทางการ

สื6อสารไปสู่ภาคประชาสังคมนับมีความสําคญัอย่างยิ6ง โดยอาศัยปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี6ยนและ

สนบัสนุน เพื6อสร้างการขบัเคลื6อนที6เขม้แขง็ใหก้บัสมาคมในอนาคต รวมถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนั

ดีใหก้บัสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 




