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บทที$ 3 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 
 

 งานวิจยัเรื, อง “การจดัการการสื,อสารเครือข่ายสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยใน

จงัหวดัจนัทบุรี” ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใชว้ิธีการ

สั ง เ กต  ( Observation)  การสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-Depth Interview)  และการระดมสมอง 

(Brainstorming) ทัMงนีM เพื,อนาํไปสู่การตอบคาํถามในการวจิยั ซึ, งผูว้จิยัแบ่งวธีิการดาํเนินการออกเป็น

ขัMนตอนต่าง ๆ ดงันีM  

 3.1  กรณีศึกษา 

 3.2  แหล่งขอ้มูล 

 3.3  วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.4  เครื,องมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5  การตรวจสอบขอ้มูล 

 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  กรณศึีกษา 

 การวิจยัครัM งนีM  เจาะจงเลือก 3 กรณีศึกษา ประกอบไปดว้ย วุฒิสารโอสถ การแพทยแ์ผนไทย 

เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และอฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย สาํหรับเป็น

แหล่งขอ้มูลเพื,อนาํไปสู่การตอบคาํถามในการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันีM  

 3.1.1  คลนิิกการแพทย์แผนไทยต้นแบบ  

 คลินิกการแพทยแ์ผนไทยที,เป็นส่วนหนึ, งในนโยบายสําคญัของกระทรวงสาธารณสุข ทาํ

หนา้ที,ครอบคลุมทุกมิติทัMงการรักษา ส่งเสริม ป้องกนั ฟืM นฟู ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวติของผูม้าใช้

บริการ และเป็นที,ยอมรับของประชาชนทั,วไป ซึ, งในจงัหวดัจนัทบุรีมีอยูด่ว้ยกนั 1 แห่ง คือ 

  3.1.1.1 วุฒิสารโอสถ คลนิิกการแพทย์แผนไทย 

  วฒิุสารโอสถ ตัMงอยูใ่นตาํบลวดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นสถานบริการดา้น

การแพทย์แผนไทยที,ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ในการประกอบกิจการ

สถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยประเภทที,ไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน เป็นการดูแลสุขภาพทัMงสภาวะ

ปกติ และสภาวะที,ผิดปกติ โดยใชท้ฤษฎีความสมดุลของธาตุ ๆ ในร่างกายและกายวิภาคศาสตร์ 

หลกัวิชาการวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ขา้มาอธิบาย ดาํเนินการรักษากบัแพทยแ์ผนไทยผูช้าํนาญการ 

อาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์ซึ, งมีความเชี,ยวชาญในการรักษาผูรั้บบริการดว้ยยาสมุนไพร โดยเฉพาะ
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โรคตบัแขง็ ตาํรับยา “พนัธะปิตตะ” โรคสะเกด็เงินยาหมอ้ตาํรายา “วรรณฉว ี– เทพรังษี” โดยเฉพาะ

โรคสตรี (อาการวยัทอง) นอนไม่หลบั ลมปะกงั (ไมเกรน) ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  จุดที,สนใจในการคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา คือ ผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยนัMนมีประสบการณ์

ดา้นการรักษามาเป็นเวลานาน จนอาจารยเ์พญ็ศรี สงวนทรัพย ์ไดท้าํคุณประโยชน์ต่อสังคมไทย

มากมาย เป็นตวัอยา่งอนัดีงามแก่พุทธศาสนิกชน และประเทศชาติ ประจาํปี 2555 และไดรั้บโล่เชิด

ชูเกียรติ ในฐานะหมอไทยดีเด่น ระดบัเขตสุขภาพที, 6 ประจาํปี 2562  

 3.1.2 คลนิิกการแพทย์แผนไทยที>ได้มาตรฐาน 

 คลินิกการแพทยแ์ผนไทยที,ไดรั้บความนิยมที,สุดในจงัหวดัจนัทบุรีทัMงในอาํเภอเมือง และจาก

อาํเภอใกลเ้คียง มีทัMงหมด 2 แห่ง ที,ผูว้จิยัไดเ้ลือกมาเป็นกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

   3.1.2.1 เบญจมาศ คลนิิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์  

  เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เลขที, 45/35 ตาํบลจนัทนิมิต อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี เป็นสถานบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย ดาํเนินการสปาเพื,อสุขภาพ และผา่นการ

อบรมหลกัสูตรการใชก้ญัชาทางการแพทยแ์ผนไทย คลินิกจดัตัMงโดยว่าที,ร้อยตรีจุฑามาศ ขีดขิม  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีที,วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ปี 2557 เปิดทาํการคลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์แห่งนีM เป็นเวลา 3 ปี จาก

ประสบการณ์ และมีการต่อยอดรักษา จนผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยมีความสามารถในการรักษาผูป่้วย

ดว้ยวิธีการหตัการไทย อนัไดแ้ก่ ยา่งยา เผายา นั,งถ่าน อบยาสมุนไพร สุมยา นวดแกอ้าการ และอยู่

ไฟมารดาหลงัคลอด เพื,อบาํบดัและรักษาผูรั้บบริการ 

  จุดที,สนใจการคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา คือ ผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยมีความสามารถในการ

รักษาผูรั้บบริการดว้ยวิธีหตัการไทยต่าง ๆ จากการเรียนรู้ และประสบการณ์การการเป็นแพทยแ์ผน

ไทยประจาํศูนยส์าธิตการแพทยแ์ผนไทยสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี (สาขาโรงพยาบาลข

ลุง) เป็นอาจารยส์อนนักเรียนโรงเรียนแพทยแ์ผนไทย (ภาค ก.) สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั

จันทบุรี คลินิกแห่งนีM ยงัเป็นสถานที,ศึกษาดูงานของนักศึกษาภาคปฏิบติัการประจาํศูนยส์าธิต

การแพทยแ์ผนไทยสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี  

  3.1.2.2 อฏัฐเวช คลนิิกการแพทย์แผนไทย 

  68 ถนนภูมิดาํริ ตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นคลินิกการแพทยแ์ผน

ไทยในลักษณะของเภสัชกรรมไทย มีกรรมวิธีในการผลิตยาจากสมุนไพรทัM งหมด 28 โดยมี

นายแพทยแ์ผนไทย วชิรวทิย ์จวนสวสัด̀ิ เป็นผูค้วบคุมดูแล สาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแพทยแ์ผน

ไทยสาธารณสุข จงัหวดัจนัทบุรี จากการสะสมประสบการณ์ในการรักษามามากกวา่ 13 ปี ซึ, งผูเ้ป็น
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แพทยแ์ผนไทยมีความสนใจในเรื,องของสมุนไพรไทยจนทาํใหเ้กิดความสามารถในการผลิตยาเพื,อ

ทาํการรักษาผูรั้บบริการ และมีการจดัจาํหน่ายยาสมุนไพรภายในคลินิกอีกดว้ย 

  จุดที,สนใจในการคดัเลือกเป็นกรณีศึกษา คือ ความเชี,ยวชาญของผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทย

ที,มีความรู้ และความสามารถในการผลิตยาสมุนไพรไทยดว้ยตวัเอง เพื,อจดัจาํหน่ายและรักษาใน

รูปแบบของยาแคปซูล (ยาเม็ด) และยาหมอ้ (ยาตม้) ที,มีประสิทธิภาพและราคาไม่แพง ปัจจุบนั 

ผูเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยเป็นอาจารยฝึ์กสอนของโรงเรียนแพทยแ์ผนไทยสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี

เป็นผูท้รงคุณวฒิุระดบัจงัหวดัจนัทบุรี ใหค้วามรู้ภาคหน่วยงานรัฐ เช่น กลุ่มกระทรวงแรงงาน กลุ่ม

สตรี และกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 

ตารางจําแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญั แบ่งเป็น 3 กลุ่มดงันีR 

ตารางที> 3.1 บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

รายชื&อ ข้อมูลและประวตัส่ิวนตวั 

อาจารย ์เพญ็ศรี สงวนทรัพย ์ อาย ุ61 ปี 

ปี พ.ศ. 2530 เรียนเภสัชกรรม และเวชกรรมแผนไทย จากนั>นสามารถ

สอบขึ>นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะการแพทยแ์ผนไทย สาขา

เภสัชกรรมไดเ้มืJอปี พ.ศ. 2531 สามารถสอบทะเบียนเป็นผูป้ระกอบ

โรคศิลป์สาขาเวชกรรมไทยได ้เมืJอ พ.ศ. 2535 

ผลงานและเกียรติประวติัดา้นการแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ ตวัอยา่งอนัดี

งามแก่พุทธศาสนิกชน และประเทศชาติ ประจาํปี 2555, หมอไทย

ดีเด่นประจาํภาคกลางปี 2562 เป็นตน้ 

ตาํแหน่งหน้าทีJการทาํงาน ปัจจุบนัเป็นแพทยป์ระจาํวุฒิสารโอสถ 

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

นางสาว จุฑามาศ ขีดขิม อาย ุ29 ปี 

สํา เ ร็จการ ศึกษาจากหลัก สูตรแพทย์แผนไทยประยุกต์  จาก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผลงานและเกียรติประวติัดา้นการแพทยแ์ผนไทย เป็นวิทยากรในการ

บรรยายศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยและเป็นผูช่้วยสอน, อบรมเชิง

ปฏิบัติการเพืJอพัฒนาองค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก แก่บุคลากรการแพทย์แผนไทย ในเครือข่าย

สุขภาพทีJ 6 ประจาํปี 2558 

ตาํแหน่งหน้าทีJการทาํงาน แพทยแ์ผนไทยประจาํเบญจมาศ คลินิก

การแพทย์แผนไทยประยุกต์, แพทย์แผนไทยประจําศูนย์สาธิต

การแพทย์แผนไทยสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัจันทบุรี (สาขา
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โรงพยาบาลขลุง), เป็นอาจารยส์อนนกัเรียนโรงเรียนแพทยแ์ผนไทย 

(ภาค ก.) สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี, ร่วมงานนิเทศ ออก

ตรวจหน่วยงานบริการภาครัฐ (รพศ. / รพช. / รพ.สต) ใหผ้า่นตวัชี>วดั 

(Service plan) ของกรมการแผนไทย 

นาย วชิรวทิย ์จวนสวสัดิW  อาย ุ43 ปี 

สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแพทย์แผนไทยสาธารณสุขจังหวดั

จนัทบุรี 

ผลงานและเกียรติประวติัดา้นการแพทยแ์ผนไทย  

ตําแหน่งหน้าทีJการทํางาน แพทย์แผนไทยประจําอัฐเวช คลินิก

การแพทยแ์ผนไทย, เป็นอาจารยฝึ์กสอนของโรงเรียนแพทยแ์ผนไทย

สาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี, เป็นผูท้รงคุณวฒิุระดบัจงัหวดัจนัทบุรี ให้

ความรู้ภาคหน่วยงานรัฐ เช่น กลุ่มกระทรวงแรงงาน กลุ่มสตรี และ

กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 

ตารางที> 3.2 เจา้หนา้ที,การแพทยแ์ผนไทย 

รายชื&อ ข้อมูลและประวตัส่ิวนตวั 

นางชุติมา เพชรบูรณ์ สาํเร็จการศึกษา โรงเรียนแพทยแ์ผนไทยสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี 

ตาํแหน่งหนา้ทีJ เจา้หนา้ทีJการแพทยแ์ผนไทย ประจาํวฒิุสารโอสถ 

นายทศวรรษ ฟ้าคุม้ 

 

 

 

อาย ุ34 ปี 

สาํเร็จหลกัสูตร “การนวดจบัเสน้ศาสตร์อาจารยห์วน สงัขพ์ราหมณ์” 

ตาํแหน่งหน้าทีJ เจา้หน้าทีJการแพทยแ์ผนไทย ประจาํเบญจมาศ คลินิก

การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

นางอรอุมา คุณมี อาย ุ45 ปี 

สาํเร็จการนวดแผนไทย 180 ชัJวโมง 

ตาํแหน่งหน้าทีJ เจา้หน้าทีJการแพทยแ์ผนไทย ชัJวคราวเบญจมาศ คลินิก

การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

นายอุกฤษฏ ์ราษีทอง อาย ุ34 ปี 

สําเร็จการศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ วิทยุ-โทรทศัน์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

ราํไพพรรณี 

ตาํแหน่งหน้าทีJ เจ้าหน้าทีJการแพทย์แผนไทย ประจาํอัฏฐเวช คลินิก

การแพทยแ์ผนไทย 
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3.2  แหล่งข้อมูล 

 3.2.1  แหล่งข้อมูลประเภทสิ>งพมิพ์ 

 แหล่งขอ้มูลประเภทสิ,งพิมพแ์บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

   3.2.1.1 เอกสารแสดงความสาํเร็จ เช่น เกียรติบตัร วฒิุบตัร ประกาศนียบตัร เป็นตน้  

   3.2.1.2 เอกสารบทความทางวิชาการ เช่น องค์ความรู้จากผลการวิจัยใหม่ๆ ด้าน

การแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ 

   3.2.1.3 เอกสารทางการแพทย์ เช่น คู่มือหัตถการแพทย์แผนไทย ข้อมูลเกี,ยวกับ

สรรพคุณของสมุนไพรไทย และคาํประการสิทธิของผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้  

   3.2.1.4 สิ,งพิมพอื์,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง เช่น ข่าวสารสุขภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ 

      3.2.2  แหล่งข้อมูลประเภทวตัถุ  

 แหล่งขอ้มูลประเภทวตัถุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  3.2.2.1 วตัถุทางความสาํเร็จ เช่น โล่ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 

   3.2.2.2 วตัถุทางการแพทย ์เช่น อุปกรณ์สาํหรับทาํหตัถการแพทยแ์ผนไทย และตวัยา

สมุนไพรต่าง ๆ เป็นตน้ 

 การจะนาํความรู้จากแหล่งขอ้มูลบุคคล สิ,งพิมพ ์และวตัถุมาตอบคาํถามในการวิจยัไดน้ัMน

จาํเป็นจะตอ้งมีวิธีการเก็บขอ้มูลที,เหมาะสมสาํหรับนาํไปวิเคราะห์ตีความไดต่้อไป ดงันัMนในหวัขอ้

ถดัจะเป็นการนาํเสนอถึงวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
 

3.3  วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัครัM งนีM  ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสังเกต การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล

เอกสาร และการสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลบุคคล จากนัMนนาํขอ้มูลที,ไดม้ารวบรวมเพื,อนาํไปสู่การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและตอบคาํถามการวจิยัในขอ้ที, 1 และขอ้ที, 2 ซึ, งมีรายละเอียดดงันีM  
 

 การสังเกต 

 ผูว้ิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนรวม (Non Participant Observation) กลุ่มบุคลากรทาง

การแพทยแ์ผนไทยและดา้นเจา้หน้าที,ทางการแพทยแ์ผนไทย ในฐานะผูส้ังเกตการณ์ เพื,อบนัทึก

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ลกัษณะการทาํงานในแต่ละตาํแหน่ง พฤติกรรมการทาํงานขัMนบริหาร ขัMน

การจดัการดา้นการเงิน ขัMนการจดัสรรหาบุคลากร ขัMนการประสานงาน และขัMนของการสื,อสาร โดย

สังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก เพื,อเป็นแนวทางในการเจาะลึกขอ้มูลที,ผูใ้ห้ขอ้มูลยงัไม่ไดใ้ห้

รายละเอียดที,ลึกซึM ง  
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 สัง เกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation)  หรือการสัง เกตภาคสนาม  (Field 

Observation) กลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ด้านเจ้าหน้าที,ทางการแพทยแ์ผนไทย และ

ผูรั้บบริการทางการแพทยแ์ผนไทย โดยผูศึ้กษาวิจยัไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์เพื,อสร้างความรู้สึกยอมรับ 

สังเกตพฤติกรรมความสนใจในการรักษาสุขภาพ ซกัถามหรือสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ เพื,อ

เอืMอต่อการให้ขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้งกบัการรักษาสุขภาพ และแนวทางการมีสุขภาพดีอย่างเหมาะสม 

แสดงถึงความสนใจและยอมรับของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในทุกประเด็น โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน

ตาราง 
 

ตารางที> 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสงัเกต 

เครื&องมือ ผู้ให้ข้อมูลสําคญั ประเดน็ในการสังเกต 

สงัเกต บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย (1) กระบวนการดาํเนินงาน 

(2) ทกัษะการสืJอสารสุขภาพ 

(3) เนื>อหาข่าวสารสุขภาพ 

(4) วธีิการใชสื้Jออยา่งเหมาะสม 

(5) การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
(6) ผลของการสืJอสารสุขภาพ 

(7) การคิดริเริJมในการจดักิจกรรมของกลุ่ม 

(8) วธีิการรวมตวัและการสืJอสารภายในกลุ่ม 

เจา้หนา้ทีJการแพทยแ์ผนไทย (1) คุณสมบติัของผูสื้Jอสารสุขภาพ 

(2) เนื>อหาข่าวสารดา้นสุขภาพ 

(3) วธีิการสืJอสารสุขภาพ 

(4) การสร้างการยอมรับ 

(5) การสืJอสารภายในกลุ่ม 

(6) การร่วมดาํเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

ผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย (1) ความรู้เรืJองของสุขภาพ 

(2) ปัญหาดา้นสุขภาพ 

(3) ช่องทางการสืJอสารสุขภาพ 

(4) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 

(5) สิJงทีJเป็นอุปสรรคต่อการสืJอสารสุขภาพ 

สิJงพิมพ ์ (1) สิJงพิมพที์Jใชป้ระกอบการอธิบายต่อการรักษา 
(2) เนื>อหาในสิJงพิมพที์Jมีผลต่อการสืJอสารสุขภาพ 

อุปกรณ์ (1) วตัถุทีJถูกนาํมาใชป้ระกอบการสืJอสารสุขภาพ 

(2) วตัถุทีJถูกนาํมาใชใ้นการรักษา 
(3) วตัถุทีJมีประสิทธิภาพต่อการรักษา 
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 การสัมภาษณ์  

 การสัมภาษณ์เป็นอีกหนึ, งเครื,องมือสาํคญัที,จะนาํมาใชร่้วมกบัการสังเกตเพื,อเก็บขอ้มูลจาก

แหล่งประเภทบุคคลที,เกี,ยวขอ้งโดยใชแ้บบสัมภาษณ์กึ,งโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัจะมีประเด็นคาํถาม

เฉพาะที,ตอ้งการคาํตอบไวจ้าํนวนหนึ, ง แต่ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์ มีอิสระใน

การให้ขอ้มูลต่าง ๆ เพิ,มเติมในประเด็นที,เกี,ยวขอ้งได ้เพื,อให้เกิดความชดัเจนยิ,งขึMน โดยแบ่งกลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย จาํนวน 3 คน 

กลุ่มเจา้หนา้ที,การแพทยแ์ผนไทย จาํนวน 4 คน และกลุ่มผูรั้บบริการ จาํนวน 90 คน ซึ, งมีประเด็น

คาํถามหลกั ดงัแสดงในตาราง 
 

ตารางที> 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์  

เครื&องมือ ผู้ให้ข้อมูลสําคญั แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

สมัภาษณ์ บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย (1) กระบวนการจดัการทีJดาํเนินงานในปัจจุบนั 

(2) กลวธีิในการสืJอสารสุขภาพเพืJอใหเ้กิดการส่งเสริม 

(3) เนื> อหาข่าวสารด้านสุขภาพเป็นการพัฒนาและ
คุณภาพชีวติใหดี้ขึ>น 

(4) ช่องทางการสืJอสารสุขภาพทีJเหมาะสม 

(5) สืJอทีJมีประสิทธิภาพต่อการสืJอสารสุขภาพ 

(6) สิJงทีJเป็นอุปสรรคต่อการสืJอสารสุขภาพ 

(7) วธีิการสืJอสารในเครือข่าย 
เจา้หนา้ทีJการแพทยแ์ผนไทย (1) การจดัการและการดาํเนินงาน 

(2) กลวธีิในการสืJอสารสุขภาพทีJไดผ้ล 

(3) เ นื> อหาข่าวสารทีJ มีความสําคัญต่อการสืJ อสาร
สุขภาพ 

(4) ช่ อ งท า ง ก า ร สืJ อ ส า ร ทีJ มี ป ร ะ สิท ธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล 

(5) สิJงทีJเป็นปัญหาต่อการสืJอสารสุขภาพ 

ผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย (1) ปัญหาดา้นสุขภาพ 

(2) ความเขา้ใจต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง 
(3) ทาํไมถึงเลือกวธีิการดูแลสุขภาพในดา้นนี>  
(4) ช่องทางการสืJอสารสุขภาพ 

(5) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 
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 ขณะสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทาํการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกประเด็น

สาํคญัเพื,อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการวิเคราะห์ต่อไป นอกจากนีMขอ้ดีของการใชเ้ครื,องมือเกบ็ขอ้มูลหลาย

ประเภทกบัแหล่งขอ้มูลเดียวกนัถือเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไปในตวั 

 จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้ ขัMนตอนต่อไปผูว้ิจยัจะ

นาํขอ้มูลที,ไดจ้ากเรื,องของการจดัการเครือข่าย และขอ้มูลเรื,องของการสื,อสาร โดยนาํขอ้มูลทัMง 2 

ดา้นนัMน ไปทาํการสงัเคราะห์ดว้ยวธีิการระดมสมอง ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
 

 การระดมสมอง 

 การระดมสมองหรือการระดมความคิดจากกลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยโดยไม่มีการ

ตดัสินถูกผดิเพื,อหาทางเลือกในการตดัสินใจ ความคิดใหม่ๆ สิ,งสาํคญัในการระดมสมอง คือ ใหทุ้ก

คนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เน้นการระดมความคิดให้ไดป้ริมาณมาก

ที,สุด ไม่มีการตัMงกรอบหรือประเมินถูกผิดขณะระดมความคิด โดยผูว้ิจยัเป็นผูก้าํหนดหวัขอ้ในการ

ระดมความคิดที,เจาะจง ไม่กวา้งจนเกินไป ซึ, งมีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วม 3 – 4 คน และสามารถแยกหวัขอ้

ประเดน็ในการระดมสมองไดด้งัแสดงในตาราง 
 

ตารางที> 3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการระดมสมอง 

เครื&องมือ ผู้ให้ข้อมูลสําคญั ประเดน็การระดมสมอง 

การระดมสมอง บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

 

 

(1) ปัญหาของการสืJอสารในการบริการดา้นสุขภาพ 

(2) ปัจจยัทีJก่อให้เกิดการวิตกกงัวลและความเชืJอมัJนต่อ

การสืJอสารสุขภาพ 

(3) หลักการการสืJ อสารสุขภาพกับกลุ่มเป้าหมายทีJ

เหมาะสม  

(4) การเพิJมคุณภาพของการสืJ อสารสุขภาพระหว่าง

กลุ่มเป้าหมาย 

(5) การร่วมกนัพฒันาการสืJอสารสุขภาพในระดบัต่าง ๆ 

3.4  เครื>องมือการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย  

 การลงพืRนที>ของผู้วจัิย 

 ในการวิจยัเชิงคุณภาพตวัผูว้ิจยัเองถือเป็นเครื, องมือสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

สัมภาษณ์เชิงลึกเพื,อเก็บขอ้มูลสังเกตกิริยาท่าทางของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัในขณะสัมภาษณ์ และหลงั

สมัภาษณ์ตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดเ้ที,ยงตรงไม่บิดเบือนไปจากความจริง ซึ, งตวัผูว้จิยัไดมี้การเตรียม

ความพร้อมทางดา้นความรู้พืMนฐานเกี,ยวกบัการจดัการ และการสื,อสารเครือข่ายสุขภาพตลอดจนคน้
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จากเอกสารงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง ในการวิจยัครัM งนีMผูว้ิจยัอยูใ่นบทบาทของนกัวิจยัในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 แบบบันทกึข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลสําหรับบนัทึกขอ้มูลทั,วไปของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผน

ไทย กลุ่มเจา้หนา้ที,ทางการแพทยแ์ผนไทย และผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย เพื,อเกบ็ขอ้มูลทั,วไป 

 อุปกรณ์บันทกึเสียง 

 ผูว้ิจยัใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงระหว่างการสนทนากบักลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

กลุ่มเจา้หนา้ที,การแพทยแ์ผนไทย และผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย 
 

3.5  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 โดยคาํนึงถึงคุณภาพข้อมูล เพื,อให้ได้มาซึ, งข้อมูลที, ถูกต้องและสมบูรณ์ ผูว้ิจัยทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูลเพื,อหาความน่าเชื,อถือไดข้องขอ้มูล ตรวจสอบความครบถว้นและคุณภาพของ

ข้อมูล รวมทัM งผลสรุปของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Method) ซึ, งงานวจิยันีMจะใชต้รวจสอบขอ้มูล 2 วธีิดงันีM  

 การตรวจสอบสามเส้าจากข้อมูล (Investigator triangulation) 

 การนาํขอ้มูลที,ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกทัMงจากบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย เจา้หนา้ที,

การแพทยแ์ผนไทย และผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย มาตรวจสอบความน่าเชื,อถือของขอ้มูลใน

ประเด็นเดียวกนั หากขอ้มูลที,ผา่นการตรวจสอบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่าขอ้มูลชุด

นัMน ๆ มีความน่าเชื,อถือ และจะนาํไปวเิคราะห์เพื,อตอบคาํถามนาํวจิยัต่อไป 

      การตรวจสอบสามเส้าจากเครื>องมือ 

 การเปรียบเทียบและตรวจสอบ (Cross – Cheek) ความหนาแน่นของขอ้มูล (Consistency) 

โดยนาํขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ (Data Sources) มาเปรียบเทียบกลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย 

ดา้นเจา้หนา้ที,ทางการแพทยแ์ผนไทย และผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย  
 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สาํหรับขอ้มูลที,ผ่านการจดัระบบจะนาํมาวิเคราะห์ดว้ยแนวคิด ทฤษฎีที,กาํหนดไวเ้พื,อไปสู่

การตอบคาํถามในการวิจยั โดยผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากหลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห์เพื,อสรุป

ความและเพื,อตรวจสอบความน่าเชื,อถือของขอ้มูลที,ไดม้า คือ การเก็บขอ้มูลจากการสังเกตและการ

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ขอ้มูลสัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที,

การแพทยแ์ผนไทย และผูรั้บบริการมาเปรียบเทียบกนั นาํมาสังเคราะห์ให้เห็นถึงประเด็นต่าง ๆ 

เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสร้างขอ้สรุป โดยใชก้ารบรรยายแบบพรรณนา 




