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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเรื0อง “การจดัการการสื0อสารเครือข่ายสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย

ในจงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้ิจยัจะนาํเสนอการทบทวนวรรณกรรมเพื0อนาํไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด

สาํหรับเป็นแนวทางในการออกแบบวิธีการดาํเนินงานวิจยั (บทที0 3) ต่อไป สาํหรับแนวคิดที0เลือก

มาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัมีดงันีQ  

 1.  แนวคิดการจดัการ 

 2.  แนวคิดการสื0อสารสุขภาพ 

 3.  แนวคิดเกี0ยวกบักลุ่มและเครือข่ายการสื0อสาร 

 4.  แนวคิดเกี0ยวกบัการแพทยแ์ผนไทย 

 5.  งานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 
 

 การทบทวนแนวคิดช่วยให้มองเห็นแนวทางการศึกษา ในขณะที0แนวคิดการจดัการเป็น

การศึกษาเพื0อหาวิธีการจดัการบุคลากรและวิธีการดาํเนินงาน ตัQงแต่ก่อนไดค้นมาทาํงานจนกระทัQง

คนนัQนออกจากองคก์รไป ซึ0 งมีรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  
 

แนวคดิการจัดการ 

 แนวคิดดา้นการจดัการ พบว่า มีกลุ่มแนวคิดที0สาํคญัมีอยู ่3 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ กลุ่มแนวคิด

คลาสสิก (Classic Approach) กลุ่มแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Human Behavior Approach) และกลุ่ม

แนวคิดการจดัการสมยัใหม่ (Modern Management Approach)  

 1.  กลุ่มแนวคิดคลาสสิก (Classic Approach) กลุ่มแนวคิดคลาสสิกประกอบดว้ย 

 ทฤษฎีพืQนฐาน  ได้แก่  แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  (Scientific Management) 

แนวความคิดการจดัการเชิงบริหาร (Administrative Management) และแนวคิดระบบราชการใน

อุดมคติ (Ideal Bureaucracy) 

   1.1 แนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เป็นทฤษฎีซึ0 งเน้น

การใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการปรับปรุงความสามารถในการผลิตของคนงาน ซึ0 งเสนอโดย 

Taylor (1911 : 44) ไดท้ดลองวิธีการทางดา้นวิทยาศาสตร์เขา้มาใชใ้นเทคนิคการออกแบบงานผลิต

และกาํหนดมาตรฐานการผลิตเพื0อใหรู้้วา่คนงานแต่ละคนควรตอ้งผลิตในปริมาณเท่าใด และหาวิธี
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ที0ดีที0สุด (One Best Way) จากผลการทดลองดงักล่าว Taylor ไดก้าํหนดหลกัพืQนฐานของการจดัการ

เชิงวทิยาศาสตร์ไว ้4 ประการคือ 

    1.1.1 การจดัการควรจะตอ้งพฒันาศาสตร์ (Develop a science) ขึQนสําหรับแต่

ละปัจจยัของงานที0ตอ้งทาํ  

   1.1.2 มีการคดัเลือก (Select) ฝึกอบรม (Train) สอนงาน (Teach) และพฒันา

คนงาน (Develop the workers) แต่ละคนดว้ยวธีิการเชิงวทิยาศาสตร์  

   1.1.3 ร่วมมือกับคนงาน (Cooperate with the workers) เพื0อให้มั0นใจว่าการ

ทาํงานทุกงานสอดคลอ้งกบัหลกัการของการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์  

   1.1.4 จัดแบ่งความรับผิดชอบของงาน  (Divide work and Responsibility) 

ระหวา่งฝ่ายจดัการกบัคนงาน โดยฝ่ายจดัการรับผดิชอบในการศึกษางาน และตดัสินใจวา่จะทาํงาน

เหล่านัQนอยา่งไร ในขณะที0ฝ่ายคนงานทาํหนา้ที0ทาํงานเหล่านัQนใหส้าํเร็จ 

  1.2  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร (Administrative Management) Tayol (1916 : 19 –

41) คือ ผูน้ําแนวคิด พบว่า การจดัการเป็นหน้าที0สามารถกาํหนดเป็นสากลได้ และได้กาํหนด

หลกัการสาํคญัสาํหรับการจดัการขึQนเพื0อเป็นแนวทางใหก้ารจดัการ 14 ประการ ไดแ้ก่ 

   1.2.1 การแบ่งงานกนัทาํ (Division of Work) งานที0ทาํตอ้งถูกจดัแบ่งออกเป็น

กิจกรรมยอ่ย จนถึงหน่วยเลก็ที0สุดเพื0อจดัรวมกลุ่มกิจกรรมเหล่านัQนขึQนตามความชาํนาญเฉพาะดา้น  

   1.2.2 การมอบอํานาจหน้ า ที0  ( Authority)  ควบ คู่กับความ รับผิ ดชอบ 

(Responsibility) ทุกคนที0ทาํงานควรจะไดรั้บมอบอาํนาจหนา้ที0ให้เพียงพอกบัความรับผิดชอบใน

งานที0ไดรั้บมอบหมาย  

   1.2.3 ระเบียบวินยั (Discipline) พนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑต่์าง 

ๆ ที0กาํหนดไวใ้นกติกาการจา้งงาน อนัเป็นขอ้ตกลงระหว่างพนักงานกบัองค์การและผูบ้ริหาร

จะตอ้งดาํเนินการลงโทษแก่การกระทาํที0ขดัต่อระเบียบวนิยัอยา่งเป็นธรรม  

   1.2.4 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) พนกังานทุกคนควรรับ

คาํสั0งและรับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว  

   1.2.5 ความเป็นอนัหนึ0 งอนัเดียวกนัของทิศทางกิจกรรมต่าง ๆ ที0มีจุดมุ่งหมาย

เดียวกนั (Unity of Direction) ควรถูกจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั และอยูภ่ายใตแ้ผนงานเดียวกนั  

   1.2.6 ประโยชน์ส่วนบุคคลตอ้งเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 

Individual Interest to the General Interest) นั0นคือ ประโยชน์ขององค์การย่อมมีความสําคญักว่า

ประโยชน์ของแต่ละบุคคล  
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   1.2.7 การจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration) การจ่ายค่าตอบแทนที0เป็นธรรม การ

จ่ายค่าตอบแทนตอ้งขึQนอยูก่บัการบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน  

   1.2.8 การรวมอาํนาจหนา้ที0 (Centralization) การมอบอาํนาจหนา้ที0ไดส้ัดส่วน

กบัความรับผดิชอบที0มอบหมายใหเ้ท่านัQน  

   1.2.9 สายการบังคบับัญชา (Scalar Chain) ควรมีสายการบังคบับัญชาอย่าง

ต่อเนื0องไปตามสายทางเดินของการอาํนวยการและสั0งการ  

   1.2.10 ความเป็นระเบียบ (Order) ต้องมีการนิยามหน้าที0การงานแต่ละงาน

เพื0อใหผู้ที้0ทาํงานนัQนเขา้ใจในงานที0ทาํ และเขา้ใจความสมัพนัธ์ของงานกบังานอื0น ๆ  

   1.2.11 ความเสมอภาค (Equity) การดาํเนินการตามกฎและขอ้ตกลงต่าง ๆ ที0มี

อยูต่อ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาค  

   1.2.12 เสถียรภาพดา้นบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel) พนกังานทุก

คนควรไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความภกัดีต่อองคก์ารและมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว  

   1.2.13 ความคิดริเริ0 มสร้างสรรค์ (Initiative) พนักงานทุกคนควรได้รับการ

ส่งเสริมให้ทาํการตดัสินใจไดอ้ย่าอิสระภายใตข้อบเขตแห่งอาํนาจที0ไดรั้บมอบหมาย และตาม

หนา้ที0งานที0ระบุไว ้ 

   1.2.14 ความสามัคคีกลมเกลียว (Esprit de corps) พนักงานควรได้รับการ

ส่งเสริมให้กาํหนดประโยชน์ส่วนตนให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์ขององคก์ารซึ0 งเป็นวิธีที0จะสร้าง

ความเป็นอนัหนึ0งอนัเดียวกนัในการทาํงานได ้

 2.  กลุ่มแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Human Behavior Approach) ประกอบด้วยแนวคิด

ดงัต่อไปนีQ  

  2.1  แนวคิดจิตวิทยาอุตสาหกรรมศาสตร์ ศึกษาถึงสาเหตุที0ทาํให้คนงานทาํงานไดดี้

และไม่ดี พบว่า ผูบ้ริหารที0เน้นวิธีการทางวิทยาศาสตร์จะพยายามจดัหาคนงานโดยพิจารณาจาก

ทกัษะเชิงกายภาพที0สอดคลอ้งกบัทกัษะที0จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานโดยมองขา้มทกัษะดา้นจิตใจ

หรือปัจจยัเชิงจิตวิทยาของคนงานไป ดงันัQน แนวทางนีQ จึงหันมามุ่งเน้นการทดสอบเพื0อคดัเลือก

คนงานเขา้ทาํงานดว้ยการทดสอบทางจิตวทิยา (Psychological Tests for Employee Selection)  

  2.2  แนวคิดพฤติกรรมมนุษย ์ศึกษาพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นรายบุคคล โดยไดท้าํการ

ตรวจสอบรูปแบบของการจดัการ (Management Style) และสรุปไว ้3 รูปแบบดว้ยกนั คือ  

   2.2.1 การจดัการแบบดัQงเดิมหรือประเพณีนิยม เป็นลกัษณะของการจดัการของ

ผูบ้ริหารที0เคร่งครัดในการทาํงานเพราะเชื0อมั0นในเอกภาพในการบงัคบับญัชาและการรวมอาํนาจ

หนา้ที0  
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   2.2.2 การจดัการแบบผสมระหวา่งแบบดัQงเดิมกบัวทิยาศาสตร์  

   2.2.3 การจดัการแบบวิทยาศาสตร์ ผูบ้ริหารจะเนน้การคดัเลือกบุคลากร การใช้

สิ0งจูงในการจดัสวสัดิการสาํหรับพนกังานและการพฒันาบุคลากร 

 ผลการศึกษาที0ฮอวธ์อร์น (Hawthorne Studies) ไดท้าํการศึกษาโดยเนน้ความสนใจในเรื0อง

บรรยากาศการจดัการและภาวะผูน้าํ แต่จากการศึกษาวิจยัหลายครัQ งจนคน้พบว่าบรรทดัฐานทาง

พฤติกรรมของกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลและกลุ่มบุคคลคนงานจะถูกจูงใจ

จากการไดรั้บรางวลัตอบแทนในรูปของการไดรั้บบทบาทใหม่ทางสังคม (Social Norms or Group 

Standard) มากกว่าการไดรั้บการปรับเปลี0ยนจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพซึ0 งแสดงให้เห็นว่า 

ปัจจยัทางสงัคมและจิตวทิยา มีอิทธิพลต่อประสิทธิในการผลิตเป็นมาก 

          3.  กลุ่มแนวความคิดการจดัการสมยัใหม่ (Modern Management Approach) กลุ่มแนวคิด

ความคิดการจดัการสมยัใหม่นีQ  ประกอบดว้ยแนวคิดต่าง ๆ ดงันีQ  

  3.1  แนวคิดวิทยาการจดัการ เนน้ในเรื0องของการจดัการทาํงาน (Work Management) 

ในเชิงปริมาณโดยการนาํเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการตดัสินใจ และการนาํคณิตศาสตร์และ

สถิติเขา้มาช่วยในการจดัการการผลิตและการปฏิบติัการมากกวา่วิธีการเชิงพฤติกรรม แนวความคิด

นีQ เจริญกา้วหนา้ขึQนมากเมื0อมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาดา้นการผลิตการ

ปฏิบติัการที0ซบัซอ้น ซึ0 งในอดีตไม่สามารถทาํได ้

  3.2  แนวคิดเชิงกระบวนการจดัการ เป็นแนวความคิดที0เนน้ธรรมชาติของการจดัการ

และองคก์าร โดยไดรั้บอิทธิพลจากนกัทฤษฎีการจดัการเชิงบริหารของกลุ่มแนวคิดคลาสสิก ซึ0 งมุ่ง

พิจารณาหนา้ที0ทางการจดัการและศึกษาหนา้ที0แต่ละหนา้ที0ในรายละเอียด 

  3.3  แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์  เกิดขึQ นจากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ  ที0ได้

ทาํการศึกษาเพิ0มเติมต่อเนื0องจากแนวคิดเดิมโดยมุ่งเนน้ที0พฤติกรรมบุคคล พฤติกรรมกลุ่มและการ

พฒันาองค์การ นอกจากนีQ  ยงัได้มีการบูรณาการแนวคิดของกลุ่มคลาสสิก กลุ่มแนวคิดเชิง

พฤติกรรมและแนวคิดเชิงวิทยาการจดัการเขา้ดว้ยกนั ผลของการดาํเนินการดงักล่าว แสดงออกมา

ในรูปของแนวคิดเชิงสถานการณ์ และแนวความคิดเชิงระบบดงันีQ    

   3.3.1 แนวคิดเชิงสถานการณ์ (Contingency Approach) เน้นความถูกตอ้งของ

การจัดการที0ต้องปรับเปลี0ยนไปให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที0เป็นอยู่เสมอ แนวคิดนีQ เกิดขึQน

หลงัจากที0มีการยอมรับผลงานวิจยัของนกัพฤติกรรมศาสตร์ เนื0องจากหลกัการและแนวความคิดที0

ใชเ้ป็นสากลของกลุ่มแนวคิดคลาสสิกหมดความน่าเชื0อถือลงและเกิดแนวโนม้การจดัการแบบใหม่ 

ที0มีชื0อเรียกกนัวา่ การจดัการสถานการณ์ และต่อมาเปลี0ยนเป็นการจดัการตามสถานการณ์  
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    3.3.2 แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) เป็นแนวความคิดที0กาํหนด

กรอบการมองแนวใหม่ โดยถือว่าองค์การเป็นระบบรวมของส่วนต่าง ๆ ซึ0 งมีความสัมพนัธ์

เชื0อมโยงซึ0 งกนัและกนั ต่างก็มีอิทธิพลต่อกนั เสมือนหนึ0 งว่าองคก์ารเป็นองคป์ระกอบของส่วน 

ต่าง ๆ ที0เหมือนอวยัวะของสิ0งมีชีวิตโดยโครงสร้างที0ไม่อยูนิ่0งหรือแน่นอนตายตวั และแต่ละส่วน

ขององค์ประกอบเหล่านัQนมีปฏิสัมพนัธ์กนัและทาํงานเพื0อบรรลุวตัถุประสงค์ส่วนรวมร่วมกนั 

ดังนัQ นองค์การที0 มีความยืดหยุ่นภายในจึงมักจะมีลักษณะเป็นองค์การในระบบเปิดที0 เน้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างและสิ0งแวดลอ้มที0จาํเป็นจะตอ้งมีสิ0งป้อนเขา้ไปในโครงสร้างอยา่ง

ต่อเนื0อง เพื0อผลิตสิ0งหนึ0งสิ0งใดออกมาเป็นผลิตผล 

 ความหมายของการจัดการ 

 ร็อบบิรส์ และ โคลเตอร์ (Robbons and Coulter. 2002 : 6 ; อา้งใน อนิวชั แกว้จาํนงค.์ 2554 : 

19) ให้ความหมายการจดัการว่า เป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื0อให้เกิดการร่วมกนัดาํเนิน

กิจกรรมการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผูอื้0น 

 สเนล (Snell 2002 : 14 ; อ้างถึงใน อนิวชั แก้วจาํนงค์. 2554 : 20) แนวคิดการจัดการ คือ 

กระบวนการของการทาํงานคนและทรัพยากรอื0น ๆ เพื0อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลสาํเร็จ 

 บาร์ตอล เค และ มาร์ติน ดี (Bartol K. and Martin D. 1998 ; อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงค.์ 2552 

: 25) การจดัการเป็นกระบวนการในการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยการทาํ

หนา้ที0หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การชีQนาํ และการควบคุมองคก์าร 

 ธีรวฒิุ บุญยโสภณ และวรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2552 : 12) การจดัการ คือ กระบวนการอยา่ง

หนึ0 งภายในองค์การ ซึ0 งมีลาํดับการทาํงานเป็นขัQนตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกสําคัญในการ

บริหารงาน มีทรัพยากรอื0น ๆประกอบด้วยเงินทุน เครื0 องจักร และวสัดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็น

องคป์ระกอบ  

 ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 1 ; อา้งถึงใน อนิวชั แก้วจาํนงค์. 2554 : 20) การจดัการ หมายถึง 

ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ0งหรือหลายคน เรียกวา่ผูบ้ริหาร ที0เขา้มาทาํหนา้ที0ประสานงานใหก้าร

ทาํงานของบุคคลที0ต่างทาํและไม่อาจประสบผลสาํเร็จจากการแยกกนัทาํใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จ

ไดด้ว้ยดี 

 สาคร สุขศรีวงศ ์(2554 : 26) การจดัการ หมายถึง การทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคผ์า่น

กิจกรรมการจดัการ 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การชีQนาํ และการควบคุมองคก์าร 

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549 : 13) การจัดการ หมายถึง กิจกรรมที0 เกี0ยวข้องกับการนํา

ทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 

การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
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 อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2552 : 25) การจดัการ หมายถึง กระบวนในการทาํงานอยา่งเป็นขัQนตอน

โดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การนาํ และการควบคุมรวมถึงมีการ

ประสานการทาํงานทัQงภายใน ภายนอกองคก์ารเพื0อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคที์0

กาํหนดไว ้

 กระบวนการจัดการ 

 Fayol (1949) ไดส้รุปสาระสําคญัเกี0ยวกบักระบวนการจดัการ (Management Processes) ว่า 

ประกอบดว้ยหนา้ที0ทางการจดัการ 5 ประการ เรียกวา่ POCCC ดงันีQ  

 1.  การวางแผน (Planning) 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 

 3.  การบงัคบับญัชาหรือการสั0งการ (Commanding) 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) 

 5.  การควบคุม (Controlling) 

 Gulick and Ur wick (1973 : 17) ได้เสนอหลกัที0เกี0ยวกับการบริหารซึ0 งคนที0เป็นผูบ้ริหาร

จะตอ้งทาํหนา้ที0สาํคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผนการจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั0ง

การการประสานงาน การรายงานและการงบประมาณหรือเรียกสัQ น ๆว่า “POSDCORB” ซึ0 ง

ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปนีQ  

 1.  P – Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ ขึQนมา

ไวล่้วงหนา้ ซึ0 งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบติั เพื0อใหก้ารดาํเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที0

วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  O – Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน (Division of Work) การ

กาํหนดส่วนงาน โครงสร้างขององคก์าร การกาํหนดตาํแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอาํนาจหนา้ที0โดย

พิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน 

 3.  S – Staffing หมายถึง การจดัการเกี0ยวกบัตวับุคคลในองคก์าร นบัตัQงแต่ การจดัอตัรากาํลงั 

การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตวับุคคล การเลื0อนขัQน เลื0อนตาํแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 

การพฒันาบุคคลในองคก์ารเรื0อยไปจนกระทั0งการใหบุ้คคลพน้จากตาํแหน่ง 

 4.  D – Directing หมายถึง การอาํนวยงาน ไดแ้ก่ การหน้าที0ในการตดัสินใจวินิจฉัยสั0งการ 

การออกคาํสั0ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนัQนตอ้งใชภ้าวะของการ

เป็นผูน้าํในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร 
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 5.  Co – Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ที0ในการประสานกิจกรรม

ต่าง ๆ ที0ไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ย ๆ เพื0อให้ทุกภาคส่วนสามารถทาํงานประสาน

สอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 6.  R – Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่ การทาํหน้าที0ในการรับฟังรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที0เป็นผูใ้ต้บังคบับัญชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็น

มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย 

 7.  B – Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หน้าที0ที0เกี0ยวกบัการจดัทาํงบประมาณ 

การจดัทาํบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงาน 

ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร (2546 : 3 – 4) หนา้ที0ของกระบวนการจดัการประกอบดว้ย 

 1.  การวางแผน (Planning) กระบวนการคิดก่อนลงมือทาํ เพื0อกาํหนดปัจจยัที0เกี0ยวขอ้งไวเ้ป็น

การล่วงหนา้ และพิจารณาถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ และผลที0ได ้

 2.  การจัดการองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคลากร แบ่งแผนกงาน และ

จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื0อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการตาม

แผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที0กาํหนด 

 3.  การนาํ (Leading) เป็นการชกันาํให้บุคคลอื0นปฏิบติังาน โดยการจูงใจให้ปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ0 งในเรื0 องของการนํานีQ ผูบ้ริหารจะต้องใช้หลักการจูงใจที0ดีและ

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการสั0งการที0เหมาะสมดว้ย หรือหมายถึง การกระตุน้จูงใจใหใ้ชค้วามพยายาม

เพื0อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นขัQนตอนที0บุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร มีการติดตามการทาํงาน

และปฏิบติัการแกไ้ข หรือหมายถึง กระบวนการวดัผลการทาํงาน และการแกไ้ข เพื0อให้เกิดความ

เชื0อมั0นวา่ไดผ้ลลพัธ์ตามที0ตอ้งการ การควบคุมมีขัQนตอนที0สาํคญัดงันีQ  

  4.1  การกาํหนดมาตรฐานการทาํงาน 

  4.2  การวดัผลการทาํงานในปัจจุบนัแลว้เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 

  4.3  การปฏิบติัการแกไ้ขสิ0งที0เบี0ยงเบนจากมาตรฐานที0กาํหนด 

  4.4  การปฏิบติัการแกม้าตรฐานเท่าที0จาํเป็น 

 การทบทวนแนวคิดทาํใหไ้ดค้วามรู้ที0จะนาํมาเป็นเกณฑพิ์จารณากระบวนการจดัการของวฒิุ

สารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย, เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต,์ และอฏัฐเวช 

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย  นอกจากนีQ การวิจยัครัQ งนีQ ไดน้าํแนวคิดการสื0อสารสุขภาพเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูลใหมี้ความรอบดา้น ลุ่มลึก ดงัจะนาํเสนอในหวัขอ้

ถดัไป 
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แนวคดิการสื6อสารสุขภาพ 

 แนวคดิกระบวนการสื6อสาร 

 การสื0อสาร (Communication) คือกระบวนการแลกเปลี0ยนขอ้มูล ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อ

บุคคล บุคคลต่อกลุ่มคน โดยใชส้ญัลกัษณ์ สญัญาณ หรือพฤติกรรมที0เขา้ใจกนั ประกอบดว้ย 

   

  

ภาพที6 2.1  แสดง Model การสื0อสาร 

ที6มา :  จากหนงัสือเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง 

 ผูส่้งสาร คือ ผูที้0ทาํหนา้ที0ส่งขอ้มูลสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางที0เรียกว่า สื0อ ถา้หาก

เป็นการสื0อสารทางเดียวผูส่้งจะทาํหนา้ที0ส่งเพียงประการเดียว แต่ถา้เป็นการสื0อสาร 2 ทาง ผูส่้งสาร

จะเป็นผูรั้บในบางครัQ งดว้ย ผูส่้งสารควรมีทกัษะในการสื0อสารมีเจตคติต่อตนเองต่อเรื0องที0จะส่ง 

ต้องมีความรู้ในเนืQ อหาที0จะส่ง และอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู ้รับก็จะทําให้การสื0 อสารมี

ประสิทธิภาพ 

 ข่าวสารในกระบวนการติดต่อสื0อสารก็มีความสาํคญั ข่าวสารที0ดีตอ้งแปลเป็นรหัส เพื0อให้

เกิดความสะดวกในการส่ง การรับ และตีความ เนืQอหาสาร และการจดัสารจะตอ้งทาํใหก้ารสื0อสาร

ความหมายไดง่้ายขึQน 

 สื0อหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทัQงห้า ประกอบดว้ย ตา หู จมูก ลิQน และ

กายสมัผสั รวมไปถึงตวักลางที0มนุษยส์ร้างขึQนมา เช่น สิ0งพิมพ ์กราฟิก สื0ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 ผูรั้บสาร คือ ผูที้0 เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การสื0อสารจะมีคุณภาพ ผูรั้บสารจะต้องมี

ประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติที0ดีต่อขอ้มูลข่าวสาร ต่อผูส่้งสารและต่อตนเอง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.2  แสดงรูปแบบจาํลองเชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม ์

ที6มา :  จากหนงัสือเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง 

 

ผู#ส%ง ข#อมูลข%าวสาร ส่ือ ผู#รับ 
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 Wilber Schramm และ Osgood (1954) ไดส้ร้าง Model แบบจาํลองเชิงวงกลมการสื0อสาร เป็น

รูปแบบของการสื0อสารสองทาง (Two – Way Communication) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.3 แสดงรูปแบบจาํลองเชิงวงกลมของชแรมม ์

ที6มา : จากหนงัสือเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง 

 Wilber Schramm (1954) กล่าวถึงพืQนฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) ระหวา่งผู ้

ส่งสาร และผูรั้บสารวา่จะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนัเพื0อสื0อสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.4  แสดงรูปแบบจาํลอง SMCR ของเบอร์โล 

ที6มา :  จากหนงัสือเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง 

 แบบจาํลองการสื0อสารของเบอร์โล (1960) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัสิ0งต่าง ๆ คือ  

          1.  ผูส่้งสาร (Source) ตอ้งเป็นผูที้0มีความสามารถเขา้รหัส (Encode) เนืQอหาข่าวสารได้มี

ความรู้อยา่งดีในขอ้มูลที0จะส่งสามารถปรับ 

          2.  ข่าวสาร (Message) คือเนืQอหา สญัลกัษณ์ และวธีิการส่ง 

          3.  ช่องทางการสื0อสาร (Channel) ใหผู้รั้บสารไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัQง 5 
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          4.  ผูรั้บสาร (Receiver) ผูที้0มีความสามารถในการถอดรหัส (Decode) สารที0รับมาไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

 แบบจาํลองการสื0อสารของเบอร์โลให้ความสําคญัในปัจจยัต่าง ๆ ที0มีผลทาํให้การสื0อสาร

ประสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ ทกัษะในการสื0อสาร ทศันคติ ระดบัความรู้ ระบบสงัคม และวฒันธรรม ซึ0 ง

ผูรั้บและผูส่้งตอ้งมีตรงกนัเสมอ 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที6 2.5  แสดงแบบจาํลองการสื0อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวเีวอร์ 

ที6มา :  จากหนงัสือเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง 

 จากรูปแบบจําลอง  พิจารณาได้ว่า  แชนนันและวีเวอร์สนใจและให้ความสําคัญกับ 

“สิ0งรบกวน” (Noise) ดว้ย เพราะในการสื0อสารหากมีสิ0งรบกวนเกิดขึQนกจ็ะหมายถึง การมีอุปสรรค

ต่อการสื0อสาร เช่น หากอาจารยใ์ชภ้าพเป็นสื0อการสอนแต่ภาพนัQนไม่ชดัเจนหรือเลก็เกินไป กจ็ะทาํ

ใหผู้เ้รียนเห็นไม่ชดัเจนประสิทธิภาพในการสื0อสารกจ็ะลดลงหรือลม้เหลว 

 การทบทวนแนวคิดเรื0องกระบวนการสื0อสารช่วยใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบของการสื0อสาร และ

มองเห็นถึงปัจจัยสําคัญที0 มีผลทําให้การสื0 อสารประสบผลสําเร็จ ในการศึกษาผู ้วิจัยได้นํา

แบบจาํลองกระบวนการสื0อสารมาเป็นรากฐาน และไดผ้สมผสานแนวคิดการสื0อสารสุขภาพ เพื0อ

วเิคราะห์ถึงกระบวนการสื0อสารสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย  

 

 

 

 

แบบจาํลองการสื-อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ 

ผูส่้ง 

(แหล่งขอ้มูล) 

 

ข่าวสาร เครื3องส่ง 

(ตวัถ่ายทอด) 
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แนวคดิการสื6อสารสุขภาพ 

 จาก เอกสาร  Office of Disease Prevention and Health Promotion ของอเม ริกา  พบว่ า

หน่วยงานนัQนมองการสื0อสารสามารถมีบทบาทที0เป็นประโยชน์ไดค้รอบคลุมในทุกดา้นของการ

ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน (พนา ทองมีอาคม และเพ็ญพกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ. 2551) 

โดยเฉพาะสามารถมีส่วนร่วมในเรื0องดงันีQ    

 1.  บทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยก์บั

คนไขผ้า่นการสื0อสารที0แม่นยาํ จะสร้างความน่าพึงพอใจ และมีผลดีต่อการรักษาพยาบาล 

 2.  เพิ0มคุณภาพในการแสวงหา และการใชข้อ้มูลข่าวสารทางดา้นสุขภาพของประชาชน 

 3.  ใช้การสื0อสารเพื0อให้ผูป่้วยนัQนเกิดการปฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติั และคาํแนะนาํทางการ

แพทย ์

 4.  เป็นผูก้ระทาํการเผยแพร่ และรณรงคด์า้นสื0อ รวมถึงสารของสาธารณสุข 

 5.  ทาํการเผยแพร่สู่สาธารณะในเรื0องภาวะเสี0ยงทางสุขภาพของเอกชนและประชากรหรือที0

เรียกวา่ Risk Communication 

 6.  ทาํหนา้ที0ในการสื0อสาร การจดัการภาพลกัษณ์ดา้นสุขภาพในสื0อ และในวฒันธรรม 

 7.  ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงระบบการรักษาสุขภาพ 

ร่วมกนัพฒันาการใหบ้ริการสาธารณสุข รวมถึงการแพทยท์างไกล  

 พนา ทองมีอาคม และเพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2552) ไดก้ล่าวถึง เหตุผลที0ทาํใหค้นสนใจ

การสื0อสารสุขภาพ จุดเริ0มตน้มาจากการระดมความคิดเห็นของนักวิชาการ และผูเ้ชี0ยวชาญดา้น 

“การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” พบว่าเริ0มจากที0ทาํให้ความสนใจศึกษาเรื0อง “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” มี

หลากหลายสาเหตุไดแ้ก่ 

 ประการแรก การสื0อสารสุขภาพเป็นเรื0องใกลต้วั ไม่ว่าจะเป็นความสนใจส่วนตวั ประสบ

ปัญหาจากคนใกลต้วั สื0อที0เขา้ถึงไดง่้าย หรืออาจเป็นปัญหาของตนเองที0กาํลงัเดือดร้อน 

 ประการที0สอง เป็นของเรื0องของกระแสสงัคม ปัจจุบนัคนหนัมาสนใจเรื0องสุขภาพมากขึQนไม่

วา่จะเป็นการกาํหนดวาระโดยรัฐบาล สื0อมวลชน หรือองคก์ารต่าง ๆ เช่น สาํนกักองทุนสนบัสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดท้าํคาํขวญั “สร้างนาํซ่อม” กลายเป็นกระแสที0ปลุกเร้าใหค้นหนัมา

สนใจสร้างเสริมสุขภาพให้แขง็แรง ก่อนการเจ็บป่วยตอ้งซ่อมแซมสุขภาพโดยระบบบริการ หรือ

กระแสสุขภาพที0ปรับเปลี0ยนจากเรื0อง “เชืQอโรคและการจดัการเชืQอโรคมาสู่เรื0องคุณภาพชีวิต และ

การจัดการกับความเสี0 ยงที0ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที0ไม่ดี” เป็นต้น ซึ0 งการสร้างกระแสดังกล่าว

จาํเป็นตอ้งอาศยัเรื0องการสื0อสารเขา้มาเกี0ยวขอ้ง 
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 ประการที0สาม อาจมีจุดเริ0มตน้จากปัญหาในการสื0อสารของผูที้0ตอ้งการสื0อสารเรื0องสุขภาพ 

เช่น นกัสื0อสารสุขภาพมกัประสบปัญหาในเรื0องการสื0อสารให้คนเขา้ใจเรื0องสุภาพ และการดูแล

รักษาสุขภาพตนเอง ดงันัQน จึงตอ้งการแสวงหาวธีิการสื0อสารสุขภาพระหวา่งหมอกบัคนไข ้(Patient 

– Provider) ที0ก่อให้เกิดความหมายร่วมกนั และเกิดพฤติกรรมสุขภาพที0ถูกตอ้ง รวมทัQงการสื0อสาร

สุขภาพในภาวะวกิฤต เช่น การสื0อสารกบัคนไขที้0เรียกร้องค่าเสียหายจากการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 

 “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” (Health Communication) เป็นคาํที0ไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นเอก

ฉันท์แทนคาํว่า “การสื0อสารสายสุขภาพ” (Medical Health) แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้และความ

เขา้ใจเกี0ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง “การสื0อสาร” (Communication) และ “สุขภาพ” (Health) ซึ0 ง

ถือว่าเป็นบริบทหนึ0 งของการสื0อสารเพื0อการพฒันา ที0มองว่าเราจะใชก้ารสื0อสารเป็นเครื0องมือใน

การจดัการดา้นสุขภาพนัQนอย่างไร มีปัจจยัอะไรที0ส่งผลต่อกระบวนการสื0อสารเพื0อสุขภาพเชิง

ป้องกนั พฤติกรรมเสี0ยงต่อสุขภาพ และการศึกษาผลลพัธ์ต่าง ๆ ที0เกิดในระดบัชุมชนและสงัคม โดย

มีเป้าหมายในการสร้างสงัคมใหมี้ความมั0นคงทางดา้นสุขภาพ (Shart and Poer. 1988) 

 ความหมายของการสื6อสารสุขภาพ 

 ถึงแมว้า่ในปัจจุบนั ยงัไม่มีขอ้สรุปเกี0ยวกบัคาํนิยามความหมายของ “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” 

ที0ลงตวัหรือเป็นมาตรฐานที0ยอมรับร่วมกนั เนื0องจาก “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” นีQ มีความเกี0ยวพนักนั

ระหว่าง 2 ศาสตร์ คือ “สุขภาพ” (Health) และ “การสื0อสาร” (Communication) ดงันัQนผูว้ิจยัจึงได้

รวบรวมคาํนิยาม ความหมาย การสื0อสารเพื0อสุขภาพที0เกี0ยวขอ้งกับงานวิจยัครัQ งนีQ ที0 เน้นศึกษา

กระบวนการสื0อสารระหวา่งบุคคล โดยมีรายละเอียดดงันีQ  

 Northouse & Northouse (1992) ไดใ้หค้าํนิยาม การสื0อสารเพื0อสุขภาพ หมายถึง กระบวนการ

ถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพระหวา่งผูที้0มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ คือ ผูเ้ชี0ยวชาญดา้น

สุขภาพที0มีความสมัพนัธ์ต่อผูม้าใชบ้ริการ ผูป่้วย หรือ ประชาชนที0เขา้มาใชบ้ริการทั0วไปในบทบาท

ของการดูแลรักษาสุขภาพ 

 ดงันัQน “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” จดัเป็นกลยุทธ์ในการบอกกล่าว หรือการแจ้งให้ทราบ 

(Informing) รวมถึงส่งอิทธิพล (Influencing) และการชกัจูงใจให้บุคคล สถาบนั และสาธารณชน

รับทราบเกี0ยวกบัความสําคญัของประเด็นสุขภาพต่าง ๆ ในระดบัการป้องกนัโรค การสร้างเสริม

สุขภาพ รวมถึงนโยบายการดูแลรักษาสุขภาพ ธุรกิจดา้นสุขภาพ ในขณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตกเ็ป็น

ปัจจยัที0เลี0ยงไม่ไดต่้อบุคคลในสงัคมนัQน ๆ  

 Kreps & Thornton (1992 : p.2) ไดนิ้ยามเกี0ยวกบัการสื0อสารเพื0อสุขภาพ โดยให้ความสาํคญั

กบัผูส่้งสารเป็นหลกั ซึ0 งชีQ ให้เห็นว่าการสื0อสารเพื0อสุขภาพ คือ การแนะนาํให้บุคคลตระหนกัถึง

ปัจจยัเสียงต่อสุขภาพของตนเอง การสนับสนุนให้คนดูแลสุขภาพของตนเอง การให้ความรู้เพื0อ
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เขา้ถึงแนวทางในการป้องกนั/รักษา และการนาํกลยทุธ์ที0เหมาะสมไปสู่การปฏิบติั เพื0อทาํใหอ้ตัรา

เสี0ยงต่าง ๆ เกิดขึQนนอ้ยที0สุด ในสงัคมไทยวา่หลาย ๆ ฝ่ายมกัมองวา่การสื0อสารเพื0อสุขภาพเกี0ยวขอ้ง

กบักิจกรรมการสื0อสารในระดบัชุมชน และสังคมในประเด็นต่าง ๆ ที0เกี0ยวขอ้งกบัสุขภาวะทางกาย 

จิตสงัคม และปัญญาหรือจิตวญิญาณ 

 WHO (1996) ใหค้วามหมายของ “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” วา่เป็นการใชก้ลยทุธ์ในการบอก

กล่าวหรือแจง้ (Inform) ใหส้าธารณชนทราบเกี0ยวกบัเรื0องสุขภาพ ประกอบใชก้ารสื0อมวลชน (Mass 

Communication) และการใชสื้0อผสมประเภทอื0น ๆ (Multimedia) รวมทัQงนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ จุดประสงค ์คือ เผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพที0เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เพื0อให้

ประชาชนเกิดการตระหนกัต่อสุขภาพ ทัQงในระดบัปัจเจกบุคคลและในระดบัสังคม ซึ0 งรวมถึงการ

ให้ความสําคัญเกี0ยวกับการพฒันาสุขภาพ (Health Development) โดย WHO ได้ให้คาํอธิบาย

เพิ0มเติมดงันีQ  

 “การสื0อสารเพื0อสุขภาพ” เป็นวิธีการที0ส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสุขภาพทัQงในระดบั

ตนเอง และระดบัสังคมโดยรวม มีการผสมผสานวฒันธรรมใหม่ ๆ (Modern Cultures) ผ่านสื0อ

ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมที0จะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของเป้าหมายตามที0

ตอ้งการได ้และยงัมีงานวิจยัอีกหลายเล่มที0พบวา่ จะสามารถสร้างกระแสสุขภาพใหค้นในสงัคมได้

ดว้ยการใชท้ฤษฎีการสื0อสารในการขบัเคลื0อนการสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion) สามารถ

เรียนรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพเพิ0มเติม เพื0อพฒันาสุขภาพหรือสร้างวิถีชีวิต (Lifestyle) สู่การมีสุขภาพที0ดี

ใหก้บัตนเองได ้

 ทัQ งนีQ  WHO ได้อธิบายเพิ0มเติมว่า “การสื0อสารสุขภาพ” จะประกอบด้วยศาสตร์หลาย ๆ 

ศาสตร์ เช่นสาระบนัเทิง (Edutainment หรือ Entertainment – Education) การสื0อสารระหวา่งบุคคล 

( Interpersonal Communication)  การชีQ นําด้านสื0 อ  (Media Advocacy)  การสื0 อสารในองค์กร 

(Organization Communication) และการสื0 อสารเพื0อสังคม  (Social Communication and Social 

Marketing)  

 ซึ0 งประเด็นเนืQอหาดา้นสุขภาพจะถูกนาํเสนอโดยใชสื้0อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเล่าเรื0อง 

การแสดงละครหุ่นเชิด การนาํเสนอดว้ยเพลง เป็นตน้ รวมทัQงการใช้สื0อประสมที0ประกอบดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศที0ทนัสมยัในปัจจุบนั เพื0อใหส้ามารถเพิ0มการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ

แก่กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากขึQนพร้อมกบัประสิทธิภาพ 

 อย่างไรก็ตาม การสื0อสารสุขภาพตามคาํประกาศโตรอนโตเรื0องความสัมพนัธ์ระหว่างการ

สื0 อสารและผลลัพธ์ด้านสุขภาพ  (Toronto Consensus Statement on the Relationship Between 

Communication Practices and Health Outcomes. 1991) ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 8 ประการ คือ 
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 1.  ปัญหาของการสื0อสารในบริการสุขภาพมีความสาํคญัและพบไดเ้สมอ 

 2.  ปัจจยับางอยา่งเอืQอใหเ้กิดความวิตกกงัวลต่อผูป่้วย หรือผูม้าใชบ้ริการสุขภาพ คือ การขาด

ความเชื0อมั0นของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการอนัเนื0องมาจากการขาดขอ้มูล จากการอธิบายที0ไม่พอเพียง 

และการตอบคาํถามที0ไม่ครบถว้นของผูใ้หบ้ริการสุขภาพ 

 3.  ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพหรือแพทย ์คาดการณ์ประมาณทัQงปริมาณและประเภทของขอ้มูลที0

ไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

 4.  การเพิ0มคุณภาพของการสื0อสารระหว่างผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ หรือผูป่้วยกบัแพทยน์ัQน

จะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ทางบวกของการบริการสุขภาพ 

 5.  การแสดงออกซึ0งความเขา้ใจ และการอธิบายของผูใ้หบ้ริการสุขภาพหรือแพทย ์จะช่วยลด

ความวติกกงัวลของผูใ้ชบ้ริการสุขภาพหรือผูป่้วยลงไดเ้สมอ แมว้า่จะไม่สามารถขจดัไดห้มดกต็าม 

 6.  การเพิ0มการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการสุขภาพหรือผูป่้วย จะช่วยเพิ0มระดบัความพึงพอใจ

และระดบัความยนิยอมในการปฏิบติัคลอ้ยตามคาํแนะนาํ รวมทัQงการเพิ0มผลลพัธ์เชิงบวก 

 7.  ระดบัความโศกเศร้าของผูป่้วย อาการหนกัจะลดลงก็ต่อเมื0อผูป่้วยนัQนมีความมั0นใจว่าจะ

ไดรั้บขอ้มูลทัQงหมดที0เกี0ยวขอ้งแลว้ เมื0อผูใ้ห้บริการสุขภาพหรือแพทย ์ไดเ้รียนรู้เทคนิคของการ

สื0อสารที0ดีแล้ว จะสามารถทาํการสื0อสารสุขภาพเชิงบวกได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่เพิ0ม

ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

 8.  ร่วมกนัพฒันาการใหบ้ริการสาธารณสุขและการแพทยท์างไกล 

 พนา ทองมีอาคม และเพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ (2551) ให้คาํนิยามว่า การสื0อสารสุขภาพ 

คือ การดาํเนินงานเพื0อการสื0อสารสองทางระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร ที0เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพไดง่้ายและทั0วถึง มีการจดัองคค์วามรู้แบบมีส่วนร่วมและ

แลกเปลี0ยนเรียนรู้ในหมู่ประชาชน 

 มาลี บุญศิริพนัธ์ (2548) กล่าวว่า การสื0 อสารสุขภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

แลกเปลี0ยนข่าวสารขอ้มูลดา้นสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาล การสร้างเสริมสุขภาพ เป็นตน้ โดย

ผา่นสื0อมวลชน และสื0อบุคคล โดยเนน้การสื0อสารสองทาง 

 หนึ0งฤทยั ขอผลกลาง (2552) ใหค้าํนิยามการสื0อสารสุขภาพในงานวิจยัเรื0อง พฒันาการและ

แนวโน้มของการวิจยัดา้นการสื0อสารสุขภาพในประเทศไทย หมายถึง กระบวนการแลกเปลี0ยน

สื0อสารระหว่างกนัที0เชื0อว่าคนเราเป็นไดท้ัQงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที0จะรับความคิดเห็นของ

ผูอื้0นไดใ้นรูปแบบการสื0อสารสองทาง 

 กล่าวโดยสรุป การสื0อสารเพื0อสุขภาพ จึงหมายถึง กระบวนการถ่ายทอด แลกเปลี0ยนขอ้มูล

ข่าวสารดา้นสุขภาพระหวา่งกนัในบริบทของการดูแลรักษา และสร้างความตระหนกัต่อสุขภาพของ
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ตนเอง ในรูปแบบการสื0อสารสองทางสามารถเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เพื0อการเรียนรู้ความหมาย

ของสุขภาพ และสร้างความเชื0อมั0นในขอ้มูลร่วมกนั อนัจะนาํไปสู่วถีิสุขภาพที0ดีใหก้บัตนเอง  

 องค์ประกอบของการสื6อสารสุขภาพ 

 จากการนิยามความหมายการสื0อสารเพื0อสุขภาพนีQ  ทาํใหเ้ห็นวา่ไม่วา่รูปแบบการสื0อสารเพื0อ

สุขภาพในรูปแบบใดก็ตาม สิ0งหนึ0งที0ขาดไม่ได ้คือ “องคป์ระกอบของการสื0อสาร” (วาสนา จนัทร์

สว่าง. 2548) คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง และผูรั้บสาร ซึ0 งองคป์ระกอบเหล่านีQ มีแตกต่างกนัไปตาม

บริบทที0เขา้มาเกี0ยวขอ้ง ดงันัQนในบริบทของการสื0อสารเพื0อสุขภาพจะมีลกัษณะอนัประกอบดว้ย 

 1.  ผูส่้งสาร หมายถึง ผูน้าํดา้นสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ มีบทบาทในฐานะผูน้าํ

การเปลี0ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย ทัQงนีQผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการสื0อสาร มี

บุคลิกภาพน่าเชื0อถือ และมีความรับผดิชอบ เป็นผูน้าํดา้นสุขภาพที0สามารถเปลี0ยนแปลงความรู้ และ

ถ่ายทอดใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับได ้และมีการสื0อสารเพื0อเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 

 2.  เนืQอหาข่าวสาร ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การสร้างจิตสาํนึกเพื0อการเสริมสร้างปรับเปลี0ยน 

และคงไวพ้ฤติกรรมสุขภาพที0ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื0อพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวิต ดงันัQน 

เนืQอหาของสาระจะตอ้งเพียงพอในการนาํไปสู่การปฏิบติัได้ จดัเก็บเนืQอหาเหมาะสม สามารถ

นาํไปใชง้านไดจ้ริง เนืQอหาง่ายเป็นธรรม มีการทดสอบก่อนนาํไปใชง้าน พร้อมการปรับแต่งให้

เหมาะสมกบัผูรั้บสาร สารจะตอ้งมีความสร้างสรรค์ไม่น่าเบื0อ ขอ้มูลทอ้งถิ0น ขอ้มูลชุมชน สาร

จะตอ้งชดัเจนเขา้ถึงง่าย 

 3.  สื0อ หรือ ช่องทาง กิจกรรม วธีิการเขา้ถึงผูรั้บ มีการใชสื้0อมวลชน และสื0อชุมชนในสดัส่วน

ที0เหมาะสม มีการใชสื้0อผสม การจดักิจกรรมพิเศษเพื0อสร้างกระแสสังคม มีความต่อเนื0องและครบ

วงจร มีความนิยมและน่าเชื0อถือ 

 4.  ผูรั้บสาร อนัไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง และประชาชนทั0วไป ซึ0 งผูรั้บ

สารแต่ละกลุ่มเหล่านีQ  สามารถมีปฏิกิริยาตอบโต ้แบ่งกลุ่มย่อย (Audience Segmentation) เพื0อส่ง

สารเฉพาะเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัตวัจริง 

 5.  ผลของการสื0อสาร อาจเกิดขึQนในรูปแบบของการรับรู้ ความสนใจ ความตระหนกั และ

การปฏิบติัตนดา้นสุขภาพ 

 6.  ผลกระทบ คือ ประโยชน์หรือโทษที0เกิดขึQนตามมาจากการดาํเนินงานโครงการสื0อสาร 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของการสื0อสารสุขภาพนาํมาวิเคราะห์ถึงคุณลกัษณะองคป์ระกอบของ

กระบวนการสื0อสารสุขภาพในบริบทของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย จากองค์ประกอบของการ

สื0อสารเหล่านีQ  ทาํให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการสื0อสารสุขภาพนัQน ขึQนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ ตวั 

ไม่ใช่แค่เพียงตวัใดตวัหนึ0 ง แต่เป็นการกาํหนดรูปแบบหรือกาํหนดวิธีของการสื0อสารเพื0อสุขภาพ 
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ซึ0 ง Ratzan (อา้งถึงใน กลมรัฐ อินทรทศัน์. 2549) ไดก้าํหนดแนวคิดในการแบ่งการสื0อสารสุขภาพ 

ออกเป็น 2 แนวคิด โดยมีวธีิการดงัต่อไปนีQ  

 1.  ใชร้ะดบัการสื0อสารเป็นตวักาํหนดขอบเขต (The Communication – Levels Approach)  

 การสื0อสารมีการกาํหนดโครงสร้างของตวัมนัเองออกเป็นการสื0อสารระดบัต่าง ๆ เช่น การ

สื0 อสารกับตัว เอง  ( Intrapersonal Communication)  การสื0 อสารระหว่างบุคคล  ( Interpersonal 

Communication) การสื0 อมวลชน  (Mass Communication) และการสื0 อสารสาธารณะ  (Public 

Communication) 

 แนวคิดดงักล่าว สามารถที0จะใช้วิธีการเช่นเดียวกนักบัศาสตร์ดา้นการสื0อสารสุขภาพได้

เช่นกนั เพราะจากผลงานดา้นการสื0อสารสุขภาพที0ปรากฏในช่วงประมาณกวา่ 3 ทศวรรษที0ผา่นมา 

พบว่า การสื0อระหว่างบุคคล และการสื0อสารมวลชน เป็นประเภทการสื0อสารที0มีการนาํไปใชม้าก

ที0สุดในกระบวนการสื0อสารที0เกี0ยวขอ้งกบัประเดน็สุขภาพ โดยที0 Interpersonal Communication จะ

เน้นที0การสื0อสารระหว่างบุคคล การเผชิญหน้า การพบปะพูดคุย เช่น The Patient – Provider 

Relationship (Arnston et al. 1978) ; (Ballard – Reisch. 1990) ; (Beisecker and Beisecker. 1993) ; 

(Brenders. 1989) ; (Evans et. al. 1992) ; (Wyatt. 1991) ต่างก็ลว้นแต่ให้ความสําคญักับเรื0 องการ

สื0อสารสร้างความสมัพนัธ์ที0ดีระหวา่งนกัวชิาชีพสายสุขภาพกบัผูม้าใชบ้ริการ 

 2.  ใชบ้ริบทและประเดน็การสื0อสารเป็นตวักาํหนดขอบเขต (Operational Approach)  

  2.1  การใช้บริบทของการสื0 อสาร (Context of Communication) มีการกําหนดตัว

ขอบเขตของการสื0อสารสุขภาพ เป็นการมองวิธีการสื0อสารทัQงในประเด็นสิ0งแวดลอ้ม และใน

ประเด็นที0เป็นส่วนหนึ0 งของกระบวนการสื0อสารที0มุ่งเน้นการถ่ายทอดประเด็นสุขภาพเพื0อให้

สามารถส่งผลต่อการมีสุขภาพดีทัQงกาย และจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 

  2.2  ส่วนการใช้ประเด็นการสื0 อสาร  (Topic of Communication) เป็นตัวกําหนด

ขอบเขตจะมีจุดเนน้เพียงประเดน็เดียว คือ ตอ้งเป็นประเดน็ที0เกี0ยวขอ้งกบัสุขภาพเท่านัQน การสื0อสาร

สุขภาพจึงนบัวา่เป็นระบบยอ่ยระบบหนึ0งของการสื0อสารของมนุษย ์(Human Communication) 

 นอกจากนีQ  Ratzan และคณะ (1994) ได้กล่าวว่า การสื0อสารสุขภาพนัQ นจะเชื0อมโยงกับ

กิจกรรมต่าง ๆ ที0เชื0อมประสานกนั เพื0อตอบสนองต่อการมีสุขภาวะที0ดีของกลุ่มเป้าหมายในระดบัที0

แตกต่างกนัไป ทัQงนีQ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ0 งจะประกอบไปดว้ย 

 1.  การใหศึ้กษา (Health Education) เป็นกิจกรรมที0มุ่งสู่การส่งเสริมกิจกรรมการมีพฤติกรรม

สุขภาพที0ดี โดยผา่นวธีิการแจง้ใหท้ราบ การใหก้ารศึกษาแก่ปัจเจกบุคคลผา่นสื0อและกิจกรรมต่าง ๆ 
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 2.  การสื0อสารเพื0อสังคม (Social Marketing) เป็นกิจกรรมที0เกี0ยวข้องกับการสร้างเสริม

สุขภาพ โดยการสื0อสารเพื0อให้เกิดการขบัเคลื0อนในสังคม หรือแลกเปลี0ยนแปลงพฤติกรรมทาง

สุขภาพสู่พฤติกรรมทางบวก โดยใชห้ลกัการตลาดเขา้มาเสริมแรงกบัสื0อมวลชนประเภทต่าง ๆ 

 3.  การชีQ นํา (Advocacy) มักเป็นกิจกรรมที0ใช้เป็นสื0 อมวลชนในการส่งเสริมนโยบาย 

กฎระเบียบและโครงการต่าง ๆ เพื0อการส่งเสริมสุขภาพในระดบัต่าง ๆ 

 4.  การสื0อสารในภาวะความเสี0ยง (Rick Communication) มกัเป็นกิจกรรมที0เกี0ยวขอ้งกบั

สุขภาพเฉพาะกลุ่ม มีการพิจารณาภาวการณ์แวดลอ้ม และวิธีการตลอดจนทางเลือกต่าง ๆ ในการ

จดัการกบัภาวะความเสี0ยงนัQน ๆ เช่น การใหค้าํปรึกษาส่วนตวั (Individual Counseling)  

 5.  การสื0อสารกบัผูป่้วย (Patient Communication) จะเกี0ยวกบัการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัสภาวะ

ดา้นสุขภาพเพื0อการบาํบดัรักษา การให้ความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ เช่น การ

สื0อสารระหว่างผูใ้ห้การรักษากบัคนไข ้(Patient Communication) และเป็นที0นิยมมากที0สุดคือ การ

สื0อสารระหว่างกลุ่มเพื0อน หรือกลุ่มที0อยู่ในสภาพเดียวกนั หรือที0เคยอยู่ในสภาพเดียวกนัมาก่อน

เพื0อให้ เ กิดการเ รียนรู้ระหว่างกันและกันที0 มีประสิทธิภาพมากยิ0 ง ขึQ น  (Peer – To – Peer 

Communication)  

 6.  การให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ (Consumer Health Information) คือ การช่วยให้บุคคล

เข้าใจเกี0ยวกับสุขภาพของตนเอง และสามารถตัดสินใจเกี0ยวกับสุขภาพของตนได้ หรือของ

ครอบครัวได ้รวมทัQงการนาํเสนอขอ้มูลดา้นสุขภาพในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ประกนัสุขภาพ การ

ป้องกนัและการดูแลรักษาสุขภาพของตน เป็นตน้ 

 7.  การใชสื้0อใหม่ประเภทต่าง ๆ (New Media) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื0อสารต่าง ๆ 

ทัQงนีQ เป็นเพราะกระแสความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื0อสารในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ต และที0นาํมาเสริมกบัสื0อประเภทเดิมที0มีการใช้กนัมากในสื0อสาร

สุขภาพ คือ สื0อมวลชน และการสื0อสารระหวา่งบุคคล เพื0อที0จะนาํมาใชใ้นการแพร่กระจายแนวคิด 

วธีิการเกี0ยวกบัการสื0อสารสุขภาพสามารถกระจายไดม้ากมายและทั0วถึง 

 ในปัจจุบนักระแสของ Interactive Health Communication จะไดรั้บความสนใจมากขึQนใน

การเปิดโอกาสใหค้นที0สนใจหรือคนป่วยหรือแมแ้ต่นกัวิชาการดว้ยกนัเองเขา้มาแลกเปลี0ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ แนวคิดระหว่างกนัและกนัผ่านสื0อและเทคโนโลยีสารสนเทศที0ทนัสมยัในปัจจุบนั 

โดยอาจมีการแตกย่อยออกเป็นกลุ่มเฉพาะเล็กอีกเช่น Consumer Health Informatics ที0 เน้นการ

บริการสุขภาพเฉพาะกลุ่มลูกคา้ที0เป็นสมาชิกเท่านัQน เป็นตน้ 
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 Northourse & Northourse (อา้งถึงใน ปาจรีย ์ธนะสมบูรณ์กิจ. 2551) ไดเ้ขียนแนวคิดเกี0ยวกบั

องคป์ระกอบการสื0อสารสุขภาพที0เนน้ว่าการสื0อสารสุขภาพเป็นส่วนหนึ0งของการสื0อสารระหว่าง

บุคคล ในหนงัสือ “Health Communication Strategies for Health Professionals” 

 

  

 

 

 

 

 
 

ภาพที6 2.6  แผนภาพเกณฑบ์ริบทของกระบวนการสื0อสาร 

ที6มา :  Northourse and Northourse (1992) (อา้งอิงใน ปาจรีย ์ธนะสมบูรณ์กิจ. 2551) 

 แนวคิดจากแผนภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ กรอบใหญ่ของการสื0อสารที0สามารถแบ่งออกเป็นหลาย

รูปแบบโดยใชเ้กณฑ์บริบทของกระบวนการสื0อสาร ซึ0 งประกอบดว้ยกนัการสื0อสารในตวับุคคล 

(Intrapersonal Communication) การสื0อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การ

สื0 อ ส า ร ในก ลุ่ ม ย่ อ ย  ( Small Group Communication)  ก า ร สื0 อ ส า ร อ งค์ ก ร  ( Organization 

Communication) การสื0อสารสาธารณะ (Pubic Communication) และการสื0อสารมวลชน (Mass 

Communication) 

 เมื0อถูกตีกรอบใหแ้คบลงมาเป็น Human communication หมายถึง การสื0อสารของมนุษย ์เป็น

เพียงหนึ0งในการสื0อสารประเภทต่าง ๆ ทาํให้การศึกษาในเรื0องนีQ มุ่งไปที0การสื0อสารระหว่างบุคคล 

เ ช่น  Intrapersonal Communication หรือ  Small Group Communication จึ ง เ ป็น เหตุให้  Health 

communication หรือการสื0อสารสุขภาพถูกตีกรอบใหแ้คบลงมาอยูภ่ายในกรอบการสื0อสารระหวา่ง

บุคคลอีกที และถูกจาํกดัความใหอ้ยูเ่ฉพาะคาํวา่ การสื0อสารสุขภาพ เท่านัQน 

 แบบจําลองการสื6อสารสุขภาพ (Health communication Model : HCM) 

 แบบจาํลองการสื0อสารสุขภาพนาํเสนอโดย King (1981) เป็นแบบจาํลองที0อยูภ่ายใตค้าํจาํกดั

ความ ของ Northourse & Northourse (1992) กล่าวคือ การสื0อสารสุขภาพนัQน จากการศึกษามีส่วน

เกี0ยวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธ์ของมนุษยใ์นกระบวนการดูแลรักษาสุขภาพ และแนวคิดที0วา่ความตอ้งการ

ความรู้และทกัษะในการสื0อสารสุขภาพนัQนไม่ไดถู้กตีกรอบอยู่เฉพาะกบัแพทย ์แต่ควรมีความ

Communication 

Human communication 

Health communication 
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จาํเป็นต่อผูท้าํงานดา้นสาธารณสุขทุกแขนง ที0เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ ตลอดจนบุคคลทั0วไปที0

เป็นผูม้าใชบ้ริการดา้นสุขภาพต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการสื0อสารนีQ ให้มีประสิทธิภาพมาก

ที0สุด 

Health Communications : Strategies for Health Professionals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.7  Northourse and Northourse’s madel of Health Communications 

ที6มา :  Northourse and Northourse (1998) (อา้งถึงใน Diane Berry. 2007) 

 แบบจาํลอง HCM นาํเสนอแนวคิดว่า การสื0อสารสุขภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ข่าวสารดา้นสุขภาพระหว่างผูที้0มีส่วนร่วมในบริการดา้นสุขภาพ คือ ผูเ้ชี0ยวชาญดา้นสุขภาพที0มี

ความสมัพนัธ์ต่อผูม้าใชบ้ริการ หรือผูป่้วย ในบทบาทของการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ0 งแบบจาํลองที0ได้

กล่าวไปขา้งตน้เนน้การศึกษาปัจจยัที0ส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ที0เกิดขึQนในสภาวะแวดลอ้มของ

การดูแลสุขภาพ คือ 

 1.  ความสมัพนัธ์ (Relationships) โดยแสดงถึงความสมัพนัธ์หลกั ๆ ดว้ยกนั 3 ประการดงันีQ  

  1.1  ผูเ้ชี0ยวชาญดา้นสุขภาพ ในที0นีQ  หมายถึง บุคลากรที0อยูใ่นสายวิชาชีพสาธารณสุข

ต่าง ๆ ที0ได้รับการอบรม มีประสบการณ์ในการให้บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ แพทย  ์พยาบาล 

บุคลากรที0ใหบ้ริการสาธารณสุขทุกแขนง  เภสัช นกักายภาพบาํบดั จิตแพทย ์นกัเทคนิคการแพทย ์

และผูเ้ชี0ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เป็นตน้ ผูเ้ชี0ยวชาญดา้นสุขภาพต่างมีส่วนสร้างวิถีชีวิต ทศันคติ 

ค่านิยม ความเชื0อ ความรู้ ความเขา้ใจ ในประเดน็สุขภาพต่อผูค้นที0เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ไม่วา่จะ

Health 
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Health 
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Lifespan Health 
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เป็นผูป่้วยที0เขา้มาใชบ้ริการรักษา หรือผูม้าใชบ้ริการประเภทต่าง ๆ คือ คนที0ตอ้งการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารดา้นสุขภาพ หรือบุคคลทั0วไปที0มีความสนใจในสุขภาพ 

  1.2  ผูม้าใช้บริการ ในที0นีQ  คือ ลูกคา้ หรือ ผูป่้วย หรือบุคคลที0เขา้มาใช้บริการดา้น

สุขภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ อาจเป็นผูป่้วยที0ไดต้อ้งการการรักษาในสถานพยาบาล หรือผูป่้วยนอก

ที0มาใชบ้ริการและรับยากลบับา้น หรือมารับคาํแนะนาํเรื0องสุขภาพทั0วไป หรือบุคคลทั0วไปที0มา

ติดต่อเรื0 องสุขภาพ โดยผูม้าใช้บริการจะมีลกัษณะเป็นปัจเจกที0มีความแตกต่างในด้านความรู้ 

ทศันคติ ค่านิยม ความเชื0อ ที0ทาํให้ความสามารถในการรับรู้ในประเด็นดา้นสุขภาพไดไ้ม่เท่าเทียม

กนั การที0ผูเ้ชี0ยวชาญจะมีความปฏิสัมพนัธ์เพื0อใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปลี0ยนแปลงความคิด  หรือ

พฤติกรรมดา้นการดูแลรักษาสุขภาพจึงต่างกนั และปัจจยัที0ส่งผลต่อลกัษณะความเป็นปัจเจกของ

ผูรั้บสารอีกปัจจยัหนึ0 ง คือ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ของผูม้าใชบ้ริการที0เป็นอีกหนึ0 ง

ปัจจยัที0สาํคญัต่อการสื0อสารสุขภาพ 

  1.3  บุคคลที0 มีความสัมพันธ์ อื0น  ๆ  เค รือข่ายทางสังคมของผู ้มาใช้บริการมี

ความสัมพนัธ์ในทุกระดบั เป็นกลุ่มบุคคลที0มีอิทธิพลต่อผูม้าใชบ้ริการดา้นสุขภาพ อนัเนื0องจาก

บุคคลเหล่านีQ จะมีส่วนร่วมในกระบวนการสื0อสารสุขภาพ ในลกัษณะที0เป็นเครือข่ายโดยอยูร่อบตวั

ผูม้าใชบ้ริการ การทาํงานของเครือข่ายอาจเป็นคาํแนะนาํ ชีQ ชวน ชกัจูงใจให้เขา้มาใชบ้ริการ และ

การไดม้าซึ0งข่าวสารสุขภาพจากเครือข่ายทางสงัคมที0เขา้มามีส่วนร่วมนั0นเอง 

 2.  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (Transaction) 

 ในที0นีQ  หมายถึง กระบวนถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัที0ก่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูที้0เขา้มามีส่วนร่วมในการสื0อสารสุขภาพ โดยกระบวนการสื0อสารจะใช้ทัQงวจันภาษา

และอวจันภาษา เพื0อทาํการส่งข่าวสารดา้นสุขภาพจากผูเ้ชี0ยวชาญดา้นสุขภาพไปสู่ผูม้าใชบ้ริการ 

รวมถึงกระบวนการแสวงหาของผูม้าใชบ้ริการ อนัส่งผลต่อการรับรู้ การตีความข่าวสารสุขภาพของ

ผูม้าใชบ้ริการ 

 ในขณะที0 Health Transactions แบบจาํลองนีQ ไดมี้การนาํเสนอขอ้ความภาพตรงกลางที0แสดง

ถึงการถ่ายทอดสารสุขภาพ เพื0อแสดงว่ากระบวนการสื0อสารเป็นมิติที0มีความเคลื0อนไหวอย่าง

ต่อเนื0อง และไม่มีที0สิQนสุด ทาํการเคลื0อนไหวเพื0อส่งต่อข่าวสารระหวา่งเครือข่ายของผูที้0มีส่วนร่วม

ในกระบวนการนีQ  ที0อยู่ในกรอบสี0 เหลี0ยมนัQน หมายถึง การสื0อสารของผูใ้ห้บริการสุขภาพ ผูม้าใช้

บริการสุขภาพ และเครือข่ายทางสงัคมของผูม้าใชบ้ริการที0มีการสื0อสารถึงกนัในลกัษณะโตต้อบกบั

แบบสองทาง  (Two – Way Communications)  และความเคลื0อนไหวนีQ ยงับ่งชีQความไม่หยดุนิ0งของ

กระบวนการสื0 อสารสุขภาพที0 มีตัวแปร (Communications Variables) ตามเหตุการณ์ สภาวะ

แวดลอ้มของแต่ละชีวติในสงัคม แต่ละสถานการณ์ที0มีการแปรผนัอยา่งต่อเนื0อง 
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 3.  บริบท (Contexts) 

 บริบทในการดูแลรักษาสุขภาพ เป็นบริบทของการสื0อสารสุขภาพที0มีอิทธิ และสาํคญัมากต่อ

การติดต่อการสื0อสารในกลุ่มผูเ้ชี0ยวชาญสุขภาพ ผูม้าใชบ้ริการและเครือข่ายทางสังคมของผูม้าใช้

บริการ ที0เป็นสมาชิกภายในครอบครัว และรวมถึงบุคคลอื0น ๆ โดยแบ่งออก เป็น 2 ระดบั คือ 

 ระดบัที0หนึ0 ง บริบทของการดูแลรักษาสุขภาพ กล่าวคือ สภาพแวดลอ้ม สถานที0 และการ

จดัการในระบบบริการสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล บา้นพกัคนชรา คลินิก สาํนกังานการแพทย ์ห้อง

ไอซียู (ICU : Intensive Care Unit) เป็นตน้ ซึ0 งบริบทเหล่านีQ เป็นการให้บริการดา้นสุขภาพที0เป็น

ตวักาํหนดรูปแบบการติดต่อสื0อสารในวิธีการที0แตกต่างกันไปตามสภาพแวดลอ้มการบริการ

สุขภาพในแต่ละแห่ง 

 ระดบัที0สอง บริบทของการดูแลสุขภาพ ซึ0 งหมายถึงรูปแบบการสื0อสารของบุคลากรที0มีส่วน

ร่วมในกระบวนการสื0อสารสุขภาพ ที0อาจเกิดรูปแบบการสื0อสารระหว่างบุคคล (Intrapersonal 

Communication) หนึ0งต่อหนึ0ง หรือ สามฝ่าย หรือ กลุ่มเลก็ ๆ  (Small Group Communication) หลาย

กลุ่ม และระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มขนาดใหญ่ 

 องคป์ระกอบของแบบจาํลองการสื0อสารสุขภาพ (HCM) นีQ  สามารถสรุปเป็นความสัมพนัธ์

ระหว่างการปฏิสัมพนัธ์ของการสื0อสารสุขภาพของบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูม้าใชบ้ริการ และ

เครือข่ายการสื0อสารสุขภาพทางสงัคม ภายใตบ้ริบทดา้นสุขภาพที0ก่อตวัขึQน ทาํใหเ้ชื0อไดว้า่ในความ

ซับซ้อนของมิติในการดูแลรักษาสุขภาพจะมีอตัราการเพิ0มขึQนเรื0 อย ๆ และความสามารถในการ

เขา้ใจดา้นการสื0อสารสุขภาพกจ็ะมีเพิ0มมากขึQนตามไปดว้ย 

นอกจากการทบทวนแนวคิดการสื0อสารสุขภาพแลว้ จากคาํถามการวิจยัในขอ้ที0 2 ยงัตอ้ง

ศึกษาในมิติของการสื0อสารเครือข่ายสุขภาพ ซึ0 งผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเกี0ยวกบักลุ่ม และเครือข่ายการ

สื0อสารมาเป็นกรอบในการวจิยั เพื0อใหก้ารศึกษาในครัQ งนีQ มีหลากหลายมุมมองมากยิ0งขึQน 
 

แนวคดิเกี6ยวกบักลุ่มและเครือข่ายการสื6อสาร 

 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม คือ ชอบอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม และไม่สามารถอยูโ่ดดเดี0ยวได ้ทาํให้เกิด

ครอบครัว หมู่บา้น ชุมชน ประเทศชาติ จนเกิดเป็นสงัคมมนุษยขึ์Qน และการอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมทาํ

ใหม้นุษยเ์รามีปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interaction) ระหวา่งกนั 

 ความหมายของกลุ่ม  

 ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์(2528) ไดใ้หค้วามหมายของ “กลุ่ม” ไวว้า่ กลุ่ม คือ การชุมนุมกนัของ

บุคคลมากกวา่ 2 คนขึQนไปที0มีเป้าหมายร่วมกนั และมีปฏิสมัพนัธ์กนัหรือมีการสื0อสารกนั  

 สุชา จนัทร์เอม (2539 ; อา้งถึง ในสุรัชตา ราคา. 2550) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํวา่ กลุ่ม ดงันีQ   
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 กลุ่ม หมายถึง การรวมของบุคคล ที0มีสิ0งเร้าและความสนใจตรงกนัหรือร่วมทาํกิจกรรมใน

เวลาและสถานที0เดียวกนั  

 กลุ่ม หมายถึง การรวมตวัของบุคคลตัQ งแต่สองคนขึQนไป ที0มีจุดประสงค์ กิจกรรม และ

มาตรฐานทางพฤติกรรมร่วมกนั  

 สมาชิกของกลุ่ม จะตอ้งมีความรู้สึก มีทศันคติ และเป้าหมายเป็นของกลุ่ม มิใช่เป็นของบุคคล

ใดบุคคลหนึ0ง  

 กลุ่ม จะตอ้งมีการจดัระเบียบและมีโครงสร้างที0แน่นอน ดงันัQนความหมายของคาํวา่ กลุ่ม จึง

หมายถึง การที0บุคคลตัQ งแต่สองคนขึQนไปมารวมกันโดยมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ มีความสนใจ

ร่วมกนั มีจุดหมายที0จะกระทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ0 งร่วมกนั เช่นเดียวกบัการรวมกลุ่มของ

สมาคมการแพทยแ์ผนไทยที0เป็นการรวมตวัของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยที0มีความสนใจใน

สิ0งเดียวกนั นั0นกคื็อการสื0อสารเพื0อสุขภาพเชิงป้องกนั พฤติกรรมเสี0ยงต่อสุขภาพ โดยมีเป้าหมายใน

การสร้างสังคมให้มีความมั0นคงทางดา้นสุขภาพในบริบทของการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยวิธีการ

แพทยแ์ผนไทย 

 สาเหตุจูงใจที6ทาํให้เกดิการรวมกลุ่ม 

 โดยทั0วไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบอยู่คนเดียว แต่ชอบอยู่รวมกนัเป็นหมู่ ๆ หรืออย่างนอ้ยก็สอง

สามคน การรวมกันเป็นหมู่หรือเป็นกลุ่มนีQ มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายอย่าง บางกลุ่มเกิดขึQ น 

เนื0องจากความชอบพอสนิทสนมกนั บางกลุ่มเป็นญาติพี0นอ้งกนั บางคนก็พึงพอใจในกิจกรรมของ

กลุ่ม เป็นตน้ (สุปรีดา ช่อลาํไย. 2549) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการเกิดขึQนของกลุ่ม โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีQ  

 1.  ระยะการก่อตวั (Origin) เริ0 มจากการก่อตวัของบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยที0เป็น

ปัจเจกบุคคล จากนัQนเมื0อบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยมีจาํนวนมากขึQนจึงเกิดการใชก้ารสื0อสาร

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื0อใหบุ้คลากรที0เป็นปัจเจกบุคคลเขา้มารวมตวักนัเป็นกลุ่ม มีการสื0อสารเพื0อหา

สมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ หรือผา่นการสื0อสารระหวา่งบุคคล 

 2.  ระยะการทาํหนา้ที0 (Function) การใชก้ารสื0อสารเพื0อทาํหนา้ที0ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายเพื0อ

ธาํรงรักษาเครือข่ายให้อยู่ไดอ้ย่างย ั0งยืน เช่น การทาํหนา้ที0ช่วยกนัสนบัสนุนเมื0อบุคลากรทางการ

แพทยแ์ผนไทยประสงคท์าํกิจกรรมทางดา้นสุขภาพ เป็นตน้  

 3.  ระยะการธาํรงรักษา (Maintenance) มีการสื0อสารเพื0อสานสมัพนัธ์และวางรากฐานที0พร้อม

จะติดต่อกนัไดเ้มื0อตอ้งการความร่วมมือต่าง ๆ เพื0อใหเ้ครือข่ายมีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ั0งยนื เช่น มี

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ภายในเครือข่ายเพื0อแลกเปลี0ยนขอ้มูลข่าวสารซึ0 งกนัและ

กนั เพื0อใหเ้ครือข่ายดาํรงไดอ้ยา่งยาวนานและมีเสถียรภาพ 
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 โรเซนเฟลด ์(Rosenfeld. 1973 ; อา้งถึงใน สุปรีดา ช่อลาํใย. 2549) ไดก้ล่าวถึง เหตุผลที0ทาํให้

คนมารวมกลุ่มกนั โดยสรุปจากทฤษฎีพืQนฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ Shutz 

ซึ0 งกล่าววา่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคนมีอยู ่3 ประการ คือ 

 1.  ตอ้งการมีสงักดัหรือเป็นเจา้ของสิ0งใดสิ0งหนึ0ง  

 2.  ตอ้งการมีอาํนาจและการควบคุม  

 3.  ตอ้งการความรักทัQงในแง่รักคนอื0นและตอ้งการใหค้นอื0นรัก 

 โรเซนเฟลด ์พบว่า ความตอ้งการดงักล่าวนีQ  เป็นเหตุที0ช่วยอธิบายว่าเหตุใดมนุษยจึ์งรวมตวั

กนัเป็นกลุ่มยอ่ยหรือมีแนวโนม้ที0จะรวมตวักนัเป็นกลุ่มอยูเ่สมอ การสื0อสารระหวา่งสมาชิกภายใน

กลุ่ม การสร้างความผกูพนั ความภกัดี การช่วยกนัแกปั้ญหาและตดัสินใจ การโตต้อบกนั สิ0งเหล่านีQ

ลว้นทาํใหก้ลุ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนได ้

 จุดมุ่งหมายกลุ่ม  

 ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์(2528) ไดจ้าํแนกจุดมุ่งหมายกวา้ง ๆ ของกลุ่มไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  กลุ่มเพื0อการแลกเปลี0ยนขอ้มูลข่าวสาร คือ กลุ่มจะมีจุดมุ่งหมายพืQนฐาน เพื0อการคน้หา

และแลกเปลี0ยนขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ  

 2.  กลุ่มเพื0อการสังคม คือ กลุ่มแบบนีQ มีจุดมุ่งหมายโน้มเอียงไปในมิติดา้นอารมณ์ สังคม 

มากกวา่เพื0อใหเ้กิดผลงานของกลุ่มจะเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นหลกั เพื0อใหส้มาชิกรู้จกั 

กนัและกนัในฐานะที0แต่ละคนมีบุคลิกเฉพาะตวั  

 3.  กลุ่มเพื0อการแกปั้ญหา คือ เป็นกลุ่มที0มีจุดมุ่งหมายเพื0อแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ ในการ

แกปั้ญหาใดปัญหาหนึ0ง โดยที0สมาชิกตอ้งร่วมกนันิยามขอบข่ายของปัญหาใหช้ดัเจน จึงจะสามารถ

คน้หาสาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาได ้

 ปัจจัยที6ทาํให้กลุ่มดาํรงอยู่และดาํเนินไปได้  

 รีฟส์ (Reeves. 1970 ; อา้งถึงใน สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา. 2550) ไดก้ล่าว ถึงเรื0องลกัษณะของ

กลุ่มที0มีประสิทธิภาพ ซึ0 งนาํมาสรุปเป็นขอ้ไดด้งันีQ   

 1.  เป็นกลุ่มที0มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที0ทาํไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูน้าํ

และสมาชิก มีความร่วมมือภายในกลุ่มสูง  

 2.  สมาชิกมีความกระตือรือร้นสนใจกิจการของกลุ่ม ไม่ปล่อยให้เป็นหนา้ที0ของผูน้าํเพียง

ฝ่ายเดียว  

 3.  สมาชิกเตม็ใจที0จะทาํงานหนกัเพื0อใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายและรักษาความเป็นกลุ่มไว ้ 

 4.  กลุ่มมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเองในเรื0องงานและความกา้วหนา้ของกลุ่ม  

 5.  สมาชิกมีความจงรักภกัดีและภาคภูมิใจในความสาํเร็จของกลุ่ม 



  30 

 

 6.  กลุ่มมีผูน้าํที0ดีและเขม้แขง็  

 7.  ผูน้าํและสมาชิกร่วมกนัวางแผนและควบคุมการกระทาํตลอดจนเพิ0มประสิทธิภาพของ

กลุ่มโดยเนน้การกระตุน้จิตสาํนึก  

 การสื0อสารนบัว่าเป็นส่วนสาํคญัที0ทาํให้เกิดการรวมกลุ่ม และกลุ่มสามารถดาํเนินต่อไปได ้

เนื0องจากการสื0อสารมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์0ตัQงไวไ้ด ้

ซึ0 งปริมาณและคุณภาพของการสื0อสารภายในกลุ่มจะขึQนอยูก่บัตวัแปรดงัต่อไปนีQ  

          1.  สถานภาพของสมาชิก (Member Status) หมายถึง คุณสมบติัของสมาชิกที0เป็นที0ยอมรับ

หรือเป็นที0ปรารถนาของสังคม จากการศึกษาพบว่า สมาชิกที0มีสถานภาพสูงจะสื0อสารไดม้ากกว่า

สมาชิกที0มีสถานภาพตํ0า กล่าวคือ สมาชิกที0มีสถานภาพสูง จะมีการสื0อสารกบัสมาชิกที0มีสถานภาพ

สูงดว้ยกนัเอง บ่อยครัQ งกวา่การสื0อสารกบัสมาชิกที0มีสถานภาพตํ0า ส่วนสมาชิกที0มีสถานภาพตํ0าจะมี

การสื0อสารกบัสมาชิกที0มีสถานภาพตํ0าดว้ยกนัเองเช่นกนั ซึ0 งผลการวิจยับางเรื0องพบว่า สมาชิกที0มี

สถานภาพตํ0าอาจมีการสื0อสารอยา่งไม่เป็นมิตร เมื0อพวกเขาหวงัที0จะมีสถานภาพที0สูงขึQน  

          2.  ขนาดของกลุ่ม (Group Size) มีความสมัพนัธ์กบัการสื0อสาร กล่าวคือ เมื0อกลุ่มมีขนาดใหญ่

ขึQนจะมีผลต่อระดบัของปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feedback) ลดน้อยลง ทาํให้การสื0อสารผิดพลาดและ

เพิ0มความขดัแยง้ต่อกนัได ้นอกจากนีQขนาดของกลุ่มยงัมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกอีกดว้ย 

          3.  บรรทดัฐานของความสอดคลอ้ง (Conformity) บรรทดัฐาน ความสอดคลอ้ง และการ

สื0อสารมีความสมัพนัธ์กนั หากสมาชิกมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มจะเป็นเป้าหมายที0ถูกมุ่งเพิ0ม

ประสิทธิภาพการสื0อสาร แต่เมื0อเขายงัคงไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มเหมือนเดิม เขาจะถูกปฏิเสธการ

สื0อสารดว้ย  

         4.  การรวมตวักันของกลุ่ม (Cohesiveness) กลุ่มที0รวมตวักันเหนียวแน่น การสื0อสารของ

สมาชิกจะเท่าเทียมกนัมีปริมาณการสื0อสารมาก และมองว่าการสื0อสารมีคุณค่ามากกว่ากลุ่มที0

สมาชิกรวมตวักนันอ้ยและการสื0อสารระหวา่งสมาชิกกลุ่มที0มีการรวมตวัสูงนัQน จะมีประสิทธิภาพ

มากกวา่การสื0อสารของกลุ่มที0รวมตวักนันอ้ย 

          5.  โครงสร้างอาํนาจ (Power Structure) โครงสร้างอาํนาจ หมายถึง อิทธิพลของสมาชิกกลุ่ม

ที0มีต่อการเปลี0ยนแปลงความคิดเห็นในระหว่างการอภิปราย ตลอดจนการเปลี0ยนแปลงพฤติกรรม 

จากการศึกษาพบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งอาํนาจของสมาชิกกลุ่มกบัพฤติกรรมการสื0อสาร ซึ0 งใน

ขณะเดียวกนัทิศทางและเนืQอหาของการสื0อสารกไ็ดรั้บอิทธิพลมาจากโครงสร้างอาํนาจไดก้ลุ่มดว้ย 

 6.  บทบาท (Role) บทบาทของบุคคลสําคญัจะมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการสนทนากบั

สมาชิก และได้รับการสนทนาตอบกลับจากสมาชิกด้วย นอกจากนีQ ปริมาณการสื0 อสารยงัมี

ความสมัพนัธ์กบัขอ้เสนอแนะและความคิดที0ดีที0สุดนั0นเอง 
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          7.  บุคลิกของสมาชิก (Member Personality) บุคลิกของสมาชิกมีผลต่อพฤติกรรมการสื0อสาร

อยา่งชดัเจน ทัQงในแง่ของการวดับุคลิกของสมาชิกจากการตอบสนองต่อสิ0งกระตุน้จากบุคคลต่าง ๆ 

ในกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ จะยืนอยูบ่นหลกัการที0ว่าการเปลี0ยนแปลงของสถานการณ์ก่อให้เกิด

การตอบสนองของบุคคลแตกต่างกนั รวมทัQงความแตกต่างในปริมาณการสื0อสาร อตัราการสื0อสาร 

และประเภทของการสื0อสารดว้ย เช่นกนั  

 8.  การงานของกลุ่ม (Group Tasks) การบรรลุความสาํเร็จของการงานหรือเป้าหมายของกลุ่ม

มีความสัมพนัธ์กบัการสื0อสารปริมาณของการส่งและการรับข่าวสาร ตลอดจนการออกแบบการ

ไหลของข่าวสาร เพื0อใหเ้กิดความคิดขึQนในกลุ่มนัQน ลว้นมีความสมัพนัธ์กบัการประสบความสาํเร็จ

ของกลุ่ม เมื0อการงานเป้าหมาย ของกลุ่มมีความยากปานกลาง  

 ในกระบวนการกลุ่ม การสื0อสารถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญั เนื0องจากถา้กลุ่มตอ้งการที0จะทาํให้

การทาํงานไดผ้ลอยา่งเต็มที0 บุคคลที0เป็นสมาชิกของกลุ่มจะตอ้งสามารถติดต่อสื0อสารกนัไดอ้ยา่ง

ง่ายและมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาเรื0องของ “เครือข่ายการสื0อสาร” เพราะถือเป็นช่องทาง

ในการติดต่อสื0อสารของสมาชิกในกลุ่ม (สุปรีดา ช่อลาํใย. 2549) 

 ความหมายของเครือข่าย  

 เมื0อเกิดการรวมกลุ่มขึQนหลากหลายกลุ่มในสังคม เช่น กลุ่มเพื0อน กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ ก็จะมี

การพฒันาจนสร้างเป็น “เครือข่าย” ดงัที0  

 ประพนัธ์ ช่วงภูศรี (2550 ; อา้งถึง ในสุรัชตา ราคา. 2550) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบและลกัษณะ

ของเครือข่ายได ้ดงันีQ   

 เครือข่าย คือ การรวมตวัของกลุ่มและองคก์รต่าง ๆ ที0มีลกัษณะความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร

เครือข่ายแนวราบ มีการเชื0อมประสานการทาํงานร่วมกนัตามลกัษณะ กิจกรรมและอาจแบ่งตาม

พืQนที0 เช่น เครือข่ายกลุ่มออมทรัพย ์เครือข่ายสลมั 4 ภาค เครือข่ายองคก์ร ชุมชนเมืองเพื0อที0อยูอ่าศยั 

เป็นตน้  

 เครือข่าย คือ การขยายขอบเขตความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือองคก์รอื0น ๆ ที0มีลกัษณะกิจกรรม

แบบเดียวกนัหรือเสริมกนั เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ฯ จบัมือเป็นเครือข่ายกบักลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรีจบัมือ

เป็นเครือข่ายกบักลุ่ม อสม. เป็นตน้ 

  เครือข่าย คือ การประสานการทาํกิจกรรมร่วมกนับางอยา่งของกลุ่มหรือองคก์รต่าง ๆ เพื0อ

ช่วยเหลือกนั องคก์รหรือกลุ่มที0เขา้ร่วมประสานกนัเป็นเครือข่ายต่างมีความเป็นอิสระไม่ขึQนต่อกนั  

 ดงันัQน เครือข่าย คือ กลุ่มของคนหรือองคก์รที0สมคัรใจแลกเปลี0ยนขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งกนั

หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัรูปหรือจดัระเบียบโครงสร้างที0คนหรือองคก์ร สมาชิก ยงัคงมี

ความเป็นอิสระในความหมายนีQ  สาระสาํคญั คือ ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายตอ้ง เป็นไป
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โดยสมคัรใจกิจกรรมที0ทาํในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี0ยนซึ0งกนัและกนั และการ

เป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือ 

องคก์รนัQน ๆ 

 การสร้างเครือข่าย  

 หมายถึง การทาํให้มีการติดต่อและการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี0ยนขอ้มูล ข่าวสารและ

ร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ โดยการสร้างเครือข่ายนัQนจะตอ้งสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก

ใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉนัทเ์พื0อนที0ต่างก็มีความอิสระ มากกวา่การคบคา้สมาคม

แบบพึ0งพิง นอกจากนีQการสร้างเครือข่ายตอ้งไม่ใช่การสร้างระบบการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารแบบ

ทางเดียว ดงันัQน เครือข่ายจึงไม่ใช่การส่งจดหมายไปให้สมาชิกตามรายชื0อเท่านัQน แต่ตอ้งมีการ

แลกเปลี0ยนดว้ย (สุรัชตา ราคา. 2550) 

 ประโยชน์ของการสร้างเครือข่าย  

 เครือข่ายจะช่วยให้มีการแลกเปลี0ยนขอ้มูล ข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื0องมือ 

และสื0อผ่านการประชุม การทดลอง การประชาสัมพนัธ์ และการให้ความร่วมมือในการดาํเนิน

โครงการ การแบ่งปันทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนั เป็นการเสริมความสมบูรณ์ให้กบัสมาชิก

เครือข่ายทัQ งมวลไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือองค์กร การแลกเปลี0ยนข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ

ประสานงานในเครือข่ายจะช่วยลดการทาํงานและการใช้ทรัพยากรที0ซํQ าซ้อน ทาํให้การพฒันา

สามารถเชื0อมโยงคนที0อยูใ่นระดบัต่างกนั มีวิธีการทาํงาน การจดัองคก์ร และภูมิหลงัต่างกนัที0ไม่มี 

โอกาสติดต่อกนัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ0 งส่งผลให้เกิดความเขา้ใจกนัมากขึQน นาํไปสู่

การทํางานร่วมกันเพื0อประโยชน์ของทุกฝ่าย เครือข่ายสามารถทําให้คนและองค์กรที0ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั ไดท้ราบวา่ยงัมีบุคคลหรือหน่วยงานอื0นอีกมากที0สนใจทาํงานในเรื0องเดียวกนัและ

เผชิญปัญหาเหมือนกนั เครือข่ายสามารถทาํให้ความตอ้งการของประชาชนไดรั้บการตอบสนอง

จากรัฐ เครือข่ายทาํให้คนและองคก์รไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื0อน ไดรั้บกาํลงัใจ การจูงใจและ

การยอมรับ ซึ0 งมีความสาํคญัต่อหน่วยเลก็ ๆ ที0อยูน่อกระบบราชการ (สุรัชตา ราคา. 2550)  

 ความหมายและความสําคญัของเครือข่ายการสื6อสาร  

 วินิต เกตุขา (2522) เครือข่ายการสื0 อสาร หมายถึง แบบแผนการติดต่อเกี0ยวข้องและ

ประสานงานกนัภายในกลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มจะมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเพื0อให้งานบรรลุ

เป้าหมายตามที0กาํหนดไว ้ 

 ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์(2526) เครือข่ายการสื0อสาร หมายถึง ระบบการแพร่กระจายของขอ้มูล

ข่าวสารในระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม ซึ0 งมีเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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 โรเจอร์ (Roger 1986 ; อา้งถึงใน จารุณี พชัรพิมานสกุล. 2542) เครือข่ายการสื0อสาร เกิดจาก

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซึ0 งเชื0อมโยงกนัโดยรูปแบบการไหลของข่าวสาร  

 ตติยา เลาหตีรานนท ์(2543 ; อา้งถึง ในชนกานต ์รักชาติ. 2558) เครือข่ายการสื0อสารกลุ่ม คือ 

แบบแผนการพดูคุยติดต่อประสานงาน แลกเปลี0ยนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลหนึ0งกบับุคคลอื0น ๆ 

ในกลุ่มและภายนอกกลุ่มที0มีความสนใจร่วมกนัในงานและกิจกรรมที0จดัขึQนโดยบุคคล อาจอยูใ่น

สถานภาพที0แตกต่างกนั คือ ผูน้าํกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ผูส้นใจกิจกรรมของกลุ่ม และสมาชิกในสงัคม 

 กาญจนา แกว้เทพ (2549) เครือข่าย หมายถึง บุคคลหลาย ๆ บุคคลเขา้มามีความสัมพนัธ์ทาง

สังคมต่อกันและกัน เส้นโยงสายสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนัQ นเรียกว่า “เครือข่าย” ซึ0 งหากเป็น

ความสมัพนัธ์ในดา้นการสื0อสาร เรียกวา่ “เครือข่ายการสื0อสาร” เป็นรูปแบบการจดักลุ่มหรือองคก์ร

ที0มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัรูปแบบของขา้ราชการ (Bureaucracy) กล่าวคือ รูปแบบขา้ราชการจะมี

การจดักลุ่ม/องคก์รที0มีลกัษณะเป็นแนวดิ0ง (Vertical) มีการรวมศูนยอ์าํนาจ (Centralized) มีระบบ

การแบ่งสายงานกนัอยา่งชดัเจน แต่เครือข่ายจะเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ในแนวนอน (Horizontal) 

มีลกัษณะกระจายอาํนาจ (Decentralized) มีระบบการแบ่งงานอยา่งยดืหยุน่  

 ดงันัQน เครือข่ายการสื0อสาร หมายถึง การแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารระหว่างสมาชิกใน

กลุ่ม จากคนหนึ0 งไปสู่อีกคนหนึ0 ง รวมถึงการสื0อสารที0ใชใ้นการสานสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน 

กลุ่ม โดยสมาชิกภายในกลุ่มอาจมีสถานภาพที0ต่างกนั คือ มีผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่ม และ

เครือข่ายการสื0อสารนัQน ยงัมีเครือข่ายที0เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

 ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายการสื6อสาร  

 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2541 ; อา้งถึงใน สุรียรั์ตน์ โกสุมศุภมาลา. 2550) ไดแ้บ่งเครือข่าย

การสื0อสาร ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

 1.  เครือข่ายการสื0อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Network) หรือ เครือข่ายการสื0อสารที0

เกิดขึQนเอง (Emergent Communication Network) เกิดขึQนจากการสื0อสารระหว่างบุคคลซึ0 งไม่มีใคร

ไดรั้บมอบหมาย หรือบงัคบัให้ใช้การติดต่อผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ0 งอย่างตัQงใจตรงกนัขา้ม

เครือข่ายเหล่านัQนเกิดขึQนเมื0อสมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอื0นอยา่งอิสระในอตัราความถี0 และความ

เขม้ขน้ของการสื0อสารที0ต่างกนั จากการศึกษาพบว่า เมื0อเวลาผ่านไปเครือข่ายที0เกิดขึQนนีQ จะค่อย ๆ 

กลายเป็นแหล่งขอ้มูลที0ไม่เป็นระเบียบ  

 2.  เครือข่ายการสื0อสารแบบเป็นทางการ (Formal Network) หรือเครือข่ายการสื0อสารที0ไดถู้ก

กาํหนดไว ้(Prescribed Communication Network) เป็นประเภทของการสื0อสารระหวา่งบุคคลซึ0งเกิด

ปฏิสัมพนัธ์ในเครือข่ายที0มีการวางแผนอย่างแน่นอน ดงันัQนเครือข่ายเหล่านีQ มีโครงสร้างที0มีแบบ
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แผน มีบทบาท และสถานภาพของสมาชิกจึงเป็นสิ0งที0ควรพิจารณาอยา่งมาก ชีวติในสงัคมส่วนใหญ่

ทุกวนันีQตอ้งการวางรูปแบบเครือข่ายการสื0อสารแทบทัQงสิQน 

 เครือข่ายทัQงสองประเภทต่างมีตาข่ายที0ต่อเนื0องกนั (Net Connectivity) คือ เส้นทางการติดต่อ

สมาชิกสามารถสื0อสารเขา้ถึงสมาชิกอื0นในเครือข่ายแบบ “All-channel net” คือ สมาชิกทุกคนจะมี

ทางติดต่อถึงกันได้หมดในขณะที0เครือข่ายแบบ “Restricted net” นัQนสมาชิกบางคนมีทางการ

สื0อสารถึงบุคคลอื0นในเครือข่ายอยา่งจาํกดัหรืออาจไม่มีทางสื0อสารกบับุคคลอื0นเลย  

 การก่อเกดิเครือข่ายทางสังคม  

 สนธยา พลศรี (2550 ; อา้งถึงใน พระดาวเหนือ บุตรสีทา. 2557) สรุปไดว้่า เครือข่ายแต่ละ

ประเภทมีลกัษณะที0แตกต่างกนั การเกิดขึQนจึงมีสาเหตุปัจจยัสนบัสนุน และการก่อรูปเครือข่ายที0

แตกต่างกนัออกไป สาเหตุของการเกิดเครือข่าย มีดงัต่อไปนีQ   

 1.  เกิดโดยธรรมชาติ เป็นการเกิดเครือข่ายขึQ นเองโดยไม่มีใครจัดตัQ งซึ0 งเป็นผลของ

ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างมนุษย  ์เช่น ความสัมพนัธ์ของระบบครอบครัว และเครือญาติ 

ความสัมพนัธ์ของครูอาจารย ์และลูกศิษย ์เป็นตน้ ซึ0 งมีลกัษณะของการเป็นเครือข่ายอยู่แลว้ เมื0อ 

บุคคลมีส่วนร่วมในระบบความสมัพนัธ์ดงักล่าว กจ็ะเป็นส่วนหนึ0งของระบบเครือข่ายนั0นเอง 

 2.  เกิดจากวิกฤตการณ์ของสังคมมนุษย ์เป็นการเกิดเครือข่ายที0เป็นผลจากการเกิดปัญหา 

หรือวิกฤตการณ์ขึQนในสังคมที0สมาชิกตระหนักถึงความจาํเป็นที0ตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาใน

ลกัษณะของการรวมพลงั สมาชิกส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะที0คลา้ยคลึงกนั เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชน

เดียวกนั อาชีพเดียวกนัหรือเกี0ยวขอ้งกนั ดาํรงชีวิตร่วมกนั หรือเกี0ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ การ

เกิดของเครือข่ายอาจจะเริ0 มจากการแลกเปลี0ยนความรู้ ประสบการณ์แสวงหาแนวทางในการ

แกปั้ญหา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในลกัษณะของเครือข่ายที0เป็นอิสระปราศจากการครอบงาํกนั

และกนั มีความสัมพนัธ์แบบไม่ซับซ้อน หรือเป็นแนวราบที0ต่างตอ้งพึ0งพาอาศยักนัและกนั เช่น 

เครือข่ายพิทกัษป่์า เครือข่ายอนุรักษลุ่์มนํQา เป็นตน้  

 3.  เกิดโดยวิวฒันาการ เป็นการเกิดเครือข่ายเนื0องจากความสัมพนัธ์ของสมาชิก เช่น เพื0อน

บา้น เพื0อนร่วมงาน เป็นตน้ มารวมตวักนัโดยวตัถุประสงคบ์างอยา่งเป็นเวลานานในลกัษณะของ

กลุ่ม และองค์กรแลว้พฒันาความสัมพนัธ์เป็นเครือข่าย เช่น จากกลุ่มแบบสภากาแฟพฒันาเป็น

เครือข่ายประชาคมหมู่บา้น หรือประชาคมเมือง เป็นตน้ 

 4.  เกิดโดยการจดัตัQง เป็นการเกิดเครือข่ายที0มีผูจ้ดัตัQงและใหก้ารสนบัสนุนเพื0อวตัถุประสงค์

บางประการจนสมาชิกรวมกนัเป็นเครือข่าย ทัQงการจดัตัQงโดยผูน้าํรัฐบาล ภาคเอกชน และองคก์าร

พฒันาเอกชน เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง เครือข่ายสหกรณ์ เครือข่ายของ

กระทรวงต่าง ๆ เป็นตน้   
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 มาร์ค วี. เรมอนด์ (Mark V. Remond 2001. Pp.266 – 267 ; อา้งใน สุรัชตา ราคา. 2550) ได้

กล่าวถึง รูปแบบของเครือข่ายการสื0อสาร ซึ0 งพูดถึงระบบของโครงสร้างที0มีรูปแบบการสื0อสารได้

สรรสร้างเครือข่ายและเครือข่ายก็มีผลกระทบการสื0อสาร ซึ0 งไดรู้ปแบบจาํลองของเครือข่ายการ

สื0อสารไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  Chain Network คือ เครือข่ายการสื0อสารแบบลูกโซ่ เป็นเครือข่ายที0สมาชิกแต่ละคนจะ

ติดต่อไปยงัสมาชิกที0อยู่ถดัไปเท่านัQน เนื0องจากมีขอ้จาํกดัในแง่การประสานงานและการติดต่อ

ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม บางครัQ งจึงเป็นความยากลาํบากที0กลุ่มจะทาํงานให้สาํเร็จไดต้ามที0ตอ้งการ 

เพราะขาดความเป็นอิสระในการติดต่อสื0อสาร เป็นตน้  

 

 

  

 

ภาพที6 2.8 เครือข่ายการสื0อสารแบบลูกโซ่ 

 

  2.  Wheel Network คือ เครือข่ายการสื0อสารแบบวงล้อ เป็นเครือข่ายที0รวมอาํนาจไวที้0

ศูนยก์ลางมากที0สุด บุคคลที0อยู่ตรงกลางจะเป็นผูน้าํและมีอาํนาจมากที0สุด สมาชิกคนหนึ0 งซึ0 งรับ

ข่าวสารนัQนไปยงัสมาชิกคนอื0น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.9 เครือข่ายการสื0อสารแบบวงลอ้ 
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 3.  Circle Network คือ เครือข่ายการสื0อสารแบบวงกลม เป็นเครือข่ายการสื0อสารที0สมาชิกทุก

คนมีฐานะเท่าเทียมกนั สามารถติดต่อสื0อสารไดท้ัQงสองดา้น  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.10 เครือข่ายการสื0อสารแบบวงกลม 

  

 4. Y Network คือ เครือข่ายการสื0อสารแบบตวัวาย เป็นเครือข่ายการสื0อสารที0มีสมาชิกอยูต่รง

กลางเพียง 2 คน ทาํหน้าที0ประสานงานและส่งขอ้มูลที0ไดรั้บจากสมาชิกคนอื0น ๆ ที0อยู่รอบนอก

รูปแบบของการสื0อสารแบบตวัวายนีQ  มกัเกิดขึQนในกลุ่มที0มีสมาชิกเพียง 1 หรือ 2 คน เท่านัQน เตม็ใจ

ที0จะทาํงานและรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานในขณะที0ส่วนที0เหลือจะไม่ไดรั้บผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.11 เครือข่ายการสื0อสารแบบตวัวาย 
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 5. All – Channel Network คือ เครือข่ายการสื0อสารแบบทุกช่องทาง เป็นเครือข่ายการสื0อสาร

ที0เอืQอใหส้มาชิกทุกคนมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งทั0วถึงไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นสมาชิกคนอื0น ๆ เรียกไดว้า่

เป็นเครือข่ายที0สมบูรณ์มากที0สุด เพราะไม่มีขอ้จาํกดัการสื0อสารของสมาชิกโดยเครือข่ายนีQ จะเปิด

โอกาสใหมี้ปฏิกิริยายอ้นกลบัสูงที0สุด 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที6 2.12 เครือข่ายการสื0อสารแบบทุกช่องทาง 
 

 กระบวนการทาํงานของเครือข่าย 

 เครือข่ายจดัเป็นกลยทุธ์ที0สาํคญัในการประสานความร่วมมือ เป็นการทาํงานดว้ยการถอ้ยที

ถอ้ยอาศยัระหว่างสมาชิก และภาคีร่วมโดยมีจุดเริ0มตน้จากการทาํงานพืQนที0ในประเด็นเล็ก ๆ แลว้

ขยายเป็นกระบวนการทางเครือข่ายที0กวา้งขวางออกไปพร้อมทัQงแสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ที0

เหมาะสมกว่าโดยมีระบบการสื0อสาร และนวตักรรมใหม่เป็นเครื0องมือที0จะสร้างความหมายและ

ความสมัพนัธ์ที0ดีต่อกนั (พระมหาสุทิตย ์อาภากโร. 2547 : 103 ; อา้งถึงใน สุรัชตา ราคา. 2550) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที6 2.13 กระบวนการทาํงานของเครือข่าย 

 

งาน / ภารกิจ สัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก 

กระบวนการเรียนรู้และการปรับตวั 

การทาํกิจกรรมและการ

เคลืAอนไหวทางสังคม เช่น 

กาํหนดนโยบาย เป็นตน้ 
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การวเิคราะห์เครือข่ายทางการสื0อสาร : กระบวนการ 

 หากพิจารณาถึงกระบวนการของเครือข่ายนีQ  เป็นการสร้างความเขา้ใจในความเป็นเครือข่าย

โดยพิจารณาจากกระบวนการของเครือข่ายซึ0 งเป็นกระบวนการที0หลากหลายซับซ้อน และ

แปรเปลี0ยนอยูต่ลอดเวลา โดยเป็นการมองถึงเขา้มาร่วมกนัอยา่งมีจุดมุ่งหมายของบุคคล และองคก์ร

บนเส้นทางของการสร้างสรรคแ์ละการจดัการแนวใหม่ ที0ใชก้ารประสานพลงัและการมองอยา่งเป็น

องคร์วมเป็นเครื0องมือในการทาํงาน โดยมีแนวทางในการวเิคราะห์ดงันีQ   

 1. การวิเคราะห์เครือข่ายโดยนัยแห่งการประสานพลงั เป็นการพิจารณาถึงกระบวนการ

ทาํงานเครือข่ายที0เป็นการเชื0อมประสานผูค้นกระบวนการและสิ0งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื0อให้เกิดการ

จดัการแนวใหม่ที0มาจากความพึงพอใจและการประสานผลประโยชน์ระหว่างกัน โดยอาจจะ

พิจารณาจากกระบวนการทาํงานในจุดเลก็ ๆ และการทาํงานโดยภาพรวมของหน่วยใหญ่ซึ0งสามารถ

กาํหนดตวัชีQวดัได ้เช่น การกาํหนดวตัถุประสงคข์องเครือข่าย การประสานงานภายในเครือข่ายการ

ติดต่อสื0อสารสงัคมภายนอก การเขา้ถึงช่องทางการสื0อสารของมวลสมาชิก และกระบวนการพฒันา

เครือข่าย เป็นตน้  

 2.  การวเิคราะห์เครือข่ายโดยนยัของการจดัการตนเอง เป็นมิติของการจดัลาํดบัความสมัพนัธ์

ระหว่างภารกิจและกระบวนการที0นําไปสู่การเรียนรู้ การปรับตัว และการทาํกิจกรรมความ

เคลื0อนไหวในสิ0งต่าง ๆ ของเครือข่ายเป็นสภาวะที0เป็นความเป็นระเบียบและความไร้ระเบียบ 

(Chaordic) ตวัชีQ วดั คือ เครือข่ายมีการจดัการความรู้หรือไม่ การไหลเวียนข่าวสารเป็นอย่างไร 

กระบวนการเรียนรู้ การสร้างความสมัพนัธภาพเป็นอยา่งไร การพฒันาเครือข่ายเป็นอยา่งไร เป็นตน้  

 3.  การวิเคราะห์ความเป็นพหุลกัษณ์ของเครือข่าย เป็นการพิจารณาความหลากหลายของ

สมาชิก พืQนที0ดาํเนินกระบวนการ ประเภทกิจกรรม รูปแบบความสัมพนัธ์ การรวมตวั การกระจาย

ตวั เป็นการวเิคราะห์ในภาพรวม เพื0อนาํไปสู่การจดัการเครือข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการ

สร้างความเขา้ใจและการเรียนรู้เชิงประเมินถึงสถานการณ์ และกระบวนการทาํงานรวมทัQงกาํหนด

เป้าหมายการพฒันาเครือข่าย ซึ0 งจะตอ้งมีการกาํหนดตวัชีQวดัในแต่ละดา้นที0เหมาะสม เป็นตน้  

 โรเจอร์ส และคินเคด (Rogers and Kincaid. 1980 ; อา้งถึงใน สุรัชตา ราคา. 2550) ไดก้ล่าวถึง

เรื0อง “การวิเคราะห์เครือข่ายการสื0อสาร” ไวว้่าเครือข่ายการสื0อสารเป็นวิธีการวิจยัเพื0อให้ไดม้าซึ0 ง

โครงสร้างในระบบที0มีความเกี0ยวขอ้งกบัการไหลของข่าวสารที0ใชส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็น

หน่วยในการวเิคราะห์ 

 บทบาทของสมาชิกในเครือข่าย  

 กาญจนา แกว้เทพ (2551. น.14 – 15) ไดก้ล่าวถึงเรื0องของภาระหนา้ที0ของเครือข่าย สรุปไดว้า่ 

บทบาทของสมาชิกในเครือข่าย ประกอบดว้ย  
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  ตาํแหน่งที0 1 ศูนยก์ลางของเครือข่าย (Star) เนื0องจากเครือข่ายเป็นรูปแบบการจดัการ

ความสมัพนัธ์ของผูค้น ดงันัQนตาํแหน่งศูนยก์ลางของเครือข่ายเป็นสตาร์ประจาํกลุ่ม คือ ตาํแหน่งที0มี 

“เส้นสายความสัมพนัธ์จากสมาชิกคนอื0น ๆ ” พุ่งเขา้มาหามากที0สุด ตาํแหน่งนีQ อาจจะเป็นหัวหนา้

เครือข่ายหรือรองประธานเครือข่าย  

  ตาํแหน่งที0 2 ผูป้ระสานงาน/ติดต่อสื0อสาร (Liaison) ในขณะที0สตาร์เป็นชุมทางเส้นสาย

ความสัมพนัธ์ ผูป้ระสานงานจะทาํหนา้ที0เป็นชุมทางของเส้นทางการติดต่อสื0อสาร ซึ0 งเป็นตาํแหน่ง

ที0สาํคญัอีกตาํแหน่งหนึ0ง 

  ตาํแหน่งที0 3 ชุมชนย่อย/โหนด (Node) ในกรณีที0เครือข่ายมีขนาดใหญ่หรือครอบคลุม

พืQนที0กวา้งมาก ๆ เนื0องจากสตาร์นัQนเป็นบุคคลธรรมดา จึงตอ้งมีขอ้จาํกดัทัQงเรื0องเวลาและพืQนที0ซึ0 ง

อาจทาํใหไ้ม่สามารถติดต่อกบัสมาชิกไดอ้ยา่งทั0วถึง ในลกัษณะแบบนีQจาํเป็นตอ้งมีชุมชนสายยอ่ย ๆ 

หรือโหนดมาทําหน้าที0ประสานงานเป็นตัวกลางระหว่างสมาชิกแต่ละกลุ่มกับสตาร์และผู ้

ประสานงาน  

 ตาํแหน่งที0 4 สมาชิก (Member) สมาชิกนับเป็นส่วนประกอบที0สําคญัสําหรับการดาํรงอยู่

และความเขม้แขง็ของเครือข่ายเช่นเดียวกนั แมจ้ะดูเป็นตาํแหน่งปกติธรรมดาก็ตามแต่เครือข่ายที0

เขม้แขง็ยอ่มตอ้งมีสมาชิกที0มีความกระตือรือร้นดว้ยเช่นกนั  

 ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2547 ; อา้งถึงใน ชนกานต ์รักชาติ. 2558) ได ้ศึกษาวิจยัเกี0ยวกบัเรื0อง 

“การวิเคราะห์เครือข่ายการสื0อสาร” ซึ0 งได้กล่าวถึงบทบาทเบืQองต้นของบุคคลในเครือข่ายซึ0 ง

โดยรวมแลว้แต่ละเครือข่ายมกัจะประกอบไปดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แกนนาํเครือข่าย สมาชิก

เครือข่าย และพนัธมิตรของเครือข่าย  

 1.  แกนนําเครือข่าย ได้แก่ บุคคลที0สมาชิกเครือข่ายศรัทธา เชื0อถือ ยกย่อง โดยอาจ

ประกอบดว้ยแกนนาํเครือข่ายอย่างเป็นทางการ ซึ0 งมีการประกาศให้รับรู้โดยทั0วกนั และแกนนาํ

เครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ ซึ0 งบุคคลที0สมาชิกเครือข่ายมกัจะขอความคิดเห็นในวาระต่าง ๆ โดย

แกนนาํเครือข่ายมีบทบาทสําคญัในดา้นต่าง ๆ เช่น การเป็นส่วนหนึ0 งของการริเริ0มเครือข่าย เป็น

บุคคลที0มีบทบาทในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายทัQงในดา้นการกระจายขอ้มูล

ข่าวสารสู่สมาชิก การริเริ0มตัQงประเด็นต่าง ๆ การจดักระบวนการต่าง ๆ ในการระดมสมองหรือรับ

ฟังความคิดเห็นของสมาชิก การแสวงหาแนวทางในการผลกัดนัให้เกิดกระบวนการตดัสินใจของ

เครือข่ายในเรื0องต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2.  สมาชิกในเครือข่าย ได้แก่ บุคคลที0เป็นส่วนหนึ0 งของเครือข่าย ทัQงในด้านการกระทาํ

กิจกรรม การร่วมเสนอความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ ตลอดจนร่วม

รับผิดชอบกบัผลต่าง ๆ ที0จะเกิดขึQนหลงัจากตดัสินใจไปแลว้ ซึ0 งการที0บุคคลหนึ0 ง ๆ เขา้มาเป็น
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สมาชิกในเครือข่ายหนึ0 งแลว้ไม่ไดห้มายความว่าไม่สามารถเป็นสมาชิกของเครือข่ายอื0น ๆ ไดอี้ก 

ในทางปฏิบติับุคคลหนึ0 ง ๆ สามารถเป็นสมาชิกไดห้ลายเครือข่าย ขึQนอยูก่บัความสนใจของแต่ละ

บุคคล การแบ่งบทบาท/หนา้ที0 เวลา ตลอดจนความรู้สึกไวเ้นืQอเชื0อใจของสมาชิกอื0น ๆ ในเครือข่าย  

 3.  พนัธมิตรเครือข่าย ได้แก่ บุคคลที0ไม่ได้เป็นส่วนหนึ0 งของเครือข่าย แต่มีส่วนช่วย

สนบัสนุนเครือข่ายในเรื0องต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี0ยนขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นต่าง ๆ การอาํนวย ความ

สะดวกในการติดต่อประสานงานกบับุคคลอื0น ๆ การให้การสนับสนุนด้านนโยบาย กิจกรรม 

บุคลากร ตลอดจนงบประมาณ เป็นตน้  

 ปัจจยัสําคญัของพฤติกรรมมนุษย ์คือ การมีปฏิสัมพนัธ์หรือการแลกเปลี0ยนขอ้มูลข่าวสาร

ระหวา่งกนัโดยแลกเปลี0ยนระหวา่งบุคคลหนึ0งต่อบุคคลหนึ0ง หรือมากกวา่หนึ0งกไ็ด ้บุคคลแต่ละคน

ในระบบสามารถติดต่อสื0อสารกนัระหวา่งบุคคลได ้และสามารถที0จะไม่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากอีก

หลายคนได ้(หากระบบมีขนาดค่อนขา้งใหญ่) การไหลของการสื0อสารระหว่างบุคคลจึงกลายเป็น

รูปแบบที0เรียกวา่ “โครงสร้างการสื0อสาร” (Communication structure) หรือเครือข่าย (Network) ซึ0 ง

จะกลายเป็นความสมัพนัธ์ที0คงที0และสามารถทราบถึงพฤติกรรมล่วงหนา้ได ้ 

 โครงสร้างการสื0อสาร เป็นการจดัเตรียมองคป์ระกอบต่าง ๆ ซึ0 งสามารถจาํแนกตามรูปแบบ

ของขัQนตอนการสื0อสารในระบบ จุดประสงคห์นึ0 งของการวิจยัการสื0อสาร คือ การใชก้ารวิเคราะห์

เครือข่ายเพื0อจาํแนกโครงสร้างการสื0อสารและเพื0อเขา้ใจภาพกวา้งของระบบการติดต่อสื0อสารของ

มนุษย ์ 

 การวิเคราะห์เครือข่ายการสื0อสาร สามารถอธิบายไดด้ว้ยส่วนประกอบที0เชื0อมโยงกนั ภายใน

โครงสร้างของการสื0อสารระหว่างบุคคล เครือข่ายการสื0อสารจะประกอบไปดว้ยการเชื0อมโยง

ระหว่างบุคคลที0ถูกเชื0อมโยงดว้ยรูปแบบการไหลของข่าวสาร การวิเคราะห์เครือข่ายตอ้งดูในเรื0อง

การไหลของข่าวสาร (Massage) ในระบบดว้ย และการเปรียบเทียบกบัโครงสร้างการสื0อสารกบั

โครงสร้างทางสงัคมในระบบเพื0อที0จะวดัโครงสร้างที0ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัดว้ยเครือข่ายการสื0อสารซึ0 ง

การไหลของขอ้มูลข่าวสาร เป็นธรรมชาติของตวัแปรทางสังคม : การวิเคราะห์เครือข่ายเป็นการทาํ

ความเข้าใจกับโครงสร้างทางสังคมเปรียบเสมือนเป็นช่องทางการสื0 อสาร  (Channels) ใน

กระบวนการสื0อสาร เป็นตน้ (สุรัชตา ราคา. 2550)  

 จากแนวคิดเกี0ยวกบักลุ่มและเครือข่ายการสื0อสาร แสดงให้เห็นว่า การสื0อสารเป็นปัจจยั

สาํคญัที0ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่ม และกลุ่มสามารถดาํเนินต่อไปได ้เนื0องจากการสื0อสารสามารถช่วย

ให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ทาํให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของกลุ่มที0ตัQงไวไ้ด ้และเมื0อเกิด

การรวมกลุ่มของสมาคมขึQนก็จะตอ้งเกิดการติดต่อสื0อสาร มีการใช้เครือข่ายการสื0อสารในการ

ปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม ดงันัQนผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดเกี0ยวกบักลุ่มและเครือข่ายการสื0อสารมาใช้
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ประกอบการวิเคราะห์ถึงลักษณะการสื0อสารและการสร้างเครือข่ายการสื0 อสารของสมาคม

การแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี วา่มีรูปแบบการติดต่อสื0อสารอยา่งไร มีพฤติกรรมการสื0อสาร

อยา่งไร มีกิจกรรม เนืQอหาหรือขอ้มูลในการสื0อสารอะไรบา้ง 

 ในขณะที0ทบทวนแนวคิดเกี0ยวกบักลุ่มและเครือข่ายการสื0อสารแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลเรื0 อง

สมาคมมาช่วยขยายความหมายใหค้มชดัยิ0งขึQน 

 ความหมายของสมาคม 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 78 บญัญติัความหมายของสมาคมไวว้า่ “การ

ก่อตัQงสมาคมเพื0อทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะต่อเนื0องร่วมกนัและมิใช่เป็นการหากาํไรหรือรายไดม้า

แบ่งปันกนั” ตอ้งมีขอ้บงัคบัและจดทะเบียนตามบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนีQ  แสดงใหเ้ห็นวา่การ

ก่อตัQงสมาคมจะมีลกัษณะ 

 1. เป็นการรวมตวัของกลุ่มบุคคล 

 2. เพื0อกระทาํการใด ๆ เป็นการต่อเนื0องไม่ใช่ทาํการเพียงชั0วคราวแลว้เลิกไป 

 3. เป็นแนวทางการปฏิบติั 

 4. ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
 

 กฎหมายและระเบียบที0เกี0ยวขอ้ง 

 1. ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 78 – 109 

 2. พระราชบญัญติักาํหนดความผิดเกี0ยวกบัหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทั

จาํกดัสมาคมและมูลนิธิ พ.ศ.2499 แกไ้ขเพิ0มเติมโดยพระราชบญัญติั (ฉบบัที02) พ.ศ.2535 

 3. พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ (ฉบบับที02) พ.ศ.2486 

  มาตรา 5 ใหย้กเลิกความใน มาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2485 

และใหใ้ชค้วามต่อไปนีQแทน 

  “มาตรา 14 สมาคมหรือองค์การใดซึ0 งมีวตัถุประสงค์เกี0ยวกบังานของสภาวฒันธรรม

แห่งชาติ ไม่วา่จะไดต้ัQงอยูก่่อนหรือไม่ก็ตาม ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสภาวฒันธรรมแห่งชาติก่อนจึง

จะดาํเนินการจดัตัQงตามกฎหมายหรือกาํรงอยูต่่อไปได”้ 

 4. กฎกระทรวง (พ.ศ.2537) ออกตามความในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

 5. กฎกระทรวงฉบบับที0 2 (พ.ศ.2547) ออกตามความในประมวลกฎหมายเพง่และพาณิชย ์

 6. ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื0อง แต่งตัQงนายทะเบียนสมาคมลงวนัที0 15 กนัยายน 2547 

 คาํอธิบายขอ้บงัคบัสมาคม 

 ขอ้บงัคบัสมาคมเป็นแนวทางปฏิบติัของคณะกรรมการและสมาชิกของสมาคม และรายการ

ในขอ้บงัคบัสมาคมอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการต่อไปนีQ  



  42 

 

 1. ชื0อสมาคม เป็นการระบุชื0อเฉพาะของสมาคมนัQน ๆ และจะตอ้งมีคาํวา่ “สมาคม” ประกอบ

ชื0อดว้ย 

 2. วตัถุประสงค์ของสมาคม เป็นรายการแสดงให้เห็นว่าสมาคมที0ตัQ งขึQนมามีเป้าหมายจะ

กระทาํในกิจกรรมใดแน่ชดั  

 3. ที0ตัQงสาํนกังานใหญ่และที0ตัQงสาํนกังานสาขาทัQงปวง เป็นรายการแสดงสถานที0ตัQงสาํนกังาน

ใหญ่ของสมาคมและที0ตัQงสาํนกังานสาขาของสมาคม หากสมาคมประสงคจ์ะจดัตัQงขึQน 

 4. วิธีรับสมาชิกและการขาดจากสมาชิกภาพ เป็นรายการแสดงถึงวิธีการจดัหาสมาชิกและ

การขาดจากการเป็นสมาชิกของสมาคมนัQน ๆ  

 5. อตัราค่าบาํรุง เป็นการกาํหนดอตัราค่าบาํรุงสมาคมที0สมาชิกจะตอ้งชาํระใหแ้ก่สมาคมเพื0อ

เป็นค่าใชจ่้ายในกิจกรรมของสมาคมแต่ละแห่ง 

 6. ขอ้กาํหนดเกี0ยวกบัคณะกรรมการของสมาคม เนื0องจากในประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยฉ์บบัใหม่นีQ  กาํหนดให้การบริหารของสมาคมตอ้งกระทาํในรูปคณะกรรมการเท่านัQน จึง

กาํหนดรายละเอียดเกี0ยวกบัจาํนวนกรรมการของสมาคม การตัQงกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง

ของกรรมการ การพน้จากตาํแหน่งของกรรมการและการประชุมของคณะกรรมการ 

 7. ขอ้กาํหนดเกี0ยวกับการจดัการสมาคม การทาํบญัชีและทรัพยสิ์นของสมาคมเป็นการ

กาํหนดถึงวิธีการบริหารของสมาคม การจดัทาํบญัชีและทรัพยสิ์นของสมาคม ว่าตอ้งทาํอย่างไร

สามารถตรวจสอบไดใ้นแต่ละปี 

 8. ขอ้กาํหนดเกี0ยวกบัการประชุมใหญ่ เป็นการกาํหนดถึงกาํหนดเวลาและวิธีการประชุม

ใหญ่สมาชิก ของสามคมไดช้ดัแจง้ 
 

 ขอ้แนะนาํการบริหารงานสมาคม 

 1. ลกัษณะและการควบคุมสมาคม 

 การดาํเนินการก่อตัQ งนัQนจะต้องเป็นสมาคมซึ0 งเป็นลกัษณะกระทาํใด ๆ หนักไปในทาง

สาธารณประโยชน์ มิใช่ลกัษณะเป็นการก่อตัQงอยา่งอื0น ที0อาจจะหนกัไปทางบนัทึกเริงรมยห์รือการ

หยอ่นใจ เพราะนั0นจะเป็นสโมสร ซึ0 งไม่มีการจดัทะเบียนเป็นการตัQงสมาคมแต่อยา่งใด เนน้ชดัว่า

ตอ้งเป็น “การก่อตัQงสมาคม” โดยผูก่้อตัQงตอ้งมีความมุ่งหมาย แต่การกระทาํใด ๆ ในที0นีQ จะตอ้งเป็น

กิจการที0ชอบด้วยกฎหมาย กิจการใดที0ไม่ชอบด้วยกฎหมายแลว้ ย่อมไม่อาจตัQงเป็นสมาคมได้ 

นอกจากนีQ อาจจะมีการกระทาํอื0น ๆ อีกที0ไม่อาจทาํไดต้ามกฎหมาย คือ กิจการนัQนตอ้งห้ามโดย

กฎหมาย กิจกรรมที0พน้วิสัยหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การ

ก่อตัQงสมาคมในสภาพดงักล่าวยอ่มทาํไม่ไดเ้หมือนกนั ในเมื0อเป็นสมาคมแลว้ จะหยดุดาํเนินการ

หรือไม่ ดาํเนินการในบางขัQนตอนโดยไม่มีการต่อเนื0องนัQน ยอ่มไม่ใช่สมาคมเสียแลว้ 
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 ดงันัQน คาํวา่ “ต่อเนื0อง” ในลกัษณะของสมาคมนีQ  จึงเป็นถอ้ยคาํใหม่ที0มีความสาํคญัเนน้หนกั

ให้เห็นชดัว่า ผูบ้ริหารสมาคมนัQนจะตอ้งกระทาํกิจการต่าง ๆ ของสมาคมตามวตัถุประสงคอ์ย่าง

ต่อเนื0อง จะหยดุดาํเนินการบา้งแลว้ ดาํเนินการบางนัQน ยอ่มไม่ถูกตอ้งตามประสงคข์องกฎหมาย 

 สมาคมนัQนสามารถที0จะหาผลกาํไรและรายไดไ้ด ้แต่จะนาํผลกาํไร และรายไดน้ัQนมาแบ่งปัน

กนัในระหว่าผูก่้อตัQงหรือสมาชิกไม่ได ้โดยจะตอ้งนาํผลกาํไรหรือรายไดน้ัQนเป็นของสมาคม เพื0อ

ดาํเนินการต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องสมาคมต่อไป แต่ผูบ้ริหารหรือสมาชิกของสมาคมจะตอ้งไม่

แบ่งปันกาํไรหรือรายไดน้ัQน โดยตอ้งเป็นผูท้าํงานดว้ยความเสียสละใหแ้ก่การบริหารสาธารณะซึ0งผู ้

ที0เป็นกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมนัQน มีงานอยา่งอื0นทาํอยูแ่ลว้และเป็นผูเ้ขา้มาทาํงานให้แก่

สมาคมโดยเสียสละในบางครัQ งตอ้งเอาเงินในกิจการของตนเองที0ทาํอยูแ่ลว้ สละให้แก่ประชาชน

เพื0อเป็นประโยชน์แก่สาธารณะต่อไปดว้ย 

 ผูร่้างบงัคบัจึงมีความจาํเป็นตอ้งทาํร่างขอ้บงัคบัใหมี้ความครบถว้นตามกฎหมายผูด้าํเนินการ

ของสมาคมก็ตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้บงัคบันัQน หากปฏิบติัผิดไปจากขอ้บงัคบัยอ่มจะไม่

ถูกตอ้งยอ่มถูกเพิกถอนเสียได ้เช่น 

 ขอ้บงัคบัของสมาคมระบุไวช้ดัเจนว่าตอ้งมีสมาชิกสามญัถึง 3 ใน 4 เขา้ชื0อกนัขอให้มีการ

ประชุมใหญ่วสิามญั การที0สมาคมจดัใหมี้การประชุมใหญ่วสิามญัโดยมีสมาชิกสามญัเขา้ชื0อกนัร้อง

ขอไม่ถึง 3 ใน 4 จึงเป็นการฝ่าฝืน ขอ้บงัคบัสมาชิกของสมาคมนัQนยอ่มมีสิทธิฟ้องร้องขอเพิกถอน

มติการประชุมใหญ่วสิามญันัQนได ้

 ขอ้บงัคบัของสมาคมฌาปนกิจมีว่าผูส้มคัรเป็นผูส้มคัรเป็นสมาชิกของสมาคมตอ้งมีสุขภาพ

สมบูรณ์โดยมีใบรับรองแพทยแ์ละตอ้งใหก้รรมการของสมาตมพิจารณาดว้ยตนเองและผูส้มคัรตอ้ง

ยื0นหนงัสือแสดงความจาํนงดว้ยตนเอง กลบัใชชื้0อของอีกคนหนึ0 งสมคัร ดงันีQ ถือไม่ไดว้่าผูที้0มีชื0อ

ตามใบสมคัรเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจนัQนโดยชอบ สมาคมไม่มีความผกูพนัที0จะจ่ายเงินให้

แกผู้ที้0ถูกระบุชื0อใหเ้ป็นผูรั้บเงินฌาปนกิจ (ฎีกาที0 265/2509 ฏ. 29) 

 เมื0อสมาคมจดัให้มีการเลือกตัQ งกรรมการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัของสมาคมที0ได้จดทะเบียนไว  ้

สมาชิกของสมาคมมีสิทธิฟ้องใหเ้พิกถอนการเลือกตัQงกรรมการที0ฝ่าฝืนขอ้บงัคบันัQนได ้แมจ้ะมิได้

คดัคา้นไว ้(ฎีกาที0 532/2522 ฏ. 528, ที0 2585/2525) 

 ขอ้ใหส้งัเกตวา่ ผูที้0ฟ้องคดีไดน้ัQน อาจเป็นกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมกไ็ด ้สามารถเป็น

โจทยฟ้์องใหเ้พิกถอนการปฏิบติัที0ผดิขอ้บงัคบัของสมาคมได ้
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 2. การแกไ้ขเพิ0มเติมขอ้บงัคบัของสมาคม 

 เมื0อนายทะเบียนไดจ้ดทะเบียนใหแ้ลว้ กย็อ่มจะมีผลใชบ้งัคบัเป็นขอ้บงัคบัไดเ้ท่ากบัความใน

ขอ้บงัคบัเดิมเป็นอนัไม่ใช่ต่อไป ผลที0ใช้บงัคบันีQ ต้องระวงัว่ากฎหมายบญัญติัให้มีผลเมื0อนาย

ทะเบียนไดจ้ดทะเบียนแลว้ ดงันัQนตราบใดที0นายทะเบียนยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนให ้แมจ้ะลงมติโดยที0

ประชุมใหญ่ใหแ้กไ้ขเพิ0มเติมแลว้ ขอ้บงัคบัที0แกไ้ขเพิ0มเติมนัQน จะยงัไม่มีผลบงัคบัแต่อยา่งใด โดย

ถือวา่ยงัไม่สมบูรณ์ไม่มีผลบงัคบัแก่สมาคม (ฎีกาที0 532/2522 ฏ. 528) 

 การที0จะร่างขอ้บงัคบัใหแ้ตกต่างไปจากบทกฎหมายไดน้ัQน ตอ้งมีบทกฎหมายใหอ้าํนาจเป็น

ขอ้ยกเวน้ไวโ้ดยชดัแจง้ จะบญัญติัขอ้บงัคบัใหแ้ตกต่างไปจากกฎหมายโดยกฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจ

ไวไ้ม่ไดเ้ป็นอนัขาด เพราะขอ้บงัคบัจะมีอาํนาจเหนือกฎหมายไม่ได ้ดงันัQนหากขอ้บงัคบัใดขดัต่อ

กฎหมาย ตอ้งถือกฎหมายเป็นใหญ่ และถือว่าขอ้บงัคบันัQนไม่มีผลใช้บงัคบั ตอ้งบงัคบักนัตาม

กฎหมาย 

 แต่หากกฎหมายนัQนให้อาํนาจในการแกขอ้บงัคบัแตกต่างไปจากบทกฎหมายได ้จึงจะร่าง

ขอ้บงัคบัใหแ้ตกต่างออกไป และเกิดผลใชบ้งัคบักนัได ้

 ในการร่างขอ้บงัคบัที0แตกต่างไปจากบทกฎหมายที0ใหอ้าํนาจไวนี้Qกต็อ้งพิจารณาใหช้ดัเจนอีก

ว่า กฎหมายให้อาํนาจขอ้กาํหนดขอ้บงัคบัให้แตกต่างไปจากบทกฎหมายเรื0องอะไรดว้ย จะตอ้ง

แตกต่างไปเฉพาะในเรื0องนัQนเท่านัQนจะแตกต่างในเรื0องอื0นที0กฎหมายไม่ไดใ้ห้อาํนาจไวไ้ม่ได ้การ

แปลความเช่นนีQจะตอ้งดูความในตอนตน้ใหช้ดัเจนนัQนเอง และตอ้งแปลความขอ้ยกเวน้ที0ตอ้งเขียน

ขอ้บงัคบัใหส้อดคลอ้งกบัความในตอนตน้นัQน ไม่ใช่กาํหนดขอ้บงัคบัเป็นการยกเวน้หลกักฎหมาย

ในเรื0องอื0น ๆ ทุกเรื0อง 

 เมื0อสมาคมเป็นนิติบุคคลแลว้กส็ามารถดาํเนินการต่าง ๆ ไดใ้นนามของสมาคมเหมือนบุคคล

ธรรมดาคนหนึ0ง สมาคมมีอาํนาจฟ้องร้องได ้เช่น มีผูกู้ย้มืเงินของสมาคมไป สมาคมฟ้องเรียกคืนได ้

ผูย้มื จะอา้งวา่สมาคมไม่มีวตัถุประสงคใ์นการกูย้มื ไม่มีอาํนาจฟ้องหาไดไ้ม่ 

 ตราบใดที0ยงัไม่มีการจดทะเบียน ก็ยงัไม่เรียกว่า เป็นสมาคมยงัไม่เป็นนิติบุคคล ไม่อาจ

ดาํเนินการในนามสมาคมได ้การทาํนิติกรรมต่าง ๆ ไม่ถือวา่ทาํในนามสมาคมได ้เช่น การใหเ้งินแก

สมาคมที0ตัQงขึQนโดยมิไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายนัQน เพราะมีแต่ผูใ้หโ้ดยไม่มีบุคคลเป็นผูรั้บ ผูใ้หจึ้ง

เป็นเจา้ของเงินอยู่ (ฏีกาที0 47/2491 2491 ฏ. 60) กิจการนัQนหากจะมีการฟ้องร้อง จะฟ้องนามของ

สมาคมไม่ได ้นอกจากนีQแมแ้ต่จะแกต่้าง กไ็ม่อาจทาํในนามของสมาคมไดเ้ช่นเดียวกนั 

 3. สิ0งที0ประกอบขึQนเป็นสมาคม  : ชื0อของสมาคม 

 จะต้องมีคาํว่า “สมาคม” การนําคาํว่า “สมาคม” เข้าประกอบกับชื0อของสมาคมนัQ นจะ

ประกอบไวห้นา้หรือหลงัชื0อ กไ็ด ้ตอ้งความตอ้งการของสมาคมนัQน เพราะกฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัชดั
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วา่จะตอ้งประกอบไวต้รงใด เมื0อเป็นเช่นนีQจะตอ้งแปลวา่ จะนาํ “สมาคม” นีQ ไปประกอบไวห้นา้หรือ

หลงัชื0อนัQนกไ็ด ้ไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายแต่ประการใด 

 4. วธีิการขอจดทะเบียนสมาคม 

 “การขอจดทะเบียนนัQนใหผู้จ้ะเป็นสมาชิกของสมาคม จาํนวนไม่นอ้ยกวา่สามคน ร่วมกนัยื0น

คาํขอเป็นหนงัสือต่อนายทะเบียนแห่งทอ้งที0ที0สาํนกังานใหญ่ของสมาคมจะตัQงขึQนพร้อมกนัแนบขอ

บงัคบัของสมาคม รายชื0อ ที0อยู ่และอาชีพ ของผูที้0จะเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่สิบคนและรายชื0อที0อยู ่

และอาชีพของผูจ้ะเป็นกรรมการของสมาคมกบัคาํขอดว้ย” 

 เมื0อกฎหมายใชค้าํวา่ “ผูจ้ะเป็นสมาชิก” และ “ผูจ้ะเป็นกรรมการ” ดงันัQน เมื0อจดทะเบียนเป็น

สมาคมแลว้ ผูน้ัQนอาจไม่ไดเ้ป็นสมาชิกหรือเป็นกรรมการต่อมาก็ได ้เพราะยอ่มมีการเปลี0ยนแปลง

ได ้แต่สมาคมที0ไดจ้ดทะเบียนใหแ้ลว้ต่อไป 

 สมาคมจะตัQงขึQน ณ ที0ใด นายทะเบียนทอ้งที0นัQนก็สามารถรับคาํขอไดโ้ดยยื0นต่อนายทะเบียน

ทอ้งที0นัQนกส็ามารถรับคาํขอไดโ้ดยยื0นต่อทะเบียนที0นัQน จะยื0นคาํขอเป็นสมาคม ยงัสาํนกังานสาขาที0

จะขึQนไม่ได ้

 หากยงัไม่ไดร่้างขอ้บงัคบัก็ยงัขอจดทะเบียนสมาคมไม่ได ้จะร่างขอ้บงัคบัภายหลงัจากจด

ทะเบียนจะใหน้ัQน จะตอ้งเป็นเรื0องที0นายทะเบียนเห็นวา่ 

 (1) เนื0องจากวตัถุประสงคข์องสมาคมขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือ

อาจเป็นภยนัตรายต่อความสงบสุขของประชาชนหรือความมั0นคงของรัฐ 

 (2) ผูย้ื0นคาํขอจดทะเบียนไม่แกไ้ขหรือเปลี0ยนแปลงใหถู้กตอ้งภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที0

ทราบคาํสั0งของนายทะเบียน 

 ในกรณีนีQอาจจะเป็นเรื0องคาํขอไม่ถูกตอ้งหรือขอ้บงัคบั หรือรายชื0อสมาชิก หรือกรรมการไม่

ถูกตอ้งครบถว้น อาจจะใหมี้การแกไ้ขไดต้ามที0กล่าวมาแลว้ 

 นายทะเบียนก็จะไม่รับจดทะเบียนทัQงตอ้งแจง้คาํสั0งพร้อมดว้ยเหตุผลที0ไม่รับจดทะเบียนไป

ยงัผูย้ื0นคาํขอโดยไม่ชกัชา้ ซึ0 งไม่ไดก้าํหนดเวลาไวจ้ะเป็นเวลาเท่าใดที0ไม่ชกัชา้กไ็ด ้

 เมื0อผูย้ื0นคาํขอไดรั้บคาํขอไดรั้บคาํสั0งไม่รับจดทะเบียนแลว้ ก็สามารถที0จะอุทธรณ์คาํสั0งไม่

รับนัQนไปยงัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยไดโ้ดยทาํเป็นหนงัสือต่อนายทะเบียนนัQนภายใน

สามสิบวนันบัแต่วนัที0ไดรั้บแจง้คาํสั0งไม่รับจดทะเบียนแต่ถา้จดทะเบียนแลว้ กไ็ม่ตอ้งอุทธรณ์ 

 5. ภูมิลาํเนาสมาคม 

 ในกรณีที0 มีสมาคมสาขา ก็อาจจะมีภูมิลาํเนาที0สํานักงานสาขาได้ โดยถือว่าที0ตัQ งของ

สาํนกังานสาขาเป็นภูมิลาํเนาส่วนหนึ0 งของสาขานัQนแต่ขอจดทะเบียนตอ้งของจดทะเบียนสมาคม

ต่อที0ตัQงสาํนกันกังานใหญ่จะขอจะทะเบียนที0สาํนกังานสาขาไม่ได ้
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 6. การดาํเนินของสมาคม 

 ดงันัQน เมื0อมีกรณีใดจะติดต่อกบัสมาคม กต็อ้งติดต่อกบัคณะกรรมการของสมาคมเพราะการ

บริหารงานของสมาคมในปัจจุบนัจะทาํในรูปของคณะกรรมการ หาได้ดาํเนินการในรูปของ

ผูจ้ดัการไม่ 

 คณะกรรมการจึงเป็นตวัจกัรหรือกลไกสาํคญัที0จะนาํใหส้มาคมมีความเคลื0อนไหว แสดงให้

เห็นถึงกิจกรรมที0ทาํให้ปรากฏนัQน ผูอื้0นซึ0 งมิไดเ้ป็นกรรมการของสมาคม ยอ่มไม่ถือว่าเป็นผูแ้ทน

ของสมาคม แม้เดิม จะโดยวินิจฉัย เมื0อผู ้จัดการของสมาคมได้ว่าจ้างคนช่วยดูแลสถานที0

ประกอบการถือผูรั้บจา้งนัQน เป็นผูแ้ทนอื0น ๆ ของสมาคมดว้ย (ฎีกาที0 2549/2536 ฏส.77) ก็ตาม 

ปัจจุบนันีQ ตอ้งถือว่าผูรั้บจา้งเช่นนัQน ไม่ใช่ผูแ้ทนของสมาคมแลว้ จะตอ้งเป็นกรรมการที0ได้จด

ทะเบียน จึงจะเป็นผูแ้ทนของสมาคมได ้

 ผูที้0จะดาํเนินกิจการของสมาคมไดน้ัQน ตอ้งเป็นคณะกรรมการบุคคลอื0นใดแมจ้ะเป็นสมาชิก

ของสมาคม กไ็ม่มีอาํนาจในการเขา้มาดาํเนินงานของสมาคม 

 คณะกรรมการของสมาคมจะดาํเนินกิจการของสมาคมไดเ้พียงใดหรือมีขอบเขตอยา่งไรนัQน

ใหดู้ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสมาคม กล่าวคือ หากมีกฎหมายบทใดหรือกฎหมายฉบบัอื0นใด 

กาํหนดให้คณะกรรมการดาํเนินกิจการของสมาคมไดอ้ย่างไรแลว้ คณะกรรมการของสมาคมก็

สามารถดาํเนินกิจการนัQนตามที0กฎหมายนัQน ๆ ใหอ้าํนาจไว ้

 หากไม่มีกฎหมายใดกาํหนดขอบอาํนาจหนา้ที0ของคณะกรรมการที0จะดาํเนินงานของสมาคม

ได ้ก็ตอ้งพิจารณาดูตามขอ้บงัคบัของสมาคมนัQนว่า ขอ้บงัคบัของสมาคมไดใ้ห้อาํนาจกรรมการ

กระทาํกิจการใดไดบ้า้ง 

 นอกจากนีQ  แมไ้ม่มีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัโดยตรง คณะกรรมการก็ยงัสามารถทาํกิจการของ

สมาคมไดต้ามสภาพทั0วไป ๆ ไปที0บุคคลมีอยู่ภายในขอบวตัถุประสงคข์องสมาคมนัQน ๆ ขอ้นีQ คง

เป็นอาํนาจหนา้ที0ตามปกติธรรมดาที0มีที0เป็นอยูโ่ดยทั0ว ๆ ไป 

 “บรรดากิจการที0คณะกรรมการของสมาคมได้กระทาํไปแม้จะปรากฎในภายหลังว่ามี

ขอ้บกพร่องเกี0ยวกบัการตัQงหรือคุณสมบติัของกรรมการสมาคมกิจการนัQนยอ่มมีผลสมบูรณ์” 

 หลกัขอ้นีQ เป็นการรับรองผลการทาํงานในกิจการของสมาคมที0ทาํไปแลว้ เป็นลกัษณะของ

การบริการสาธารณะ ผูบ้ริหาร คือ คณะกรรมการไม่ไดมี้ผลประโยชน์เกี0ยวขอ้งแต่ประการใด เป็น

การทาํงานโดยเสียสละเป็นประโยชน์แก่บุคคลทั0วไป ดงันัQน เมื0อไดมี้การทาํกิจการของสมาคมไป

แลว้ตามที0เขา้ใจวา่คณะกรรมการนัQนมีอาํนาจทาํได ้แต่ตอ้งมาภายหลงัจะปรากฏวา่มีความบกพร่อง

เกี0ยวกบัการตัQงหรือคุณสมบติัของคณะกรรมการ กฎหมายจึงรับรองให้ว่า กิจการที0ทาํไปแลว้นัQน 

ยอ่มมีสมบูรณ์ เป็นการผกูพนัสมาคมและบุคคลภายนอกทุกประการ 
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 การที0กฎหมายรับรองเช่นนีQ  ถือเป็นหลกัประกนักิจการที0สมาคมไดท้าํไปแลว้นัQน ไม่ทาํให้

เกิดผลเสียไป ทาํใหบุ้คคลภายนอกมีความมั0นใจในผลงานที0ไดเ้กิดนิติสมัพนัธ์กนัขึQนแลว้กบัสมาคม 

ดงันัQน สมาคมจะอา้งความบกพร่องในการตัQงหรือคุณสมบติัของคณะกรรมการวา่ไม่ถูกตอ้ง อนัเป็น

ความบกพร่องภายในของสมาคมเอง ใช้ยนัแก่บุคคลภายนอกไม่ได ้สมาคมตอ้งผูกพนัดว้ยนิติ

สมัพนัธ์กบับุคคลภายนอกที0ไดก้ระทาํไปแลว้นัQนอนัเป็นลกัษณะของตวัแทนเชิด นัQนเอง 

 ดงันัQนกิจการใดของสมาคมที0จะตอ้งทาํนิติสัมพนัธ์หรือติดต่อกบับุคคลภายนอก จะตอ้งทาํ

โดยคณะกรรมการของสมาคม จะติดต่อกบัสมาชิกของสมาคมเท่านัQน ยอ่มไม่เกิดความผกูพนัและ

ไม่เกิดนิตสัมพนัธ์ขึQ นเพราะกฎหมายกําหนดให้ผูแ้ทนของสมาคมที0จะแสดงเจตนาได้ก็คือ

คณะกรรมการนั0นเอง ผูอื้0นจะแสดงเจตนาของสมาคมในฐานะเป็นผูแ้ทนของสมาคมไม่ได ้

 คณะกรรมการจึงมีความหมายเท่ากบัเป็นจิตใจของสมาคมเพราะการแสดงออกต่าง ๆ ที0จะ

ผกูพนัสมาคมได ้จะตอ้งทาํโดยคณะกรรมการที0กาํหนดขึQนนีQ  ผูที้0เป็นกรรมการของสมาคมจึงมีสิทธิ

และหนา้ที0พิเศษแตกต่างไปจากสมาชิกของสมาคมดว้ยสามารถสร้างนิติสมัพนัธ์กบับุคคลอื0นต่าง ๆ 

ไดซึ้0 งสมาชิกของสมาคมเองไม่สามารถกระทาํไดแ้ละยงัแตกต่างไปจากที0ประชุมใหญ่ของสมาคม 

เพราะที0ประชุมใหญ่แม้จะควบคุมคณะกรรมการแต่ก็ไม่สามารถบริหารดาํเนินการติดต่อกับ

บุคคลภายนอกไดเ้หมือนคณะกรรมการ 

 ในกรณีที0สมาคมจะตัQงกรรมการขึQนใหม่ทัQงชุดหรือจะมีการเปลี0ยนแปลงกรรมการบางคน จะ

กระทาํใหน้ัQนตอ้งกระทาํตามขอ้บงัคบัของสมาคมที0กาํหนดไวต้ามที0กล่าวแลว้ขา้งตน้ ถา้ขอ้บงัคบั

ไม่ไดก้าํหนดไว ้จะทาํการเปลี0ยนแปลงกรรมการไม่ได ้การเลือกตัQงคณะกรรมการนัQน ถา้ขอ้บงัคบั

ไม่ไดก้าํหนดไวว้า่จะใหเ้ลือกตัQงที0ใด อาจจะไม่ตอ้งจดัใหมี้การเลือกตัQงในที0ทาํการของสมาคมก็ได้

เมื0อมีความจาํเป็นหรือเพื0อความเหมาะสมก็อาจใชส้ถานที0อื0นเป็นที0ทาํการเลือกตัQงได ้ก็ถือว่าเป็น

การเลือกตัQงกรรมการที0ชอบ (ฎีกาที0 762/2526) 

 สําหรับการเปลี0ยนแปลงกรรมการสมาคมโดยมิไดจ้ดทะเบียนการเปลี0ยนแปลงนัQนต่อนาย

ทะเบียนดงักล่าว ยอ่มจะไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายในกรณีนีQตอ้งถือว่ากรรมการที0ไดจ้ดทะเบียนไว้

เดิม ยงัคงเป็นกรรมการโดยชอบดว้ยกฎหมายตลอดมา (ฎีกาที0 1478/2517 ฎ. 1060) กรรมการชุด

เดิมจึงดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ แทนสมาคมได ้และเป็นยงัมีอาํนาจเป็นผูแ้ทนสมาคมในการติดต่อนิติ

สัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกดว้ยกรรมการที0เปลี0ยนแปลงโดยยงัไม่จดทะเบียนนัQนจะไม่มีอาํนาจ

กระทาํการใด ๆ เลย เช่น ไม่มีอาํนาจฟ้องคดีแทนสมาคมไม่ว่าในคดีแพ่งหรือคดีอาญา (ฎีกาที0 

1014/2533 ฎส. 198) ขืนกระทาํไปก็เป็นการเสียเปล่า และในกรณีนีQ จะถือว่าเป็นข้อบกพร่อง

เกี0ยวกบัการตัQงหรือคุณสมบติัของกรรมการสมาคมตามมาตรา 88 ที0กล่าวมาแลว้ไม่ได ้เพราะการตัQง

และคุณสมบติัของกรรมการสมาคมครบถว้นแลว้ เพียงแต่ไม่ไดข้อจดทะเบียนการเป็นกรรมการ
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เท่านัQน เมื0อยงัไม่มีการจดทะเบียนความเป็นกรรมการจะยงัไม่เกิดขึQนเลย จึงไม่มีอาํนาจเป็นผูแ้ทน

สมาคมหรือดาํเนินกิจการของสมาคมแต่อยา่งใด ความในมาตรา 88 ขึQน จะตอ้งไดค้วามวา่มีการจด

ทะเบียนเปลี0ยนแปลงกรรมการแลว้เท่านัQน แต่การตัQงหรือคุณสมบติัมีความบกพร่อง จึงสมารถ

ดาํเนินกิจการของสมาคมได ้ตามที0จดทะเบียนการเป็นกรรมการไวแ้ลว้ 

 ในระหวา่งที0ยงัไม่มีการจดทะเบียนกรรมการของสมาคมชุดใหม่ถา้ขอ้บงัคบัของสมาคมมิได้

กาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื0นกฎหมายในกรรมการชุดเดิมปฏิบติัหนา้ที0กรรมการของสมาคมต่อไปจนกวา่

จะได้มีการจดทะเบียนกรรมการของสมาคมชุดใหม่ ข้อนีQ จึงจะเป็นข้อยืนยนัได้ว่าตราบใดที0

กรรมการชุดใหม่ยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนนัQน การปฏิบติังานใด ๆ ของสมาคมจะไม่เกิดผลสมบูรณ์และ

จะไม่ผูกพนัสมาคมนัQน กรรมการชุดใหม่ที0ยงัไม่จดทะเบียนจะไม่มีอาํนาจกระทาํการใด ๆ แทน

สมาคมไดเ้ลย 

 7. สมาชิกของสมาคม 

 สมาชิกของสมาคมนบัวา่มีบทบาทเกี0ยวกบัการดาํเนินกิจการของสมาคมเป็นอยา่งมาก เพราะ

มีสิทธิที0จะตรวจตรากิจการของสมาคมไดมี้อาํนาจเรียกประชุมใหญ่ และมีอาํนาจฟ้องขอให้เพิก

ถอนมติการที0ประชุมใหญ่ไดน้อกจากนีQหากปรากฏวา่มีการกระทาํใดโดยไม่ชอบ เช่น การเลือกตัQง

กรรมการฝ่าฝืนข้อบังคับของสมาคม สมาชิกก็สามารถฟ้องต่อศาลให้เพิกถอน การเลือกตัQ ง

กรรมการนัQนได ้(ฎีกาที0 532/2522 ฎ. 528) 

 ในการประชุมใหญ่ครัQ งใด ถา้ไดมี้การนดัประชุมหรือการลงมติโดยไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืน

ขอ้บงัคบัของสมาคมหรือบทบญัญติัในส่วนนีQสมาชิกหรือพนกังานอยัการอาจร้องขอใหศ้าลสั0งเพิก

ถอนมติในการประชุมใหญ่ครัQ งนัQนได ้แต่ตอ้งร้องขอต่อศาลภายในหนึ0งเดือนนบัแต่วนัที0ที0ประชุม

ใหญ่ลงมติ 

 ขอ้นีQนบัวา่เป็นสิทธิของสมาชิกอีกกรณีหนึ0ง เช่น  

 เมื0อขอ้บงัคบัของสมาคมระบุไวช้ดัแจง้วา่ตอ้งมีสมาชิกสามญัถึง 3 ใน 4 เขา้ชื0อกนัร้องของให้

มีการประชุมใหญ่วิสามญัจึงจะจดัใหมี้การประชุมใหญ่วิสามญัได ้การที0สมาคมจดัใหมี้การประชุม

ใหญ่วิสามญัโดยมีสมาชิกสามญัเขา้ชื0อกนัร้องของไม่ถึง 3 ใน 4 เป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัสมาชิกของ

สมาคมจึงมีสิทธิฟ้องสมาคมใหเ้พิกถอนมติในการประชุมใหญ่วสิามญัรัQนได ้(ฎีกาที0 889/2508) 

 8. การประชุมใหญ่ของสมาคม 

 การประชุมใหญ่สามญัของสมาคมนีQ  คณะกรรมการจะตอ้งจดัทาํเป็นประจาํปี จะกาํหนดวนั

เดือนใดของปีก็ได ้กฎหมายมิไดก้าํหนดไว ้สุดแลว้แต่ความสะดวกของคณะกรรมการที0จะจดัใหมี้

การประชุมใหญ่ แต่จะไม่จดัใหมี้การประชุมใหญ่ไม่ได ้
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 ขอ้นีQ ตอ้งเป็นหนา้ที0ของคณะกรรมการสมาคมที0จะตอ้งจดัการเพราะกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้ 

“คณะกรรมการของสมาคมตอ้งจดั” คาํว่า “ตอ้งจดั” จึงเป็นกรณีที0มีสภาพบงัคบั ซึ0 งเกิดผลในทาง

กฎหมายขึQน ดงันัQนหากคณะกรรมการไม่เรียกประชุมใหญ่สามญั กอ็าจจะถูกสมาชิกหาทางขบัออก

จากการเป็นกรรมการของสมาคมในฐานะที0ปฏิบติัตนไม่เหมาะสมก็ไดแ้ต่กรณีที0คณะกรรมการไม่

จัดให้มีการประชุมใหญ่นีQ  ยงัไม่มีบทลงโทษทางอาญาแต่ประการใด คงเป็นแต่เพียงความ

รับผดิชอบทางสงัคม ที0สามารถจะพิจารณาในความพกพร่องของคณะกรรมการเท่านัQน 

 คาํวา่ “คณะกรรมการ” ที0ตอ้งจดัใหมี้การประชุมใหญ่ในที0นีQ  มิไดห้มายถึง กรรมการคนหนึ0ง

คนใดหรือหลายคน แต่เมื0อกรรมการคนหนึ0งคนใดเห็นควรจะเรียกประชุมใหญ่วิสามญัก็ชอบที0จะ

นดัเรียกประชุมกรรมการเพื0อพิจารณากนัเสียก่อน (ฏีกาที0 2564/2532 ฏส. 136) เมื0อที0ประชุมลงมติ

ใหเ้รียกประชุมใหญ่ ผูที้0เป็นประธานกรรมการหรือนายกสมาคม ซึ0 งทาํในนามของคณะกรรมการที0

สามารถลงชื0อเรียกประชุมใหญ่ได ้โดยไม่ตอ้งลงชื0อกรรมการทุกคนในหนงัสือเรียกประชุมใหญ่ 

 9. การประชุมใหญ่วสิามญั 

 ในกรณีที0สมาชิกเรียกประชุมใหญ่วิสามญันีQ จะตอ้งมีเหตุผลสมควรเหมือนกนั ไม่ใช่เรียก

ประชุมในกรณีที0ไม่มี ความจาํเป็นอนัใด เหตุนีQ กฎหมายจุงได้บญัญติัให้ตอ้งมีสมาชิกเห็นด้วย

จาํนวนพอสมควรจึงจะเรียกประชุมใหญ่วสิามญัได ้

 สมาชิกจะเรียกประชุมใหญ่วสิามญัไดจ้ะตอ้งมีจาํนวนอยา่งใดอยา่งหนึ0งใน 3 กรณี คือ  

  (1) มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่หนึ0งในหา้ของจาํนวนสมาชิกทัQงหมด 

  (2) มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่หนึ0งร้อยคน 

  (3) มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ที0กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 

 จะใช้จาํนวนสมาชิกขอ้ใดขอ้หนึ0 งก็ได้ตามแต่จะรวบรวมได้ สามารถเรียกประชุมใหญ่

วิสามญัไดท้ัQงสิQน และเป็นการถูกตอ้ง ถา้จาํนวนสมาชิกไม่ครบในขอ้หนึ0งขอ้ใด แมจ้ะมีสมาชิกมา

ประชุมใหญ่และลงมติในการประชุมใหญ่แลว้ ยอ่มไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย สมาชิกอื0นกอ็าจจะฟ้อง

ขอใหเ้พิกถอนมติของที0ประชุมใหญ่วสิามญันัQนได ้(ฏีกาที0 889/2508) 

 เมื0อไดจ้าํนวนสมาชิกครบถว้นตามกฎหมายดงักล่าวแลว้ ก็จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือร้องขอต่อ

คณะกรรมการของสมาคมใหเ้รียกประชุมใหญ่วิสามญั และในหนงัสือร้องขอนัQนตอ้งระบถดว้ยวา่

ประสงคใ์ห้เรียกประชุมเพื0อการใด ดงันัQนจะตอ้งทาํหนงัสือร้องขอต่อคณะกรรมการ จะใชว้ิธีร้อง

ขอดว้ยวาจาไม่ได ้เพราะไม่มีผลตามกฎหมาย และสิ0งที0สาํคญักคื็อตอ้งระบุในหนงัสือนัQนดว้ยวา่จะ

ประชุมให้เพื0อการใด ซึ0 งตรงนีQ เป็นเรื0องที0สําคญัเพราะการประชุมเรื0องเล็ก ๆ น้อย ๆ นัQนเป็นการ

สิQนเปลือง และตอ้งเสนอต่อสมาชิกที0ร่วมลงชื0อดว้ยวา่เป็นเรื0องจาํเป็นและมีความสาํคญั สมาชิกกจ็ะ
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ยอมลงชื0อร่วมในการเรียกประชุมใหญ่ได ้ดงันัQนเรื0องที0จะขอใหเ้รียกประชุใหญ่วิสามญันีQจะตอ้งได้

แจง้ใหส้มาชิกไดท้ราบตอนร่วมกนัลงชื0อเพื0อเรียกประชุมใหญ่ 

 เมื0อคณะกรรมการไดรั้บหนงัสือแลว้กมี็หนา้ที0ที0จะตอ้งเรียกประชุมใหญ่วิสามญั โดยตอ้งจดั

ให้มีการประชุมขึQนภายในสามสิบวนันับแต่วนัที0ได้รับคาํร้องขอ แต่ถา้คณะกรรมการไม่เรียก

ประชุมใหญ่สมาชิกดงักล่าวก็สามารถเรียกประชุมใหญ่เองได ้ในลกัษณะนีQ จะเห็นไดว้่า ไม่ได้

บงัคบัเคร่งครัดวา่คณะกรรมการจะตอ้งเรียกประชุมใหญ่ให ้เพราะคณะกรรมการอาจจะไม่สามารถ

เรียกประชุมใหญ่ให้ก็ได ้จึงไดบ้ญัญติัต่อไปให้สมาชิกสามารถเรียกประชุมใหญ่เองได ้ทัQงนีQ ไม่มี

บทลงโทษคณะกรรมการที0ไม่เรียกประชุมใหญ่ไว้ ก็พอจะมองเห็นแล้วว่าเป็นสิทธิของ

คณะกรรมการอาจไม่เรียกประชุมใหญ่วสิามญัใหต้ามหนงัสือร้องขอของสมาชิกได ้

 เหตุผลที0เป็นเช่นนัQน ก็เพราะในบางเรื0องอาจจะเป็นการกระทบกระเทือนต่อคณะกรรมการ

หรืออาจจะเป็นเรื0 องเล็ก ๆ น้อย ๆ ที0ไม่สามารถจะเรียกประชุมใหญ่ให้เป็นการสิQนเปลือง อาง

คณะกรรมการอาจจะพิจารณาเห็นว่ายงัไม่จาํเป็นที0จะตอ้งเรียกประชุมใหญ่ ก็อาจจะสั0งงดหรือไม่

อนุญาตให้เรียกประชุมใหญ่โดยมีเหตุผลก็ได ้เมื0อเป็นเช่นนีQ  หากสมาชิกเห็นว่ายงัมีความจาํเป็นที0

จะตอ้งให้มีการประชุมใหญ่ จาํนวนสมาชิกขอ้ใดขอ้หนึ0 งรวมกนัดงักล่าวขา้งตน้ ก็สามารถที0จะ

เรียกประชุมใหญ่วิสามญัเองได ้เมื0อลงมติไปอย่างใด ย่อมมีผลใชบ้งัคบัไดซึ้0 งคณะกรรมการของ

สมาคมตอ้งปฏิบติัไปตามนัQน 

 “ในการประชุมใหญ่ คณะกรรมการของสมาคมตอ้งส่งหนงัสือนดัประชุมไปยงัสมาชิกทุก

คน ซึ0 งมีชื0อในทะเบียนของสมาคมก่อนวนันดัประชุมไม่นอ้ยกวา่เจ็ดวนัหรือลงพิมพโ์ฆษณาอน่าง

นอ้ยสองคราวในหนงัสือพิมพที์0แพร่หลายในทอ้งที0ฉบบัหนึ0งก่อนวนันดัประชุมไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั

ก็ได้ การเรียกประชุมใหญ่ต้องระบุสถานที0 วนั เวลา และระเบียบวาระการประชุมและจัดส่ง

รายละเอียดและเอกสารที0เกี0ยวขอ้งตามควรไปพร้อมกนัดว้ย สาํหรับการเรียกประชุมใหญ่โดยการ

พิมพโ์ฆษณารายละเอียดและเอกสารดงักล่าวตอ้งจดัไวแ้ละพร้อมที0จะมอบให้แก่สมาชิกที0ร้องขอ 

ณ สถานที0ที0ผูเ้รียกประชุมกาํหนด” 

 การลงพิมพโ์ฆษณาในหนงัสือพิมพน์ัQนกฎหมายไม่ไดเ้จาะจงว่าใคร จะเป็นลงพิมพ ์ดงันัQน 

หากสมาชิกประสงคเ์รียกประชุมใหญ่เองตามมาตรา 96 วรรคทา้ย ก็สามารถลงพิมพโ์ฆษณาใน

หนังสือพิมพ์ไม่น้อยกว่าสองครัQ งก่อนวนันัดประชุมไม่น้อยกว่าเจ็ดวนัก็ใช้ได้ โดยไม่ต้องส่ง

หนงัสือนดัประชุมไปยงัสมาชิกทุกคนที0มีชื0อในทะเบียนของสมาคม 

 สําหรับการเรียกประชุมใหญ่โดยการพิมพ์โฆษณาในหนังสือพิมพ์นัQ นไม่อาจจะส่ง

รายละเอียดและเอกสารดงักล่าวไปให้สมาชิกได ้และไม่อาจลงรายละเอียดในหนังสือพิมพไ์ด ้

เนื0องจากการโฆษณามีเนืQอที0จาํกดัผูจ้ดัประชุมจึงตอ้งจดัรายละเอียดในหนงัสือพิมพไ์ด ้เนื0องจาก
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การโฆษณามีเนืQอที0จาํกดัผูจ้ดัประชุมจึงตอ้งจดัรายละเอียดและเอกสารดงักล่าวไวแ้ละพร้อมที0จะ

มอบใหแ้ก่สมาชิกที0ร้องขอ ณ สถานที0ที0เรียกประชุมกาํหนด แต่ถา้สมาชิกที0รู้เรื0องอยูแ้ลว้ไม่ร้องขอ

เอารายละเอียดและเอกสารดงักล่าวก็ไม่จาํเป็นตอ้งจดัให้สามารถเขา้ประชุมไดต้ามที0รู้อยูเ่ช่นนัQน

แลว้ 

 “การประชุมใหญ่ของสมาคมตอ้งมีสมาชิกมาประชุมไม่นอ้ยกวา่กึ0งหนึ0งของจาํนวนสมาชิก

ทัQงหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม เวน้แต่ขอ้บงัคบัของสมาคมจะกาํหนดองคป์ระชุมไวเ้ป็นอยา่งอื0น ใน

การประชุมครัQ งใด ถา้ไม่ไดอ้งคป์ระชุมตามที0กาํหนดไวแ้ละการประชุมใหญ่นัQนไดเ้รียกตามคาํร้อง

ขอของสมาชิก  ก็ให้งดการประชุมแต่ถ้า เป็นการประชุมที0สมาชิกมิได้เ ป็นผู ้ร้องขอ  ให้

คณะกรรมการของสมาคมเรียกประชุมใหญ่อีกครัQ งหนึ0ง โดยจดัใหมี้การประชุมขึQนภายในสิบสี0วนั

นบัแต่วนัที0นบัประชุมครัQ งแรก การประชุมครัQ งหลงันีQไม่บงัคบัวา่จะตอ้งครบองคป์ระชุม” 

 โดยขอ้บงัคบันัQนอาจจะกาํหนดจาํนวนสมาชิกที0เขา้ประชุมเป็นองคป์ระชุมมากกวา่หนึ0งร้อย

คนหรือนอ้ยกว่าหนึ0 งร้อยคนหนึ0งมากกว่ากึ0งหนึ0 งหรือนอ้ยกว่ากึ0งหนึ0 งก็ได ้และที0สาํคญัที0สุดก็คือ 

ขอ้บงัคบัของสมาคมจะกาํหนดองคป์ระชุมไวม้ากกวา่หนึ0งร้อยคนหรือนอ้ยกวา่หนึ0งร้อยคนเท่าใดก็

ได ้กฎหมายไม่ไดก้าํหนไว ้ถา้ขอ้บงัคบักาํหนดไวเ้ป็นอยา่งใดก็เป็น ไปอยา่งนัQนบทกฎหมายยอ่ม

เป็นอนัตกไป และเมื0อมีสมาชิกมาประชุมครบตามที0ขอ้บงัคบักาํหนดไว ้ก็ถือว่าเป็นองคแ์ระชุม

ครบถว้น 

 ในการประชุมใหญ่ ไม่วา่ในครัQ งใด ถา้สมาชิกไม่ครบองคป์ระชุมไม่วา่ตามกฎหมายหรือตาม

ขอ้บงัคบัแลว้แต่กรณี ใหพิ้จารณาดงัต่อไปนีQ  

 ก. การประชุมใหญ่นัQนถา้เป็นการประชุมที0ไดเ้รียกตามคาํร้อง 

ขอของสมาชิก ก็ให้งดการประชุม หมายความว่า จะประชุมใหญ่ไม่ไดแ้ละจะเรียกประชุมใหญ่

ติดต่อกนักไ็ม่ได ้

 ข. แต่ถา้เป็นการประชุมใหญ่ที0สมาชิกมิไดเ้ป็นผูร้้องขอให้คณะกรรมการของสมาคมเรียก

ประชุมใหญ่อีกครัQ งหนึ0 งโดยจดัให้มีการประชุมขึQนภายในสิบสี0วนันบัแต่วนัที0นดัประชุมครัQ งแรก 

การประชุมครัQ งหลงันีQไม่บงัคบัวา่จาํตอ้งครบองคป์ระชุม 

 เป็นประชุมใหญ่ที0คณะกรรมการเรียกประชุมแลว้ สามารถเรียกประชุมใหญ่ 2 ครัQ ง ติดต่อกนั

ไปไดเ้ลยในระยะเวลาสิบสี0วนั คือ หากวนัแรกที0นดัประชุมมีสมาชิกมาไม่ครบองคป์ระชุมตามที0

กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือขอ้บงัคบัแลว้ ก็สามารถประชุมในวนัรุ่งขึQนไดเ้ลย โดยกาํหนดไวใ้น

หนงัสือเรียกประชุมนัQน ซึ0 งผูเ้รียกประชุมจะตอ้งรู้ถึงความสาํคญัของการกาํหนดวนัประชุมครัQ งนีQ  

โดยสามารถกาํหนดวนัประชุมครัQ งที0สองภายในสิบสี0วนันีQ ไปในหนงัสือเรียกประชุมครัQ งแรกไดเ้ลย 

โดยไม่ตอ้งออกหนงัสือเรียกประชุมครัQ งที0สองใหเ้สียเวลาอีก เมื0อการประชุมในวนัแรกมีสมาชิกมา
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ไม่ครบองคป์ระชุมกป็ระชุมครัQ งที0สองตามที0กาํหนดไว ้ในหนงัสือเรียกประชุมไดเ้ลย หากไม่มีการ

กาํหนดใชใ้นการเรียกประชุมครัQ งแรก ก็ตอ้งเรียกประชุมครัQ งที0สองโดยออกหนังสือใหม่ ทาํให้

เสียเวลาและอาจจะแจง้หรือโฆษณาไม่ทนัตามเวลาที0กฎหมายกาํหนดไว ้

 ดงันัQนการที0คณะกรรมการเรียกประชุมจึงตอ้งมีแผนสองในการเรียกประชุมใหญ่ไวใ้นการ

เรียกประชุมครัQ งแรก กจ็ะแกปั้ญหาการที0สมาชิกมาไม่ครบองคป์ระชุมได ้ขอสงัเกตใหช้ดัวา่ ในการ

ประชุมใหญ่ครัQ งที0สองนีQ  กฎหมายระบุว่า “การประชุมครัQ งหลงันีQ ไม่บังคบัว่าจาํต้องครบองค์

ประชุม” กฎหมายเปิดโอกาสให้มีการประชุมใหญ่ไดอ้ยา่งเต็มที0แมจ้ะมีจาํนวนสมาชิกมาไม่ครบ

องคป์ระชุมและไม่ไดก้าํหนดวา่จะตอ้งมีสมาชิกมาไม่ครบองคป์ระชุมและไม่ไดก้าํหนดวา่จะตอ้งมี

สมาชิกจาํนวนกี0คนในครัQ งที0สองนีQ จึงจะเป็นองคป์ระชุม ทาํให้เห็นว่าการประชุมใหญ่ครัQ งที0สองนีQ

จะมีสมาชิกมากี0คนก็ได ้ไม่จาํกดัจาํนวนไว ้ก็สามารถประชุมใหญ่ไปไดเ้ลย แมมี้สมาชิกมาประชุม

เพียงคนเดียว ก็ประชุมใหญ่ไม่ได ้ทัQงนีQ เพื0อเปิดโอกาสให้สมาคมสามารถดาํเนินกิจการนัQนไปได้

โดยถือว่าผ่านมติของประชุมใหญ่แลว้ การประชุมใหญ่ในลกัษณะแผนสองเช่นนีQ จาํนวนองค์

ประชุมของสมาคมจะแตกต่างกบัองคป์ระชุมขององคก์รอื0นในลกัษณะที0วา่ การประชุมครัQ งหลงัไม่

มีการกาํหนดองคป์ระชุมไว ้

 สมาชิกของสมาคมสามารถมอบอาํนาจให้สมาชิกอื0นเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนน

แทนได ้และขอใหส้งัเกตขอ้ความในมาตราดงักล่าวใหช้ดัวา่ การมอบอาํนาจใหเ้ขา้ประชุมแทนนัQน

มิใช่เป็นการมอบอาํนาจใหบุ้คคลอื0นใดก็ได ้เพราะกฎหมายวา่จะตอ้ง “มอบอาํนาจใหส้มาชิกผูใ้ด” 

เท่านัQน เหตุนีQ  ผูรั้บมอบอาํนาจจากสมาชิกของสมาคมนัQน จะตอ้งเป็นสมาชิกของสมาคมนัQนดว้ย จะ

มอบอาํนาจใหบุ้คคลอื0นใดที0มิไดเ้ป็นสมาชิกของสมาคมนัQนผูรั้บมอบอาํนาจไม่มีอาํนาจไม่มีอาํนาจ

เขา้ประชุมและลงคะแนนเสียงแทน มติของที0ประชุมใหญ่สมาคมที0ไดก้ระทาํลงไปแลว้ ย่อมใช้

บงัคบัไดแ้ละมีผลเป็นมติที0ถูกตอ้ง ผูใ้ดจะอา้งว่าไม่ถูกตอ้ง และเพิกถอนเองไม่ไดต้อ้งร้องขอต่อ

ศาล ให้ศาลสั0งเพิกถอนมติในการประชุมใหญ่ครัQ งนัQนได ้แต่ตราบใดที0ไม่มีคาํสั0งศาลให้เพิกถอน

ตอ้งถือวา่เป็นมติที0ชอบ สามารถปฏิบติัไปจามมตินัQนได ้

 โดยเฉพาะอยา่งยิ0งการร้องขอใหศ้าลเพิกถอนนีQจะตอ้งร้องขอภายในหนึ0งเดือนนบัแต่วนัที0ที0

ประชุมใหญ่ลงมติ หากพน้กาํหนดหนึ0งเดือนดงักล่าวไปแลว้ จะร้องขอต่อศาลขอใหเ้พิกถอนมตินัQน

ไม่ได ้เพราะขาดอายคุวามฟ้องร้องเสียแลว้ (ฏีกาที0 2365/2536) และผูใ้ดจะอา้งว่ามตินัQนไม่ถูกตอ้ง

ไม่ได ้ตอ้งปฏิบติัไปตามมตินัQน ทางนายทะเบียนก็ไม่อาจสั0งเพิกถอนมตินัQนไดเ้ลย เพราะกฎหมาย

ไม่ไดใ้หอ้าํนาจไว ้คงใหแ้ต่อาํนาจศาลที0จะเพิกถอนไดเ้ท่านัQน 

 ผูที้0จะตอ้งขอใหเ้พิกถอนมติที0ประชุมใหญ่ไดน้ัQน มี 2 คน ดว้ยกนัคือ  
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  (1) สมาชิก  

  (2) พนกังานอยัการ 

 จะเป็นคนใดคนหนึ0งสองคนนีQสามารถใชอ้าํนาจอิสระร้องขอให้เพิกถอนมติที0ประชุมใหญ่

ได ้ทัQงสองคนนีQ ต่าง มีอาํนาจอิสระที0จะร้องขอไดต้ามสมควร แต่หากคนใดใชสิ้ทธิร้องขอให้เพิก

ถอนมติแลว้อีกฝ่ายหนึ0 งก็ย่อมหมดสิทธิm ร้องขอต่อไป เพราะหากร้องอีกย่อมเป็นการร้องซ้อนใน

เรื0องเดียวกนัตอ้งหา้มตามกระบวนพิจารณาในศาล ตามกฎหมาย วธีิพิจารณาความแพง่ได ้

 เหตุที0กฎหมายให้สมาชิกหรือพนกังานอยัการร้องขอเพิกถอนมติที0ประชุมใหญ่ได ้ก็เพราะ

สมาชิกเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียของสมาคม ก็ตอ้งรักษาประโยชน์ของสมาชิกไว ้ดว้ยหากสมาคมเป็น

หนีQ สินสมาชิกก็ตอ้งร่วมรับผิดในส่วนของตนดว้ย ส่วนทางอยัการนัQนเป็นเจา้พนกังานของรัฐ หาก

มีการฝ่ายฝืนกฎหมาย ก็เป็นหนา้ที0ของรัฐที0จะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ โดยให้ทางอยัการทาํหนา้ที0ให้

ความช่วยเหลือ โดยใหท้างอยัการทาํหนา้ที0ใหค้วามช่วยเหลือแทนรัฐ 

 สาํหรับกรณีที0จะร้องขอต่อศาลใหเ้พิกถอนมติที0ประชุมไดน้ัQนมีอยู ่2 เหตุดว้ยกนัคือ  

  (1) มีการนัดประชุมโดยไม่ปฏิบติัตาม หรือฝ่าฝืนขอ้บงัคบัของสมาคมหรือบทบญัญติั

แห่งกฎหมาย ในส่วนนีQ   

  (2) มีการลงมติโดยไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนขอ้บงัคบัของสมาคมหรือบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายในส่วนนีQ  

 ทัQงสองขอ้นีQ  เพียงกรณีใดกรณีหนึ0งก็สามารถร้องขอต่อศาลขอให้เพิกถอนมติของที0ประชุม

ใหญ่ไดแ้ลว้ ขอใหส้ังเกตวา่ ทัQงสองขอ้นีQตอ้งขอใหศ้าลสั0งเพิกถอนมติในการประชุมไม่ชอบไม่ได้

เพราะไม่มีกฎหมายกาํหนดเอืQออาํนวยใหร้้องขอได ้คงมีบญัญติัใหร้้องขอเพิกถอนมติในการประชุม

ใหญ่เท่านัQน ดงันัQนถา้ไม่ใช่เป็นเรื0องที0สมาชิกฟ้องขอใหเ้พิกถอนมติของสมาคมก็ไม่ตอ้งร้องขอต่อ

ศาลภานในหนึ0 งเดือนนับแต่วนัที0ประชุมใหญ่ลงมติ (ฏีกาที0 57/2516 ฏ. 80) ในเรื0 องอื0นที0ไม่ได้

กาํหนดอายคุวามไวต้อ้งใชอ้ายคุวามตามหลกัทั0วไป 

 10. การเลิกสมาคม 

 เมื0อเหตุที0จะเลิกสมคมเกิดขึQนแลว้ ยอ่มทาํใหส้มาคมนัQนสิQนสุดลงไม่สามารถที0จะดาํเนินการ

ต่อไปได ้แมจ้ะดาํเนินการใด ๆ ลงไปยอ่มไม่เกิดผลในกฎหมาย เพราะเมื0อเลิกสมาคมแลว้ สมาคม

นัQนกไ็ม่เป็นนิติบุคคลต่อไปอีก (ฎีกาที0 2097/2532 ฏส. 17)  

 เมื0อเลิกสมาคมแลว้ คณะกรรมการของสมาคมก็หมดอาํนาจหน้าที0ไปดว้ย แต่บทบญัญติัมี

เรื0องเลิกสมาคมนีQ  ยงัไดบ้ญัญติัใหท้าํหนา้ที0ต่อไปในการแจง้การเลิกสมาคมต่อนายทะเบียนภายใน

สิบสี0วนันบัแต่วนัที0มีการเลิกสมาคม อนัเป็นผล ทางกฎหมายที0ใหห้นา้ที0ปฏิบติัไดเ้ท่านัQน กิจการอื0น 
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ๆ ที0กฎหมายไม่ไดใ้หอ้าํนาจไวย้อ่มกระทาํมิได ้เพราะกระทาํไปจะไม่เกิดผลทางกฎหมายแต่อยา่ง

ใด 

 การเลิกสมาคมนีQ จะมีผลเป็นการเลิกสมาคมต่อเมื0อถือวา่มีการเลิกกนั โดยผลทางกฎหมายที0

บญัญติัไวน้ัQน เมื0อเหตุ ใหเ้ลิกสมาคมเกิดขึQนแลว้ผลของการเลิกสมาคมยอ่มเป็นไปตัQงแต่วนันัQน มิใช่

นบัแต่วนัที0ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพราะการนาํความไปประกาศในราชกิจจานุเบกษานัQน 

เพียงแต่ตอ้งการใหป้ระชาชนไดท้ราบเท่านัQน แต่การเลิกสมาคมนัQน ไดเ้ลิกไปแลว้นบัแต่เหตุนัQนได้

เกิดขึQน เช่น การเลิกสมาคม เมื0อที0ประชุมใหญ่มีมติให้เลิกตามมาตรา 101 (4) เมื0อที0ประชุมใหญ่มี

มติเมื0อใด การเลิกสมาคมจะเกิดขึQนเป็นผลทนัทีที0การลงมติสิQนสุดลง ส่วนการกระทาํต่อไปนัQนเป็น

ผลในทางปฏิบติัที0จะตอ้งทาํใหถู้กตอ้งทาํใหถู้กตอ้งตามกฎหมายต่อไปเท่านัQน สิทธิและหนา้ที0ต่าง 

ๆ ของการเป็นนิติบุคคลและกรรมการไดสิ้Qนสุดลงไปแลว้ตัQงแต่มีการลงมติใหเ้ลิกสมาคม 

 11. ผูมี้อาํนาจใหเ้ลิกสมาคม 

  (1) นายทะเบียนใหเ้ลิกสมาคม 

  (2) ศาลสั0งเลิกสมาคม 

  (3) ผูมี้อาํนาจใหเ้ลิกสมาคมตามกฎหมายอื0น 

 กฎหมายพิเศษดงักล่าวนีQ เป็นกฎหมายที0วา่ดว้ยสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

(ฏีกาที0 1267/2527) จึงมีความสาํคญัเป็นพิเศษนอกเหนือไปจากประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยที์0

บญัญติัใหเ้ลิกสมาคมไว ้จึงตอ้งปฏิบติัการเป็นไปตามกฎหมายพิเศษนัQน 

 12. ผลของการเลิกสมาคม 

 ในการเลิกนิติบุคคลก็ตอ้งมีการชาํระบญัชี ดงันัQนสมาคมที0ตอ้งเลิกไปนีQ  ก็ตอ้งมีการชาํระ

บญัชีเช่นเดียวกนั โดยผูมี้อาํนาจสั0งเลิกสมาคมนัQนกส็ามารถแต่งตัQงผูใ้ดคนใดคนหนึ0ง หรือหลายคน

เป็นผูช้าํระบญัชีไดแ้มศ้าลสั0งเลิกสมาคมแลว้ ก็มีอาํนาจตัQงผูช้าํระบญัชีไดโ้ดยจะใชผู้อื้0นแทนไม่ได ้

(ฏีกาที0 585/2522) 
 

แนวคดิเกี6ยวกบัการแพทย์แผนไทย 

 ประวติัความเป็นมาของการแพทย์แผนไทย  

 การแพทยแ์ผนไทยเป็นระบบการแพทยพื์Qนบา้นดัQงเดิมที0เกิดจากความสั0งสม ความรู้ และ

ถ่ายทอด มีการผสมผสานกบัการแพทยอื์0น ๆ ที0เขา้มาสู่สังคมไทย เป็นภูมิปัญญาของบรรพชนใน

การดูแลสุขภาพ จึงเหมาะสมกบัสงัคมไทยมากกวา่การแพทยร์ะบบอื0น ๆ การแพทยแ์ผนไทยนัQนมา

จากรากทางปรัชญาทางพุทธศาสนา ที0 ชื0อว่า “ติกิจฉา” (ประทีป ชุมพล. 2541) และอิทธิผล

การแพทยอ์ายรุเวชของอินเดียจากหลกัฐานที0คาํภีร์การแพทยแ์ผนไทยที0กล่าวถึงแพทยป์ระจาํพระ
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พุทธองค ์คือ หมอชีวกโกมารภจัจ ์ในฐานะผูเ้รียบเรียง และอิทธิผลของการแพทยแ์ผนจีนในเรื0อง

ของยาอายวุฒันะและยาบาํรุงหวัใจ (สมพร ภูติ ยานนัท.์ 2542)   

 อยา่งไรกต็าม จากการรวบรวมขอ้มูลประวติัความเป็นมาของการแพทยแ์ผนไทย ทาํใหผู้ว้ิจยั

เห็นถึงวิวฒันาการทางการแพทยแ์ผนไทยที0มีความสัมพนัธ์กบัสังคมไทย รวมถึงการเปลี0ยนแปลง

การแพทยแ์ผนไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบนัอนัมีเหตุปัจจยัต่าง ๆ ที0สําคญัต่อวงการแพทยแ์ผนไทย

ดงันีQ  

 ประวติัและพฒันาการการแพทย์แผนไทยในประเทศไทย 

 ยุคก่อนประวติัศาสตร์  

 อาณาจกัรทวาราวดี พุทธศตวรรษที0 12 คน้พบแท่นบดยากบัธรรมจกัร คาดว่ามีการเผยแพร่

พุทธศาสนา และมีการนาํเอาวิทยาการการแพทยเ์ขา้มากบัพระภิกษุสงฆ ์พราหมณ์ และพ่อคา้ที0มา

จากอินเดีย 

 หริภุญชยั  (พ.ศ.1204 – 1211) พระนางจามเทวี ผูค้รองนคร ทรงขอพระราชทานของมงคล

จากบิดา หนึ0งในนัQนคือหมอยา ซึ0 งเป็นกลุ่มบุคคลสาํคญัในยคุก่อนประวติัศาสตร์ ฯ 

 เชียงแสน (พ.ศ.1300) มีรูปแบบการรักษาแบบแพทยพื์Qนบา้นดว้ยสมุนไพร และไสยศาสตร์

ผสมผสานกบัการแพทยอ์ายุรเวทอินเดีย แสดงให้เห็นในบทสวดสรรเสริญท่านชีวกโกมารภจัจ์ 

และคมัภีร์แพทยภ์าษาบาลี 

 ขอม (พ.ศ.1724 – 1763) สมยัพระเจา้ชยัวรมนัที0 7 โปรดให้สร้างโรคยาศาลามีรูปแบบการ

รักษาดว้ยการเวทยผ์สมผสานกบัการใชส้มุนไพร และการขอพรจากพระไภษชัคุรุไวฑูรยป์ระภา 

 สุโขทยั (พ.ศ.1762 – 1981) ระบบการแพทยที์0ใชส้มุนไพร โดยการนาํยามาตม้หรือพอก บด

ให้ละเอียดก่อนรับประทาน และมีความเชื0อเกี0ยวกบัความเจ็บป่วยว่าเกิดจากการกระทาํของภูตผีปี

ศาลจึงมีพิธีแสดงความนบนอบและพิธีกรรมตุก๊ตาเสียกบาล 

 ยุคประวติัศาสตร์ไทย/กรุงศรีอยุธยา 

 (พ.ศ.1991 – 2031) สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ มีหลกัฐานเกี0ยวกบัการกาํหนดให้มีขา้ราช

กรากรมแพทยาโรงพระโอสถ กรมยา กรมหมอนวด กรมหมอตา กรมหมอวรรณโรค โดยใช้

สืบเนื0องกรุงรัตนโกสินทร์ และมีการแบ่งแพทยเ์ป็น หมอหลวง และหมอราษฎรหรือหมอเชลยศกัดิm  

 (พ.ศ.2034 – 2072) พระรามาธิบดีที0 2 โปรตุเกสเป็นขาติแรกที0เขา้มาและมีแพทยเ์ขา้มาใน

กรุงศรีอยธุยาดว้ย โดยมีการถ่ายทอดตาํรับยาขีQผึQงใส่แผล 

 (พ.ศ.2077 – 2089) พระไชยราชาธิราช ชาวโปรตุเกสนาํศาสตร์นิกายโรมนัคาทอลิกเขา้มา

เผยแพร่แก่คนไทย แต่ไม่ไดรั้บความนิยมเนื0องจากความเขา้ใจทางภาษาไม่เพียงพอ 
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 (พ.ศ.2199 – 2231) สมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ปรากฏหลกัฐานวา่ฝรั0งเศสตัQงโรงพยาบาล ที0

กรุงศรีอยุธยา  และไม่สามารถสันนิษฐานได้ว่าเป็นโรงพยาบาลเดียวกันกับโรงพยาบาล

พระนครศรีอยธุยา ในรายงานของมิสซิยอ้งฟรังเซล พ.ศ.2222 และมีคนไขป้ระจาํ 50 – 90 คน และ

คนไขไ้ปมาวนัละ 200 – 300 คน 

 (พ.ศ.2202 – 2204) มีการรวบรวมตาํราแพทยแ์ผนไทยขึQนครัQ งแรก ชื0อ “ตาํราพระโอสถพระ

นารายณ์”  

 ยุคประวติัศาสตร์ไทย 

 กรุงธนบุรี (พ.ศ.2311 – 2325) สมเดจ็เจา้ฟ้าชายทศัพงศ ์และสมเดจ็เจา้ฟ้าชายทศัไภย เจา้นาย

ชัQนสูง 2 พระองคเ์ป็นผูเ้ชี0ยวชาญดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

 กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (ร.2) พ.ศ.2352 – 2367 หมอหลวงสืบถามและคดัเลือกสรรตาํรายา

ดีจดเป็นตาํรายาหลวง สาํหรับโรงพระโอสถ ชื0อวา่ “ตํารายาโรงพระโอสถครัQงรัชกาลที62” และตรา

กฎหมายการปรุงยาชื0อกฎหมายพนักงานพระโอสถเสวย ว่าเป็นศิลปะขัQนสูงจะตอ้งสืบทอดเฉพาะ

คนในตระกลูเท่านัQน 

 กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (ร.3) พ.ศ.2367 – 2394 (แพทยต์ะวนัตก) ไดรู้้จกัประสิทธิภาพของ

การแพทยต์ะวนัตก การใช้ยา ควินิน รักษาโรคมาลาเรีย เกิดการผ่าตดัแขนทิQงได้สําเร็จ ปลูกฝี

ป้องกนัไขท้รพิษสําเร็จประกาศให้หมอหลวง และหมอราษฎรเรียนการปลูกฝี (แพทยแ์ผนไทย) 

จารึกตาํราการแพทยแ์ผนไทยลงในแผน่ศิลาแลง 

 กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (ร.4) พ.ศ.2394 – 2411 เกิดอหิวาตกโรคระบาด ศาสนาจารยเ์อส.จี 

แมคฟาร์แลนด์ ก่อตัQ งโรงพยาบาลแพทย์แผนตะวันตกแห่งแรก  เขียนรายงานเผยแพร่ใน

สหรัฐอเมริกาเกี0ยวกบัการบาํบดัผูป่้วยอหิวาตกโรคในสมยันัQน ก่อตัQงโรงพยาบาลแมคคอร์มิค เริ0ม

งานควบคุมไขม้าลาเรียทางภาคเหนือ 

 ยุคการเปลี6ยนแปลง/กรุงรัตนโกสินทร์ จนถงึปัจจุบัน (ร.5) 

 พ.ศ.2411 – 2453 ยงัไม่สามารถใช้พระราชบญัญติัเกี0ยวกบัการรักษาพยาบาลได้โดยตรง 

เพราะประชาชนยงักลวัและไม่ไวใ้จการแพทยแ์ผนตะวนัตกเกิดคมัภีร์ “เวชศาสตร์ฉบบัหลวง” 

ก่อตัQงโรงพยาบาลศิริราช ตัQงโรงเรียนฝึกหดัแพทย ์เปลี0ยนโรงตม้ฝิ0 นเป็นโรงเรียนการแพทย ์และใช้

ชื0อว่า “ราชแพทยาลยั” เปิดร้านขายยาในสังกดักรมพยาบาล เรียกว่า “โอสถสภา” และจดัทาํตาํรา

เวชศาสตร์วรรณา ตาํราแพทยศ์าสตร์สงเคราะห์เพื0อง่ายต่อการศึกษา 

 พ.ศ.2453 – 2468 ยกเลิกวิชาแพทยแ์ผนไทย ในโรงเรียนแพทยาลยั แยกและปรับปรุงขยาย

งานกรมพยาบาลรายงานสาธรณสุขไวด้ว้ยกนัเปลี0ยนชื0อเป็น กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย

โปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัการแพทย ์และพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ 
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 พ.ศ.2468 – 2477 ออกกฎแบ่งการประกอบโรคศิลปะเป็นแผนปัจจุบนั และแผนโบราณขึQน

ทะเบียนผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนโบราณ 

 ยุคแห่งการดิQนรนและอนุรักษ์ฯ  

 ปลาย (ร.7) พ.ศ.2475 ก่อตัQงสมาคมการแพทยแ์ผนโบราณแห่งประเทศไทย 

 (ร.8) พ.ศ. 2477 – 2489 ตราพระราชบญัญติัควบคุมโรคศิลปะมาแทน พ.ร.บ.ฉบบัเดิมก่อตัQง

กระทรวงสาธารณสุข และเกิดสงครามโลกครัQ งที0 1 ทาํใหข้าดแคลนเวชภณัฑส่์งผลใหมี้การพฒันา

วจิยัสมุนไพรอีกครัQ ง 

 (ร.9) ปัจจุบนั 2494 จดัตัQงหลกัสูตรโรงเรียนแพทยแ์ผนไทย ชื0อ “โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ” 

แห่งประเทศไทย 

 พ.ศ.2500 ก่อตัQงสมาคมการแพทยแ์ผนโบราณฯ  

 ยุคแห่งฟืQ นฟู 

 พ.ศ.2520 รวบรวมขอ้มูลสมุนไพรที0ใช้รักษาโรคฟืQ นฟู องค์การอนามยัโลกไดผ้ลกัดนัให้

ประเทศสมาชิกใชก้ารรักษาตามแบบพืQนบา้นและสมุนไพร เริ0มนโยบายสาธารณสุขมูลฐาน 

 พ.ศ.2521 องคก์ารอนามยัโลกไดผ้ลกัดนัให้ประเทศสมาชิกใชก้ารรักษาตามแบบพืQนบา้น

และสมุนไพร ซึ0 งทาํใหรั้ฐบาลไทยหนักลบัมาสนใจศึกษาและพฒันาแพทยแ์ผนไทยมากขึQน 

 พ.ศ.2522 เริ0มนโยบายสาธารณสุขมูลฐาน โดยการเพิ0มโครงการฯ นีQ เขา้ไปในแผนพฒันาการ

สาธารณสุข ฉบบัที0 4 และใหมี้การควบคุมนโยบายในรูปแบบคณะกรรมการ เกิดโครงการสมุนไพร

เพื0อการพึ0งพาตนเองของ มูลนิธิโกมลคีมทอง และโครงการพฒันาเทคนิคการทาํยาสมุนไพร โดยใช้

วธีิการนาํกิจกรรมในระดบัชุมชนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 พ.ศ.2523 – 2524 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดก้าํหนด

นโยบายการพฒันาสมุนไพร รศ.นพ.กรุงไกร เจนพาณิชย ์ไดฟื้Q นฟูการนวดไทย และภาครัฐได้

กาํหนดนโยบายดา้นยาขึQน โดยมีส่วนเกี0ยวขอ้งกบัสมุนไพร ตัQงหน่วย “สมุนไพรและเวชกรรมแผน

โบราณ” เพื0อทาํหนา้ที0ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นสมุนไพร ภายหลงัเปลี0ยนชื0อเป็น “ฝ่ายสมุนไพรและ

การแพทยแ์ผนไทยในชุมชน” 

 พ .ศ .2525 นายแพทย์อวย  เกตุสิงห์  ได้ก่อตัQ งอายุรเวทวิทยาลัย  โดยสอนความรู้ด้าน

วทิยาศาสตร์สุขภาพควบคู่ไปกบัวชิาการแพทยแ์ผนโบราณ เรียกวา่ “แพทยแ์ผนไทยประยกุต”์ 

 พ.ศ.2528 ก่อตัQ ง “โครงการฟืQ นฟูการนวดไทย” เพื0อการรณรงค์เผยแพร่การนวดไทยแก่

ประชาชน 

 พ.ศ.2529 ก่อตัQงศูนยร์วมสมาคมการแพทยแ์ผนไทยโบราณ 
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 พ.ศ.2530 นกัวิชาการหลายฝ่ายไดศึ้กษาสถานการณ์ ปัญหาและแนวทางในการพฒันาแพทย์

แผนไทย โดยการจดัพิมพห์นงัสือ “การแพทยแ์ผนไทยภูมิปัญญาแห่งการพึ0งพาตนเอง” 

 พ.ศ.2532 กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัตัQงศูนยป์ระสานงานพฒันาการแพทยแ์ละเภสัชกรรม

แผนไทยฯ เพื0อทาํหนา้ที0วางนโยบายและแนวทางการแพทยแ์ผนไทย 

 พ.ศ.2536 จัดตัQ งสถาบันการแพทย์แผนไทย เพื0อเป็นหน่วยงานการพฒันาประสานงาน

สนบัสนุนและสร้างความร่วมมือของดา้นการแพทยแ์ผนไทยของกระทรวงสาธารณสุข 

 พ.ศ.2542 (19 พ.ย.) ประกาศการใช้ พ.ร.บ. การประกอบโรคศิลปะ ซึ0 งได้เปลี0ยนชื0อการ

ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณเป็น “การแพทยแ์ผนไทย” และมีการเลือกตัQงคณะกรรมการฯ 

 พ.ศ.2543 (26 พ.ค.) ประกาศใช ้พ.ร.บ. การคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผน

ไทยและก่อตัQงสถาบนัการแพทยแ์ผนไทย 

 พ.ศ.2545 มีพระราชกฤษฎีกาประกาศตัQง “กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก” 

 พ.ศ.2550 จัดทํา แผนยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาภูมิปัญญาไท สุขภาพวิถีไท ฉบับที01 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

 พ .ศ .2553 27 มี .ค . ก่อสร้าง  รพ .การแพทย์แผนไทยแห่งแรกของประเทศไทย  คือ 

“โรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยจงัหวดัสกลนคร” 

 พ.ศ.2555 เปิดโรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยจงัหวดัสกลนคร และจดัทาํแผนยุทธศาสตร์

ชาติการพฒันาภูมิปัญญาไท สุขภาพวถีิไท ฉบบัที0 2 (พ.ศ.2555 – 2559) 

 พ.ศ.2556 ประกาศใช ้พ.ร.บ. วชิาชีพแพทยแ์ผนไทย เพื0อใหมี้กฎหมายดว้ยวชิาชีพแพทยแ์ผน

ไทย เพื0อแยกการกาํกบั ควบคุม การประกอบวิชาชีพแผนไทย ออกจากคณะกรรมการต่าง ๆ เดิม 

โดยจดัตัQง “สภาการแพทยไ์ทย”  

 นอกจากนีQ  ยงศกัดิm  ตนัติปิฎก และคณะ (2543) ไดว้ิเคราะห์และสรุปเกี0ยวกบัพฒันาการดา้น

การแพทยแ์ผนไทย ดงันีQ  

 1.  การแพทยแ์ผนไทย เคยเป็นการแพทยก์ระแสหลกัของสังคมไทยมาก่อน และไดเ้สื0อม

ความนิยมลง เพราะไม่ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนโดยรัฐ แต่ภาคประชาชนไดรั้บการสนบัสนุน

ยงัคงอนุรักษ ์ไวจ้นถึงทุกวนันีQ  

 2.  การฟืQ นฟูการแพทยแ์ผนไทยในภาคประชาสงัคมและภาครัฐในช่วง 5 – 10 ปีที0ผา่นมา ทาํ

ให้การแพทยแ์ผนไทยกลบัมามีบทบาท และเป็นที0ยอมรับมากขึQนอีกครัQ ง โดยมีความพยายามที0

ผสมผสานการแพทยแ์ผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข แต่ยงัเป็นการผสมผสานในระดบัที0ถูก
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ผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหนึ0งภายใตร้ะบบบริการที0มีการแพทยแ์ผนปัจจุบนัเป็นหลกั ทาํใหพ้บขอ้จาํกดั

และอุปสรรคอยูม่าก 

 3.  มีความพยายามของภาคประชาสังคมและภาคเอกชนในการพฒันาระบบการแพทยแ์ผน

ไทยคู่ขนานกบัระบบการแพทยแ์ผนไทยคู่ขนานกบัการแพทยแ์ผนปัจจุบนั เพื0อใหมี้ความอิสระใน

การพฒันาศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยให้เขม้แข็ง แต่ยงัเป็นส่วนเล็ก ๆ ที0ไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐบาลไม่มากนกั 

 4.  จากความพยายามของฝ่ายต่าง ๆ มีผลทาํให ้พ.ร.บ การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 เอืQอ

กบัการพฒันาระบบการแพทยแ์ผนไทยมากขึQน โดยเฉพาะการยกเลิกการจาํกดัให้การแพทยแ์ผน

ไทยเป็นการศึกษาโดยไม่ให้อาศัยความรู้ตามหลักวิทยาศาสตร์ ตาม พ.ร.บ. ฉบับเก่าและมี

คณะกรรมการวิชาชีพที0มีส่วนหนึ0 งมาจากการเลือกตัQง ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

วชิาชีพในการพฒันาการแพทยแ์ผนไทยมากขึQน แต่กย็งัคงมีขอ้จาํกดัที0การพฒันายงัคงอยูภ่ายใตก้าร

ทาํงานของระบบราชการ 

 5.  มีบุคลากรในสาขาการแพทยแ์ผนไทยจาํนวนมาก (ไม่นอ้ยกว่าหมื0นคน) และมีแนวโนม้

จะมีจาํนวนมากยิ0งขึQนเรื0อย ๆ แต่ระบบสุขภาพของประชาชนยงัไม่อาจใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร

บุคคลในส่วนนีQ ไดอ้ย่างเต็มที0 เพราะระบบการเรียนการสอนยงัไม่เอืQอให้การแพทยแ์ผนไทยได้

พฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ที0 และยงัไม่มีการสาํรวจกาํลงัคนของการแพทยแ์ผนไทยทั0วประเทศอยา่ง

จริงจงั 

 6.  องคก์ารดา้นการแพทยแ์ผนไทยมีอยูจ่าํนวนมาก และกระจดักระจายทั0วประเทศประกอบ

กบัการพยายามที0จะประสานเครือข่ายให้เป็นเครือข่ายประชาสังคมที0มีคุณภาพโดยภาคประชา

สงัคม ยงัตอ้งการการสนบัสนุนใหเ้ขม้แขง็ยิ0งขึQน 

 7.  การใหบ้ริการตามบา้นและการใหบ้ริการโดยองคก์รชุมชนเป็นจุดแขง็ของการใหบ้ริการ

ของระบบการแพทยแ์ผนไทย ซึ0 งควรมีการสาํรวจและส่งเสริมในเรื0องนีQอยา่งมาก 

 8.  การวิจัยและการพฒันาที0ผ่านมายงัคงเน้นที0การวิจัยสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ยาจาก

สมุนไพร ในขณะที0การวจิยัทฤษฎีและองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ผนไทยแมจ้ะมีปริมาณมากขึQนแต่

ยงัคงทาํไดจ้าํกดัเพราะอุปสรรคที0การพฒันาองคค์วามรู้ไดทิ้Qงช่วงมาเป็นเวลานาน 

 สรุป การแพทยแ์ผนไทยมีบทบาทอยูใ่นระบบสุขภาพของประเทศมาอยา่งยาวนานนบัตัQงแต่

อดีต แมภ้ายหลงัจากรัฐบาลจะลดบทบาทไป แต่ยงัคงมีภาควิชาชีพและภาคประชาชนที0ช่วยกนั

สนบัสนุนตามกาํลงั จนเมื0อประเทศเขา้มาสู่ภาวะวิกฤตโดยจาํเป็นจะตอ้งมีการปฏิรูประบบสุขภาพ

ขึQน การแพทยแ์ผนไทยจึงมีโอกาส และถูกหยิบยกขึQนมาพิจารณาอีกครัQ ง ซึ0 งการที0จะสามารถปรับ

ใชก้ารแพทยแ์ผนไทยใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั ระบบสุขภาพที0มีอยูน่ัQนจึงจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจประวติั
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ความเป็นมา พฒันาการของการแพทยแ์ผนไทยเพื0อจะนาํมาประยุกต์ในแต่ละยุคให้มีการสร้าง

ความหมายสุขภาพของการแพทยแ์ผนไทย มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที0เป็นบริบทเชื0อมโยงและส่งต่อ

การใหค้วามหมายสุขภาพของการแพทยแ์ผนไทย 

 ความหมายของการแพทย์แผนไทยและระบบการแพทย์แผนไทย 

 พระราชบัญญัติคุ ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ.2542 (สถาบัน

การแพทยแ์ผนไทย 2543) ใหค้วามหมายของการแพทยแ์ผนไทยวา่ 

 “การแพทยแ์ผนไทย หมายถึง กระบวนการทางการแพทยเ์กี0ยวกบัการตรวจ วินิจฉัย บาํบดั 

รักษาป้องกนั หรือส่งเสริมฟืQ นฟูสุขภาพของมนุษย ์หรือสัตว ์การผดุงครรภ ์การนวดไทย และให้

ความหมายรวมถึงการเตรียมการ การผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐ์อุปกรณ์ และเครื0องมือ

ทางการแพทย ์ทัQงนีQ โดยอาศยัความรู้ หรือตาํราที0ไดถ่้ายทอดและพฒันาสืบต่อกนัมา” 

 พระราชบญัญติัประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 (ราชกิจจานุเบกขา. 2542 : 29) ให้ความหมาย

ของการแพทยแ์ผนไทย วา่ 

 “การแพทยแ์ผนไทย หมายถึง การประกอบโรคศิลปะตามความรู้ หรือตาํราแบบไทยที0พฒันา

และถ่ายทอดสืบเนื0องต่อกนัมา หรือการศึกษาจากสถานศึกษาที0กระทรวงรับรอง” 

 ดังนัQ นจากพระราชบัญญัติคุ ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย และพระราชบัญญัติ

ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 ไดใ้หนิ้ยามความหมายของระบบการแพทยแ์ผนไทย หมายถึง ระบบ

การจัดบริการสาธารณสุข ที0อาศัยพืQนความรู้ความสามารถที0 เกิดจากการผสมผสานระหว่าง

การแพทยพื์Qนบา้น กบัการแพทยแ์ผนอื0น ๆ ที0มีการจดัระบบองคค์วามรู้ และมีการควบคุมทางวิชา

ตามกฎหมาย 

 อยา่งไรกต็าม การนิยามความหมาย การแพทยแ์ผนไทยนีQ  ไดมี้นกัวชิาการดา้นการแพทยแ์ผน

ไทย ที0ไดค้าํจาํกดัความการแพทยแ์ผนไทย ที0ไดรั้บการยอมรับว่า เป็นคาํจาํกดัความที0ครอบคลุม 

ครบถว้น สมบูรณ์ นั0นคือ เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ (2540 ; อา้งถึงใน ประทีป ชุมพล. 2541 : 1 – 2 ; สม

พร ภูริตานนัท.์ 2542 : 50) โดยใหค้าํจาํกดัความการแพทยแ์ผนไทยวา่ 

 “การแพทยแ์ผนไทย หมายถึง ปรัชญา องค์ความรู้ และวิธีการปฏิบติัเพื0อการดูแลสุขภาพ 

และการบําบัดรักษาโรค /ความเจ็บป่วยของประชาชนไทยแบบดัQ ง เ ดิม  ที0สอดคล้องกับ

ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมไทย และวิถีชีวิตแบบไทย วิถีการปฏิบัติของการแพทย์แผนไทย 

ประกอบดว้ย การใชส้มุนไพร (ดว้ยการตม้ การอบ การประคบ การปัQ นเป็นลูกกลอน) หตัถบาํบดั 

การรักษากระดูกแบบดงัเดิม การใชพุ้ทธศาสนา หรือพิธีกรรมเพื0อดูแลรักษาสุขภาพจิต การคลอด 

การดูแลสุขภาพแบบไทยเดิม และธรรมชาติบาํบดั ซึ0 งไดจ้ากสะสม การถ่ายทอดประสบการณ์อยา่ง

ระบบ โดยการบอกเล่า การสังเกต การบนัทึก การวิเคราะห์ วิจยั และการศึกษาดา้นการแพทยแ์ผน
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ไทย นอกจากนัQนผูที้0ให้ความหมายจะเนน้เฉพาะดา้น เช่น กลวิธี เนน้ภูมิปัญญา และการเนน้การ

ประกอบโรคศิลปะ” 

 นอกจากนีQ  โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์(2536 : 8 – 12) กล่าววา่ ระบบการแพทยแ์ผนไทยในมิติ

การศึกษามานุษยวิทยาทางการแพทย์ว่า “การแพทย์แผนไทย” นัQ นเป็นสาขาที0 เกี0ยวข้องกับ

วฒันธรรมทางการแพทย  ์และการปรับตวัต่อการเจ็บป่วย ในวฒันธรรมนัQนมีกรอบแนวคิดใน

การศึกษา อยู ่2 ประการ คือ  

  1.  ระบบทฤษฎีโรค (Disease Theory System) หมายถึง ระบบความคิด ทฤษฎีการแพทยที์0

อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดโรค ลกัษณะการดาํเนินไปของโรค พยากรณ์โรค ตลอดจนวิธีการดูแล

รักษาโรค 

 2.  ระบบการดูแลสุขภาพ (Health Care System) หมายถึง ระบบที0สังคมจดัขึQน เพื0อให้การ

ดูแลรักษา สถานที0ที0ใชใ้นการดูแลรักษาสุขภาพ รูปแบบของการดูแลรักษาสุขภาพ ตลอดจนยา

อุปกรณ์หรือเครื0องมือต่าง ๆ รวมไปถึงระบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห ้และผูรั้บการรักษา 

 ดงันัQน ระบบการแพทยแ์ผนไทย คือ ภูมิปัญญาดัQงเดิมในการรักษาบาํรุงสุขภาพ และฟืQ นฟู

สภาพร่างกายที0สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ประกอบดว้ยทฤษฎีดา้นความรู้เกี0ยวกบัสาเหตุของโรคดา้น

การตรวจรักษา และมีความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยแ์ผนไทยกบัผูป่้วย อยา่งไรก็ตาม เพญ็นภา และ

กญัจนา ดีวเิศษ บรรณาธิการ (2540 : 16) กล่าวถึง ระบบการแพทยแ์ผนไทย คือ ความเชื0อในการเกิด

โรคของการแพทยแ์ผนไทย เชื0อวา่เกิดจาก 3 กลุ่มใหญ่ คือ จากสิ0งเหนือธรรมชาติ จากการเสียสมดุล

ของร่างกายและพลงัจกัรวาล 
  

งานวจัิยที6เกี6ยวข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

 ชยัวฒัน์ ลว้นคงสมจิตร (2550) ไดศึ้กษา การสื0อสารในเครือข่ายของโครงการรณรงคเ์พื0อการ

ไม่สูบบุหรี0  มูลนิธิหมอชาวบา้น การวิจยัครัQ งนีQ มีวตัถุประสงคเ์พื0อศึกษาการสื0อสารภายในเครือข่าย

ของโครงการรณรงค์เพื0อการไม่สูบบุหรี0  มูลนิธิหมอชาวบา้นและปัจจยัที0ช่วยในการธาํรงรักษา

เครือข่ายของโครงการรณรงคเ์พื0อการไม่สูบบุหรี0  โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบกบัการวิเคราะห์เอกสาร 

ผลการวิจยั พบว่า การสื0อสารที0ใชใ้นโครงการรณรงคเ์พื0อการไม่สูบบุหรี0  มูลนิธิหมอชาวบา้น มี

รูปแบบการสื0อสาร คือ มีการใชก้ลยทุธ์การสื0อสารทัQงในแบบเชิงรุกและเชิงรับ ลกัษณะการสื0อสาร

แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่มีสัดส่วนของการใชแ้บบการสื0อสารแบบไม่เป็นทางการ

มากกวา่ ทิศทางการสื0อสารส่วนใหญ่เป็นแบบการสื0อสารสองทาง ดงันัQนรูปแบบการสื0อสารที0ใชใ้น

การธาํรงรักษาเครือข่ายของโครงการรณรงคเ์พื0อการไม่สูบบุหรี0จะใชรู้ปแบบการสื0อสารที0มีทิศ
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ทางการสื0อสารแบบสองทางในลกัษณะที0ไม่เป็นทางการ และใชก้ลยทุธ์การสื0อสารทัQงเชิงรุกและ

เชิงรับควบคู่กันไป ปัจจัยในการธํารงรักษาเครือข่ายของโครงการรณรงค์เพื0อการไม่สูบบุหรี0

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นรูปแบบการสื0อสาร ไดแ้ก่ การใชรู้ปแบบการสื0อสารที0มีทิศทางการสื0อสาร

แบบสองทางในลกัษณะที0ไม่เป็นทางการ และใชก้ลยทุธ์การสื0อสารทัQงเชิงรุกและเชิงรับควบคู่กนั

ไป ปัจจยัดา้นตวับุคคลที0เขา้ร่วมโครงการ ไดแ้ก่ การมีแรงจูงใจในการทาํงาน ความเป็นผูน้าํและ

น่าเชื0อถือ การมีวิธีคิดในเชิงบวกการทาํงานโดยไม่มีผลประโยชน์เกี0ยวขอ้งมีลกัษณะที0เอืQอต่อการ

ทาํงานเป็นทีม การทาํงานร่วมกบับุคคลที0มีอาชีพสายเดียวกนั และการดาํเนินงานที0มีความต่อเนื0อง

ของแกนนาํ ปัจจยัดา้นลกัษณะการดาํเนินงานในแบบองคก์รพฒันาเอกชน ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน

จากสังคมภายในประเทศและภายนอกประเทศ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากกลุ่มพนัธมิตร

สื0อมวลชน ดงันัQนงานวิจยันีQ มีความเกี0ยวขอ้งในเรื0องของแนวคิด ซึ0 งผูว้ิจยันาํความรู้เกี0ยวกบัเรื0อง

เครือข่ายในลกัษณะ Offline เป็นการแสดงถึงสถานะของการเชื0อมต่อกบัเครือข่ายในมิติของสังคม

ความเป็นจริง 

 ในขณะที0ปรางแกว้ ปรางรัตน์ (2561) ไดศึ้กษา นุช : เครือข่ายการสื0อสารแฟนคลบัผลิต

โชค อายนบุตร บนสื0 อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ การศึกษาครัQ งนีQ มีว ัตถุประสงค์เพื0อศึกษา

กระบวนการสื0อสารและการสร้างเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลบัผลิตโชค อายนบุตร บนสื0อสังคม 

ออนไลน์ทวิตเตอร์ การวิจยัครัQ งนีQ ใชว้ิธีรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากกลุ่มตวัอย่าง 

และการพิจารณา จากรูปแบบ เนืQอหา ผา่นสื0อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจาก

เอกสารและสื0อบนอินเตอร์เน็ต ผลวิจยัพบว่า กลุ่มแฟนคลบัผลิตโชค อายนบุตร บนสื0อสังคม

ออนไลน์ทวติเตอร์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูน้าํแฟนคลบัหรือแอดมินและกลุ่มสมาชิก

แฟนคลับ โดยทัQ ง 2 กลุ่มมีการใช้สื0 อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์มาเป็นช่องทางหลักในการ

ติดต่อสื0อสารและการสร้างเครือข่าย เพื0อใชเ้ป็นพืQนที0ในการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม ข่าวสารของ

ศิลปิน และยงัเป็นพืQนที0ในการ พูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี0ยนทศันคติระหว่างสมาชิกแฟน

คลบัดว้ยกนั ซึ0 งมีลกัษณะเป็นชุมชนเสมือนจริง การสื0อสารของกลุ่มแฟนคลบัผลิตโชค อายนบุตร 

บนสื0อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ยงัส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มและสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มแฟน

คลบักระจายไปยงัสื0ออื0น ๆ เช่น ผา่นสื0อกิจกรรมในสงัคมจริง และการตัQงกลุ่มในแอพพลิเคชั0นไลน์ 

การสร้างเครือข่ายการสื0อสารของกลุ่มแฟนคลบัผลิตโชค อายนบุตร บนสื0อสังคมออนไลน์ทวิต

เตอร์ พบว่า ผูน้าํกลุ่มหรือแอดมินนัQนมีบทบาทเป็นจุดศูนยก์ลางของกลุ่มแฟนคลบั หรือแกนนาํ

เครือข่าย โดยมีสมาชิกแฟนคลบัเป็นสมาชิกเครือข่าย และมีพนัธมิตรเครือข่ายจากกลุ่ม หรือ

หน่วยงานอื0น ซึ0 งทัQง 3 กลุ่มตอ้งมีการช่วยเหลือสนบัสนุนกนัและกนั แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื0อมโยง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในการสร้างเครือข่าย เมื0อกลุ่มแฟนคลบัผลิตโชค อายนบุตร บนสื0อสังคม
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ออนไลน์ทวิตเตอร์ มีการติดต่อสื0อสารและการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนักจ็ะทาํใหเ้ครือข่ายของ

กลุ่ม มีความแข็งแรงและสามารถดาํรงอยู่ต่อไปได ้ดงันัQนจะเห็นไดว้่า งานวิจยัในเรื0องนีQ มีความ

สอดคลอ้งของแนวคิดในเรื0องเครือข่ายเช่นเดียวกนั แต่มีความแตกต่างในลกัษณะของ Online ที0

ส่งผลในมุมมองของเครือข่ายการสื0อสารโดยตรง 

สําหรับวลัยา รุกขภิบาล (2553) ไดศึ้กษา กลยุทธ์การบริหารเพื0อการขยายตวัของธุรกิจสื0อ

นิตยสารในเครืออมรินทร์ ระหว่างปี พ.ศ.2541 ถึงปัจจุบนั มีวตัถุประสงค์เพื0อศึกษาวิเคราะห์

พฒันาการและการบริหารเพื0อสร้างกลยทุธ์การขยายตวัในธุรกิจสื0อนิตยสารในเครืออมรินทร์ เพื0อ

ศึกษานโยบายและโครงสร้างการบริหารองค์กร ที0สามารถดําเนินกิจการให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ พฒันาการและการขยายตวัของสื0อนิตยสารในเครืออมรินทร์ตัQงแต่ปี พ.ศ.2541 จนถึง

ปัจจุบนั เพื0อศึกษาถึงจุดแข็ง จุดดอ้ย โอกาสและอุปสรรคที0ทาํให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจสื0อ

นิตยสารในเครืออมรินทร์ ในการศึกษาครัQ งนีQ ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผล

การศึกษา พบว่า บริษทัอมรินทร์พริQนติQงแอนด์พบัลิซซิ0ง จาํกดั (มหาชน) เริ0มดาํเนินกิจการในปี 

พ.ศ.2519 และได้มีการขยายธุรกิจการพิมพ์ครบวงจร จนกระทั0งในปี พ.ศ.2541 เกิดปัญหาทาง 

เศษฐกิจ ทาํให้บริษทัหยดุการผลิตนิตยสาร “Trendy man” และ “Life & Decor” เนื0องจากนิตยสาร

ทัQงสองเล่มไม่สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ตลาดในช่วงนัQน และมีโครงสร้างราคาตน้ทุนที0สูงเกินกว่า

รายไดโ้ฆษณาที0ลดตํ0าลงมาก ทาํให้บริษทัสามารถพยุงตวัผ่านพน้วิกฤตมาไดอ้ย่างปลอดภยั จาก

ผลกระทบทางเศรษฐกิจดงักล่าว ทาํใหมี้การใชก้ลยทุธ์การบริหารเชิงรับ การบริหารการผลิตเนืQอหา

รวมทัQงการบริหารการตลาดและโฆษณานิตยสารหวันอกหรือนิตยสารที0ซืQอลิขสิทธิm จากต่างประเทศ

ในเครืออมรินทร์ ที0มีวธีิการและแนวคิดแตกต่างจากนิตยสารไทยในเครือ โดยตอ้งคาํนึงถึงเนืQอหาที0

มุ่งนาํเสนอความรู้ที0เป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนไทยและสามารถนาํมาปรับใชไ้ดใ้น

ชีวิตประจาํวนั เป็นนิตยสารจากบริษทัผูผ้ลิตสื0อพิมพ์ชัQนนาํและประสบความสําเร็จโดยมียอด

จาํหน่ายอนัดบัหนึ0 ง ไดรั้บการยอมรับและมีผูอ่้านมากที0สุดในต่างประเทศ ในส่วนการบริหาร

บุคลากร มีการใช้กลยุทธ์การบริหารที0เน้นให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน มีอิสระในการ

สร้างสรรค์ผลงาน และกระตุน้ให้บุคลากรไดพ้ฒันาความสามารถในการทาํงานอย่างสมํ0าเสมอ 

ทัQงนีQ ความสาํเร็จมาจากนโยบายโดยใชก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ให้บริษทัมีการพฒันาขยายตลาดการ

อ่านและพฒันาธุรกิจใหเ้ป็นธุรกิจแห่งองคค์วามรู้ การวิเคราะห์จุดแขง็ในเรื0องขยายตวัของธุรกิจสื0อ

นิตยสารในเครืออมรินทร์ พบว่าเกิดจากวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ภายใตก้ารเป็นแบรนด์

อมรินทร์ที0เขม้แข็ง ส่วนจุดอ่อนที0เป็นปัญหาในการขยายตวัคือการบริหารทรัพยากรบุคคลที0ไร้

ประสิทธิภาพ สาํหรับโอกาสที0ช่วยให้เกิดการขยายตวั คือช่องว่างทางการตลาดและการขยายตวัสู่

สื0อใหม่ อุปสรรคทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและพฤติกรรมของผูอ่้านที0เปลี0ยนแปลงไปแมเ้ป็น
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ปัจจยัภายนอกที0ไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่สามารถคาดคะเนทิศทางในการผลิตนิตยสารเพื0อขยายตวั

ทางธุรกิจออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งปลอดภยั งานวจิยัในเรื0องนีQ เกี0ยวขอ้งกบัการนาํแนวคิดการจดัการหรือ

วิธีการจดัการ ซึ0 งผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กระบวนการจดัการของคลินิกการแพทย์

แผนไทยในครัQ งนีQ  

และงานวิจยัของเหมือนฝัน ไม่สูญผล (2557) ไดศึ้กษา กระบวนการสื0อสารสุขภาพในบริบท

การแพทยแ์ผนไทย การศึกษาวิจยัครัQ งนีQ มีวตัถุประสงคเ์พื0อศึกษาตวักาํหนดสุขภาพเชิงสังคมที0มีผล

ต่อการสื0อสารสุขภาพภายในบริบทการแพทยแ์ผนไทย เพื0อศึกษากระบวนการสื0อสารภายในบริบท

การแพทยแ์ผนไทย และเพื0อการศึกษาการให้ความหมายเพื0อเรื0องสุขภาพภายในบริบทการแพทย์

แผนไทย กลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้นการวิจยัครัQ งนีQประกอบดว้ย บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย ผูป่้วย 

และญาติผูป่้วย ในฐานะผูสื้0อสารสุขภาพ และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในคลินิก

การแพทยแ์พทยไ์ทยในคลินิกการแพทยแ์ผนไทยสาธารณกศุล เป็นกรณีศึกษา คือ คลินิกการแพทย์

แผนไทยเนตรดาว ซอยลาซาน 43 และคลินิกการแพทยแ์ผนไทย วดัพรหมรังสี ศูนยป์ระสานงาน

โรงพยาบาลสงฆ ์เขตดอนเมือง ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาเรื0องกระบวนการสื0อสารสุขภาพใน

บริบทการแพทยแ์ผนไทยนีQ  เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้คุณค่าของการแพทยแ์ผนไทยที0เป็น

ตวักาํหนดคุณลกัษณะความตอ้งการโอกาสที0จะมีสุขภาพดีเท่าเทียมผูอื้0นในสังคมของแพทยแ์ผน

ไทย  และผูป่้วย อนัส่งผลให้เกิดการพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยด์ว้ยภูมิปัญญาสุขภาพวิถีไทย 

การสร้างคุณค่าจากความเชื0อมั0นและความศรัทธาในการรักษาของการแพทยแ์ผนไทยในการปรับ

สมดุลชีวิตและการสร้างความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองดว้ยการแพทยแ์ผนไทย เพื0อลด

ช่องว่างทางสุขภาพและการสร้างโอกาสในการมีสุขภาพดีเท่าเทียมผูอื้0นในสังคมดว้ยการแพทย์

แผนไทย ดงันัQนผูว้ิจยันํางานของเหมือนฝัน ไม่สูญผล มาเป็นแบบอย่างในการวิจยั โดยได้นํา

แนวคิดเรื0องของการสื0อสารสุขภาพ และแนวคิดการแพทยแ์ผนไทย นาํมาเป็นกรอบเพื0อศึกษาองค์

ความรู้ในระดบัต่าง ๆ ต่อไป 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 

แอนแนต สเควตทิมคิน – แอนควอ์ (2013) ได้ศึกษาเรื0 อง Urban Indian Perspectives of 

Traditional Indian Medicine เพื0อศึกษาเปรียบความแตกต่างของชนเผ่าอินเดียนแดงที0ยงัคงรักษา

สุขภาพตามแบบวิถีการแพทยข์องอินเดียน คือ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ที0ครอบคลุมถึง

องคป์ระกอบ กาย จิตใจ จิตวญิญาณ ตามขนบธรรมเนียม วฒันธรรมชนเผา่อินเดียน โดยใชร้ะเบียบ

วิถีวิจยัที0เรียกว่า “Ethnographic Futuer Research (EFR)” เพื0อเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสนทนา

กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในชนเผ่ามีผลต่อระบบการดูแลรักษาสุขภาพตามแบบวิถี

การแพทยอิ์นเดียน คือ ปัจจยัดา้นระบบวฒันธรรม ความเชื0อ วิถีชีวิต ความรู้แบบดัQงเดิมของเผ่าที0
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ส่งผลต่อการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม คือ กาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของชาวอินเดียน

ในอลัเบริm น 

 เอ เวอรีน  อาร์  ลาบุน  ( 2016) ศึกษา เ รื0 อง  Health as Balance for the Sto:lo Coast Salish 

การศึกษาครัQ งนีQ มีวตัถุประสงคเ์พื0อตรวจสอบแนวคิดของสุขภาพสาํหรับ Sto: lo Coast Salish ของ 

Pacific Northwest และอธิบายวธีิการมีสุขภาพที0ดีภายในบริบทที0เฉพาะเจาะจงของพวกเขาพิจารณา

สภาพภูมิอากาศทรัพยากรของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติของพวกเขาและมรดกทางจิตวิญญาณ

ของพวกเขา  การศึกษาครัQ งนีQ ใชว้ธีิทฤษฎีที0มีเหตุผลมุ่งเนน้ไปที0ความหมายของสุขภาพสาํหรับ Sto : 

แท้จริง ตัวอย่างของผู ้เข้าร่วม 18 คน และผู ้เชี0 ยวชาญด้านวัฒนธรรมสองคนโดยใช้วิธีการ

เปรียบเทียบแบบคงที0และการวิเคราะห์มิติสุขภาพเป็น “สมดุล” จิตวิญญาณเหมือน “มนัเป็นสิ0งที0

กาํลงัดาํเนินอยู”่ และการเปลี0ยนผ่านเป็น “ช่วงเวลาแห่งการเปลี0ยนแปลง” นัQนเป็นหัวขอ้ที0เกิดขึQน

พยายามที0คาํนึงถึงรูปแบบเมื0อใหก้ารดูแลจะมีความสามารถทางวฒันธรรมมากขึQน  

 




