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บทที$ 1 

บทนํา 
 
 

ความเป็นมา 

 สุขภาพเป็นคาํที/ยากจะใหค้าํนิยามไดต้รงกนั ที/เราเขา้ใจสืบต่อกนัมาคือ “ภาวะปราศจากโรคหรือ

ความเจ็บป่วย” องคก์ารอนามยัโลก นิยามคาํว่า สุขภาพ คือ ภาวะสมบูรณ์ทัLงทางร่างกาย จิตใจ และ

ความเป็นอยู่ในสังคม ซึ/ งไม่เจาะจงเพียงปราศจากโรคหรือทุพพลภาพเท่านัLน สําหรับประเทศไทย

พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และ ธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

นิยามสุขภาพ คือ ภาวะของมนุษยที์/สมบูรณ์ทัLงทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เชื/อมโยงกนั

เป็นองคร์วมอยา่งสมดุล ในศตวรรษที/ 21 เกิดมุมมองวา่ สุขภาพเป็นสิทธิพืLนฐานของประชาชนในการ

เขา้ถึงบริการสุขภาพ รวมถึงสิทธิครอบคลุมการมีปัจจยัที/ส่งเสริมใหเ้กิดสุขภาวะดว้ย (จารุวรรณ ธาดา

เดช. 2560) 

 การบริการสุขภาพมีความซับซ้อน เพราะเกี/ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมไดเ้สียหลายกลุ่มและหลาย

ระดบั การจดับริการตอ้งทั/วถึงและครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ พืLนที/ นอกจากนัLนการให้บริการตอ้งได้

มาตราฐาน โดยคาํนึงถึงคุณภาพและความปลอดภยัของทัLงผูใ้ห้และผูม้าใช้บริการ ผูป้ฏิบติังานตอ้ง

แสวงหาแนวทางการปฏิบติังานที/ดีมาประยกุต ์“ศาสตร์” การจดัการที/ไดรั้บการยอมรับทัLงในประเทศ 

และนานาชาติ เพื/อมาจดับริการสุขภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อมนุษยช์าติ (ปิยธิดา ตรีเดช. 2560) 

 ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ได้รับการจดัให้มีทางเลือกเพิ/มขึLนในรูปแบบของคลินิก

สุขภาพต่าง ๆ เช่นเดียวกบั คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีการผลดัดนัและไดเ้ขา้สู่ระบบบริการ

สุขภาพ โดยใหบ้ริการเนน้โรคที/เป็นจุดแขง็ของการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก และมีแนว

ทางการรักษา (Clinical Practice Guidelines : CPG) ชดัเจน ไดแ้ก่ อมัพฤกษ ์อมัพาต โรคสะเกด็เงิน การ

ดูแลมารดาหลงัคลอด โรคกระดูกและโรคตบัแขง็ และโรคพากินสนั โดยแพทยแ์พทยแ์ผนไทยจะตรวจ

วินิจฉยัระบบธาตุทัLงสี/ และตรีโทษ เส้นสิบ ดูสีผิว ลิLน การบาํบดัรักษาดว้ยการนวด การอบ ประคบ กด

จุด ปรับสมดุด การเผายา และการย่างยา รวมทัLงการใชส้มุนไพรที/ปรุงยาตามทฤษฎีแพทยแ์ผนไทย 

เฉพาะผูรั้บบริการแต่ละราย (อา้งอิงในสาํนกัข่าว Hfocus เจาะลึกระบบสุขภาพ. ออนไลน์. 2559) 
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ภาพที- 1.1  แผนภูมิแสดงร้อยละผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกที/ไดรั้บมาตราฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที-มา : ศศิธร ใหญ่สถิตย.์ 2561 
 

จากรายงานขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ช่วงเวลา 4 ปี (นบัจาก ปี2561) ผูรั้บบริการการแพทยแ์ผน

ไทยและการแพทยท์างเลือกมีอตัราสูงขึLนเรื/อย ๆ และกาํลงัเป็นที/สนใจของประชาชนในสงัคม ดงันัLน 

จึงควรมีภารกิจเร่งด่วนที/จะตอ้งจดัการการบริการการแพทยแ์ผนไทยใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเขา้ถึง

ขอ้มูลสุขภาพ 

สําหรับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพจงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ.2559 – 2563 จดัทาํขึLนเพื/อเป็น

กรอบแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานเพื/อการบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ_ ตามภารกิจอยา่งมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีLยงัใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารและขบัเคลื/อนยทุธศาสตร์การพฒันาเชิงบูรณา

การอยา่งมีประสิทธิผล มุ่งสู่วิสยัทศัน์ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรีที/วา่ “ประชาชนสุขภาพ

ดี ระบบ สุขภาพมีความเป็นเลิศ ชุมชนพึ/งตนเองทางสุขภาพได ้พร้อมพฒันาสู่เมืองสุขภาพอาเซียน และ

เมืองสุขภาวะที/ย ั/งยืน” มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากหน่วยงานภายในเป็นองค์กร

บริการทางดา้นสุขภาพ รวมทัLงไดใ้หค้วามสาํคญักบัการนาํเทคนิคและกระบวนการวางแผนกลยทุธ์มา

ประยกุตใ์ชโ้ดยดาํเนินงานตามลาํดบัขัLนตอน สาํหรับสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐจงัหวดัจนัทบุรี มี

โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง คือ โรงพยาบาลพระปกเกลา้ (ระดบั A) มีโรงพยาบาล ชุมชน 11 แห่ง (อาํเภอ

ท่าใหม่ มี 3 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลท่าใหม่ โรงพยาบาลสองพี/น้อง และโรงพยาบาลเขาสุกิม) 

ร้อยละ 21.5 

ร้อยละ 21 

ร้อยละ 20.5 

ร้อยละ 20 

 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
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สถานีอนามยัหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 105 แห่ง (กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข. 

ออนไลน์. 2558)  

ในส่วนสถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชน  ประกอบด้วยโรงพยาบาลเอกชน  2 แห่ง 

สถานพยาบาลไม่มีเตียงแผนปัจจุบนัสาขาเวชกรรมชัLน 1 จาํนวน 64 แห่ง สถานผดุงครรภไ์ม่มีเตียงชัLน 1 

จาํนวน 56 แห่ง ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จาํนวน 105 แห่ง ร้านขายยาแผนโบราณ จาํนวน 20 แห่ง คลินิก

แพทยแ์ผนไทย จาํนวน 10 แห่ง (กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค. ออนไลน์. 2558) และคลินิกดา้นการแพทย์

แผนไทยประยกุตจ์าํนวน 5 แห่ง (รายงานการขึLนทะเบียนสถานบริการสุขภาพสาํนกังานสาธารณสุข ใน

เขตบริการสุขภาพที/6. ออนไลน์. 2563) 

 คลินิกการแพทยแ์ผนไทยเป็นส่วนหนึ/ งในนโยบายสําคญัของกระทรวงสาธารณสุข ทาํหน้าที/

ครอบคลุมทุกมิติทัLงการรักษา ส่งเสริม ป้องกนั ฟืL นฟู ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการ และ

เป็นที/ยอมรับของประชาชนทั/วไป จากกรณีศึกษาที/ไดถู้กทาํการคดัเลือกมาจากคลินิกในพืLนที/จงัหวดั

จนัทบุรี เนื/องจากเป็นที/ยอมรับของประชาชนทั/วไป รวมถึงผูรั้บบริการจากจงัหวดัใกลเ้คียงเช่น จงัหวดั

ชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัตราด เป็นตน้ จึงทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกศึกษาคลินิกการแพทย์

แผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยการคดัเลือกถูกแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ คลินิกแพทยแ์ผนไทย

ตน้แบบและคลินิกการแพทยแ์ผนไทยที/ไดรั้บมาตรฐาน  

ประเด็นที/ น่าสนใจ กล่าวคือ การสื/ อสารเครือข่ายสุขภาพ จัดเป็นกลยุทธ์การสื/ อสารที/ มี

ประสิทธิภาพวิธีหนึ/ ง เครือข่ายไดรั้บความนิยมนาํมาใชใ้นการส่งเสริมการสื/อสารสุขภาพที/นบัวนัมี

ความซบัซอ้นและเกี/ยวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย จึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารทาํงานแบบเครือข่ายใหทุ้ก ๆ ฝ่ายที/

เกี/ยวขอ้งมาร่วมมือกนัเป็นกลยทุธ์การสร้าง แขง็เชื/อมอ่อน อ่อนเชื/อมอ่อนผสานแขง็ แมว้่าการทาํงาน

แบบเครือข่ายจะเป็นเรื/องที/ดีและเป็นผลดีต่อการดาํเนินงานต่าง ๆ แต่การสร้างเครือข่ายไม่ใช่เรื/องง่าย มี

เครือข่ายจาํนวนมากก่อตัLงขึLนมาแต่ไม่มีกิจกรรมอยา่งสมํ/าเสมอทาํใหต้อ้งเลิกลม้ไป ดงันัLนความชดัเจน

ของเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องเครือข่าย จึงเป็นสิ/งสําคญัซึ/ งจะทาํให้กาํหนดทิศทางและกิจกรรม

ของเครือข่ายที/มีความชดัเจน (อภิชา นอ้มศิริ. 2552) 

สิ/งที/น่าสงัเกต กล่าวคือ เครือข่ายที/มีการรวมตวัและมีการสร้างขึLนเป็นเครือข่ายสมาคมอิสระใหม่

มากมาย สมาคมเหล่านีL ต่างก็มีการมุ่งเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ซึ/ งแสดงใหเ้ห็นวา่ไดมี้

แนวทางในการขบัเคลื/อนสังคมร่วมกบัภาคประชาชนให้เป็นไปในทิศทางที/เหมาะสมกบัสถานการณ์

มากขึLน รวมถึงการศึกษาวิจยัในครัL งนีL  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเรื/อง “การจดัการการสื/อสารเครือข่าย

สุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี” ให้มีคุณค่าต่อการเรียนรู้และเป็นประโยชน์
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ทางดา้นวิชาการ อนัจะนาํไปสู่การส่งเสริมระบบเครือข่ายสุขภาพของการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดั

จนัทบุรีและในพืLนที/อื/น ๆ ต่อไป 
 

คาํถามในการวจัิย 

1.  การจดัการของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอยา่งไร 

2.  การสื/อสารในเครือข่ายของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอยา่งไร 

3.  แนวทางการพฒันาการสื/อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื/อศึกษาการจดัการของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.  เพื/อวเิคราะห์การสื/อสารในเครือข่ายของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 

 3.  เพื/อสังเคราะห์แนวทางการพฒันาการสื/อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยใน 

จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 1.  สามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องเพื/อบรรลุเป้าหมายการจัดการของคลินิก 

การแพทยแ์ผนไทย 

 2.  เป็นกระบอกเสียงใหป้ระชาชนเกิดทางเลือกในการรักษาสุขภาพดา้นการแพทยแ์ผนไทย 

 3.  เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการสื/อสารเครือข่ายสุขภาพของคลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

 4.  ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการสื/อสารสุขภาพของสมาคมการแพทยแ์ผนไทย 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัครัL งนีL เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์การจดัการการสื/อสารเครือข่ายสุขภาพของ

สมาคมการแพทยแ์ผนไทยในจงัหวดัจนัทบุรี สาํหรับเครื/องมือในการวิจยัใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์ 

และการระดมสมอง เป็นวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเจาะลึกโดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ กลุ่ม

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทย กลุ่มเจา้หนา้ที/การแพทยแ์ผนไทย และกลุ่มผูรั้บบริการแพทยแ์ผนไทย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การจัดการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที/บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยไดป้ฏิบติังาน

ร่วมกนั ประกอบไปดว้ยโครงสร้างการบริหาร การจดัการดา้นการเงินของคลินิก การจดัสรรหาบุคลากร

ดา้นการแพทยแ์ผนไทย การสื/อสารภายในองคก์ร และการสื/อสารสุขภาพกบัผูรั้บบริการ เพื/อใหผ้ลการ

ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตามมาตราฐานที/กาํหนดไว ้

 2.  การสื- อสารสุขภาพ หมายถึง การดาํเนินงานทางการสื/อสารโดยอาศยัช่องทางสื/อต่าง ๆ 

ประกอบไปด้วย สื/อบุคคล สื/อเฉพาะกิจ และสื/อออนไลน์ เป็นช่องทางการสื/อสารสุขภาพ ได้แก่ 

บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยสื/อสารกบัผูรั้บบริการ เช่น (การถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพในบทบาท

ของการดูแลรักษาสุขภาพ) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยสื/อสารกบัประชาชนทั/วไป เช่น (การ

เผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพใหส้ามารถตดัสินใจเกี/ยวกบัสุขภาพของตนได)้ บุคลากรทางการแพทยแ์ผน

ไทยสื/อสารกบัภาครัฐ เช่น (การเพิ/มคุณภาพของการบริการสุขภาพ เพื/อการส่งเสริมสุขภาพในระดบั 

ต่าง ๆ ) บุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยสื/อสารกบัภาคประชาสังคม เช่น (การเพิ/มช่องทางการมีส่วน

ร่วมดา้นสุขภาพ)  

 3.  เครือข่าย หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคลินิกการแพทยแ์ผนไทย ร่วมดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ทางสังคม เช่น กิจกรรมเดินป่าเพื/อศึกษาสมุนไพร และกิจกรรมทาํยาหม่องเพื/อถวายให้วดัไดน้าํไปใช ้

โดยผ่านการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัดว้ยเครือข่ายการสื/อสาร บนสื/อสังคมออนไลน์ประเภทแอพพลิเคชั/น

ไลน์ ที/ทาํหนา้ที/กระจายข่าวสารใหก้บัสมาชิกในกลุ่มเกิดการรับรู้ 

 4.  สมาคมการแพทย์แผนไทยในจังหวดัจันทบุรี หมายถึง คลินิกการแพทยแ์ผนไทยภาคเอกชนที/

ขึL นทะเบียนสถานบริการสุขภาพสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัจันทบุรี อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ประกอบดว้ย 3 แห่ง คือ  

  4.1  วฒิุสารโอสถ คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ตัLงอยูต่าํบลวดัใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

  4.2  เบญจมาศ คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ตัLงอยูเ่ลขที/ 45/35 ตาํบลจนัทนิมิต อาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

  4.3  อฏัฐเวช คลินิกการแพทยแ์ผนไทย ตัLงอยู่เลขที/ 68 ถนนภูมิดาํริ ตาํบลท่าใหม่ อาํเภอ 

ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
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