
 

 

บทที$  5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั- งนี- ผู ้วิจัยทําการศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และ                              

การปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี ซึ8 งผูว้ิจัยได้สรุปผล 

อภิปราย และใหข้อ้เสนอแนะการวจิยั ดงันี-  

 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 3. สรุปผลการวจิยั 

 4. อภิปรายผล 

 5. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื8อศึกษาการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. เพื8อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 3. เพื8อศึกษาการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 ในการวจิยัครั- งนี-  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั และแหล่งขอ้มูลเอกสาร

ประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ8 งมีรายละเอียดดงันี-  

 1. แหล่งขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือเกี8ยวกบัการสื8อสาร

สุขภาพของผูสู้งอายทุฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุทฤษฎีเกี8ยวกบัสื8อออนไลน์ และทฤษฎีเกี8ยวกบั

การเปิดรับสื8อ ที8มีความเกี8ยวขอ้งกบั การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื8อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั 

 2. แหล่งข้อมูลจากการศึกษาโดยการสังเกตการณ์  เพื8อค้นหาพฤติกรรมที8แท้จริง                       

ในการดาํเนินงานของกลุ่มตัวอย่างที8 ศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
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(Informal Observation) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกัน 

โดยใชช่้วงที8มีการประชุมรวมตวักนัของชมรมผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

 3. แหล่งข้อมูลจากการศึกษาการหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื8อการวิจัยเกี8ยวกับ               

การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี เพื8อกาํหนดขอบเขตและเนื-อหาของแบบสัมภาษณ์ เพื8อความชดัเจนตามความมุ่งหมาย

ของการวิจยั เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ นาํเสนอต่อคณะกรรมการที8ปรึกษา และนาํ

แบบสัมภาษณ์  ที8สร้างขึ- นให้อาจารย์ที8ปรึกษาเพื8อตรวจสอบ โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์               

ความถูกต้องเที8ยงตรงของเนื- อหาภาษาที8ใช้และปรับปรุงแก้ไข และนําแบบสัมภาษณ์ ที8ผ่าน                   

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาพฒันาและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เรื8อง การเปิดรับสื8อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ต่ออาจารย์

ปรึกษาเพื8อให้ข้อเสนอแนะและนําแบบสัมภาษณ์ที8ได้มาทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับก ลุ่มผู ้ให้ ข้อ มูลสํ าคัญจํานวน  15 คน  โดยการคัด เลือกผู ้ที8 มี คุ รสมบัติ ที8 มี                         

ความเหมาะสมซึ8 งมีข้อมูลที8 มีความเพียงพอและครอบคลุมต่อการศึกษาแล้วจึงมีการยุติ                   

การสมัภาษณ์ไวเ้พียง 15 คน เท่านั-น 

 วธีิการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                       

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี-  

 1. ประสานขอความร่วมมือจากบุคคลที8เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื8อขอสัมภาษณ์

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที8ไดก้าํหนดไวว้่าจะสัมภาษณ์ โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั-น 

ผูว้จิยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ที8ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณีถึงผูที้8เกี8ยวขอ้ง โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ8 งจะตอ้งเป็น                    

ผูที้8สามารถให้ขอ้มูลและเต็มใจจะให้ขอ้มูลประกอบไปดว้ยผูสู้งอายทีุ8มีอาย ุ60 ปีขึ-นไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผู ้สูงอายุ 15 ชมรม  ในพื-นที8 จังหวัดจันทบุรี  ตามที8 ได้คัดเลือกไว้แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื8อเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 3. ผูว้ิจัยส่งหนังสือแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั พร้อมทั- งแนบเอกสารแนะนําตัวประกอบ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสัมภาษณ์ เพื8อมอบให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดศึ้กษาล่วงหนา้

ก่อนใหส้มัภาษณ์ 

 4. ผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ตามกาํหนดวนัที8และเวลาที8ไดติ้ดต่อประสานไว ้เพื8อทาํ

การสมัภาษณ์ เรื8องการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง
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ของผู ้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี โดยมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ  และการบันทึกย่อระหว่าง               

การสมัภาษณ์ 

 5. ดาํเนินการจัดทาํรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื8 องการเปิดรับสื8อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

 โดยคํานึงถึงคุณภาพของข้อมูลที8ได้จากการสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยจะทําการตรวจสอบ                  

ความเชื8อถือของขอ้มูล โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ8 งใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลที8 ต่างกันออกไป  (Methodological Triangulation) โดยเปลี8ยนแปลงที8 เป็นบุคคล  เวลา                   

หรือสถานที8ที8ให้ขอ้มูล และเป็นการตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที8ต่างกนั (Data Triangulation) 

โดยมีรายละเอียด ดงันี-  

 1. ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิสูจน์การใช ้               

ความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลทั-งในเชิงเวลา สถานที8 และบุคคล และพิสูจน์ว่าขอ้มูลที8ไดม้า

ถูกตอ้งหรือไม่ เพื8อให้ไดข้อ้มูลที8สอดคลอ้งกบัความจริงมากที8สุด ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

โดยการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรีที8มีอาย ุ

60 ปีขึ-นไป โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนั-น ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการ

สัมภาษณ์ โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาต

ก่อนทาํการบันทึกเสียง เพื8อนํามาใช้ในกระบวนการ ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนี-  ผูสู้งอาย ุ                  

ในพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรีที8มีอายุ 60 ปีขึ-นไปจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม                

ในพื-นที8จงัหวดัจนัทบุรี นาํขอ้มูลในประเดน็เดียวกนัที8ไดจ้ากการสมัภาษณ์แต่ละรายมาเทียบเคียงวา่

มีความคลา้ยคลึงและไปในทางทิศเดียวกนัหรือไม่ 

 2. ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  

เป็นการเปรียบเทียบจากการใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลาย ๆ วธีิ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั

เรื8องการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่ที8สาํคญัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การทบทวนและวิเคราะห์เอกสาร 

และงานวิจัยที8 เกี8ยวข้อง การสัมภาษณ์เจาะลึกผูที้8 เกี8ยวข้องกับการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์               

และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรีคือ ผูสู้งอายใุนพื-นที8

จังหวัดจันทบุ รีที8 มีอายุ 60 ปี ขึ- นไป  จากการจดบันทึก  และบันทึกเสียง  เพื8 อยืนย ันข้อมูล                            

จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เจาะลึกและการรวบรวมจากเอกสาร 

 3. ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยนืยนัขอ้มูลจากแนวคิด

ทฤษฎี โดยผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวความคิด ทฤษฎีหลาย ๆ ชุด ไดแ้ก่ แนวคิดเกี8ยวกบัการสื8อสาร
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สุขภาพ แนวคิดเกี8ยวกบัผูสู้งอายุ ทฤษฎีการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ทฤษฎีสื8อออนไลน์ ทฤษฎี 

การเปิดรับสื8อ (Media Exposure Theory) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ทาํให้สามารถมอง

แนวทางการเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง                       

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ไดห้ลายมุมมอง เปรียบเสมือนการมองภาพจากแว่นหลายประเภท 

เพื8 อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจาก                              

คณะอาจารย์ที8ปรึกษา ซึ8 งแต่ละท่านเป็นผู ้เชี8 ยวชาญที8จะช่วยตรวจสอบและให้คําแนะนํา                        

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                  

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์            

ของการศึกษาดงันี-  

 การใช้สืHอออนไลน์ และการเปิดรับสืHอสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

  1.1 การใชสื้8อออนไลน์เพื8อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ พบวา่ การใชสื้8อออนไลน์เพื8อเปิดรับ

ขอ้มูลสุขภาพ พบว่า ความตอ้งการที8มีต่อสื8อ และข่าวสาร หรือสิ8งเร้าต่าง ๆ แต่ในบางสถานการณ์

มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ ขึ-นอยู่กบัความตอ้งการในขณะนั-นทั-งนี- สื8อออนไลน์ 

ของผูสู้งอายุจะตอ้งถูกให้ความสนใจโดยบุคคลนั-นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื8อตามมา ซึ8 งสาเหตุ              

ในการเลือกเปิดรับสื8อนั-นเกิดจากปัจจยัพื-นฐานต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ           

จึงมีความสาํคญั 

  1.2 สื8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและ

รวดเร็ว พบว่า โดยสื8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพทาํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและ

รวดเร็วดว้ยกระแสข่าวการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที8ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการกระตุน้ 

ความตระหนกัต่อค่านิยมและการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพ

จาก แหล่งอา้งอิงที8เชื8อถือไดท้าํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวก 

  1.3 สื8 อสุขภาพในสื8อออนไลน์ที8 มีเนื- อหาหรือข้อมูลตรงกับความต้องการ พบว่า              

โดยการนาํเสนอการสื8อสารสื8อออนไลน์มีเนื-อหาหรือการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื8อมีความแตกต่าง

และหลากหลายตรงกับความต้องการจากการนําเสนอเนื- อหาข่าวสารในด้านอื8นที8ต้องใช ้             

ความถูกตอ้งแม่นยาํและอยูบ่นความปลอดภยั 
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 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สืHอออนไลน์ของผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. ปัญหาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

  1.1 ความสามารถในการเปิดรับสื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ได้ทุกที8 ทุกเวลา                      

ตามที8 ต้องการ  พบว่า การเปิดรับสื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์สามารถทําได้ทุกที8 ทุกเวลา                          

ตามที8ตอ้งการ แต่ผูสู้งอายมุกัจะมีการเปิดรับสื8อหรือเปิดรับสื8อสังคมอื8น ๆ ในช่วงเวลาที8พกัผ่อน

ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื8อสงัคมเกี8ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวดีิโอเกี8ยวกบัวธีิการทาํอาหารคลีน 

หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที8ปรากฏอยูใ่นสื8อสงัคม 

  1.2 ความสามารถในการเลือก เปิด รับ สื8 อ สุขภาพออนไลน์ ที8 มี เนื- อห าตรง                           

ตามความต้องการ  พบว่า ความสามารถเลือกเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์ที8 มี เนื- อหาตรง                             

ตามความต้องการได้เพราะการออกแบบการสื8 อสารให้เข้าถึงกลุ่มผูสู้งอายุจาํเป็นต้องเข้าใจ

พฤติกรรมการใช้สื8 อ  การใช้เนื- อหาและความต้องการเนื- อหาในชีวิตประจําว ันซึ8 งสะท้อน                  

ความเป็นจริงวา่วถีิชีวติของผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมีลกัษณะของการใชชี้วติแบบคนยคุดิจิตอล  

 2. ปัญหาการใชสื้8อออนไลน์ของผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

  2.1 การเขา้ถึงสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พบว่า การใช้สื8อ

ออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ในแง่ของการใชสื้8อเพื8อตอบสนองความตอ้งการ

เรื8องของสุขภาพ เพื8อเปิดรับข่าวสารในดา้นสุขภาพ โดยสื8อออนไลน์ที8ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดเ้ขา้ใช้

คือ ยทููป (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ขอ้มูลข่าวสารเพื8อสร้างความเบิกบานใจ 

ความสุข และคลายเหงา และนาํเนื-อหาไปปรับใชก้บัการดาํเนินชีวติประจาํวนัของตนเอง 

  2.2 การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาที8สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย พบวา่ 

การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาที8สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพราะปัจจุบนัมีการนาํ

สื8อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจเนื-อหาไดง่้ายขึ-น มีการจดัระบบ

จดัการเนื-อหา บางสื8อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที8ผูสู้งอาย ุ                 

จะเรียนรู้ 

  2.3 สื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ที8 มีเนื- อหาหลากหลายตรงตามที8ต้องการ พบว่า               

ส่วนใหญ่สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีเนื-อหาหลากหลายตรงตามที8ตอ้งการเพราะมีความสาํคญัต่อ

บุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุที8 เขา้มาใช้สื8 อสุขภาพในสื8อออนไลน์ เนื- อหาหลากหลายช่วยให้เกิด               

ความสะดวกและความเข้าใจได้โดยง่ายการรู้เท่าทันสื8 อสุขภาพเป็นสมรรถนะของผูสู้งอาย ุ                 

ในการแสวงหาเนื-อหาที8ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

  2.4 สื8 อสุขภาพในสื8 อออนไลน์ที8สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลตนเองให้มี

สุขภาพร่างกายแขง็แรง พบวา่ สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลตนเอง
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ให้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงได ้การสื8อสารเพื8อสุขภาพคือการแลกเปลี8ยน สื8อออนไลน์สามารถใช้

เป็นแนวทางในการดูแลตนเองทั- งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึ8 งการใช้สื8อสังคมออนไลน์และการรู้

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพมีความสําคญัต่อบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุการรู้เท่าทัน                

สื8อสุขภาพในการแสวงหารู้จกัใชก้ระบวนการ 

 การปรับเปลีHยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผู้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี 

 1. การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์และมีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที8ดีขึ-น พบว่า การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองที8ดีขึ-น เพราะสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ของผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองมากขึ-น  

โดยผูสู้งอายทีุ8ไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมอาจไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วตัถุ

สิ8งของหรือการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากผูที้8ใหก้ารสนบัสนุนซึ8งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน 

 2. เมื8อมีการเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์แลว้สามารถนาํขอ้มูลมาใชดู้แลตนเองได ้

พบว่า การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถนําขอ้มูลมาใช้ดูแลตนเองได้โดยผูสู้งอาย ุ 

ไดมี้การนาํขอ้มูลมาใชเ้พื8อพฒันาในการสร้างเสริมสุขภาพและจดัการดูแลตนเองให้เพิ8มมากขึ-น  

ทาํให้การนาํสื8อออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ เพื8อเป็นการให้ความรู้ 

ความเขา้ใจที8ถูกตอ้งจากหน่วยงานที8เชื8อถือไดถึ้งผูสู้งอายุโดยตรงถา้ผูสู้งอายุมีความรู้และทกัษะ              

ในการใชสื้8อออนไลน์ จะเป็นการลดช่องวา่งในการสื8อสารขอ้มูลของคนในยคุปัจจุบนั และสามารถ

เลือกรับขอ้มูลที8เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่องทางที8ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื8อสาร

ใหค้าํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 3. ผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เมื8อมีการดูแลตนเอง

เพิ8มมากขึ-นก็จะมีสุขภาพดีและแข็งแรงเป็นพื-นฐานของการมีชีวิตที8ดีถือเป็นวิธีที8ทาํให้ตวัเอง                   

มีความสุขไดง่้ายที8สุด เพราะเมื8อมีสุขภาพที8ดีก็จะมีความพร้อมมากพอในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ              

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิ8งขึ-น 

 

อภิปรายผล 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                 

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์

ของการศึกษาดงันี-  

 1. จากการศึกษาการเปิดรับสื8 อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม                   

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะการใชสื้8อออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นไป
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ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื8อเปิดรับข่าวสารในด้านสุขภาพ และเพื8อประโยชน์ในการนําเนื-อหา                

ไปปรับใช้ในชีวิตประจาํวนั อาชีพ รายได้ และการพกัอาศยั ปัจจยัเหล่านี- มีผลต่อความสะดวก             

ในการเขา้ถึงสื8อ โดยปัจจุบนัมีการนาํสื8อสังคม (Social Media) มาใชใ้นการนาํเสนอทาํให้ผูสู้งอายุ

เขา้ใจเนื-อหาไดง่้ายขึ-น มีการจดัระบบจดัการเนื-อหา บางสื8อผูสู้งอายุโพสต์แลว้ทาํการเผยแพร่ได้

โดยง่าย ไม่ยุง่ยากในการที8ผูสู้งอายจุะเรียนรู้ ทั-งนี- การนาํเสนอสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์มีการเรียง

ของเนื-อหาจะเรียงจากเนื-อหาที8มาใหม่สุดก่อน จากนั-นกล็ดหลั8นลงมาตามลาํดบัของเวลา ทาํใหเ้ปิด

โอกาสให้ผูสู้งอายุมีความสามารถอ่านเนื-อหาไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเรื8องเทคนิคอย่างในอดีต             

อีกต่อไป แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายุจะเลือกเขา้สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ที8เขา้เป็นประจาํ                

ซึ8 งการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายจึุงเป็นแนวทางในการดูแล

ตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สื8อออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพทาํให้การสื8อสารสัมฤทธิผล            

ได้ตรงตามเป้าหมายในการที8จะดูแลสุขภาพให้ดีมากยิ8งขึ-น ซึ8 งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ              

วอสเนอร์ และคณะ (Vosner and et al. 2016 : 230 - 241) ที8 ศึกษาทัศนคติที8มีต่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุพบว่า พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัเป็นที8น่าสนใจว่าลกัษณะ

ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุที8 ใช้ไลน์  แอปพลิเคชันจะมีพฤติกรรมการใช้และ

วตัถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันอีกทั- งยงัสอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์วิชาบูรณาการ                 

หมวดวิชาศึกษาทั8วไป (2552 : 3) ที8อธิบายว่า ผูรั้บสารมีทศันคติไม่ดีต่อผูส่้งสารต่อสารและอื8น ๆ 

แต่จาํเป็นตอ้งมาทาํหน้าที8ผูรั้บสาร ซึ8 งแมผู้ส่้งสารจะมีความรู้ ความสามารถเพียงใดก็ตาม แต่เมื8อ              

มีทศันคติเป็นลบไปแลว้ยอ่มทาํใหก้ารสื8อสารไม่สมัฤทธิผล 

 2. การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะการใชสื้8อ

ออนไลน์เพื8อเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ พบวา่ ความตอ้งการที8มีต่อสื8อ และข่าวสาร หรือสิ8งเร้าต่าง ๆ แต่

ในบางสถานการณ์มนุษยก์็เปิดรับสารแต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจ ขึ-นอยูก่บัความตอ้งการในขณะนั-น

ทั-งนี- สื8อออนไลน์ของผูสู้งอายุจะตอ้งถูกให้ความสนใจโดยบุคคลนั-นก่อน ถึงจะมีการเปิดรับสื8อ

ตามมา ซึ8 งสาเหตุในการเลือกเปิดรับสื8อนั-นเกิดจากปัจจยัพื-นฐานต่าง ๆ การเลือกเปิดรับขอ้มูล

สุขภาพของผูสู้งอายจึุงมีความสาํคญัทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวกและรวดเร็วดว้ยกระแสข่าว

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพที8ถูกตอ้งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ความตระหนกัต่อค่านิยม

และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจาก แหล่งอา้งอิงที8เชื8อถือ

ไดท้าํให้ไดรั้บขอ้มูลสุขภาพที8สะดวก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 

(2558 : 503 - 516) ไดศึ้กษาเรื8อง ช่องทางเครือข่ายที8ใชใ้นการติดต่อสื8อสาร พบวา่ ผูบ้ริโภคเนื-อหา

ให้เป็นผูผ้ลิตเนื-อหาได้ สื8อออนไลน์มีความสามารถทาํให้คนแปลกหน้าหรือไม่รู้จกัมารู้จกักนั                

และยงัสามารถสื8 อสารกับผูที้8 มีความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสังคมอยู่แล้วได้ง่ายขึ- นเช่นกัน 
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ความหมายของสื8อสงัคมออนไลน์ ทั-งยงัสอดคลอ้งกบัของ แมคลอยด ์และคีฟ (McLeod and Keefe. 

1972 : 168) ที8กล่าวถึงตวัชี-วดั (Index) ที8ใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับสื8อ (Media Exposure) ที8อธิบาย 

การเปิดรับสื8อมวลชนความบ่อยครั- งใน การเปิดรับระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสื8อมวลชน

ที8ใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ยโดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารที8ตนเองสนใจ หรือเลือกรับสารบางส่วน

ที8เกี8ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

 3. ปัญหาและอุปสรรคการใชสื้8อออนไลน์ ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะ

การเปิดรับสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์สามารถทาํไดทุ้กที8ทุกเวลาตามที8ตอ้งการ แต่ผูสู้งอายมุกัจะ              

มีการเปิดรับสื8อหรือเปิดรับสื8อสงัคมอื8น ๆ ในช่วงเวลาที8พกัผอ่นส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื8อ

สังคมเกี8ยวกบัสุขภาพ ดูคลิปวิดีโอเกี8ยวกบัวิธีการทาํอาหารคลีน หรือการดูแลสุขภาพโดยสนใจ             

ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ที8ปรากฏอยูใ่นสื8อสังคมและความสามารถเลือกเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ 

ที8มีเนื-อหาตรงตามความตอ้งการไดเ้พราะการออกแบบการสื8อสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้ง

เขา้ใจพฤติกรรมการใช้สื8อ การใช้เนื-อหาและความตอ้งการเนื-อหาในชีวิตประจาํวนัซึ8 งสะทอ้น 

ความเป็นจริงว่าวิถีชีวิตของผูสู้งอายุในปัจจุบันมีลักษณะของการใช้ชีวิตแบบคนยุคดิจิตอล 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปลื-มใจไพจิตร ที8ไดศึ้กษาเรื8อง คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  ที8พบว่า ปัญหาที8สําคัญในการจัดสวสัดิการสังคมของผู ้สูงอายุ คือ                         

การจ่ายเบี- ยย ังชีพไม่ตรงเวลา  ความล่าช้าในการให้บ ริการของเจ้าหน้ าที8 ส าธารณ สุข                          

และการให้บริการที8ไม่ทั8วถึงส่วนข้อเสนอแนะ คือ ปรับเพิ8มเบี- ยยงัชีพและกําหนดจ่ายเงิน                   

ให้ตรงเวลา และจดัให้มีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าที8สาธารณสุขให้ความรู้และความเขา้ใจ               

ในการดูแลสุขภาพ ผูสู้งอาย ุอีกทั-งใหมี้การจดัตั-งศูนยต์รวจสุขภาพและตรวจสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายุ

ในทุก ๆ  เดือน  อีกทั- งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524 : 19) กล่าวว่า                 

วยัผูสู้งอายุเป็นช่วงสุดทา้ยของอายุตั-งแต่ 60 ปีขึ-นไปสภาพความเสื8อมถอยทางร่างกายและจิตใจ               

มีมากในระยะนี-  ขาดความคล่องแคล่ววอ่งไว ความจาํเสื8อม ความคิดอ่านชา้ลง ความขยนัหมั8นเพียร

ลดลง ความคิดกา้วหน้าลดลง สภาพทางร่างกายเสื8อมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากนี-                 

ยงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพร่างกายและสงัคมในวยัสูงอายดุว้ย 

 4. การปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี อาจเป็นเพราะ สื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ของผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการดูแล

ตนเองมากขึ-น มีการตอบสนองต่อความตอ้งการการดูแลตนเองทาํใหเ้กิดการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม

ในการดูแลตนเองที8ดีขึ-นทาํให้สุขภาวะสมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมตามวยัและมีความสุขในชีวิต 

หรือมีคุณภาพชีวิตที8ดีมีผลต่อสุขภาพและ ผูสู้งอายุที8ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมอาจได้รับ       

ความช่วยเหลือในด้านข้อมูล ข่าวสาร วตัถุสิ8 งของหรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผูที้8                     
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ใหก้ารสนบัสนุนซึ8 งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลใหผู้รั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกในทาง

พฤติกรรมไปในทางที8ผูรั้บตอ้งการมีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองที8ดีขึ-น ซึ8 งการที8

ชมรมของผูสู้งอายนุาํสื8อออนไลน์ เขา้มาช่วยในการดูแลส่งเสริมสุขภาพให้กบัผูสู้งอาย ุทาํให้เกิด

การปรับตวั เรียนรู้และประยกุตใ์ชสื้8อออนไลน์ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี นาํสื8อออนไลน์เขา้มาปรับใช้

ในชีวิตประจาํวนัและดูแลผูสู้งอายุ เพื8อเป็นการให้ความรู้ ความเขา้ใจที8ถูกต้องจากหน่วยงาน                

ที8เชื8อถือไดถึ้งผูสู้งอายโุดยตรงถา้ผูสู้งอายมีุความรู้และทกัษะในการใชสื้8อออนไลน์ และสามารถ

เลือกรับขอ้มูลที8เป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ และเป็นช่องทางที8ผูสู้งอายสุามารถติดต่อสื8อสาร

ให้คาํปรึกษาในการดูแลสุขภาพไดส้ะดวกรวดเร็ว เมื8อมีการดูแลตนเองเพิ8มมากขึ-นก็จะมีสุขภาพดี

และแขง็แรงเป็นพื-นฐานของการมีชีวิตที8ดีถือเป็นวิธีที8ทาํใหต้วัเองมีความสุขไดง่้ายที8สุด เพราะเมื8อ

มีสุขภาพที8 ดีก็จะมีความพร้อมมากพอในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพมากยิ8งขึ- น 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพนัธ์ (ออนไลน์. 2559) ศึกษาเรื8 อง พฤติกรรม             

การเปิดรับสื8อที8ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การสื8อสาร

การตลาดถึงสูงอายุในจงัหวดัภูเก็ต ธุรกิจควรให้ความสําคญัหรือมุ่งเน้นในดา้นความสนใจของ

ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะความสนใจเกี8ยวกบับา้นหรือที8อยูอ่าศยั งาน และอาหารต่าง ๆ ซึ8 งไดรั้บอิทธิพล

จากสื8อมวลชน โดยเฉพาะสื8อโทรทัศน์และวิทยุ ผลการวิจยัดังกล่าว ยงัพบว่า ยงัมีปัจจยัอื8น ๆ  

ที8ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ ฉะนั-น ธุรกิจควรคาํนึงถึงปัจจยัอื8น ๆ นาํมาประกอบการพิจารณา

ดว้ย อีกทั-งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ แอคตนั และมาลาทุม (Acton and Malathum. 2000 : 

796 - 811) ที8 ได้อธิบายถึง สุขภาพของผู ้สูงอายุมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมของผู ้สูงอาย ุ                  

ความพึงพอใจขั-นพื-นฐาน พฤติกรรมการดูแลตนเอง และปัจจยัส่วนบุคคล ผูสู้งอายทีุ8มีสุขภาพกาย

แข็งแรง และสุขภาพใจดีมีความสุข คิดบวก เป็นคุณลักษณะที8สถานประกอบการต้องการ                     

และมีแนวโน้มที8กลุ่มผูสู้งอายุนี- ตอ้งการทาํงานต่อ เนื8องจากการเห็นคุณค่าในตนเองเชื8อมั8นว่า                 

ยงัสามารถทาํงานสร้างประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการได้ อีกทั- งตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบั               

กลุ่มคนต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งอายมีุความสุข ไม่เหงา ไม่รู้สึกเป็นบุคคลไร้ค่า ที8ตอ้งอยูบ่า้นเฉย ๆ ดงันั-น

คนกลุ่มนี- จะให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพ การออกกาํลงักาย การฝึกจิตใจให้เป็นคนคิดบวก   

มีสติ สมาธิในการทาํงาน มีความเชื8อมั8นและเห็นคุณค่าในตนเอง ตอ้งการประสบความสาํเร็จ อีกทั-ง

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โจเซฟ และคณะ (Joseph and et al. 2014 : 22) ที8ไดอ้ธิบายว่าการดูแล

สุขภาพ ตนเองด้วยการออกกําลังกายส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแห่งตน การดูแลรักษาสุขภาพ                  

ของผูสู้งอายุจัดว่า เป็นปัจจัยสําคัญที8ผลต่อการจ้างงาน ผูสู้งอายุที8 มีสุขภาพไม่ดี หรือมีอัตรา           

การเจบ็ป่วยที8สูง 

 



77 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื8 อง การเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี8ยนพฤติกรรม          

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี-  

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์  

 1. การเพิ8มช่องทางในการสื8 อสารเกี8ยวกับสื8 อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุจังหวดั

จนัทบุรี เพื8อทาํใหผู้สู้งอายสุามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในผา่นสื8อออนไลน์ไดม้ากยิ8งขึ-น และสามารถ

เผยแพร่องค์ความรู้ที8ได้รับแก่บุคคลอื8นได้ อีกทั- งเป็นการฝึกการสื8อสารร่วมกนัให้แก่ผูสู้งอาย ุ             

มากยิ8งขึ-น 

 2. มีการสื8 อสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที8กําหนดไวบ้นสื8 อสุขภาพออนไลน์ให้ได้รับ                  

การยอมรับ มีความเชื8อถือ และผูสู้งอายุให้ความสนใจ ควรใช้กิจกรรมการสื8อสารต่าง ๆ เป็น

เครื8องมือในการสื8อสารสุขภาพออนไลน์ เมื8อผูสู้งอายรัุบรู้เกี8ยวกบัการดูแลสุขผา่นช่องทางออนไลน์

ในชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายจุะสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการดูแลสุขภาพให้มีความแข็งแรง

มากยิ8งขึ-น 

 3. หากมีการศึกษาเกี8 ยวกับการดูแลสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้สูงอาย ุ                     

มีการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดั

จนัทบุรี เสริมสร้างการรับรู้เขา้ถึงสื8อสุขภาพในสื8อออนไลน์ในผูสู้งอายไุปประยกุตใ์ชเ้พื8อเปิดรับ

ข่าวสารในดา้นสุขภาพในการนาํเนื-อหาไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัมากยิ8งขึ-น 

 ข้อเสนอแนะเพืHอการวจัิยครัOงต่อไป 

 1. ควรศึกษาเกี8ยวกับการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ในลักษณะพฤติกรรมการรับรู้              

การใชง้าน ดงันั-นควรมีศึกษาการจดัการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์เพื8อ

ส่งเสริมในเรื8องของความปลอดภยัในการใชง้านสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ ในการศึกษา            

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื8 องมือในการศึกษาเพื8อนํามาวิเคราะห์ถึงแนวโน้ม                    

ในการนาํมาพฒันาการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ในลกัษณะพฤติกรรม

การรับรู้การใชง้านใหมี้คุณภาพมากยิ8งขึ-น 

 2. ควรมีการศึกษาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ ในกลุ่มตวัอย่างที8เป็น

ผูสู้งอายุในพื-นที8อื8น ๆ เพื8อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบในบริบททางสังคม เช่น ศาสนา วฒันธรรม                

ที8แตกต่างกับผลของกลุ่มตวัอย่างที8ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาด้วยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์เพื8อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื-อไวรัสโควดิ 19 ในปัจจุบนั 
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 3. จากการศึกษาการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุจังหวดัจันทบุรี ควรมี

การศึกษาปัจจยัอื8น ๆ ที8เกี8ยวขอ้งกบัการใชสื้8อออนไลน์และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์เพื8อหา

แนวทางการพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลการใชสื้8อออนไลน์ และการเปิดรับสื8อสุขภาพออนไลน์  

 




