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บทที$ 3  

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเรื,อง “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื,อศึกษาการใชสื้,อ

ออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื,อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี                  

3) เพื,อศึกษาการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมการดูแลตนเอง และผลของการดูแลสุขภาพตนเอง                      

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ซึ, งมีขัFนตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนีF  

 1. การกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 2. การสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4. การตรวจสอบขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. การนาํเสนอผลศึกษา 

 

การกาํหนดผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื,อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก              

ในมิติต่าง ๆ ที,มีความหลากหลาย โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกเก็บขอ้มูลจากปรากฏการณ์ชีวิตที,บุคคลนัOน               

ไดมี้ประสบการณ์ตรง ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูสู้งอาย ุที,มีอาย ุ60 ปีขึOนไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม ในพืOนที,จังหวดัจันทบุรี โดยใช้หลักความตัวแทนและ                 

ความเพียงพอสาํหรับการศึกษาในครัO งนีO  ซึ, งมีรายละเอียด ดงันีO  

 1. นายกสมาคมสภาผูสู้งอาย ุ   จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองท่าชา้ง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 3. ประธานชมรมผูสู้งอายอุบต.คลองนารายณ์  จงัหวดัจนัทบุรี 

 4. ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นทบัไทร   จงัหวดัจนัทบุรี 

 5. ประธานชมรมผูสู้งอายหุนองบวังาม   จงัหวดัจนัทบุรี 

 6. ประธานชมรมผูสู้งอายนุายายอาม   จงัหวดัจนัทบุรี 

 7. ประธานชมรมผูสู้งอายสุอยดาว   จงัหวดัจนัทบุรี 

 8. ประธานชมรมผูสู้งอายทุรายขาว   จงัหวดัจนัทบุรี 

 9. ประธานชมรมผูสู้งอายจุนัทนิมิต   จงัหวดัจนัทบุรี 

 



28 

 

 10.  ประธานชมรมผูสู้งอายทุุ่งบอน   จงัหวดัจนัทบุรี 

 11.  ประธานชมรมผูสู้งอายหุมู่ ๒ ตาํบลพลิOว  จงัหวดัจนัทบุรี 

 12.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลวงัโตนด  จงัหวดัจนัทบุรี 

 13.  ประธานชมรมผูสู้งอายคุลองนํOาเคม็   จงัหวดัจนัทบุรี 

 14.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลเกาะขวาง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 15.  ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลพลบัพลา  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

การสร้างเครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย 

 เครื,องมือวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ,งโครงสร้างผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้าง

แบบสัมภาษณ์เกี,ยวกบั “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี” โดยมีขัFนตอนในการดาํเนินการดงันีF  

 1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือเกี,ยวกบัการสื,อสารสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

ทฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ ทฤษฎีเกี,ยวกับสื,อออนไลน์ และทฤษฎีเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อ                   

ที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื,อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั 

 2. ศึกษาโดยการสังเกตการณ์ เพื,อคน้หาพฤติกรรมที,แทจ้ริงในการดาํเนินงานของกลุ่ม

ตวัอย่างที,ศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Informal Observation) และ             

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกันโดยใช้ช่วงที, มีการประชุม

รวมตวักนัของชมรมผูสู้งอายจุงัหวดัจนัทบุรี 

 3. ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื,อการวิจยัเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี เพื,อกาํหนด

ขอบเขตและเนืFอหาของแบบสมัภาษณ์ เพื,อความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยั เป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสมัภาษณ์ นาํเสนอต่อคณะกรรมการที,ปรึกษา และนาํแบบสมัภาษณ์ ที,สร้างขึFนให้

อาจารยที์,ปรึกษาเพื,อตรวจสอบ โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ความถูกตอ้งเที,ยงตรงของเนืFอหา

ภาษาที,ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข และนาํแบบสัมภาษณ์ที,ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาพฒันา

และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรม              

ในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ต่ออาจารยป์รึกษาเพื,อให้ขอ้เสนอแนะและนํา              

แบบสัมภาษณ์ที,ได้มาทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ             

จาํนวน yz คน โดยการคดัเลือกผูที้, มีคุรสมบัติที,มีความเหมาะสมซึ, งมีขอ้มูลที,มีความเพียงพอ            

และครอบคลุมต่อการศึกษาแลว้จึงมีการยติุการสมัภาษณ์ไวเ้พียง yz คน เท่านัFน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัF งนีF  ผูว้จิยัมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันีF  
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 1. ประสานขอความร่วมมือจากบุคคลที,เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื,อขอสัมภาษณ์

กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที,ไดก้าํหนดไวว้่าจะสัมภาษณ์ โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนัFน 

ผูว้จิยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 2. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ที,ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

รําไพพรรณีถึงผูที้,เกี,ยวขอ้ง โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึ, งจะตอ้งเป็น            

ผูที้,สามารถใหข้อ้มูลและเตม็ใจจะใหข้อ้มูลประกอบไปดว้ยผูสู้งอายทีุ,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป จาํนวน 15 คน 

แบ่งออกเป็นชมรมผู ้สูงอายุ 15 ชมรม  ในพืOนที, จังหวัดจันทบุรี  ตามที, ได้คัดเลือกไว้แบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื,อเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 3. ผูว้ิจัยส่งหนังสือแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั พร้อมทัF งแนบเอกสารแนะนําตัวประกอบ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสัมภาษณ์ เพื,อมอบให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดศึ้กษาล่วงหนา้

ก่อนใหส้มัภาษณ์ 

 4. ผูว้ิจยัเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ตามกาํหนดวนัที,และเวลาที,ไดติ้ดต่อประสานไว ้เพื,อทาํ

การสมัภาษณ์ เรื,องการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

ของผู ้สูงอายุ จังหวดัจันทบุรี โดยมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ และการบันทึกย่อระหว่าง              

การสมัภาษณ์ 

 5. ดาํเนินการจัดทาํรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เรื, องการเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

การตรวจสอบข้อมูล 

 ข้อมูลที, ได้จากการสัมภาษณ์  ผู ้วิจัยจะทําการตรวจสอบความเชื, อถือของข้อมูล                          

โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ, งใช้วิธีการเก็บข้อมูลที,ต่างกันออกไป 

(Methodological Triangulation) โดยเปลี,ยนแปลงที, เป็นบุคคล เวลา หรือสถานที, ที, ให้ข้อมูล                  

และเป็นการตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที,ต่างกนั (Data Triangulation) โดยมีรายละเอียด ดงันีF  

 1. ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิสูจน์การใช ้                 

ความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลทัFงในเชิงเวลา สถานที, และบุคคล และพิสูจน์ว่าขอ้มูลที,ไดม้า

ถูกตอ้งหรือไม่ เพื,อให้ไดข้อ้มูลที,สอดคลอ้งกบัความจริงมากที,สุด ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

โดยการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ

60 ปีขึFนไป โดยแจง้ให้ทราบว่าในการสัมภาษณ์เจาะลึกนัFน ผูว้ิจยัจะมีการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการ

สัมภาษณ์ โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาต

ก่อนทาํการบันทึกเสียง เพื,อนํามาใช้ในกระบวนการ ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนีF  ผูสู้งอาย ุ              

ในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอายุ 60 ปีขึFนไปจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็นชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม               

ในพืOนที,จงัหวดัจนัทบุรี นาํขอ้มูลในประเดน็เดียวกนัที,ไดจ้ากการสมัภาษณ์แต่ละรายมาเทียบเคียงวา่

มีความคลา้ยคลึงและไปในทางทิศเดียวกนัหรือไม่ 
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 2. ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)  

เป็นการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ วิธี การเก็บรวบรวมข้อมูล                 

ในการวจิยัเรื,องการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่ที,สาํคญัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การทบทวนและวิเคราะห์

เอกสาร และงานวิจัยที, เกี,ยวข้อง การสัมภาษณ์เจาะลึกผูที้, เกี,ยวข้องกับการเปิดรับสื, อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรีคือ ผูสู้งอายุ

ในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป จากการจดบนัทึก และบนัทึกเสียง เพื,อยนืยนัขอ้มูลจาก

การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เจาะลึกและการรวบรวมจากเอกสาร 

 3. ตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยนืยนัขอ้มูลจากแนวคิด

ทฤษฎี โดยผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวความคิด ทฤษฎีหลาย ๆ ชุด ไดแ้ก่ แนวคิดเกี,ยวกบัการสื,อสาร

สุขภาพ แนวคิดเกี,ยวกบัผูสู้งอายุ ทฤษฎีการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ทฤษฎีสื,อออนไลน์ ทฤษฎี 

การเปิดรับสื,อ (Media Exposure Theory) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ทาํให้สามารถมอง

แนวทางการเปิดรับสื, อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง                     

ของผูสู้งอายุ จงัหวดัจนัทบุรี ไดห้ลายมุมมอง เปรียบเสมือนการมองภาพจากแว่นหลายประเภทเพื,อ

นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งจากคณะอาจารยที์,ปรึกษา 

ซึ, งแต่ละท่านเป็นผูเ้ชี,ยวชาญที,จะช่วยตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดจาการวิจยั โดยใชว้ิเคราะห์เชิงพรรณนา เรื,องการเปิดรับ

สื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูเ้กี,ยวขอ้งกับการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์              

จากตวัแทนผูสู้งอายใุนพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอาย ุ60 ปีขึFนไป รวมทัFงสิFนจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็น

ชมรมผูสู้งอายุ 15 ชมรม ไดรั้บทราบขอ้มูลจากการสังเกตขณะสัมภาษณ์จากปฏิกิริยาขณะมีการสื,อสาร

ระหว่างผูสู้งอายุในพืFนที,จงัหวดัจนัทบุรีที,มีอายุ 60 ปี มีการเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยั                 

ที,เกี,ยวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปผล เพื,อเป็นประโยชน์ในการใชสื้,อออนไลน์ การเปิดรับสื,อ และวิธีการ

สื,อสารผา่นสื,อออนไลน์ที,เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

 

การนําเสนอผลการศึกษา 

 ในการศึกษาการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง ขอ้มูล  

ที,ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ นาํมารวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูล ตามวตัถุประงสงค์ ประเด็นที,กาํหนดไว  ้โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                     
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ที, เกี,ยวข้อง แล้วนําเสนอข้อมูลที,ได้มาสรุปอภิปรายผลในเชิงพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive 

Analysis)  




