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บทที$ 2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 งานวิจยัเรื,อง “การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี” ในการวิจัยครัI งนีI  ผูว้ิจัยได้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                   

ที,เกี,ยวขอ้งกบัการใช้สื,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ที,ไดท้าํการศึกษาเอกสาร               

ทัI งในด้านวรรณกรรม และผลงานวิจยัที, เกี,ยวขอ้งมาใช้เป็นกรอบ และแนวในการอธิบาย และ

วเิคราะห์การใชสื้,อออนไลน์ และการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี โดยมี

รายละเอียดต่าง ๆ ดงัต่อไปนีI  

 1. แนวคิดเกี,ยวกบัการสื,อสารสุขภาพ 

  1.1 ความสาํคญัของการสื,อสารทางสุขภาพ  

 2. แนวคิดเกี,ยวกบัผูสู้งอาย ุ

 3. ทฤษฎีการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ

 4. ทฤษฎีเกี,ยวกบัสื,อออนไลน์ 

 5. ทฤษฎีเกี,ยวกบัการเปิดรับสื,อ  

 6. งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

แนวคดิเกี*ยวกบัการสื*อสารสุขภาพ 

 ปัจจุบันนีI หลายคนให้ความสนใจเรื, องสุขภาพมากขึIน อนัจะเห็นได้จากการกาํหนด              

สุขภาวะที,ดีเป็นวาระแห่งชาติ รวมถึงการสร้างประเด็น กระแสข่าว รวมถึงการจดักิจกรรมรณรงค์

เกี,ยวกบัสุขภาพจากหน่วยงาน ภาครัฐบาล ภาคเอกชนและภาคประชาคมสังคมอยา่งกวา้ขวาง เช่น 

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที,สร้างกระแสปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจ

การสร้างเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง ก่อนการเจบ็ป่วย จนตอ้งซ่อมแซมสุขภาพ ดงันัIน การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารสุขภาพที, ถูกต้องจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการกระตุ้น  ความตระหนักต่อค่านิยมและ                       

การปรับเปลี,ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะการไดรั้บขอ้มูลสุขภาพจากแหล่งอา้งอิงที,เชื,อถือได ้   

ก็จะส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพที,ดีของประชาชน จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมสุขภาพดังกล่าว

จําเป็นต้องอาศัยเรื, องการสื, อสารเข้ามาเกี, ยวข้อง การสื, อสารจึงเป็น  "เครื, องมือ" ที,สําคัญ                           

ของการสร้างสังคมใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ,งในเรื,องของการสื,อสารเพื,อสุขภาพแนวใหม่ สาเหตุ             

 



9 

 

ที,ทาํให้คนสนใจการสื,อสารสุขภาพจากการระดมความความคิดเห็นนักวิชาการ และผูเ้ชี,ยวชาญ 

ด้าน "การสื, อสารเพื,อสุขภาพ" พบว่า จุดเริ, มต้นที,ทําให้คนสนใจศึกษาเรื, อง "การสื, อสารเพื,อ

สุขภาพ" มีหลากหลายเหตุผล ไดแ้ก่ การสื,อสารสุขภาพเป็นเรื,องใกลต้วั ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ

ส่วนตวั ประสบปัญหาจากคนใกลต้วั สื,อใกลต้วั หรืออาจเป็นปัญหาของตนเองที,กาํลงัเดือดร้อน 

เช่น พระซึ, งถือเป็นผูบ้ริโภคระดบัล่าง เนื,องจากไม่สามารถเลือกสิ,งที,จะบริโภค และไม่สามารถ             

จะสื,อสารไปยงับุคคลอื,นเพื,อบอกปัญหาของตนได ้จึงคิดว่าน่าจะมีวิธีการสื,อสารกบัคนทัIงหลาย 

ให้วิธีการทาํบุญการถวายสังฆทาน เป็นสิ,งที,ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์จริง ซึ, งจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้

เรื, องการสื, อสารในการนําเสนอเรื, องสุขภาพ เป็นต้น เป็นเรื, องของกระแสสังคมที, ปัจจุบันนีI                      

คนหันมาสนใจเรื, องสุขภาพมากขึIนไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดวาระของรัฐบาล สื,อมวลชน หรือ

องค์กรต่าง ๆ เช่น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดท้าํให้คาํขวญั                    

"สร้างนาํซ่อม" กลายเป็นกระแส ที,ปลุกเร้าให้คนหันมาใส่ใจการสร้างเสริมสุขภาพ ให้แข็งแรง 

ก่อนการเจ็บป่วยจนต้องซ่อมแซมสุขภาพโดยระบบบริการ หรือกระแสสุขภาพที,ปรับเปลี,ยน                

จาก เรื,อง "เชืIอโรคและการจดัการเชืIอโรค" มาสู่เรื,อง "คุณภาพชีวิตและการจดัการกบัความเสี,ยง             

ที,ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที,ไม่ดี" เป็นตน้ ซึ, งการสร้างกระแสดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัเรื,องการสื,อสาร

เข้ามาเกี,ยวข้อง อาจมีจุดเริ, มต้นจากปัญหาในการสื,อสารของผูที้,ต้องสื,อสารเรื, องสุขภาพ เช่น                

นกัสาธารณสุขมกัประสบปัญหาในการสื,อสารใหค้นเขา้ใจเรื,องสุขภาพ และการดูแลรักษาสุขภาพ

ตนเอง ดังนัI น  จึงต้องการแสวงหาวิธีการสื, อสารระหว่างหมอกับคนไข้ (Patient-provider)                  

ที,ก่อให้เกิดความหมายร่วมกนั และเกิดพฤติกรรมสุขภาพที,ถูกตอ้ง รวมทัI งการสื,อสารสุขภาพ               

ในภาวะวกิฤต เช่น กรณีการสื,อสารกบัคนไขที้,เรียกร้องค่าเสียหายจากการรักษาพยาบาล 

 1. สุขภาพในมุมมองของสามเหลี,ยมสุขภาพที,มองว่าการมีสุขภาพดีไม่ได้เกี,ยวข้อง 

เฉพาะการดูแล สุขภาพในระดับของปัจเจกบุคคลเท่านัIน แต่ยงัเกี,ยวขอ้งไปถึงระดับการรักษา

สิ,งแวดลอ้มและการใหบ้ริการของระบบบริการสุขภาพอีกดว้ย  

 2. ความหมายของสุขภาพในมุมมองของจตุัรัสสุขภาวะ หรือสุขภาวะ 4 มิติ ที,ใชเ้กณฑ์

ขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ว่าสุขภาพเป็นองคร์วมของกาย จิตใจ สังคม และโดยเฉพาะเรื,อง

จิตวญิญาณประกอบกนั ไม่ใช่เพียงแต่การปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็หรือความพิการเท่านัIน  

 3. การสื, อสารสุขภาพ (Health Communication) หมายถึง การดําเนินงานเพื,อการสื, อสาร             

สองทาง ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารที,เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร              

ดา้นสุขภาพ ไดง่้ายและทั,วถึง มีการจดัองค์ความรู้แบบมีส่วนร่วมและแลกเปลี,ยนเรียนรู้ในหมู่

ประชาชน  



10 

 

 4. การสื,อสารสุขภาพ หมายถึง การแลกเปลี,ยน สื,อสารระหว่างกนัที,เชื,อมั,นว่าคนเรา

เป็นไดท้ัIงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที,จะรับความคิดเห็นของผูอื้,นและยินดีแลกเปลี,ยนความรู้ 

และประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัผูอื้,นได ้

 ความสําคญัของการสื*อสารทางสุขภาพ  

 1. การสื,อสารสุขภาพสามารถช่วยชีวติ การพฒันาระบบการสื,อสารสุขภาพที,ดี จะช่วยให้

ประชาชนรู้จกัวิธีรักษาสุขภาพของตนและของคนใกลต้วั และในหลายกรณีสามารถช่วยชีวิตคนได ้

เช่น ช่วยให้คนไขเ้ลือกวิธีการรักษาที, เหมาะสม ปฏิบัติตวัตามคาํแนะนําของแพทยไ์ด้ถูกต้อง             

ช่วยให้แพทยว์ินิจฉัยอาการไขไ้ด้ถูกตอ้ง ลดความเสี,ยงจากการใช้ยาผิด หรือช่วยให้ประชาชน           

พน้จากการใชชี้วติที,เสี,ยงภยัโดยไม่รู้ตวั  

 2. การสื, อสารสุขภาพช่วยป้องกันการระบาดของโรคได้ การระบาดของโรค SAR                

โรคไขห้วดัเมื,อเกิดการระบาดของโรคร้ายใหม่ ๆ ขึIน การมีความรู้และทกัษะในการสื,อสารจะมี

ความสําคญัไม่แพก้ารมีช่องทางการสื,อสารที,ดี การสื,อสารสุขภาพสามารถช่วยกระจายข่าวสาร

ความรู้ให้แก่ประชาชนช่วยทาํให้ประชาชนรู้วิธีหลีกเลี,ยงป้องกัน ลดความตื,นตระหนกของ 

ประชาชน เมื,อประชาชนมีความรู้ในการหลีกเลี,ยง ป้องกนั มีการร่วมมือที,ดี การระบาดของโรค              

กอ็าจชะลอลงหรือถึงขัIนยติุลงได ้

 3. ช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการให้บริการด้านสุขภาพ  การมีบุคลากรที, เป็น                     

นักสื,อสารสุขภาพ เช่น อาสาสมคัร รสส. หรือเจา้หน้าที,สื,อสารของตนเองที,พร้อมจะรับฟังหรือ                  

มีความเขา้ใจในความตอ้งการของคนไข ้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับรูปแบบการให้บริการ 

หรือแกไ้ขปั้ญหาขอ้บกพร่องของการให้บริการไดดี้ และในระดบัรัฐบาล ช่วยให้เกิดการปรับปรุง

นโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพได ้ 

 4. เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพ การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

สาธารณชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันาระบบสุขภาพของสังคมเป็นแหล่งที,มาของ

ความริเริ,มสร้างสรรคใ์นเรื,องการให้บริการและการแลกเปลี,ยนเรียนรู้ทางดา้นสุขภาพ และที,สุด

สังคมจะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และตรวจสอบการให้บริการจน นาํไปสู่

มาตรฐานการบริการที,สูงขึIนมีประสิทธิภาพขึIน  

 5. ลดต้นทุนของการบริการด้านสุขภาพ การให้ความรู้และให้วิธีการแก่ประชาชน                 

ในการป้องกนัรักษาสุขภาพของตนเอง ในทางงบประมาณ การป้องกนัหรือการหลีกเลี,ยงภาวะ   

เสี,ยงภยัทางสุขภาพ มีตน้ทุนถูกกวา่การรักษาเยยีวยา ลดผลกระทบจากความยากจน การสื,อสารที,ดี 

สามารถมีบทบาทในการตดัห่วงโซ่ของวฏัจกัรความยากจนเหล่านีI  การสร้าง ความเขา้ใจ ชีI ให้เห็น
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ทางออกที,ดีกว่าจะช่วยให้ผลกระทบจากวงัวนของความยากจนลดลงได ้และอาจยอ้นทวนวฏัจกัร

จนนาํประชาชนเหล่านัIนออกมาจากวงัวนของความยากจนได ้ 

 สรุปไดว้า่ การสื,อสารเพื,อสุขภาพคือการแลกเปลี,ยน สื,อสารระหวา่งกนัที,เชื,อมั,นวา่คนเรา

เป็นไดท้ัIงผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมที,จะรับความคิดเห็นของผูอื้,นและยนิดีแลกเปลี,ยนความรู้และ

ประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัผูอื้,นได ้ผูว้ิจยัจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเรื,อง การเปิดรับสื,อ

สุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

แนวคดิเกี*ยวกบัผู้สูงอายุ 

 องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุไวก้วา้ง ๆ สรุปไดว้่า หมายถึง ผูที้,มี

อายุ 60 หรือมากกว่าเมื,อนับตามวยั หรือหมายถึง ผูที้,เกษียณอายุจากการทาํงานเมื,อนับตามสภาพ

เศรษฐกิจ หรือหมายถึงผูที้,สังคมยอบรับว่าสูงอายุจากการกาํหนดของสังคม วฒันธรรม หรือวยั

สูงอายุเริ, มต้นอย่างน้อยที, สุดเมื,อเข้าสู่ว ัยรุ่น  และเป็นขบวนการต่อเนื, องไปตลอดช่วงชีวิต                      

เมื,อนบัตามชีววทิยา (WHO, Expert Committee. Online. 1989)  

 กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2524 : 5) กล่าววา่ วยัผูสู้งอายเุป็นช่วงสุดทา้ยของอายตุัIงแต่ 60 ปีขึIน

ไปสภาพความเสื, อมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะนีI  ขาดความคล่องแคล่วว่องไว            

ความจาํเสื, อม ความคิดอ่านช้าลง ความขยนัหมั,นเพียรลดลง ความคิดก้าวหน้าลดลง สภาพ                     

ทางร่างกายเสื,อมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากนีIยงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สภาพร่างกายและสงัคมในวยัสูงอายดุว้ย 

 สุรกุล  เจนอบรม  (2534 : 2) ได้ให้ความหมายของคนสูงอายุว่า เป็นกระบวนการ

เปลี,ยนแปลงอยา่งต่อเนื,องในระยะสุดทา้ยของช่วงอายมุนุษย ์ดงันัIน ความสูงอายหุรือความชราภาพ

จึงเกี,ยวขอ้งกบัความเสื,อมถอยทัIงทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมที,เกิดขึIนตามอาย ุ

 เจมส์ และเรนเนอร์ (James and Renner. 1998 : 5; อ้างถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส.     

2541 : 11) ได้ให้ความหมายของผูสู้งอายุว่า หมายถึง การเปลี,ยนแปลงที, เกิดขึI นเป็นธรรมดา                    

ในสิ,งมีชีวติและไดแ้บ่งระดบัของความสูงอายอุอกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1. การสูงอายุตามวยั (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดยนบัจาก           

ปีที,เกิดเป็นตน้ไป 

 2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงทางดา้น

ร่างกายและกระบวนการหนา้ที,ที,ปรากฏขณะที,มีอายเุพิ,มขึIน 
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 3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงในหนา้ที,

ของการรับรู้ แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะที,ปรากฏในระยะต่าง ๆ 

ของแต่ละคนที,มีอายเุพิ,มขึIน 

 4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงบทบาท

หน้าที, สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าที,การงาน รวมถึงความสําคญั              

ในฐานะผูที้,มีประสบการณ์ 

 บริบูรณ์ พรพิบูลย ์(2536 : 10 - 11; อา้งถึงใน เพญ็ผกา กาญจโนภาส. 2541 : 10) กล่าววา่

ความสูงอายุ หมายถึง กระบวนการเปลี,ยนแปลงอย่างต่อเนื,องในระยะสุดทา้ยของช่วงอายุมนุษย์

ดังนัI น  ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี,ยวข้องกับความเสื, อมถอยทัI งทางร่างกาย จิตใจ               

และความประพฤติที,เกิดขึIนตามอายุ เช่น เมื,อบุคคลมีอายุเพิ,มมากขึIน ความสามารถทางร่างกาย              

จะลดลงดงันัIน ความสูงอายจึุงมี 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 

 1. ความสูงอายุแบบปฐมภูมิ (Primary Aging) เป็นความสูงอายุที,ตอ้งเกิดขึIนกบัทุกคน

เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นสิ, งที,หลีกเลี,ยงไม่ได้ กล่าวคือ เมื,ออวยัวะต่าง ๆ หรือเซลล์ต่าง ๆ                    

ในร่างกายมนุษยถู์กใชง้านมานานกย็อ่มเกิดความเสื,อมโทรม เสื,อมสภาพไปตามอายขุยัของการทาํงาน 

ซึ, งการเสื,อมโทรมลงของเซลลต่์าง ๆ ในร่างกายนีI จะส่งผลให้เห็นเด่นชดัขึIนทีละนอ้ย เช่น ผิวหนงั

เริ,มเหี,ยวยน่ ผมเริ,มเปลี,ยนเป็นสีขาว สายตายาว พละกาํลงัเริ,มถดถอยลง เป็นตน้ 

 2. ความสูงอายุแบบทุติยภูมิ (Secondary Aging) เป็นความสูงอายุที,มนุษยเ์ราสามารถ

หลีกเลี,ยงได ้ความสูงอายลุกัษณะนีIมกัจะเกิดจากความปล่อยปละละเลย ไม่ห่วงกงัวลหรือไม่รักษา

สุขภาพร่างกาย การใชร่้างกายทาํงานหนกัเกินไป การรับประทานอาหารมากเกินควร การที,ร่างกาย

มีโรคภยัมาเบียดเบียน เป็นตน้ 

 บรรลุ ศิริพานิช (2542 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุว่า เป็นบุคคลที,มีอายุตัI งแต่               

60 ปีขึIนไป โดยนับอายุในปีปฎิทินซึ, งเห็นเกณฑ์ที,องค์การระหว่างประเทศไดป้ระชุมตกลงกนั             

เป็นมาตรฐานสากล 

 ในการกาํหนดพิจารณาอายเุมื,อเขา้สู่ผูสู้งอายนุัIน โดยทั,วไปแลว้อาจใชเ้กณฑก์ารเกษียณอายุ

การทาํงาน แต่ในประเทศที,มีความเจริญทางดา้นการแพทย ์พบว่า ผูสู้งอายุ 60 ปีแลว้ยงัแข็งแรง             

และมีความสามารถในการทาํงานไดดี้ ดงันัIน องคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพการ

ของการมีอายเุพิ,มขึIน ดงันีI  

 1. ผูสู้งอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60 - 74 ปี 

 2. คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75 - 90 ปี 

 3. คนชรามาก มีอาย ุ90 ปี ขึIนไป 
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 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัจะนาํมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาเรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพ

ออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี สรุปไดว้่า 

วยัผูสู้งอาย ุคือ ผูที้,มีอาย ุ60 ปีขึIนไป ทัIงเพศหญิงและเพศชาย ถา้นบัตามสภาพเศรษฐกิจกจ็ะเป็นผูที้,

เกษียณอายกุารทาํงานแลว้ สภาพร่างกายมีการเสื,อมถอยตามธรรมชาติที,มนุษยมิ์อาจหลีกเลี,ยงได ้

อนัส่งผลต่อการเปลี,ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม การเปลี,ยนแปลงในแต่ละด้าน                

เป็นกระบวนการที,สัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุแต่ละบุคคล ผูสู้งอายุแต่ละคนอาจมีกระบวนการสูงอาย ุ        

ในแต่ละดา้นหรือรูปแบบแตกต่างกนั 

 

ทฤษฎกีารดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

 วชัพลประสิทธ̀ิ กอ้นแกว้ (2557 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

หมายถึง การปฏิบัติทางร่างกาย  การดูแลสุขภาพ  การออกกําลังกาย  กระทําจนเป็นนิสัย                             

ในการดาํเนินชีวิตประจาวนั มีวตัถุประสงคที์,สาํคญัคือเพื,อรักษาสุขภาพ ป้องกนัโรค ทาํให้ตนเอง    

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที,ดี เช่นเดียวกบั เบญจมาศ นาควิจิตร (2553 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองวา่เป็นการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุที,ตัIงใจในการทาํโดยมี

เป้าหมายที,สําคญั คือ เพื,อให้มีสุขภาพที,แข็งแรง มีอายุยืนยาว และมีความเป็นอยู่ที,ดี นอกจากนีI                 

ยงัพบวา่ ศิราภรณ์ นาํสุข (2556 : 5 - 6) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการดูแลตนเองวา่เป็นการกระทาํของ

ผูสู้งอายใุนการดูแลตนเอง เพื,อให้มีร่างกายและสุขภาพที,แขง็แรง ป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ ตลอดจน             

มีคุณภาพชีวิตที,ดี กล่าวโดยสรุปไดว้่า พฤติกรรมการดูแลตนเอง หมายถึง การปฏิบติัทางร่างกาย 

การดูแลสุขภาพ การออกกาํลงักาย การรับประทานอาหารที,มีประโยชน์ การนอนหลบั ตลอดจน

การจดัการกบัอารมณ์และความเครียดของตน เพื,อทาํใหต้นเองมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที,ดี  

 โรคและปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายไุทยในปัจจุบนั คือ โรคไม่ติดต่อ เช่น โรคหลอดเลือด 

ในสมอง โรคขอ้ อุบติัเหตุ โรคที,มีผลต่อระบบประสาทสัมผสั เช่น ตาเป็นตอ้ หูตึง นอกจากนีI                   

ยงัมีโรคกระดูกพรุน โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคสมองเสื,อม ซึ, งจะพบมาก

ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าในชนบท นอกจากโรคทางกายแลว้ ผูสู้งอายุยงัป่วยโรคทางใจ              

มีอาการซึมเศร้า ผูสู้งอายรุ้อยละ 40 มีปัญหาสุขภาพมากกว่า 2 ชนิดขึIนไป ร้อยละ 19 ทุพพลภาพ 

ในระยะยาว และร้อยละ 7 ตอ้งพึ,งพาให้ผูอื้,นอาบนํI า สวมเสืIอผา้ และป้อนอาหาร โดยคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายขึุIนอยูก่บัระดบัการศึกษา รายได ้การประกอบอาชีพก่อนวยั 60 ปี อาชีพที,ทาํในปัจจุบนั 

เพศ สถานภาพทางสงัคม การใหก้ารดูแลช่วยเหลือจากบุตรหลาน สภาพอารมณ์ นอกจากนีIยงัพบวา่ 

ผูสู้งอายทีุ,ทาํงานจะมีอตัราการตายตํ,ากวา่ผูสู้งอายทีุ,ไม่มีงานทาํ (จกัรกริช ภู่พงษ ์และคณะ. 2550 : 12) 

โดยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพจะช่วยให้เป็นผูที้,มีสุขภาพดี ซึ, งการแสดงออกของภาวะสุขภาพ              
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มีทัI งด้านพฤติกรรมและด้านอารมณ์ ประกอบด้วย 5 มิติ คือ 1) มิติด้านอารมณ์ เป็นการตีความ                   

ของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นความรู้สึกสงบ กลมกลืนกบัธรรมชาติ มีสติยบัย ัIงอารมณ์

ตนเองและเขา้ใจอารมณ์ผูอื้,น 2) มิติดา้นเจตคติเป็นความรู้สึกที,เกิดจากประสบการณ์ และการคิด

อย่างมีเหตุผล ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี เชื,อว่าทุกอย่างเกิดขึIน ตัI งอยู่ และดับไปเป็นธรรมดา                     

3) มิติดา้นกิจกรรม ประกอบดว้ย การใชชี้วิตประจาํวนั ไดแ้ก่ การรับประทานอาหาร การพกัผ่อน

หลับนอน การออกกําลังกาย การแสวงหาข้อมูลที, เป็นประโยชน์กับตนเอง การดูแลสุขภาพ                   

การรักษาสิ,งแวดลอ้มที,เกืIอกูลต่อการมีสุขภาพที,ดี และการทาํงานที,มีเป้าหมาย มีงานอดิเรกที,ช่วย

ผ่อนคลายและทาํให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน 4) มิติด้านความใฝ่ฝันในชีวิต และใช้ศกัยภาพ                  

ในการทาํงานตามที,ตนเองตัIงใจไว ้รวมถึงทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม 5) มิติดา้นการประสบความสาํเร็จ 

หมายถึง การมีความสุขอยา่งแทจ้ริง มีความเขา้ใจธรรมชาติของสิ,งต่าง ๆ ที,เกิดขึIน และความเห็นแก่ตวั 

สิ,งที,เป็นตวัชีI วดัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุประการหนึ, ง คือ การมีสุขภาพที,ดี สุขภาพที,ดีจะช่วยให้

ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข ซึ, งตอ้งอาศยัวินัยในการดูแลรักษาสุขภาวะองค์รวม              

ทัIงภายนอกและภายในตนเอง สุขภาพที,ดีเป็นเป้าหมาย ซึ, งตอ้งอาศยัวิธีการคือ พฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสู้งอาย ุโดยองคป์ระกอบของพฤติกรรมการดูแลตนเอง ประกอบดว้ย 1) ความสามารถ

ในการป้องกนัโรคซึ, งหมายถึงการดูแล รักษาความสะอาดทางร่างกาย การดูแลสุขภาพของตนเอง 

การสูดอากาศที,บริสุทธ̀ิ อยู่ในสภาพแวดลอ้มที,ดี ออกกาํลงักายอย่างสมํ,าเสมอและเหมาะสมกบั

สภาพร่างกาย จดัการกบัอารมณ์และความเครียดไดดี้และนอนหลบัพกัผอ่นเพียงพอ 2) การส่งเสริม

สุขภาพผูสู้งอายุรับประทาน อาหารครบ 3 มืIอนอนหลบัพกัผ่อน 6 - 8 ชั,วโมงไม่กลัIนปัสสาวะ

หลีกเลี,ยง การกระทาํที,จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 3) การฟืI นฟูสุขภาพ โดยผูสู้งอายตุอ้งมีการพกัผอ่น   

ที,เพียงพอ หลีกเลี,ยงการรับประทานยาที,มากเกินความจาํเป็น เมื,อพบความผิดปกติของร่างกาย                

ตอ้งรีบปรึกษาแพทยท์นัที เบญจพร สวา่งศรี (2556 : 129) ขณะที,วภิาพร สิทธิสาตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม 

(2550 : 25) กล่าวว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ                     

ต่อสุขภาพ การออกกาลงักาย โภชนาการ ความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล การพฒันาจิตวิญญาณ 

และการจดัการกบัความเครียด พฤติกรรมการดูแลตนเองเป็นการจดัการที,มีเป้าหมายเกี,ยวกบัตนเอง 

และเป็นการความตัIงใจที,ผ่าน การพิจารณาแลว้ (Gibbons. 2006 : 323 - 328) เป็นกิจกรรมที,บุคคล

มุ่งมั,นในการส่งเสริมสุขภาพที,ดี ป้องกันโรค ประเมินอาการเจ็บป่วยและฟืI นฟูให้มีสุขภาพที,ดี       

รวมถึงการกระทําของบุคคลเพื,อให้มีสุขภาพที, ดี เป็นระยะเวลานานหรือรักษาสุขภาพให้ดี                          

โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาตนเอง (Kendall and Rogers. 2007 : 129 - 143) การสนับสนุนทางสังคม

เกี,ยวกบัอารมณ์ขอ้มูลข่าวสารวตัถุสิ,งของจะส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที,ดี                

มีการออกกาํลงักายเป็นประจาํ (สุรีย ์สร้อยทอง และคณะ. 2554 : 100 - 113) ผูสู้งอายมีุภาวะสุขภาพ
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แตกต่างจากช่วงวยัอื,น เพราะร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มีการเปลี,ยนแปลงไปในทิศทางที,เสื,อมถอย 

ผูสู้งอายทีุ,มีภาวะสุขภาพที,ดีไดจ้ะเชื,อมั,นว่าตนเอง มีความสามารถในการทาํงาน และทาํกิจกรรม              

ที,แตกต่างหลากหลายได ้(ฉตัรฤดี ภาระญาติ และคณะ. 2559 : 97 - 106) 

 ผลการวิจยัของแอกตัน และมาลาทัม (Acton and Malathum. 2000 : 796 - 811) พบว่า

สุขภาพของผูสู้งอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุความพึงพอใจขัIนพืIนฐาน พฤติกรรม

การดูแลตนเอง และปัจจยัส่วนบุคคล ผูสู้งอายทีุ,มีสุขภาพกายแข็งแรง และสุขภาพใจดีมีความสุข 

คิดบวก เป็นคุณลกัษณะที,สถานประกอบการตอ้งการ และมีแนวโน้มที,กลุ่มผูสู้งอายุนีI ตอ้งการ

ทาํงานต่อเนื,องจากการเห็นคุณค่าในตนเอง เชื,อมั,นว่ายงัสามารถทาํงานสร้างประโยชน์ให้กับ           

สถานประกอบการได้ อีกทัI งต้องการมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มคนต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งอายุมีความสุข                

ไม่เหงา ไม่รู้สึกเป็นบุคคลไร้ค่า ที,ตอ้งอยูบ่า้นเฉย ๆ ดงันัIนคนกลุ่มนีI จะให้ความสาํคญักบัการดูแล

สุขภาพ การออกกาํลงักาย การฝึกจิตใจใหเ้ป็นคน คิดบวก มีสติ สมาธิในการทาํงาน มีความเชื,อมั,น

และเห็นคุณค่าในตนเอง ตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโจเซฟ

และคณะ (Joseph and et al. 2014 : 659 - 667) พบวา่ การดูแลสุขภาพ ตนเองดว้ยการออกกาํลงักาย

ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแห่งตน การดูแลรักษาสุขภาพของผูสู้งอายุจดัว่าเป็นปัจจยัสําคญัที,ผลต่อ 

การจา้งงาน ผูสู้งอายุที,มีสุขภาพไม่ดี หรือมีอตัราการเจ็บป่วยที,สูง จะเกิดภาวะเสี, ยงที,จะได้รับ                

การปฏิเสธการทาํงานจากนายจ้าง (Strumpf. 2010 : 105 - 147) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ               

โด และคณะ (Do and et al. 2014 : 283 - 299) พบว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที,ดี

ส่งผลต่อความพร้อมในการทาํงานหลงัเกษียณ กล่าวคือ บุคคลที,พฤติกรรมการดูแลสุขภาพไม่ดี                           

มีโอกาสที,จะเกษียณอายุเมื,อถึงกาํหนดระยะเวลา ขณะที,บุคคลที,มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที,ดี          

มีความตัIงใจที,จะกลบัมาทาํงานหลงัเกษียณอายุ ขณะที,ผลการศึกษาของแช็คล็อค และบรูเน็ตโต ้

(Shacklock and Brunetto. 2011 : 252 - 274) เสนอว่า พฤติกรรมการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที,ดี

ส่งผลต่อความพร้อมในการทาํงานหลงัเกษียณ เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ริเวร่า-เอร์นานเดซ 

(Rivera-Hernandez. 2014 : 70 - 78) พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ตนเองส่งผลต่อการเห็น

คุณค่าแห่งตน  สิ, งที,ผลักดันให้ผู ้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าแห่งตนได้แก่การที,ผู ้สูงอายุได้รับ                 

การสนบัสนุนทางสงัคม และมีพฤติกรรมสุขภาพที,ดี (จุฑารัตน์ แสงทอง. 2558 : 73 - 89) 

 ดงันัIนจากการศึกษาทฤษฎีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูอ้ายุเป็นบุคคลที,ทรงคุณค่าเป็นบุคคล              

ที,ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ที,มาจากการสั,งสมอย่างต่อเนื,องและยาวนานให้กับ               

คนรุ่นต่อไป ผูสู้งอายุเป็นบุคคลสําคญัที,สังคมควรให้ความสําคญั และการรับบริการดูแลจาก          

สถานดูแลผูสู้งอาย ุเพื,อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตที,ดีขึIน สามารถดูแลตวัเองไดแ้ละไม่เป็นภาระของ

ลูกหลาน สามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ผูว้จิยัจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเรื,อง                  
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การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ทฤษฎเีกี*ยวกบัสื*อออนไลน์ 

 ลกัษณะของสื,อออนไลน์ที,เป็นการสื,อสารสองทาง การเขา้ถึงในวงกวา้ง สื,อออนไลน์ 

เป็นสื, อใหม่ที, ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที, ต่อเนื, อง สื, อออนไลน์เอืIอต่อการสร้างชุมชน  ทําให้เกิด              

การรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด นําไปสู่การหลอมทัศนคติและพฤติกรรมกลุ่ม                 

สื,อออนไลน์มีความสามารถในการประมวลเนืIอหาจากหลายแห่ง ทาํใหบ้ทบทของ User-generated 

Content สําคัญ  สื, อออนไลน์มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือกัน                   

ทางไซเบอร์ สื,อออนไลน์ยงัทาํใหเ้กิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือ การเลือกเนืIอหามาดดัแปลง ตดัต่อ 

ประกอบสร้างใหม่ โดยที,ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปลี,ยนแปลงเนืIอหานัIน 

 สื,อออนไลน์เป็นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในหมู่คนที,สร้างการแบ่งปันหรือแลกเปลี,ยนขอ้มูล 

และความคิดกนัในเครือข่าย (Networks) และชุมชนเสมือน (Virtual Communities) สื,อสังคมนัIนใช ้

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและเทคโนโลยเีวบ็ไซตส์ามารถเปลี,ยนสื,อธรรมดาใหเ้ป็นการกระจายเสียง

ไปยงัผูค้นหลายคน (กระจายจากหนึ,งคนไปยงัหลายคน) และยงัสามารถรวบรวมความคิดเห็นจาก

ผูใ้ชห้ลายคนเพื,อสนบัสนุนความรู้และขอ้มูลในการตดัสินใจ ทัIงยงัสามารถเปลี,ยนผูบ้ริโภคเนืIอหา

ให้เป็นผูผ้ลิตเนืIอหาได้ สื,อออนไลน์มีความสามารถทาํให้คนแปลกหน้าหรือไม่รู้จกัมารู้จกักนั    

และยงัสามารถสื, อสารกับผูที้, มีความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสังคมอยู่แล้วได้ง่ายขึI นเช่นกัน 

ความหมายของสื,อสังคมออนไลน์ สื,อสังคมออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ,งที,ทาํงานโดยใช้

พืIนฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตัIงแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ วกิิพีเดีย ไฮไฟฟ์ 

และบลอ็กต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกสื,อสงัคมวา่ สื,อที,ผูบ้ริโภคสร้างขึIน (Consumer-generated Media 

หรือ CGM) สาํหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อสื,อสารกนัโดยผา่นสื,อสงัคม ซึ, งนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูล

แลกเปลี,ยนกันแล้ว ยงัอาจทาํกิจกรรมที,สนใจร่วมกันด้วย สื, อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

หมายถึง สังคม หรือการรวมกนัของกลุ่มคนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ, งบนอินเทอร์เน็ต ที,เรียกว่า 

ชุมชนออนไลน์ เพื,อสร้างความสัมพนัธ์ ทาํให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกัแลกเปลี,ยนความคิดเห็น 

แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัในทิศทางใดทิศทางหนึ, ง ซึ, งช่องทางเครือข่ายที,ใชใ้นการติดต่อสื,อสาร  

มีดว้ยกนัหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และ

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ และพิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558 : 503 - 516) ได้ให้ความหมาย               

ของสื,อสังคมออนไลน์ (Social Media) ว่าเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม 

สําหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนอธิบาย ความสนใจและกิจการที,ได้ทาํและเชื,อมโยงกับ               
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ความสนใจและกิจกรรมของผูอื้,นในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การส่งขอ้ความ 

อีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก เป็นต้น เครือข่ายทางสังคมออนไลน์คล้ายคลึงกันว่า                  

เป็นบริการบนเวบ็ไซต์ซึ, งอนุญาตให้บุคคลกระทาํการต่าง ๆ ได ้โดยมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

ประการแรก สามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวับนพืIนที,สาธารณะ หรือกึ,งสาธารณะไดภ้ายในระบบที,มี

ขอบเขต ประการที,สอง สามารถติดต่อกบัผูใ้ชร้ายอื,นที,มีการแบ่งปัน การเชื,อมต่อสื,อสารระหว่างกนั 

และประการที,สาม  สามารถเข้าชมและสํารวจรายการข้อมูลต่าง ๆ  ของผู ้ใช้ภายในระบบที,                               

ทําการเชื,อมต่อด้วยได้ ซึ, งลักษณะและการตัI งชื,อของการเชื,อมต่อเหล่านีI  อาจแตกต่างกันไปตาม                     

แต่ละเว็บไซต์ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเกี,ยวกับเรื, องเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อื,น  ๆ                

ที,ใหค้วามหมายเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์วา่เป็นแพลตฟอร์มที,ใหบ้ริการแก่สมาชิกดว้ยบริการต่าง ๆ 

สําหรับการสร้างบัญชีผู ้ใช้งานเพื,อน  และแบ่งปันข้อมูล  เนื, องจากเทคโนโลยีของแนวคิด                  

Web-based Web 2.0 ที,มีความกา้วหนา้ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์จึงมีบทบาทสาํคญัในฐานะ

แพลตฟอร์ม การแบ่งปันข้อมูลและความรู้ในชุมชนอินเทอร์เน็ต ซึ, งเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเครือข่ายการแบ่งปันขอ้มูลประเภทต่าง ๆ รวมถึงความคิดเห็น 

และการแบ่งปันความรู้ ความสนใจต่าง ๆ ดว้ยการทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเชื,อมต่อและโตต้อบกบัผูอื้,นได ้

(พิ ชิต  วิ จิตรบุญยรักษ์ . 2554 : 99 - 103; แสงเดือน  ผ่องพุฒ . 2556 : 1 - 17; ระวิ  แก้วสุกใส                      

และชยัรัตน์ จุสปาโล. 2556 : 197 และ Boyd and Ellison. 2008 : 210 - 230)  

 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (ออนไลน์. 2557) ได้กล่าวถึง ประเภทของสื,อสังคม (Social Media)    

ไวด้งันีI   

 1. บล็อก เป็นการลดรูปจากคําว่า Weblog ซึ, งถือเป็นระบบจัดการเนืI อหา (Content 

Management System : CMS) รูปแบบหนึ, งซึ, งทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความที,เรียกว่า “โพสต์” 

แลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุง่อยากในการเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํเวบ็ไซต ์

ทัI งนีI การเรียงของเนืIอหาจะเรียงจากเนืIอหาที,มาใหม่สุดก่อน จากนัIนก็ลดหลั,นลงมาตามลาํดับ              

ของเวลา สําหรับการ “Chronological Order” มีบล็อกขึIนมาเพื,อเปิดโอกาสให้ผูที้,มีความสามารถ

ด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเรื, องเทคนิค              

อยา่งในอดีตอีกต่อไป ทาํใหเ้กิดบลอ็กขึIนมาจาํนวนมาก และเพิ,มเนืIอหาใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็น

จาํนวนมากเช่นกนั นอกจากนีI ยงัเป็นเครื,องมือสาํคญัที,ทาํให้เกิดลกัษณะของสังคม คือ การเปิดให้

เพื,อน ๆ เขา้มาแสดงความคิดเห็นไดน้ั,นเอง  

 2. ทวติเตอร์ (Twitter) และไมโครบลอ็ก (Microblog) เป็นรูปแบบหนึ,งของบลอ็กที,จาํกดั

ตวัอกัษรของการโพสต์แต่ละครัI งที, 140 ตวัอกัษร ช่วงเริ,มตน้ผูอ้อกแบบสื,อทวิตเตอร์ตอ้งการให ้

ผูใ้ช้งานเขียนเรื, องราวว่าคุณกาลงัทาํอะไรอยู่ในขณะนีI  (What are you doing?) แต่สื,อทวิตเตอร์              
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ถูกนําไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ,มยอดขาย สร้างแบรนด์ หรือเป็น 

เครื, องมือสําหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ทัI งนีI เรายงัสามารถใช้เป็นเครื, องมือ                     

ในการประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย ซึ, งทวิตเตอร์นัIนเป็นที,นิยมอยา่งรวดเร็วจนทาํให้เวบ็ไซตป์ระเภท

สื,อเครือข่ายสังคมต่าง ๆ เพิ,มความสามารถที,ให้ผูใ้ชส้ามารถบอกไดว้่าตอนนีI กาํลงัทาํอะไรกนัอยู ่

ซึ, งกคื็อการนาํไมโครบลอ็กเขา้ไปเป็นส่วนหนึ,งของระบบนั,นเอง  

 3. สื,อเครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นเครือข่ายที, เชื,อมโยงผูใ้ช้บริการกับเพื,อน               

จนกลายเป็นสังคม ทัIงนีI ผูใ้ชบ้ริการจะเริ,มตน้สร้างตวัตนในส่วนของ “Profile” ซึ, งประกอบดว้ย

ข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป  (Photo) การจดบันทึก  (Note) หรือการใส่วิดีโอ  (Video) และอื,น  ๆ 

นอกจากนีI  สื, อเครือข่ายสังคมยังมี เครื, องมือสําคัญในการเพิ,มจํานวนเพื,อนให้มากขึI นคือ                   

ส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการเพิ,มเพื,อนจากเพื,อนของเพื,อนไดอี้กดว้ย  

 4. การแบ่งปันสื,อ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที, เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการสามารถ              

อัพโหลดรูปหรือวิดีโอเพื,อแบ่งปันให้กับครอบครัว  เพื, อน  หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน                               

ซึ, งนักการตลาด ณ ปัจจุบนัไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที,มีตน้ทุนสูง อาจจะใช้

กลอ้งดิจิตอลราคาถูก ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวดีิโอนาํขึIนเวบ็ไซตป์ระเภทการแบ่งปันสื,อ เช่น 

ยทููป (YouTube) หากเป็นที,ชื,นชอบจะสามารถทาํให้เกิดการบอกต่อไดอ้ยา่งแพร่หลาย หรือถา้ขาย

สินคา้ที,เน้นดีไซน์สวยงามอาจถ่ายรูปแลว้นาํขึIนไปสู่เวบ็ไซต์ เช่น Flickr เพื,อให้ลูกคา้เขา้ชมได้

สามารถใชเ้ป็นเครื,องมือในการนาํชมโรงงานหรือบรรยากาศในการทาํงานได ้เป็นตน้  

 5. สังคมข่าวและบริการบนเว็บไซต์สําห รับผู ้ใช้อิน เทอร์เน็ต  (Social News and                

9 Bookmarking) เป็นเวบ็ไซตที์,เชื,อมโยงไปยงับทความหรือเนืIอหาในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการ

เป็นผู ้ส่งและเปิดโอกาสให้ มีการให้คะแนนและทําการโหวตได้ เป็นการให้ผู ้ใช้บริการ                    

ช่วยกลั,นกรองว่า บทความหรือเนืI อหาใดน่าสนใจที,สุด ในส่วนของโซเชียลบุ๊กมาร์ก (Social 

Bookmarking) นัIน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํการบุ๊กมาร์ก (Bookmark) เนืIอหา

หรือเวบ็ไซตที์,ชื,นชอบและเนืIอหาในส่วนที,เราทาํบุ๊กมาร์กไวส้ามารถแบ่งปันให้ผูใ้ชบ้ริการคนอื,น

ได้ด้วย นักการตลาดมกัใช้เป็นเครื,องมือในการบอกต่อและสร้างจาํนวนคนเขา้มายงัที,เว็บไซต ์             

หรือแคมเปญการตลาดที,ตอ้งการ  

 6. การสนทนาผ่านเครือข่าย (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบของสื,อสังคมที,เก่าแก่ที,สุด 

เป็นสถานที,ให้ใช้บริการเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ที,สนใจ เช่น เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ 

หนงัสือ การลงทุน และอื,น ๆ ไดแ้ลกเปลี,ยนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการแนะนาํ

สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ นักการตลาดควรสนใจเนืIอหาที,พูดคุยในฟอรั,มเหล่านีI  เพราะบางครัI ง

อาจจะเป็นคาํวจิารณ์เกี,ยวกบัตวัสินคา้และบริการของเขา ซึ, งสามารถเขา้ไปทาํความเขา้ใจ แกปั้ญหา
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ตลอดจนใชส้ร้างความสัมพนัธ์ที,ดีกบัลูกคา้ได ้และเวบ็ไซตป์ระเภทฟอรั,มอาจเปิดให้แลกเปลี,ยน 

ความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหนึ,งในเวบ็ไซตเ์นืIอหาต่าง ๆ  

 สรุปไดว้า่ การศึกษาและวิเคราะห์การสื,อสารบนสื,อออนไลน์ตอ้งทาํการศึกษาในส่วนของ

แพลต็ฟอร์ม หรือช่องทางที,มีการใชง้านเพื,อสื,อสารกระบวนการและรูปแบบของการสื,อสาร เนืIอหา

ในการสื,อสาร และอิทธิพลของการสื,อสารบนสื,อออนไลน์ที,มีต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม

ในประเด็นต่าง ๆ ผูว้ิจยัจะนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเรื, อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์                 

และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ทฤษฎเีกี*ยวกบัการเปิดรับสื*อ 

 การสื,อสารนัIนจดัไดว้่าเป็นปัจจยัที,สําคญัปัจจยัหนึ, งในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจาก

ปัจจยัสี,  ที,มีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซึ, งไดแ้ก่ อาหาร ที,อยู่อาศยั เครื,องนุ่งห่ม และ           

ยารักษาโรค แมว้่าการสื,อสารจะไม่ไดมี้ความเกี,ยวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษย์

เหมือนกบัปัจจยัสี,  แต่การที,จะให้ไดม้าซึ, งปัจจยัสี, เหล่านัIนยอ่มตอ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือ

อย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือเพื,อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนิน

กิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื,ออยูร่่วมกบัคนอื,น ๆ ในสังคม การสื,อสารเป็นพืIนฐานของการติดต่อ

ของกระบวนการสังคม ยิ,งสังคมมีความสลบัซบัซ้อนมากและประกอบดว้ย คนจาํนวนมากขึIนเท่าใด

การสื,อสารก็ยิ,งมีความสําคญัมากขึIนเท่านัIน ทัIงนีI เพราะการเปลี,ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 

และสังคมจะนาํมาซึ, งความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจ

และไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันัIนจึงตอ้งอาศยัการสื,อสารเป็นเครื,องมือเพื,อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ซึ, งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นการแสวงหาขอ้มูล ซึ, งบุคคลจะแสวงหาขอ้มูล เมื,อตอ้งการ    

ให้มีความคลา้ยคลึงกบับุคคลอื,นในเรื,องใดเรื,องหนึ, ง โดยบุคคลนัIนจะมีการเปิดรับขอ้มูลที,ตวัเอง

สนใจหรือตอ้งการทราบขอ้มูล และทาํใหมี้ส่วนการเปิดรับประสบการณ์ เนื,องจากบุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสารเพราะตอ้งการกระทาํสิ,งใดสิ,งหนึ, ง หรือเพื,อตอ้งการผ่อนคลายอารมณ์ เช่น ดูรายการตลก

หรือละครทางโทรทศัน์ เป็นตน้ (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ. 2537 : 3)  

 เบคเกอร์ (Becker. 1972 : n.d.; อ้างถึงใน สิริวรรณ  ประสิทธ̀ิศักด̀ิ. 2547 : 24) ยงัได้ให้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโยงจาํแนกตามพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสาร ดงันีI   

 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเมื,อตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอื,นในเรื,องใดเรื,องหนึ,งหรือเรื,องทั,วไป  
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 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื,อ

ตอ้งการทราบขอ้มูลที,ตนเองสนใจอยากจะรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที,ตนเองสนใจ หรือมี

ผูแ้นะนาํหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือชมรายการโทรทศัน์หากมีขอ้มูลข่าวสารที,มีความสําคญั

เกี,ยวกบัตนเองกจ็ะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ  

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 

เพราะตอ้งการกระทาํสิ,งใดสิ,งหนึ,ง หรือเพื,อผอ่นคลายอารมณ์  

 แมคลอยด์ และคีฟ (McLeod and Keefe. 1972 : 168) กล่าวว่า ตวัชีI วดั (Index) ที,ใช้วดั

พฤติกรรมการเปิดรับสื,อ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง ดงันีI   

 1. วดัจากเวลาที,ใชสื้,อ  

 2. วดัจากความถี,ของการใช้สื, อแยกตามประเภทของเนืI อหารายการที,แตกต่างกัน 

ซึ, งแมคลอยด์ และคีฟยงัไดก้ล่าวไวอี้กว่า การวดัในเรื,องเวลาที,ใชก้บัสื,อมีขอ้เสียตรงที,ว่าคาํตอบ

ขึI นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาว่างที,คนมีอยู่ และการมีสื, อใกล้ตัว 

(Availability of Medium) ดว้ยเหตุนีIคาํตอบที,เกี,ยวกบัเวลาที,ใชสื้,อจึงมกัไม่สามารถแปลความหมาย

ไดใ้นเชิงจิตวิทยาและมกัไม่ใหผ้ลที,ชดัเจนเมื,อนาํไปเชื,อมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอื,น และเพื,อ

แกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเรื,องนีI  จึงไดมี้การวดัตวัแปร การเปิดตวัรับสื,อมวลชนโดยใชค้วามถี,

ของการอ่านข่าวที,มีเนืIอหาหนกัดา้นหนงัสือพิมพ ์ความถี,ของการชมรายการโทรทศัน์ และความถี,

ของการรับฟังรายการวิทยุ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุปการเปิดรับสื,อมวลชน หมายถึง ความบ่อยครัI ง               

ในการเปิดรับระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึงจาํนวนสื,อมวลชนที,ใช้ในการเปิดรับข่าวสารด้วย              

โดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารที,ตนเองสนใจ หรือเลือกรับสารบางส่วนที,เกี,ยวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อตนเอง  

 แคลปเปอร์ (Klapper. 1960 : 19 - 25) ไดก้ล่าวว่าขัIนตอนกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร

หรือเปิดรับข่าวสารของบุคคลจากสื, อต่าง ๆ เปรียบเสมือนเครื, องกรองข่าวสารในการรับรู้                  

ของมนุษย ์ซึ, งกระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสารดว้ยการกลั,นกรอง มี 4 ขัIน โดยลาํดบั

ดงัต่อไปนีI   

 1. การเลือกเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Selective Exposure) เป็นขัIนแรกของกระบวนการ

กลั,นกรองในการเลือกช่องทางการสื,อสาร (Channel) บุคคลนัIนจะเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูล 

ต่าง ๆ ที,มีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่งหลายช่องทางตามความถนดัและความสนใจ รวมไปถึงทกัษะและ

ความชาํนาญในการรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลนัIน ๆ เช่น บางคนถนดัฟังมากกวา่อ่านบุคคลนัIน 

ก็เลือกรับสารจากการฟังทางวิทยุมากกว่าการอ่านจากสื,อสิ, งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ หรือบางคนมี
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ทกัษะความชาํนาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต บุคคลนัIนก็จะเลือกใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้

ขอ้มูล เป็นตน้  

 2. การเลือกข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ (Selective Attention) เป็นขัIนที,สองของ

ขัIนตอนการเลือกสรรในการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ปิดรับข่าวสารมกัเลือกขอ้มูลข่าวสารตาม

ความคิดเห็นความสนใจของตนเพื,อสนับสนุนทศันคติที,มีอยู่ และเลือกที,จะหลีกเลี,ยงรับขอ้มูล

ข่าวสาร ที,ไม่มีความสอดคลอ้งกับความรู้ ความเขา้ใจ หรือทัศนคติที,มีอยู่ก่อนแลว้ (Cognitive 

Dissonance) เพื,อไม่ใหเ้กิดความไม่สบายใจหรือขดัแยง้กบัความคิดของตน  

 3. การเลือกรับรู้และตีความหมายของข่าวสาร (Selective Perception and Interpretation) 

เป็นขัIนที,สามของขัIนตอนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารที,ผู ้รับสารได ้                

ทาํการเปิดรับและให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารนัIนแลว้ก็ใช่ว่าเนืIอหาของขอ้มูลข่าวสารนัIนจะถูก 

ผูรั้บสารตีความหมายตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะผูรั้บสารมกัจะเลือกรับรู้ข่าวสาร 

และตีความหมายของเนืIอหาของขอ้มูลนัIนตามทศันคติ ความเชื,อ อารมณ์ และประสบการณ์ที,มีอยู่

ก่อนแลว้ ดงันัIนผูรั้บสารแต่ละคนก็จะตีความหมายของสารที,ไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ซึ, งบางครัI ง

อาจทาํให้ขอ้มูลข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิIงไป และความหมายของขอ้มูลข่าวสารยงัถูกบิดเบือนไป

ตามแต่ความพอใจ ทศันคติของแต่ละบุคคลดว้ย  

 4. การเลือกจากข้อมูลข่าวสารที,ได้เปิดรับ  (Selective Retention) เป็นกระบวนการ

เลือกสรรในการเปิดรับข่าวสารขัIนสุดทา้ย กล่าวคือ ผูเ้ปิดรับสารนัIนจะเลือกจดจาํขอ้มูลข่าวสาร             

ในส่วนที,เกี,ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของขอ้มูลข่าวสารเหล่านัIน 

ข่าวสารที,ตนเองนัI นเลือกที,จะจดจาํไวน้ัI นมักมีเนืI อหาที,ช่วยสนับสนุนความต้องการ ความคิด 

ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเชื,อของแต่ละคนที,มีอยู่ก่อนแล้ว เพื,อทาํให้ข้อมูลข่าวสารเดิมนัI น                         

มีความมั,นคงชดัเจนยิ,งขึIน ซึ, งจะทาํใหย้ากต่อการเปลี,ยนแปลงสาํหรับขอ้มูลที,มีความขดัแยง้ในส่วน

ที,ตนเองไม่เห็นดว้ยหรือไม่สนใจขอ้มูลเหล่านนัIนก็จะถูกลบและไม่ไดก้ล่าวถึงหรือนาํไปถ่ายทอด

ต่อไป  

 ดังนัI น ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อมาศึกษาเพื,อเป็นประโยชน์ในเรื, อง

เกี,ยวกบักระบวนการเปิดรับสื,อ ซึ, งพฤติกรรมของผูเ้ปิดรับสื,อแต่ละคนมกัจะเปิดรับสื,อตามสิ,งที,ตน

สนใจหรือตอ้งการ หรือแมแ้ต่เปิดรับสื,อเดียวกนั ก็อาจจะมุมมองในการตีความหรือเขา้ใจสื,อนัIน ๆ 

ต่างกนั และอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเปิดรับสื,อในดา้นต่าง ๆ ที,แตกต่างกนัดว้ย จึงไดน้าํประยกุต์

กบัวจิยัในครัI งเรื,อง การเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแลตนเอง

ของผูสู้งอาย ุจงัหวดัจนัทบุรี 
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งานวจัิยที*เกี*ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 ควอเดอร์ และไซนสัดิน (Qader and Zainuddin. 2011) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การเปิดรับสื,อ 

ที,ส่งผลกระทบต่อความตัIงใจซืIอผลิตภณัฑสี์เขียว เพื,อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื,อ รวมถึง

ผลกระทบจากการเปิดรับสื,อ และขอ้มูลเกี,ยวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว ซึ, งผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับสื,อนัIน

มีผลในการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารที,มีต่อผลิตภณัฑ์สีเขียว ทัIงให้ความรู้จนนาํไปสู่

ความตัIงใจซืIอผลิตภณัฑสี์เขียว มากขึIน 

  โบ เซียน และคณะ (Bo Xie and et al. 2012) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การทาํความเขา้ใจและ

การเปลี,ยนการรับรู้ของผูสู้งอายผุา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาการรับรู้

ของผูสู้งอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายุในการใช้

เครือข่ายออนไลน์ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการศึกษาเชิงสาํรวจ ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่                          

มีประสบการณ์ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 1 - 3 ปี ผูสู้งอายเุคยไดย้ินเกี,ยวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์

ผ่านทางสื,อ แต่ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน ถึงแมผู้สู้งอายุจะไม่มี

ประสบการณ์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่กลบัมีความคิดเห็นในเชิงลบกบั

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ, งสิ,งที,เป็นปัญหาและอุปสรรคสาหรับการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์              

ในผูสู้งอาย ุคือ ความเป็นส่วนตวั 

 วอสเนอร์ และคณะ (Vosner and et al. 2016) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง ทศันคติที,มีต่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผู ้สู งอายุ (Attitudes of Active Older Internet Users towards Online Social 

Networking) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 54 คน ที,มีอายุระหว่าง   

45 - 74 ปี เป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง               

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ60 ปีจากการศึกษาลกัษณะ

ทางประชากรพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการอยู่อาศยัที,แตกต่างกนัมีความถี,ในการใช้

คอมพิวเตอร์แตกต่างกนั เพศชายจะมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่าเพศหญิง กลุ่มตวัอยา่ง             

ที,มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,มีระดบัการศึกษา 

ตํ,ากวา่กลุ่มตวัอยา่งที,อาศยัอยูใ่นเมืองมีความถี,ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,อาศยัอยู่

ในเขตชนบท สําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า เพศชายมีความถี,ในการใช้มากกว่าเพศหญิง

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื,อการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิตเพื,อติดต่อครอบครัวและเพื,อนเพื,อลด

ความรู้สึกโดดเดี,ยว โดยกลุ่มตวัอยา่งที,มีอายตุ ํ,ากว่า 58 ปี มีความถี,ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบั

ปานกลางและมีความคุน้เคยกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที,มีอาย ุ58 ปีขึIนไปที,มี

ความถี,ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ,าและไม่มีความคุน้เคยกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์จาก
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การศึกษาเรื, อง “ทัศนคติที, มีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ” เป็นการศึกษาลักษณะ                    

ทางประชากรของกลุ่ม ตวัอยา่งที,ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ ซึ, งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที,มี

ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัเป็นที,น่าสนใจว่า

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที,ใช้ไลน์ แอพพลิเคชั,นจะมีพฤติกรรมการใช ้              

และวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกนัหรือมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

 งานวจัิยในประเทศ 

 นันทิช ฉลองโภคศิลชัย และหทยัชนก สุขเจริญ (2555) ได้ศึกษาวิจยัเรื, อง พฤติกรรม             

การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษา

พฤติกรรม การใชเ้ฟซบุ๊กของผูสู้งอาย ุดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กเฉลี,ยสัปดาห์ละ 10 - 20 ชั,วโมง ช่วงเวลาที,ใช ้11.01 - 14.00 น. 

และส่วนใหญ่มกัใชเ้ฟซบุ๊กเพื,อความบนัเทิง โดยใชเ้ฟซบุ๊กมาแลว้ประมาณ 1 ปี ซึ, งเฟซบุ๊กจะเขา้

ผ่านโปรแกรม Google Chrome บ่อยที, สุด โดยปัจจัยที, ส่งผลโดยรวมต่อการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่          

ดา้นการสนทนา ดา้นการใชง้าน ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

 ชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง รูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับสื,อ 

และการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคสูงอายุ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นรูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ของกลุ่มตัวอย่างที,แตกต่างกัน  10 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มทันสมัยไม่ล้าหลัง 2) กลุ่มมีชีวิตชีวา               

3) กลุ่มห่วงใยผูอื้,นใส่ใจตวัเอง 4) กลุ่มนักกิจกรรม 5) กลุ่มจริงจงักบัชีวิต 6) กลุ่มสํามะเลเทเมา             

7) กลุ่มอยู่กับเหยา้เฝ้ากับเรือน  8) กลุ่มคุณหญิงย่ายายคุณชายปู่ตา 9) กลุ่มหรูหราฟู่ฟ่า และ                    

10) กลุ่มรักประเพณีและวฒันธรรม นอกจากนีI ยงัพบว่า ผูบ้ริโภคสูงอายุนิยมเปิดรับสื,อดัIงเดิมคือ 

โทรทศัน์ และสื,อหนงัสือพิมพม์ากกวา่สื,ออื,น ๆ แต่กลบัเปิดรับสื,อใหม่ทุกชนิดในระดบัตํ,า รวมทัIง

ยงัมีการยอมรับนวตักรรมอยู่ในระดบัตํ,าดว้ยเช่นกนั เพราะมีเพียงแค่ 2 รูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ที,มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมนวตักรรมคือ รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบมีชีวิตชีวา และ

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบจริงจงักบัชีวติ 

 สถาพร สิงหะ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การเปิดรับสื,อ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ

กบัการตดัสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดาํนํI าลึกของนกัดานา้ชาวไทย  ผลการวจิยัพบวา่ นกัดาํนํI าชาวไทย

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื, อในการตัดสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดํานํI าลึกจากสื, ออินเทอร์เน็ต                     

อยูใ่นระดบัมากที,สุด รองลงมาคือ สื,อเฉพาะกิจ สื,อบุคคล ในดา้นของสื,อมวลชน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่องเที,ยวแบบดาํนํI าลึก ของนกัดาํนํI าชาวไทย 

นกัดาํนํIาชาวไทยมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากสื,อมวลชน สื,ออินเทอร์เน็ตและสื,อบุคคล 
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อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในด้านของสื, อเฉพาะกิจ มีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ                 

ในระดบัสูง 

 สุคี ศิริวงศ์พากร (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที,มี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการพึ, งตนเองของผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื,อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ดาํเนินการ

เก็บขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุที,มีอายุตัIงแต่ 60 ปีขึIนไป ที,อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเปิดรับสื,อจากทุกสื,อ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 

วทิย ุสิ,งพิมพ ์อินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่เปิดรับสื,อจากโทรทศัน์มากที,สุด  

 กนัตพล บนัทดัทอง (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

และความพึงพอใจของกลุ่มคนผูสู้งอายใุนเขต 7 สรุปผลการวิจยัพบวา่ 1) สูงอายใุชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 2) ผูสู้งอายใุชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับแรงจูงใจมากผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยันีI เป็นดังนีI                 

1) ผูสู้งอายุที, มีอายุ รายได้เฉลี,ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แตกต่างกนั ที,ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 2) ผูสู้งอายทีุ,มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์  ช่องทางการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  สถานที, ที, ใช้เครือข่าย                        

สังคมออนไลน์  ความบ่อยในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ระยะเวลาในการใช้เครือข่าย                

สังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ                

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 3) ผูสู้งอายุที,มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที,นิยมใช ้    

เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และไลน์ (Line) แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง พฤติกรรมการใชสื้,อสังคมออนไลน์

และการแสดงตวัตนของเจเนอเรชั,น: กรณีศึกษาความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์ส 

และเจเนอเรชั,นวาย สรุปผลงานวิจยัพบว่า สามารถแบ่งแยกเป็นประเด็นตามมุมองความรักได ้               

2 ประเด็น ไดแ้ก่ มุมมองในดา้นความรักของเจเนอเรชั,นวาย โดยมีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏอยู่ 9 แบบ  

นั,นคือ ความพ่ายแพ ้เพื,อนฝงู ครอบครัว มีระดบั ขีI เล่น รักสัตว ์รักเด็ก ความสมหวงั และหวนถึงอดีต 

และมุมมองในดา้นความรักของเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์สมีอตัลกัษณ์ปรากฏทัIงหมด 5 แบบ นั,นคือ 

รักเดก็ รักสตัว ์ครอบครัว เพื,อนฝงู และหวนถึงอดีต ส่วนมุมมองในการใชชี้วตินัIนสามารถแบ่งแยก

ไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ มุมมองในการใชชี้วิตของเจเนอเรชั,นวาย โดยมีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏทัIงหมด 

19 แบบ นั,นคือ อุดมการณ์ ความเบื,อหน่าย ครอบครัว การใชชี้วิต ความน่าสงสาร สุขภาพ ขีI เล่น 
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เดินทางท่องเที,ยว กีฬา เห็นอกเห็นใจ ทันกระแส ทัศนะ สังสรรค์ เพศ ชาตินิยม หวนถึงอดีต                   

มีระดับตัวของตัวเอง และรักสัตว์ ส่วนมุมมองในการใช้ชีวิตของเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์ส                 

มีอตัลกัษณ์ที,ปรากฏทัIงหมด 11 แบบ นั,นคือ ความเบื,อหน่าย น่าสงสาร สุขภาพ ทศันะ เดินทาง

ท่องเที,ยว กีฬา ทันกระแส ครอบครัว การใช้ชีวิต เห็นอกเห็นใจ และเสี, ยงโชค ซึ, งจากผลสรุป                 

อตัลกัษณ์ของทัI งเจเนอเรชั,นวายและเจเนอเรชั,นเบบีI บูมเมอร์สจากมุมมองความรักและมุมมอง               

การใชชี้วติทาํใหรั้บรู้ไดว้า่ทัIงสองเจเนอเรชั,นต่างมีอตัลกัษณ์ร่วมและแตกต่างกนัออกไปตามช่วงวยั 

ความคิด และประสบการณ์ 

 ปลืIมใจ ไพจิตร (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเรื,อง คุณภาพในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัสวสัดิการสังคมของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอาย ุจานวน 400 คน 

ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาที,สาํคญัในการจดัสวสัดิการสงัคมของ 

ผูสู้งอายุ คือ การจ่ายเบีI ยยงัชีพไม่ตรงเวลา ความล่าชา้ในการให้บริการของเจา้หน้าที,สาธารณสุข 

และการให้บริการที,ไม่ทั,วถึง ส่วนขอ้เสนอแนะคือ ปรับเพิ,มเบีIยยงัชีพและกาํหนดจ่ายเงินให้ตรงเวลา 

และจดัให้มีหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที,สาธารณสุขให้ความรู้และความเขา้ใจในการดูแล 

สุขภาพผูสู้งอาย ุอีกทัIงใหมี้การจดัตัIงศูนยต์รวจสุขภาพและตรวจสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายใุนทุก ๆ เดือน 

 เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพนัธ์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเรื, อง พฤติกรรมการเปิดรับสื,อที,ส่งผลต่อ

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อ

และรูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยรวมในระดบัปานกลาง 2) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อและรูปแบบ 

การดําเนินชีวิต จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านอายุ สถานภาพอาชีพ ระดับรายได ้

การศึกษาและที,อยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการเปิดรับสื,อกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต พบว่า สื,อมวลชนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตโดยรวมมากที,สุด สื,ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต                

ดา้นความคิดเห็นมากที,สุด สื,อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น

มากที,สุด สื,อโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นมากที,สุด ที,ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .01 และ 4) พฤติกรรมการเปิดรับสื,อที,ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

เรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สื,อมวลชน สื,ออิเล็กทรอนิกส์ และสื,อเฉพาะกิจ โดยตวัแปรทัIงสาม

สามารถพยากรณ์ความผนัแปร ไดร้้อยละ 19.70 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั การสื,อสารการตลาด

ถึงสูงอายุในจงัหวดัภูเก็ต ธุรกิจควรให้ความสําคญัหรือมุ่งเน้นในดา้นความสนใจของผูสู้งอาย ุ

โดยเฉพาะความสนใจเกี,ยวกบับา้นหรือที,อยู่อาศยั งาน และอาหารต่าง ๆ ซึ, งได้รับอิทธิพลจาก
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สื,อมวลชน โดยเฉพาะสื,อโทรทศัน์และวิทย ุผลการวิจยัดงักล่าว ยงัพบว่า ยงัมีปัจจยัอื,น ๆ ที,ส่งผล

ต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ ฉะนัIนธุรกิจควรคาํนึงถึงปัจจยัอื,น ๆ นาํมาประกอบการพิจารณาดว้ย 

สรุป การศึกษาการเปิดรับสื,อสุขภาพออนไลน์และการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมในการดูแล

ตนเองของผูสู้งอายุ จังหวดัจันทบุรี ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดเกี,ยวกับการเปิดรับสื,อ สื, อออนไลน์             

การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ และงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งของนักวิจยัหลายท่าน มาศึกษาเพื,อกาํหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษา  

  

 

 




