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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา 
พลงังาน ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
Learning) กับวิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน (Case-based Learning) ของนักเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2562 
 2. วธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
 3. วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
 4. แผนการจดัการเรียนรู้ 
 5. สมรรถนะวชิาชีพ 
 6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ พุทธศักราช 2562 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ก : 2) หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ได้ก าหนดจุดหมาย                 
ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ และรายวิชา พลังงาน 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัน้ี 

 จุดหมายของหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ พุทธศักราช 2562 

  หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นหลกัสูตรหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา
ตอนตน้ดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติ
เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบั
ฝีมือให้มีความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกบัตน 
สร้างสรรค์ความเจริญต่อชุมชนทอ้งถ่ินในประเทศชาติ เป็นผูมี้ปัญญามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ท่ีใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต มีทกัษะการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวติ ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นสุขภาวะและความปลอดภยั สุขภาพ
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อนามยัท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีจิตสาธารณะและจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เป็นผูท่ี้มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพมีความมัน่ใจและภาคภูมิใจในวิชาชีพ รักงาน 
รักหน่วยงาน สามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ โดยเคารพในสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและผูอ่ื้น 
เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ทั้งในการท างานการอยูร่่วมกนั มนุษยสัมพนัธ์ ไม่ยุ่งเก่ียวกบั
สารเสพติด ต่อตา้นความรุนแรง และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว สังคม ชุมชน และประเทศชาติ  
 โครงสร้างของหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ พุทธศักราช 2562 
  โครงสร้างของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 แบ่งเป็น 3 หมวดวิชา
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังน้ี 1) หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาไทย  
วิชาภาษาต่างประเทศ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาสังคมศึกษา และวิชาสุขศึกษาและ 
พลศึกษา 2) หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ เป็นวิชาท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาชีพนั้ น ๆ ได้แก่  
กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน  กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก   
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นการฝึกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพเป็นการจดักระบวนการเรียนรู้
โดยร่วมมือระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับภาคการผลิตหรือภาคบริการท่ีเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงไดส้ัมผสักบัการปฏิบติังานอาชีพ และบรรยากาศ
การท างานร่วมกนั หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหัดหรือฝึกปฏิบติัเบ้ืองตน้แลว้
ระยะเวลาหน่ึง สถาบันการศึกษามีนโยบายให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริงกับภาคการผลิต                         
หรือภาคบริการ ส าหรับโครงงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ เป็นรายวิชาท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
ศึกษาคน้ควา้ บูรณาการความรู้ ทกัษะและประสบการณ์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง
ตามความถนัดและความสนใจ ตั้ งแต่การเลือกหัวข้อหรือเร่ืองท่ีจะศึกษา ทดลองพฒันาคิดค้น               
โดยการวางแผนก าหนดขั้นตอนกระบวนการ และการประเมินผล แลว้จดัท ารายงานเพื่อน าเสนอ 
เป็นตน้ 3) หมวดวชิาเลือกเสรี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถพฒันารายวชิาเพิ่มเติมได้
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการชุมชนทอ้งถ่ินหรือยุทธศาสตร์ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศหรือเพื่อการศึกษาต่อทั้งน้ีการก าหนดรหัสวิชาจ านวน
หน่วยกิตและจ านวนชั่วโมงเรียนให้ เป็นไปตาม ท่ีหลัก สูตรก าหนด 4)  กิ จกรรม เส ริม
หลกัสูตร กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัจดัให้มีโดย
กิจกรรมหลักสูตรท่ีมีนั้ นต้องไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ในทุกภาคเรียน   เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะแกนกลางหรือพฒันาวิชาชีพปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมระเบียบวินัย ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและทอ้งถ่ินทั้งน้ีใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผนลงมือปฏิบติัประเมินผล
และปรับปรุงการท างาน  
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 หมวดวชิาสมรรถนะวชิาชีพ และรายวชิา พลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 

 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ เป็นวิชาท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาชีพนั้ น  ๆ  ทั้ ง น้ี                   
ขอยกตวัอยา่ง หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาช่างยนต์ อา้งอิงจากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ข : 6 - 16) โดยก าหนดให้เรียนในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ ทั้งหมด 
ไม่น้อยกว่า 71 หน่วยกิต ซ่ึงประกอบด้วย 1) กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน 21 หน่วยกิต เช่น  
วิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั วิชาพลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม วิชางานไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองตน้ เป็นตน้ 2) กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 24 หน่วยกิต เช่น วิชานิวเมติกส์
และไฮดรอลิกส์ วิชากรรมวธีิการผลิต เป็นตน้ 3) กลุ่มสมรรถนะวชิาชีพเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 18 หน่วยกิต 
โดยให้เลือกเรียนรายวิชาในสาขางานใดสาขางานหน่ึงหรือเลือกเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต  
ท่ีเหลือให้เลือกเรียนรายวิชาจากสาขางานใดหรือหลายสาขางานรวมกนัจนครบหน่วยกิตท่ีก าหนด 
4) ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และ 5) โครงงานพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ 
  หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถเพิ่มเติม
รายละเอียดของวชิาในแต่ละกลุ่มวิชาในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้และสามารถพฒันารายวิชา
เพิ่มเติมในกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือกไดต้ามความตอ้งการของสถานประกอบการหรือยทุธศาสตร์
ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั
จุดประสงคส์าขาวชิาและสมรรถนะวชิาชีพสาขางานนั้นดว้ย  

 รายวชิา พลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ค : 20) ไดก้ าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ 
วิชา ทรัพยากร พลังงาน และส่ิงแวดล้อม (Energy, Resources and Environment Conservation)  
เป็นรายวิชาทฤษฎี  2 ชั่วโมง จ านวน 2 หน่วยกิต ซ่ึ งอยู่ในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ                  
กลุ่มสมรรถนะวชิาชีพพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 
 จุดประสงคร์ายวชิา เพื่อให ้

 1. เข้าใจหลักการวิธีการป้องกนัแก้ไขปัญหาและการอนุรักษ์พลังงานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2. สามารถประยุกตใ์ชห้ลกัการและวิธีการเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา และอนุรักษพ์ลงังาน 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในงานอาชีพ 
 3. มีเจตคติท่ีดีต่อการอนุรักษพ์ลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในงานอาชีพ 
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 สมรรถนะรายวชิา 
 1. แสดงความรู้เก่ียวกบัพลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม หลกัการและวิธีการป้องกนั
แกไ้ขปัญหาและอนุรักษพ์ลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
 2. วิเคราะห์สภาพปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้พลังงาน ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. วางแผนป้องกันแก้ไขปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้พลังงาน ทรัพยากร                
และส่ิงแวดลอ้มในงานอาชีพ 
 4. วางแผนการอนุรักษพ์ลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในงานอาชีพ 
 ค าอธิบายรายวชิา 
  ศึกษาเก่ียวกบัพลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ประเภทของพลงังาน ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์ของพลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมกับการด ารงชีวิต การใช้
ประโยชน์ของพลงังาน พลงังานทดแทนและทรัพยากร สถานการณ์ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจาก
การใชพ้ลงังานและทรัพยากร แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพลงังาน ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัการและวธีิการอนุรักษพ์ลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากค าอธิบายรายวิชาผูว้ิจยัเลือกเน้ือหาในรายวิชาท่ีมีความส าคญั เพื่อออกแบบหน่วย 
การจดัการเรียนรู้ จ  านวนทั้งหมด 6 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย สาระการเรียนรู้ จุดประสงค ์
การเรียนรู้ สมรรถนะวชิาชีพ และจ านวนชัว่โมงเรียน ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1  ตารางหน่วยการเรียนรู้แผนการจดัการเรียนรู้ 
 
แผนการจดั 
การเรียนรู้ท่ี 

เร่ือง 
จ านวน
ชัว่โมง  

1 สภาวะโลกร้อนจากการใชพ้ลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม 
1.1 ความหมายของสภาวะโลกร้อน 
1.2 สาเหตุของสภาวะโลกร้อน 
1.3 ก๊าซเรือนกระจก 

2 

2   การป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน 
2.1 กลุ่มกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดสภาวะโลกร้อน 
2.2 ผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน 
2.3 การป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน 

2 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
แผนการจดั 
การเรียนรู้ท่ี 

เร่ือง 
จ านวน
ชัว่โมง  

3   ผลกระทบจากการผลิตและการใชพ้ลงังานในภาคคมนาคมขนส่ง    
3.1 ความหมายและประเภทของการคมนาคมขนส่งในประเทศไทย 
3.2 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการใชพ้ลงังานในคมนาคมขนส่ง 

3.3 วธีิการแกไ้ขปัญหาจากการใชพ้ลงังานในคมนาคมขนส่ง 

2 

4 ผลกระทบจากการผลิตและการใชพ้ลงังานในภาคอุตสาหกรรม    
4.1 สัดส่วนอุตสาหกรรมส าคญัในประเทศไทย 
4.2 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการใชพ้ลงังานในภาคอุตสาหกรรม 

4.3 วธีิการแกไ้ขปัญหาจากการใชพ้ลงังานในภาคอุตสาหกรรม 

2 

5 ผลกระทบจากการผลิตพลงังานในภาคการผลิตไฟฟ้า 
5.1 หลกัการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานฟอสซิลและพลงังานทดแทน 
5.2 ปัญหาส่ิงแวดล้อมจากการผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลังงานฟอสซิล  
และพลงังานทดแทน 
5.3 วิธีการแก้ไขปัญหาจากการผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลังงานฟอสซิล
และพลงังานทดแทน 

2 

6 สถานการณ์ปัญหาพลงังาน ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 
6.1 ปัญหาการขาดแคลนพลงังาน  
6.2 ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม 
6.3 วธีิการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ 

2 

รวม 12 
 
 สรุปได้ว่า หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ได้ก าหนดจุดหมาย                  
และโครงสร้างของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษา
แห่งชาติ ซ่ึงก าหนดหมวดวิชาส าคญัไว ้3 หมวด ไดแ้ก่ หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง หมวดวิชา
สมรรถนะวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยเฉพาะหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพท่ีมีความส าคญั
ในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในงานอาชีพ  
โดยหน่ึงในรายวิชาสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน คือ วิชา พลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม                        
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ท่ีมีส่วนส าคญัในการปลูกฝังเจตคติท่ีดีในการหาวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพลงังาน ทรัพยากร 
และส่ิงแวดลอ้ม  

 
วธีิการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
มีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎี
การเรียนรู้ของเพียเจต์ และวี ก็อตสก้ี ท่ีเช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญา  
เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมากยิ่งข้ึน จึงขอสรุป
สาระส าคญั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความหมาย ขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้ และขอ้ดี ขอ้จ ากดัของ
วธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายวธีิการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
 วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงมีนักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้ห ้
ค านิยาม หรือความหมายของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ตนัโอ เซ้ง (Oon-Seng Tan. 2003 : 99) กล่าวถึง วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เป็นวธีิการศึกษาท่ีเนน้ความทา้ทายในโลกแห่งความเป็นจริง ทกัษะการคิดล าดบัท่ีสูงข้ึน การเรียนรู้ 
สหวิทยาการ การเรียนรู้อยา่งอิสระ ทกัษะการจดัการขอ้มูล การท างานเป็นทีม และความสามารถ        
ในการส่ือสาร ในวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ผูเ้รียนประสบปัญหาเพื่อเป็นตวักระตุน้
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผูเ้รียนท างานเป็นกลุ่มเล็ก เพื่อสร้างสมมติฐาน ระบุวตัถุประสงค ์
การเรียนรู้ แสวงหาแหล่งความรู้ประเมิน ขอ้มูลท่ีไดรั้บสะทอ้น บูรณาการ และสังเคราะห์ค าตอบ              
ท่ีสมเหตุสมผล  
 จอส มุสท์  และคณะ (Jos Moust  and et al. 2021 : 10) กล่าวถึง วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน คือ ปัญหาท่ีมีการเชิญชวนให้มีการพิจารณา คน้หาความรู้ท่ีไม่เคยมีมาก่อน กระตุน้ 
โดยกระบวนการคิดผ่านปัญหา ค าถามเกิดจากปัญหาและความตอ้งการหรือแรงจูงใจท่ีจะมองหา
ต่อไปในข้อมูล ท่ี เก่ียวข้องกับปัญหาในมือ ผู ้เรียนคนอ่ืนท่ีย ังสนใจปัญหาจะมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการไตร่ตรองอย่างแข็งขนั และทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนภายใตก้ารแนะน าของผูส้อน ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 1) ระบุว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาสร้างความรู้
จากกระบวนการท างานแบบกลุ่ม เพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั ตวัปัญหา 
จะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตวักระตุ้นการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาด้วย 
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การคิดวิเคราะห์ หาเหตุผล และการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อเข้าใจตัวปัญหา ซ่ึงผูเ้รียนจะได้ฝึกฝน  
การสร้างองคค์วามรู้ โดยผา่นกระบวนการคิดดว้ยการแกปั้ญหาอยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียน 
 กรองทอง ไคริรี  (ออนไลน์ . 2552) กล่าวถึง วิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน                  
เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้เกิดจากการท่ีผูส้อนใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้
ให้ผูเ้รียนคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเองหรือช่วยกนัหาค าตอบดว้ยการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 
ปัญหาท่ีน ามาใช้จะเป็นปัญหาท่ีมีค าตอบหลายค าตอบหรือไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจน มกัจะเป็นปัญหา              
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง การจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานน้ี ผูเ้รียนสามารถก าหนดความตอ้งการ
เรียนรู้ การเลือกใชแ้หล่งเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม 
 มูลนิธิสถาบนัวิจยัระบบการศึกษา (ออนไลน์. 2556) ระบุว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเร่ิมต้นจากปัญหา หรือความสงสัยใคร่รู้ของผูเ้รียน  
โดยปัญหานั้นเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัและเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน อาจเป็นเร่ืองท่ีผูเ้รียนสนใจหรือ 
มีความหมายกบัผูเ้รียนท่ีสามารถน ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ได ้โดยปัญหาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ  
คือ ปัญหาไม่ซับซ้อน สามารถคน้ควา้และคิดหาค าตอบในระยะสั้น สามารถหาค าตอบของปัญหา
หรือประเด็นท่ีสนใจ และปัญหาท่ีซับซ้อน ตอ้งศึกษาคน้ควา้ พฒันา ตรวจสอบ โดยใช้ระยะเวลา            
ท่ียาวนานกวา่ อาจตอ้งสร้างช้ินงานเพื่อน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา  
 วุฒิชัย วรครบุรี (2559 : 10) กล่าวว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน หมายถึง 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมาย เน้นการให้ผูเ้รียนเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือสภาพการณ์ให้ผูเ้รียนเผชิญปัญหา 
วิธีการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการใช้ปัญหาเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนไปศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้ 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ จากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยท่ีมิได ้              
มีการศึกษา หรือเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อน 
  ทิศนา  แขมมณี (2563 : 137) กล่าววา่ วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการ
จดัสภาพการณ์ของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้ผู ้เรียน                    
เกิดการเรียนรู้ โดยผู ้สอนอาจน าผู ้เรียนไปเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาจริง หรือผูส้อน                  
อาจจดัสภาพการณ์ให้ผูเ้รียนเผชิญปัญหา หรือน ากรณีปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน มาให้ผูเ้รียนได้ฝึก
กระบวนการวเิคราะห์ปัญหา และฝึกกระบวนการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
ความเขา้ใจในปัญหานั้นอย่างชดัเจน ไดเ้ห็นวิธีการท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา รวมทั้งช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดทกัษะกระบวนการคิด และการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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 วรรณฤดี สุทธินรากร และคณะ (2564 : 47) กล่าววา่ วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เป็นฐานเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักในการตั้ งต้นของกระบวนการเรียนรู้  
ซ่ึงปัญหาท่ีน ามาใช้เป็นฐานในการเรียนรู้อาจเป็นปัญหาท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวนัของผู ้เรียน                    
หรือเร่ืองราวท่ีสนใจ โดยฝึกให้ผูเ้รียนไดแ้กปั้ญหาจากการแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ และมี
การวางแผนการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
 สรุปได้ว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมต้นจาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจเป็นปัญหาท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวนัหรือเร่ืองราวท่ีสนใจของผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อน              
อาจน าผูเ้รียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือจดัสภาพการณ์ให้ผูเ้รียนเผชิญปัญหา เพื่อให้
ผูเ้รียนสร้างความรู้จากการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาร่วมกนั และคน้ควา้ความรู้จากแหล่งวิทยาการ
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่อไปได ้  
 ขั้นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
 วิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีนักการศึกษาระบุ
ขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
 ตนัโอ เซ้ง (Oon-Seng Tan. 2003 : 65) กล่าวว่า ขั้นตอนวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ปัญหา ความรู้ความเข้าใจ : เช่ือมต่อกับความรู้เดิมเพิ่มเติม  
(เปิดใชง้าน 3Cs) สแกน-ขยาย-คน้หา คิดแบบ "องคก์ร" การส ารวจอยา่งเป็นระบบ การเปิดใจกวา้ง 
ความคิดสร้างสรรค์ และความแตกต่าง ค าเตือนผูส้อน ต้องแน่ใจว่าประเด็นส าคญัท่ีจะเรียนรู้                
จะไม่ถูกมองขา้ม 
 ขั้นตอนท่ี 2 สรุปปัญหาและการสังเคราะห์ : ภาพรวมของส่ิงท่ีวเิคราะห์และตั้งสมมติฐาน 
จุดส าคัญและสรุปข้อมูลส าคัญ  ความชัดเจนของปัญหา การคิดอย่างเป็นระบบแบบองค์รวม  
การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ความมุ่งมัน่ในสาเหตุของปัญหา : ความเป็นเจา้ของบทบาทและความรับผดิชอบ 
ให้ความส าคญักบัส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้ ช่องวา่งในองค์ความรู้ท่ีเป็นประเด็นการเรียนรู้เป็นในรูปของ
ค าถาม ปัญหาการเรียนรู้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับบริบท ปัญหาการเรียนรู้สามารถน าไปใช้                
ในชีวติได ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การเรียนรู้ด้วยตนเองและการศึกษาด้วยตนเอง : การใช้ความรู้เดิม และ 
การอ่านแบบมุ่งเป้าหมาย คน้ควา้แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น อินเทอร์เน็ต เอกสารอา้งอิง) เรียนรู้    
ท่ีจะแบ่งปันความรู้ สามารถประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีคน้ควา้วา่มีความเช่ือถือหรือไม่ 
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 ขั้นตอนท่ี 5 รายงานตวัต่อกลุ่ม : การเรียนรู้โดยการสอนผูอ่ื้น จุดส าคญัและการถอดความ
องคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ การน าเสนอองคค์วามรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การวนซ ้ าของการแกปั้ญหากลุ่ม : การบูรณาการองค์ความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ 
และการแก้ไขความเข้าใจผิดจากการน าเสนอองค์ความรู้ อธิบายและประยุกต์ใช้ความรู้จาก                
แหล่งต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหา การวิพากษ์วิจารณ์คุณค่า ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
และทรัพยากรท่ีกลุ่มน ามาเสนอ การไตร่ตรองและวิพากษ์วิจารณ์ การคิดและความรู้เดิมท าให้เกิด 
การเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นทั้งหมดและพฒันาสมมติฐานใหม่ 
 ขั้นตอนท่ี 7 ทบทวนและประเมินผล : การสรุปของผูส้อนและการรวมส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 
(หลกัการส าคญั แนวคิด ช่องวา่ง ฯลฯ) การประเมินกระบวนวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เช่น การแกปั้ญหา การก ากบัตนเอง การเรียนรู้ การสนบัสนุนกลุ่ม และการท างานเป็นทีม 
  แม็กก้ี ซาวิน-บาเดน และแคลร์ ฮาวเวลล์ เมเจอร์ (Maggi Savin-Baden and Claire Howell 
Major. 2004 : 160) อ้างถึง มหาวิทยาลัยมาสทริชต์ ในวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน               
มีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ช้ีแจงและยอมรับค าจ ากดัความการท างาน เง่ือนไขและแนวคิดท่ีไม่ชดัเจน  
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดปัญหาและตกลงวา่ปรากฏการณ์ใดตอ้งการค าอธิบาย 
 ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ปัญหา (ระดมความคิด) 
 ขั้นตอนท่ี 4 จดัเรียงค าอธิบายเป็นวธีิแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 5 สร้างและจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 วจิยัวตัถุประสงคก์ารศึกษาโดยละเอียด 
 ขั้นตอนท่ี 7 รายงานกลบั สังเคราะห์ค าอธิบายและน าขอ้มูลใหม่ไปใชก้บัปัญหาเดิม ๆ 
 ที น่ า และคณะ  (Teena and et al. 2010 : 13 - 14) กล่าวว่า โมเดล Maastricht Seven Step 
(Schmidt. 1983) ท่ีอธิบายขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ช้ีแจงขอ้ความและอธิบายค าศพัท์และแนวคิดท่ีไม่ชัดเจน : นักเรียนน าเสนอ
ปัญหาโดยอ่านข้อความและระบุแนวคิดหรือค าใด ๆ ท่ี ไม่ชัดเจนเพื่ อให้ เกิดความร่วมกัน                         
ความเขา้ใจกลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดปัญหาหลัก : นักเรียนท างานร่วมกันเพื่อก าหนดปัญหาหรือ                    
ระบุคียง์าน  
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาและแนะน าวิธีแก้ไขท่ีเป็นไปได้ : เป็นเวทีระดมความคิด                
ท่ีจะน าเสนอไอเดียต่าง ๆ ว่าคืออะไร อาจท าให้เกิดปัญหา ในขั้นตอนน้ีไม่ควรโยนความคิดออก 
นกัเรียนควรหารือเก่ียวกบัความเขา้ใจในปัญหาจากจุดยนืและเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้
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 ขั้นตอนท่ี 4 ท  าอย่างละเอียด ทดสอบ ทบทวน และปรับแต่ง : กลุ่มอภิปรายแนวคิดท่ี
เสนอในขั้นตอนท่ี 3 และนกัเรียน เร่ิมจดัล าดบัความส าคญัการคน้พบของพวกเขา อยูใ่นขั้นตอนน้ี
พวกเขาควรลบขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ควรบนัทึกวธีิแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดแ้ละการอภิปรายควรเกิดข้ึน 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัเหล่าน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 5 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ : บรรลุฉนัทามติของกลุ่มโดยค านึงถึงความรู้
ท่ีถูกต้องฐานท่ีจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา มีการระบุความต้องการการเรียนรู้และจัดล าดับ
ความส าคัญโดยการก าหนดส่ิงท่ีกลุ่มไม่ รู้หรือเข้าใจ และด้วยการก าหนดว่าจะตอบสนอง 
ความตอ้งการเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร  
 ขั้นตอนท่ี 6 การศึกษาดว้ยตนเอง : นักเรียนคน้ควา้เป็นรายบุคคลเพื่อรับขอ้มูลเก่ียวกบั 
การเรียนรู้ของพวกเขา วตัถุประสงค ์ควรให้ก าลงัใจเพื่อให้ไดข้อ้มูลน้ี จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งหนงัสือ 
วารสาร และการติดต่อส่วนตวั 
 ขั้นตอนท่ี 7 บูรณาการและทดสอบขอ้มูลใหม่ : การวิจยัรายบุคคลจะถูกน ากลบัไปท่ีกลุ่ม 
ความรู้ และตอ้งสังเคราะห์ความเขา้ใจเพื่อน าเสนอความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและโดยการอภิปราย/ 
กลั่นกรองในความสัมพันธ์กับปัญหา ตามข้อเสนอแนะ กลุ่มอาจต้องกลับไปท่ีขั้นตอนท่ี 2  
เพื่อก าหนดปัญหาใหม่และกระบวนการเร่ิมตน้อีกคร้ัง 
 ล็อกแมน อนัซาเรียน และเตียว เหมย หลิน (Loghman Ansarian and Teoh Mei Lin. 2018 :                  
34  - 36) กล่าววา่  ขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างปัญหา/สถานการณ์ (Problem Creation) 
 ขั้นตอนท่ี 2 เปิดเผยขอ้มูลปัญหา (Problem Exposure) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การคน้ควา้ขอ้มูล (Researching) 
 ขั้นตอนท่ี 4 สังเคราะห์ขอ้มูล (Synthesis) 
 ขั้นตอนท่ี 5 การประยกุตใ์ช ้(Application) 
 ขั้นตอนท่ี 6 การประยกุตใ์ชซ้ ้ า (Reapplication) 
 ขั้นตอนท่ี 7 การสะทอ้นขอ้มูล (Reflection) 
 ขั้นตอนท่ี 8 เกิดองคค์วามรู้ (Knowledge) 
 จอส มุสท ์และคณะ (Jos Moust and et al. 2021 : 12) กล่าววา่ ขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดสถานการณ์หรือปัญหา  
 ขั้นตอนท่ี 2 ค าถามหลกัของปัญหาน้ีคืออะไร  
 ขั้นตอนท่ี 3 เรารู้อะไรเก่ียวกบัค าถามน้ีแลว้  
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 ขั้นตอนท่ี 4 เราตอ้งคน้หาอะไร  
 ขั้นตอนท่ี 5 การศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนพบขอ้มูลท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาหรือไม่  
 ขั้นตอนท่ี 6 อภิปรายและรายงานผลการศึกษาดว้ยตนเอง  
 ขั้นตอนท่ี 7 สามารถน าผลลพัธ์ของเราไปใชก้บับริบทของปัญหาไดห้รือไม่ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 6 - 8) ระบุถึงขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นก าหนดปัญหา ผูว้ิจยัน าเสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
เน้ือหาการเรียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะคน้หาค าตอบของปัญหา  
 ขั้นตอนท่ี  2 ขั้ นท าความเข้าใจกับปัญหา ผู ้วิจ ัยแบ่งกลุ่มผู ้เรียน กลุ่มละ  3 - 5 คน  
ซ่ึงในขั้นตอนน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งท าความเขา้ใจปัญหาท่ีไดรั้บมา และแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยสามารถ
อธิบายขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัให้ผูเ้รียนก าหนดส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง และเขียนสรุปความรู้ท่ีตนเองไดศึ้กษา  
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ หลังจากท่ีผูเ้รียนแต่ละคนได้ศึกษา ให้ผูเ้รียนร่วม
แลกเปล่ียนส่ิงท่ีตนเองไดเ้รียนรู้ภายในกลุ่ม  
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นอภิปราย รายงานต่อกลุ่ม ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง  
และประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยพยายามตรวจสอบแนวคิด
ภายในกลุ่มของตนเองอยา่งอิสระทุกกลุ่มช่วยกนัสรุปองคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหา  
 ขั้นตอนท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผูเ้รียนน าขอ้มูลที่ได้มาน าเสนอเป็นผลงาน
ในรูปแบบที่หลากหลาย ผูเ้รียนทุกกลุ่มรวมทั้งผูที้ ่น าเสนอผลงานร่วมกนัประเมินผลงาน
ตนเองและเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน 
 มูลนิธิสถาบนัวิจยัระบบการศึกษา (ออนไลน์. 2556) ระบุถึงขั้นตอนของวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดปัญหา ระบุประเด็นท่ีสนใจ : ผูเ้รียนแบ่งกลุ่มตามความสนใจเสนอ
ปัญหาท่ีหลากหลาย เลือกปัญหาท่ีสนใจ แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบั
ปัญหา ประเด็นท่ีสนใจ ผูส้อนแนะน าแนวทาง วิธีการเรียนรู้ ยกตวัอย่างปัญหาและสถานการณ์  
ตั้งค  าถามกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดต่อ  
  ขั้นตอนท่ี 2 ท าความเขา้ใจปัญหา : ผูเ้รียนระดมสมองเพื่อตรวจสอบและรวบรวมขอ้มูล  
ตั้งค  าถามในประเด็นท่ีอยากรู้ตรวจสอบความรู้เดิมท่ีมีต่อปัญหา ประเด็นท่ีสนใจระดมสมองหา
ความหมาย ค านิยาม อธิบายสถานการณ์ของปัญหาบอกแนวทางอธิบายและวิธีการคน้หาค าตอบ
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จดัท าแผนผงัความคิด จดัทาบนัทึกการท างาน ผูส้อนถามค าถามใหผู้เ้รียนคิดละเอียด กระตุน้ย ัว่ยใุห้
ผูเ้รียนคิดต่อช่วยตรวจสอบ แนะน าความถูกตอ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและเก่ียวขอ้ง : ผูเ้รียนสรุปความชัดเจนของปัญหา 
ประเด็นท่ีสนใจ จดัเรียงล าดบัการท างาน ก าหนดเป้าหมายงานระยะเวลาคน้ควา้ศึกษา และบนัทึก 
ผูส้อนคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม อ านวยความสะดวก จดัหาประสานงาน วสัดุ เอกสาร เทคโนโลย ี
แนะน าและใหก้ าลงัใจผูเ้รียน 
 ขั้นตอนท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้และสร้างสมมุติฐาน : ผูเ้รียนน าความรู้มาเสนอให้กลุ่ม
ร่วมกนัตรวจสอบขอ้มูลว่าสามารถตอบค าถามท่ีอยากรู้ได้หมดหรือไม่ ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสม พอเพียง ทบทวนและหาความรู้เพิ่มเติม ตั้งสมมุติฐานเพื่อเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปไดท่ี้สุด
ในการแก้ไขปัญหาหรือหาค าตอบของประเด็นท่ีสนใจ ผูส้อนแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็น  
ตั้งค  าถามเพื่อสร้างความคิดรวบยอด  
 ขั้นตอนท่ี 5 ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุป : ผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผล            
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ประเมินประสิทธิภาพ คุณภาพการปฏิบติังานของกลุ่มประเมินตนเอง              
ทั้งดา้นความรู้ กระบวนการกลุ่ม และความพึงพอใจ ผูส้อนตรวจสอบการสร้างองคค์วามรู้ แนะน า
ใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ของตนเอง พิจารณาความเหมาะสม  
 ขั้นตอนท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน : ผูเ้รียนน าเสนอผลงานต่อเพื่อน ผูส้นใจ
ประเมินผลร่วมกบักลุ่มเพื่อน ผูส้อน วทิยากรทอ้งถ่ิน ผูส้อนประเมินตนเอง ประเมินผลการเรียนรู้ 
 ผูว้ิจยัได้สรุป ขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน จากการศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูลวิจยัไทยและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  ตารางการสังเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัไทยและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของวิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

 

ขั้นตอน 

 O
on

-Se
ng

 Ta
n (

20
03

) 

 M
ag

gi 
Sa

vin
-B

ad
en

 an
d C

lai
re 

Ho
we

ll M
ajo

r  (
20

04
) 

 Te
en

a J
. C

lou
sto

n  
an

d e
t a

l. (
20

10
) 

 Lo
gh

ma
n A

ns
ari

an
 an

d T
eo

h M
ei 

Lin
. (2

01
8) 

 Jo
s M

ou
st 

,Pe
ter

 B
ou

hu
ijs

, H
en

k S
ch

mi
dt.

 (2
02

1) 

 ส
 าน
กัง
าน
เลข

าธิ
กา
รส

ภา
กา
รศึ
กษ

า (
25

50
) 

 ม
ูลนิ

ธิส
ถา
บนั

วจิ
ยัร
ะบ

บก
าร
ศึก

ษา
 (2

55
6) 

 ผูว้
จิยั
 ส
ังเค

รา
ะห์

 

ขั้นช้ีแจงค าศพัทแ์ละจ ากดัความแนวคิด -   - - - - - 
ขั้นก าหนดปัญหา -        
ขั้นท าความเขา้ใจกบัปัญหา/แลกเปล่ียนขอ้มูล  - -      
ขั้นสร้างสมมุติฐาน  - - - - - - - 
ขั้นจดัเรียงค าอธิบายวธีิการแกปั้ญหา -  - - - - - - 

ขั้นก าหนดวตัถุประสงค ์/จดัล าดบัความส าคญั -   - - - - - 

ขั้นด าเนินการศึกษาคน้ควา้/ระดมสมอง  -       
ขั้นวเิคราะห์/สังเคราะห์ความรู้         
ขั้นอภิปราย/รายงานต่อกลุ่ม/สร้างประเด็น   - -     
ขั้นศึกษาดว้ยตนเอง/ประยกุตใ์ช ้ - -    - - - 

ขั้นการวนประยกุตใ์ชซ้ ้ า  - -   - - - 

ขั้นน าเสนอและประเมินผล         
ขั้นเกิดองคค์วามรู้ - - -   - - - 

 
 จากการสังเคราะห์ขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนกัวิชาการ 
ในไทยและต่างประเทศ พบว่า ขั้ นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา คลา้ยคลึงกบัขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้ของมูลนิธิสถาบนัวิจยัระบบการศึกษา 



23 
 

แตกต่างกนัเพียงขั้นตอนท่ี 3 และ 5 ท่ีมีช่ือเรียกขั้นตอนแตกต่างกนั แต่ให้รายละเอียดของขั้นตอนนั้น ๆ 
เหมือนกนั ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเป็นหลกั ซ่ึงเป็นส านักงาน               
ในสังกดัภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการท่ีมีบริบทเดียวกบัผูว้ิจยั และระบุถึงขั้นตอนของวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานท่ีชดัเจน โดยผูว้ิจยัปรับเปล่ียนค าอธิบายในแต่ละขั้นตอนให้เขา้กบัผูว้ิจยั 
มีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นก าหนดปัญหา  
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นท าความเขา้ใจกบัปัญหา/แลกเปล่ียนขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นด าเนินการศึกษาคน้ควา้  
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นวเิคราะห์/สังเคราะห์ความรู้ 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นอภิปราย/รายงานต่อกลุ่ม/สร้างประเด็น 
 ขั้นตอนท่ี 6 น าเสนอและประเมินผล  
 ข้อดี ข้อจ ากดัของวธีิการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
 วิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเป็นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของระดบัผูเ้รียน นกัการศึกษาหลายท่านไดส้รุปประเด็นของขอ้ดี 
ขอ้จ ากดัในวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
 1. ขอ้ดีของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
  วิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีความส าคัญและประโยชน์แก่ผูเ้รียน
หลากหลายด้าน อาทิ การฝึกฝนทักษะการค้นควา้ด้วยตนเอง การคัดกรองแหล่งข้อมูล และ                    
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงมีนักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ดี
ของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
  ศิริพันธ์ุ ศิริพันธ์ุ และยุพาวรรณ ศรีสวสัด์ิ (2554 : 109) กล่าวถึง ข้อดีของวิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
  1. การเรียนแบบศึกษาด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความตระหนักถึง
บทบาทของตนเองและผูเ้รียนจะน าการวางแผนและก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสามารถเลือก
แหล่งขอ้มูล เลือกวธีิการเรียนรู้ และประเมินผลดว้ยตนเอง  
   2.  การเรียนจะใช้กระบวนการกลุ่ม ท าให้เกิดขอ้ดีมากมาย เช่น พฒันาผูเ้รียนให้มี
ความเเข็งแกร่งทางอารมณ์ โดยผูเ้รียนจะมีโอกาสเผชิญกบัความขดัแยง้ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั
ในกลุ่ม กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดใ้ชป้ระสบการณ์ของตนเองและของกลุ่มมาแกปั้ญหา เกิดการช่วยเหลือ
กนัระหวา่งเพื่อนในกลุ่ม เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายเพื่อใหเ้กิดคุณค่าและเป้าหมายในทางบวก  
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   3.  การเรียนจะใช้ปัญหาเป็นหลัก ท าให้ผูเ้รียนเกิดความคุ้นเคยในการค้นควา้หา
ความรู้อย่างต่อเน่ือง และแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในการแยกแยะ วิเคราะห์ขอ้มูล
รวมกบัการสรุปท่ีไดป้ระเด็นและสาระท่ีส าคญั ไดฝึ้กทกัษะการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
กระบวนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
  มูลนิธิสถาบนัวจิยัระบบการศึกษา (ออนไลน์. 2556) ระบุวา่ วิธีการจดัการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นส าหรับการน ามาใชจ้ดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน ดงัน้ี 
  1. เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2. เป็นการเรียนรู้ท่ีใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
  3. เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการคิด 
  4. เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้การเรียนรู้ร่วมกนั 
  5. เป็นการเรียนรู้เนน้การแสวงหาความรู้ 
  6. เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้การบูรณาการความรู้ 
  7. เป็นการเรียน รู้ ท่ี เน้น ให้ ผู ้เรียนควบคุมและประเมินกระบวนการเรียน รู้ 
(Metacognition) 
  8. เป็นการเรียน รู้ท่ี ส่งเส ริมให้ผู ้เรียนกากับตนเองในการเรียนรู้ (Self-directed 
Learning) 
   วุฒิชัย วรครบุรี (2559 : 42) กล่าวถึง วิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน                   
มีประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสรรค์นิยม (Constructivism) เป็นการส่งเสริมให้
นกัเรียนเรียนรู้กระบวนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้และพฒันาการท างานร่วมกนั พฒันา
ดา้นการใชเ้หตุผล พฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองและความรับผดิชอบ 
   ไพศาล สุวรรณน้อย (ออนไลน์. 2559) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
มีจุดเด่นส าคญัในดา้นท่ีท าใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการตั้งสมมติฐาน และการใหเ้หตุผล สามารถพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท างานเป็นกลุ่มและส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน มีความคงอยู่ของความรู้
นานกวา่การเรียนการสอนแบบบรรยาย นอกจากนั้นช่วยจูงใจใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้มากข้ึน  
  กมลฉัตร กล่อมอ่ิม (2560 : 192) กล่าวถึง ขอ้ดีของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา 
เป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ สามารถจดจ าได้ดี ทั้ งครูและ
นักศึกษาสนุกกบัการเรียน ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีม ผูเ้รียนน าความรู้ไปใช้ได้จริง              
ส่ิงส าคัญสถานการณ์ปัญหาหรือกรณีศึกษาท่ีน ามาใช้เป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้ผู ้เรียน                  
น าความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาใชแ้กปั้ญหา  
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  กุลิสรา จิตรชญาวณิช และเกศราพรรณ พนัธ์ุศรีเกตุ คงเจริญ (2564 :125) กล่าวถึง 
ขอ้ดีของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 3 ประเด็น คือ 1) ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดเป็น ท าเป็น 
แกปั้ญหาเป็น 2) ช่วยในการอธิบายเหตุผลต่าง ๆ ไดห้ลายมุมมอง และ 3) ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิด
แยกแยะขอ้มูลไดช้ดัเจน และความคิดไม่ปะปนกนั 
  สรุปได้ว่า ขอ้ดีของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานนั้น เป็นวิธีการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความคงอยูข่องความรู้นานกวา่การเรียนแบบบรรยาย ช่วยใหผู้เ้รียน
ไดพ้ฒันาทกัษะกระบวนการคิด ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการตั้งสมมติฐานและการให้เหตุผลดีข้ึน 
รวมถึงมีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยตอ้งอาศยัความสามารถในการแยกแยะ
และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีการอภิปราย และเรียนรู้การท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอ้จ ากดัของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
   ขอ้จ ากดัของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน นกัการศึกษาหลายท่าน กล่าวถึง
รายละเอียดขอ้จ ากดัในการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี  
  แมรีเอลเลน ไวเมอร์ (Maryellen Weimer. Online. 2002) ได้กล่าวถึง ความเส่ียง                 
ของวธีิการเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
   ส าหรับผู ้เรียน : ประสบการณ์การเรียนรู้ก่อนหน้าไม่ได้เตรียมผู ้เรียนให้พร้อม                      
ซ่ึงการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ตอ้งใชเ้วลามากข้ึน และใชเ้วลาเรียนจากวิชาอ่ืน มนัสร้าง
ความวิตกกงัวลบางอยา่งเพราะการเรียนรู้นั้นยุง่เหยิง บางคร้ังปัญหาของการท างานกลุ่มกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ อาจเรียนรู้เน้ือหาความรู้นอ้ยลง 
  ส าหรับผูส้อน : การสร้างสถานการณ์ปัญหาท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองยาก ต้องใช้เวลา
เตรียมการมากข้ึน  หากนักเรียนมีค าถามเก่ียวกับกระบวนการปัญหาของกลุ่ม อาจต้องมี                     
การแทรกแซงของผูส้นใจ ท าใหเ้กิดค าถามใหม่เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะประเมิน 
  ส าหรับสถาบนั : ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงปรัชญาการศึกษาส าหรับผูส้อนท่ีบรรยายเป็น 
ส่วนใหญ่ สถาบนัจะต้องพฒันาและสนับสนุนบุคลากรโดยทั่วไปต้องใช้ผูส้อนมากกว่า 1 คน  
จะเหมาะสมท่ีสุดกับพื้นท่ีห้องเรียนท่ียืดหยุ่น และมนัท าให้เกิดการต่อต้านจากผูส้อนบางส่วน                 
ท่ีตั้งค  าถามถึงประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
  ส านักงานเลขาธิการ (2550 : 13) ระบุถึง ขอ้เสนอแนะในการน าวิธีการจดัการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐานไปใชจ้ริง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. การจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ เน้ือหา                 
ท่ี เก่ียวกับการค านวณ ผู ้สอนยงัจ าเป็นต้องอธิบายให้ผู ้เรียนเข้าใจ ในเร่ืองหลักการ ทฤษฎี                 
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การสืบคน้ของผูเ้รียน จะเจาะลึกลงไปเพื่อน าหลกัการทฤษฎีเหล่านั้นไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ในชีวติจริง 
   2. การจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ อาจตอ้งใชเ้วลาเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณ์ปัญหาท่ีจดัข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นั้ นผูเ้รียนต้องคิดทั้ ง 2 ภาษา 
นอกจากเกิดกระบวนการคิดแลว้ ยงัตอ้งเน้นกระบวนการทางภาษาอีกดว้ย บางเน้ือหาไม่สามารถ
สืบคน้ได้จากแหล่งความรู้ท่ีจดัเตรียมไว ้ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งใช้แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
เช่น หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษฉบบัท่ีเป็นปัจจุบนั อินเทอร์เน็ต ผูรู้้หรือภูมิปัญญา เป็นตน้ 
    3. การจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีบางเน้ือหาเท่านั้นท่ีเหมาะสม
กบัการใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เน่ืองจากมีเน้ือหาท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะ มีเพียง
บางเน้ือหาเท่านั้นท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกปัญหามาศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
  ศิริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ และยุพาวรรณ ศรีสวสัด์ิ (2554 : 109 - 110) กล่าวถึง ข้อเสียของ
วธีิการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่  
  ดา้นผูส้อน  
  1. การสอนวิธีน้ี ต้องใช้ครูประจ ากลุ่ม จ านวนมาก 1:8 - 1:10 ท าให้พบปัญหาคือ 
จ านวนครูไม่เพียงพอต่อการท างานกลุ่ม  
  2. อาจารยย์งัไม่เขา้ใจวิธีการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั บทบาทอาจารย์
ประจ ากลุ่ม การประเมินผล และการแกปั้ญหา บางรายไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อาจารย์
แต่ละกลุ่ม คิดไม่เหมือนกนั ท าใหน้กัศึกษาสับสน  
  3. อาจารยไ์ม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงบทเรียนใหม่ มีเจตคติไม่ดีต่อวิธีสอนแบบน้ี 
และขาดความสามารถในการกระตุน้ใหน้กัศึกษาคิด  
  ดา้นผูเ้รียน  
  1. ต้องใช้ เวลาในการเรียนมาก หากเรียนไม่ เส ร็จในเวลาต้องเรียนนอกเวลา                      
ซ่ึงบางคร้ังไม่มีเวลาเขา้ประชุมกลุ่มได ้เพราะมีงานวชิาอ่ืนท่ีตอ้งท าอีกมาก 
  2. กว่าจะไปถึงประเด็นเน้ือหาท าให้ผู ้เรียนคิดมากเกินไปจนท าให้หลงทางและ
ระหวา่งการเขา้กลุ่ม เม่ือเกิดความขดัแยง้ท าใหกิ้จกรรมกลุ่มชะงกั 
  3. ตอ้งศึกษาหาขอ้มูลเองบางคร้ังไม่รู้ว่าความคิดนั้นถูกหรือไม่ และรู้สึกว่าจะไดรั้บ
เน้ือหาทฤษฎีนอ้ย เพราะศึกษาไม่ละเอียดจ าไม่ได ้จะรู้เฉพาะส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายให้ไปคน้ควา้
เท่านั้น 
   4. บางคร้ังท าใหเ้กิดภาวะเครียด น่าเบ่ือ เพราะหาขอ้สรุปของกลุ่มไม่ได ้
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   5. การประเมินผลไม่เท่ียงตรง บางคร้ังมีการให้คะแนนเฉพาะคนท่ีแสดงความคิดเห็น  
ส่วนคนท่ีไม่แสดงความคิดเห็นเพราะพูดไม่ทันเพื่อน คิดอะไรช้ากว่าคนอ่ืน ส่ือสารให้คนอ่ืน 
ไม่เขา้ใจ จะไม่ไดค้ะแนน 
  ดา้นส่ือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
  1. หอ้งเรียนไม่เพียงพอ ไม่เหมาะกบัการเรียนแบบกลุ่มยอ่ย 
   2. จ านวนหนงัสือในหอ้งสมุด มีไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา 
   3. มีจ  านวนฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้ควา้ไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 
   4. โสตทัศ นู ปกรณ์  ส่ื อ มี จ ากัด  ไม่ เพี ยงพอ  เช่น  Projector, Overhead, Visual, 
Presentation, CAI มีนอ้ย VDO บางเร่ืองอาจจะไม่ทนัสมยั เป็นตน้ 
   ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2559 : 9) กล่าววา่ ขอ้จ ากดัของวธีิการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกนั ไดแ้ก่ ผูส้อนมีความกงัวลวา่ผูเ้รียนจะมีความรู้น้อยลง ความรู้ท่ีไดรั้บ
จะไม่เป็นระบบ ความถูกตอ้งของเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไปคน้ควา้ศึกษามา ตลอดจนผูส้อน 
ต้องมีทักษะท่ีหลากหลายมากกว่าการสอนแบบบรรยาย ในส่วนของผูเ้รียนจะกังวลเก่ียวกับ 
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ไม่มัน่ใจวา่ส่ิงท่ีตนเองไปเรียนรู้มาถูกตอ้งหรือไม่ ขอบเขตของการเรียนรู้  
ตอ้งเรียนรู้มากน้อยเพียงไร รวมถึงความแตกต่างกนัของผูส้อนหรือผูส้อนประจ ากลุ่ม นอกจากน้ี
อาจยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณหรือส่ิงสนบัสนุนท่ีใชจ้  านวนผูส้อน การบริหารจดัการ ซ่ึงตอ้ง
มีการประสานงานและร่วมมือกนัอยา่งดีระหวา่งภาควชิา และเวลาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 สรุปได้ว่า ข้อจ ากัดของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานนั้ นมีข้อจ ากัด คือ  
ไม่สามารถน าวธีิการสอนน้ีเขา้มาใชไ้ดก้บัทุกรายวชิา และในการน ามาใชผู้ส้อนจะตอ้งเตรียมพร้อม
ในการเตรียมประเด็นปัญหาเข้ามาใช้เป็นอย่างดี วางแผนการจดัการเรียนรู้ให้ครอบคลุมเวลา                  
ในชั้นเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม เตรียมส่ือและมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด สามารถสร้าง
หอ้งเรียนท่ีมีการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มท่ีให้ความร่วมมือในการเรียนร่วมกนั โดยมีพื้นท่ีกวา้งขวาง
เพียงพอกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนผูส้อนตอ้งมีทกัษะท่ีหลากหลายมากกว่าการสอน 
แบบบรรยาย 
 
วธีิการจัดการเรียนรู้แบบกรณศึีกษาเป็นฐาน  
 วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้กรณีศึกษา ท่ีน า  
มาจากสถานการณ์จริง โดยให้ผูเ้รียนไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ศึกษาคน้ควา้ อภิปรายแลกเปล่ียนความเห็น 
เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานมากยิ่งข้ึน จึงขอสรุป
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สาระส าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ ความหมาย ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ และข้อดี ข้อจ ากัดของ 
วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมายวธีิการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
 วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ซ่ึงมีนักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ได้
ใหค้  านิยาม หรือความหมายของการเรียนแบบการใชปั้ญหาเป็นฐานไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 บี วิลเลียม (B. Williams. 2005 : 577) กล่าวว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
(Case-based Learning) หรือ CBL เป็นลกัษณะส าคญัท่ีได้มาจาก PBL คือ กรณีปัญหา ใช้เพื่อกระตุน้
และการสนบัสนุนการไดม้าซ่ึงความรู้ ทกัษะ และทศันคติ กรณีศึกษาเป็นฐาน จะน าสถานท่ีเหตุการณ์
ในบริบทหรือสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความถูกตอ้ง CBL ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาแนวทางการท างานร่วมกนั
เป็นทีมเพื่อการศึกษาลกัษณะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างสมมติฐานและการบูรณาการการเรียนรู้กิจกรรม 
ประโยชน์อ่ืน ๆ  แรงจูงใจภายในและภายนอกได้รับการพัฒนาช่วยให้การเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
ส่งเสริมการประเมินตนเองและการไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ ช่วยให้สามารถสอบถาม                           
ทางวิทยาศาสตร์ และการพฒันาการสนบัสนุนขอ้สรุป รวมถึงบูรณาการความรู้และการปฏิบติัทกัษะ 
การเรียนรู้ 
 ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553 : 37) กล่าวว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
คือ ส่ือการสอนท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองเป็นราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 
เป็นประเด็นท่ียงัหาขอ้ยติุไม่ได ้ซ่ึงตอ้งอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น สรุป และตดัสินใจ  
 ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553 : 13) ระบุว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐาน คือ การจดัการเรียนรู้ท่ีใช้กรณีศึกษาเพื่อการเรียนการสอน มีลกัษณะเป็นเร่ือง
สั้นท่ีเขียนข้ึน เพื่อบรรยายสภาพการณ์ของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และสถานการณ์คบัขนัท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ข หรือประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจภายในช่วงเวลา
ท่ีก าหนด และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ ดงันั้น การเรียนการสอนดว้ยกรณีศึกษา หมายถึง  
การใชก้รณีศึกษาแบบ CASE เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะอยา่งรอบดา้น  
  พฒันา  ศิริโชติบณัฑิต (2553 : 4) กล่าววา่ วิธีการเรียนการสอนท่ีน าเอาเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน
จริงภายในองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สังคม และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาและ                
องคค์วามรู้ในวิชา รวมทั้งปัญหาดา้นต่าง ๆ ตอ้งการจะแกปั้ญหาและสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่ง
ครูผูส้อน ผูเ้รียน และกลุ่มผูเ้รียน โดยน ากรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์นชั้นเรียน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้โดยการกระท า โดยผูเ้รียนจะมีการแบ่งกลุ่ม เพื่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  
น าทฤษฎีหรือองค์ความรู้ประยุกต์กับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ประเมินและหาทางเลือกวิธีการ 
ท่ีเหมาะสมกบัปัญหา สรุปผลการวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในชั้นเรียน เพื่อให้ผูเ้รียน
และครูผูส้อนไดอ้ภิปรายกรณีศึกษาและเรียนรู้ร่วมกนั 
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ปรียา สมพืช  (2559 : 260) กล่าวว่า วิ ธีการจัดการเรียน รู้แบบกรณี ศึกษาเป็นฐาน  
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเสนอกรณีศึกษา/สถานการณ์ ให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิด 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ คน้ควา้หาวธีิการแกปั้ญหา นบัเป็นรูปแบบการสอนท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนและผูส้อน และผูเ้รียนดว้ยกนัเอง เปิดมุมมองท่ีกวา้งข้ึนตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหา
ท่ีหลากหลาย ท าให้ผูเ้รียนมีความคิดท่ีละเอียดรอบคอบส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ 
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
        วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี (2561 : 4) กล่าวว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
เป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยใช้กรณี ศึกษาในสถานพยาบาลหรือคลินิก                        
หรือสถานการณ์ ต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้เรียนได้คิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความรู้ ท่ี เคยศึกษามาไปใช ้              
ในการวินิจฉัยโรค และการแกไ้ขปัญหา เป็นลกัษณะการเรียนการสอนเชิงรุกท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม               
ในการเรียนรู้ และลงมือปฏิบติัจริง 

วิจิตรา กุ สุมภ์  และอรุณี  เฮงยศมาก (2562 : 190) กล่าวว่า การจัดการเรียนการรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเป็นฐาน เป็นการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ในการแกปั้ญหา
แต่ละขั้นตอนการคิดสะท้อนกลบั ร่วมกนัแก้ปัญหา และน าเสนอรายงานส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิ             
และความคงทนในการเรียนรู้ 

สุพรรณี กัณหดิลก และคณะ (2562 : 131) กล่าวว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
เป็นฐาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติัการในสถานการณ์จริง 
โดยให้ความส าคญักบัปฏิกิริยาของผูเ้รียนและการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างความเขา้ใจ
และพฒันาทกัษะกระบวนการคิด ดงันั้น วิธีการสอนโดยใชก้รณีศึกษาท่ีน ามาจากสถานการณ์จริง 
จะสามารถส่งผลให้เกิดการเรียนรู้แบบเชิงรุกในการวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาค้นควา้ อภิปราย
แลกเปล่ียนความเห็นเพื่อน ามาตดัสินใจ เพื่อการแกปั้ญหา 
 ทิศนา แขมณี (2563 : 362) กล่าวว่า วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน คือ 
กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยให ้   
ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริง แล้วตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น หลงัจากนั้น               
น าค าตอบและเหตุผลมาใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย ร่วมกันในชั้ นเรียน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้า่ วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้
กรณีศึกษาเพื่อกระตุน้และการสนบัสนุนการไดม้าซ่ึงความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ตามวตัถุประสงค ์             
ท่ีก าหนด โดยเนน้การพฒันาความสามารถในการปฏิบติัการในสถานการณ์จริง ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัปฏิกิริยาของผูเ้รียนและการเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อม โดยน ากรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องมาประยุกต ์               
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ในชั้นเรียน ซ่ึงจะมีการแบ่งกลุ่มวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา น าทฤษฎีหรือองคค์วามรู้ประยกุตก์บั
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ประเมิน และหาทางเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัปัญหา สรุปผลการวเิคราะห์ 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในชั้ นเรียน เพื่อให้ผู ้เรียนและครูผู ้สอนได้อภิปรายกรณีศึกษา                
และเรียนรู้ร่วมกนั 
 ขั้นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณศึีกษาเป็นฐาน  

 วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีนกัการศึกษาระบุ
ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
 เทอร์เรนซ์ มอริสัน (Terrence Morrison. 2001 : 79 - 80) ไดก้ล่าวถึง วิธีการจดัการเรียนรู้ 
แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ระบุเป้าหมายของกรณีศึกษา การระบุเป้าหมายของกรณีศึกษาเป็นรากฐาน
ส าหรับการพัฒนากรณีศึกษาทั้ งหมด เป้าหมายของขั้นตอนน้ี คือ ให้วตัถุประสงค์การเรียนรู้                
และเน้นกรณี เป้าหมายของกรณีทัว่ไป เช่น เพื่อแก้ไขปัญหา/เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อชกัชวน  
โนม้นา้วบุคคลหรือกลุ่มใหก้ระท าการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างวตัถุประสงค์ของกรณีศึกษา วตัถุประสงค์ของกรณีศึกษาท่ีก าหนด  
ซ่ึงจะถูกด าเนินการโดยผูเ้ขา้ร่วม  
 ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป วตัถุประสงค์ในขั้นตอนน้ีคือการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัละครทั้งหมด ตวัอย่างเช่น การศึกษา อายุ เวลาท างาน ประวติัการท างาน
ก่อนหนา้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในปัจจุบนั จ านวนผูดู้แล บุคคลท่ีเขา เธอรายงาน วตัถุประสงค์
ของงาน งานต่อไปท่ีใฝ่ฝันความสนใจส่วนตวัและความกดดนั ค่านิยมและทศันคติ 
 ขั้นตอนท่ี 4 แสดงภาพกรณีศึกษาหรือตัวละคร  ในขั้นตอนน้ี คุณจะเพิ่มข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์แก่ตวัละครในกรณีของคุณ โดยศึกษาข้อมูลประเภทต่อไปน้ีท่ีมกัมีประโยชน์ เช่น                  
แรงบนัดาลใจ ความตอ้งการท่ีจะท า แรงกดดนัส่วนตวั ความสัมพนัธ์ทางประวติัศาสตร์ระหว่าง    
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง วาระซ่อนเร้นในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์คดี ผลลพัธ์
หรือส่ิงท่ีแต่ละคนหวงัวา่จะบรรลุในสถานการณ์  
 ขั้นตอนท่ี 5 บรรยายวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยความสมจริงท่ีเพิ่มข้ึน วฒันธรรมท่ีแพร่หลาย
ขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และอ่ืน ๆ วฒันธรรมย่อยท่ีส าคญัภายในนั้นควรได้รับการพฒันาในกรณี 
การเขียนกรณีบทบาท เทคนิคต่อไปน้ีมีประโยชน์ส าหรับการสร้างความสนใจของผูเ้รียน 
 ซานกา้ และไซม่อน (Sankar and Simon. 2004 : 140) กล่าวถึง ขั้นตอนของวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไว ้4 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 



31 
 

 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดปัญหา ดึงกรณีศึกษาท่ีคลา้ยกนัมากท่ีสุดจากฐานกรณีศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมขอ้มูล รวบรวมค าติชมจากผูใ้ชเ้ก่ียวกบัโซลูชนัเก่า 
 ขั้นตอนท่ี 3 วเิคราะห์ผลลพัธ์ และระบุสาเหตุหากวธีิแกปั้ญหาลม้เหลว 
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการทดแทนตามข้อเสนอแนะ และท าการปรับเปล่ียนอ่ืน ๆ ในกรณีท่ี
จ าเป็น 
  แพทรีเซีย และคณะ (Patricia and et al. 2009 : 4) กล่าวถึง ขั้นตอนของวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการน าเสนอของคดี 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 วางแผน ด าเนินการ และวเิคราะห์ผลตามหลกัฐานการประเมิน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาแผนการจัดการท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจรวมถึงการเลือกแนวทางการ
แทรกแซง ตามหลกัฐานโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีรวบรวมจากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 
 แอดดรี โคลเลอร์ แบร์ (Adrie Koehler-Blair. 2020 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวถึง 
ขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกกรณีศึกษา เม่ือเลือกกรณีศึกษา ผูส้อนควรใช้แบบท่ีเนน้ปัญหาท่ีมี
โครงสร้างไม่ดี การแก้ปัญหาด้วยความซับซ้อน นอกจากน้ี ผูส้อนควรก าหนดการเรียนรู้ท่ีเป็น
วตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจงและใช้วตัถุประสงค์เหล่าน้ีเป็นแนวทางในการออกแบบการตดัสินใจ 
สามารถเลือกกรณีจากหนงัสือท่ีเสนอเร่ืองเล่าเฉพาะอุตสาหกรรม เลือกเร่ือง จากส่ือข่าว หรือสร้าง
กรณีศึกษาใหม่ 
 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์กรณีศึกษา ก่อนให้นักศึกษาเข้าร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน                  
ท าให้เสร็จการวิเคราะห์แต่ละกรณีก็คุ ้มค่า กรณี วิเคราะห์ช่วย “Prime the Pump” หลังท าเสร็จ 
นกัเรียนมาอภิปรายกนัเรียบร้อยแลว้ พิจารณาประเด็นเหล่าน้ีอยา่งรอบคอบ 
  ขั้นตอนท่ี 3 การอภิปรายร่วมกนั การอภิปรายกรณีศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มกัด าเนินการ
ผา่นกระดานสนทนา ควรเร่ิมตน้ท่ีโฟกสันั้นความสนใจของนกัเรียนในประเด็นส าคญัของคดีและ 
มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับค าตอบท่ีหลากหลาย  
  ขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อนกลับ  เม่ือเกิดการสะท้อนในตอนท้ายของประสบการณ์                          
การเรียนรู้ท่ีเนน้ปัญหาเป็นหลกั นกัเรียนคือสามารถตอกย  ้ารายละเอียดส าคญั ท่ีสรุปไดเ้ป็นบทเรียน                 
ในอนาคต  
 ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553 : 159 - 160) กล่าวถึง ขั้นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐานไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation)  
 1. ผูส้อนเร้าความสนใจนกัศึกษาและแจง้จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
 2. ผูส้อนทบทวนความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ใหม่ก่อนเขา้สู่กรณีศึกษา 
 3. ผูส้อนเติมเตม็ความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นน าไปสู่กรณีศึกษา (Case Presentations) 
 1. ผู้สอนน าเสนอกรณี ศึกษาท่ี มีป ระเด็นห รือมุมมองต่อปัญหาและแนวทาง 
การแกปั้ญหาอยา่งหลากหลาย และปัญหาหรือค าถามท่ีตอ้งประเมินและตดัสิน 

 2. นกัศึกษาสะทอ้นประเด็นหรือมุมมองต่อปัญหา 
 3. นักศึกษาเขา้กลุ่มตามแนวคิดในการมีประเด็นหรือมุมมองต่อปัญหาท่ีเหมือนหรือ

คลา้ยกนัแลว้ร่วมศึกษาปัญหาท่ีสนใจร่วมกนั 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสรรหาวิธีการแก้ไข (Selection of Solutions) นักศึกษาร่วมกนัวิเคราะห์ 
สะทอ้น อภิปรายและประเมินวธีิการแกปั้ญหา โดยใชศ้าสตร์การเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐาน
ของการคิดหาค าตอบของแต่ละกลุ่ม ตามกระบวนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ประกอบดว้ย 
 1. การก าหนดเป้าหมายของการคิด 
 2. การนิยามปัญหาหรือค าถาม 

 3. การพิจารณาขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. การก าหนดสมมติฐานท่ีเป็นไปได ้
 5. การประเมินและตดัสินใจอยา่งสมเหตุสมผล  

 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing with Groups) นักศึกษากลุ่มย่อยเสนอ
วธีิการแกปั้ญหาต่อกลุ่มใหญ่ แลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์แก่กนั 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นสืบสานสร้างความรู้ใหม่ (Construction for New Knowledge)  
 1. นกัศึกษาแต่ละคนอภิปรายแนวทางการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคต 
 2. นกัศึกษาสะทอ้นมุมมองเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนและสรุปสาระส าคญั 
 ปรียา สมพืช  (2559 : 260) ได้ ศึกษาและรวบรวมขั้ นตอนวิ ธีการจัดการเรียน รู้ 
แบบกรณีศึกษาเป็นฐานจากนกัการศึกษาหลายท่าน โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่   
 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดปัญหาและท าความเขา้ใจ : ให้ผูเ้รียนไดอ่้านท าความเขา้ใจกบัเน้ือหา
ในกรณีศึกษา จบัประเด็นส าคญัใหไ้ด ้และเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ  
 ขั้นตอนท่ี 2 วินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา : ผูเ้รียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีได้จากกรณีศึกษา พิจารณาดูสาเหตุหรือความสัมพนัธ์ของปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหา 
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 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอแนวทางการแกปั้ญหา : ผูเ้รียนสามารถเสนอแนวทางการแกปั้ญหาได้
อยา่งหลากหลาย จากการคน้ควา้หาขอ้มูล โดยพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และจดัล าดบัความส าคญั
ของวธีิแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 ขั้นตอนท่ี 4 ตดัสินใจเลือกแนวทางในการแกปั้ญหา : โดยผูเ้รียนตอ้งค านึงถึงผลดีผลเสีย
และผลกระทบของแนวทางในการแกปั้ญหา ร่วมกนัประเมินและตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 5 สรุปและน าเสนอ : ผูเ้รียนสามารถหาขอ้สรุปจากกรณีศึกษาและสามารถ
น าเสนอผลท่ีไดจ้ากกรณีศึกษาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผล : ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การสังเกต การตรวจผลงาน การท าแบบทดสอบ เป็นตน้ 
 สุพรรณี กณัหดิลก และคณะ (2562 : 133 - 135) สรุปกระบวนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา 
โดยประยุกต์แนวคิด “Seven Jump Process” ของ Williams ในการสอนภาคปฏิบติัไว ้7 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เลือกสถานการณ์ : ผูส้อนมอบหมายผูเ้รียนเลือกกรณีศึกษาท่ีสนใจ ให้ผูเ้รียน
รายงานขอ้มูลท่ีส าคญั ขอ้มูลระบุปัญหาหรือขอ้มูลท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และตดัสินใจ
ร่วมกบัผูเ้รียนในการเลือกกรณีศึกษา รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกรณีศึกษาท่ีผูเ้รียนสนใจ ผูเ้รียน
รายงานสถานการณ์ของผูป่้วย เช่น การวนิิจฉยัอาการส าคญั   
  ขั้นตอนท่ี 2 ร่วมกนัวิเคราะห์กรณีศึกษารายกลุ่ม : ผูส้อนให้ผูเ้รียนรวบรวมขอ้มูลใหม่            
ท่ีครอบคลุมการเปล่ียนแปลง แนะน าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัและการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และแนะน าแนวคิดหลกัท่ีตอ้งใช้
ในการศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนน ามาใชใ้นการคิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบ  ผูเ้รียนไดรั้บมอบหมายการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกนัภายในกลุ่ม 3 - 4 คน แต่ละคนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และระบุปัญหาหรือความตอ้งการท่ีคน้พบภายในกลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 3 ระดมสมอง : ผูส้อนมอบหมายผูเ้รียนประชุมกลุ่มยอ่ย 3 - 4 คน ระดมสมอง 
เพื่ออธิบายปัญหาและความตอ้งการในระยะหลงัคลอด และความตอ้งการของทารกแรกเกิด ผูส้อน
ตั้งค  าถามภายในกลุ่มเพื่อการระดมสมองในการตอบค าถามเพื่อการอธิบาย จากนั้นเขียนแผนภาพ
แสดงค าตอบท่ีได้จากการระดมสมอง และสรุปเป็นเน้ือหาสาระแนวคิด ท่ีต้องเรียนรู้และ                   
การอธิบายเหตุผล 
 ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดวตัถุประสงค์ : ผู้สอนช่วยผู ้เรียนตรวจสอบและให้ความเห็น 
การก าหนดวตัถุประสงคใ์หค้รอบคลุมแนวคิดส าคญั และการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  



34 
 

ตั้งค  าถามท่ีทา้ทายผูเ้รียน เพื่อให้เป็นแนวทางในการคน้ควา้เพื่อหาวิธีการในการแกปั้ญหา ผูเ้รียน
ร่วมกันก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนท่ีมีการเช่ือมโยงมาจากกรณีศึกษา แนวคิดส าคัญท่ีใช ้                
ในการอธิบายเหตุผลวธีิแกปั้ญหา ระบุปัญหาการวนิิจฉยัการพยาบาล และการประเมินผล 
 ขั้นตอนท่ี 5 ระบุการคน้พบหรือผลการศึกษา : ผูส้อนศึกษาท าความเขา้ใจกรณีศึกษา ระบุ
ปัญหาท่ีส าคญัและปัญหาเฉพาะส าหรับกรณีศึกษา เตรียมค าถามเพื่อการอภิปราย  ผูเ้รียนศึกษา  
ท าความเขา้ใจกรณีศึกษา เลือกวิธีการแก้ปัญหาและแสดงเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ สรุป เตรียม                  
การน าเสนอและอภิปรายกรณีศึกษา เตรียมค าถามเพื่อใชใ้นการอภิปราย 
 ขั้นตอนท่ี 6 แลกเปล่ียนผลลพัธ์การเรียนรู้ : ผูส้อนถามค าถามเพื่อการอภิปรายเพิ่มเติม 
สรุปประเด็นส าคัญ กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียน แลกเปล่ียนมุมมองของตนเอง                       
ในการแก้ปัญหาหรือทางเลือกอ่ืนท่ีผูเ้รียนยงัขาดประสบการณ์ เสริมแรงเม่ือผูเ้รียนท่ีเป็นผูน้ า
อภิปรายและผูร่้วมท าได้ดีในการวิเคราะห์แยะแยกประเด็นปัญหา พิจารณากรณีศึกษาอย่าง
รอบคอบ และการให้เหตุผลท่ีสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา ช่วยสรุปประเด็นท่ีมีการอภิปรายท่ีส าคญั 
ผูเ้รียนน าเสนอกรณีศึกษาโดยน าเสนอขอ้มูลและวตัถุประสงค์การเรียนรู้ น าอภิปรายโดยการใช้
ค  าถาม แสดงค าตอบท่ีผูน้ าอภิปรายเตรียมและสรุปค าตอบท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดค้วามเห็นจากผูส้อน
และผูเ้รียนอ่ืน  
 ขั้นตอนท่ี 7 ระบุส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อน าไปใช ้: ผูส้อนให้ขอ้มูลยอ้นกลบัถึงส่ิงท่ีผูเ้รียน
ท าได้ดี และการประเมินสภาพการวินิจฉัยปัญหา และการแก้ปัญหา บอกวิธีการพัฒนาการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นรูปธรรม ผูเ้รียนบอกจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในการประเมินสภาพ 
การระบุปัญหา และการพยาบาล บอกวธีิการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อใชใ้นการสถานการณ์ในอนาคต 
 ทิศนา แขมมณี (2563 : 362 - 363) กล่าวถึง ขั้ นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐาน ดงัท่ีระบุไวใ้นศาสตร์การสอน ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูส้อนและผูเ้รียนน าเสนอกรณีศึกษา โดยเลือกกรณีศึกษาหรือสถานการณ์              
ท่ีเน้นเป็นปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ดี การแก้ปัญหามีความซับซ้อนและสามารถหาค าตอบได้
หลากหลายไม่ตายตวั สามารถเลือกกรณีจากหนงัสือ เร่ืองเล่าเฉพาะอุตสาหกรรม จากข่าวในสังคม
หรือสร้างกรณีศึกษาใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตรงตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้รียนศึกษากรณีศึกษา ผูส้อนแบ่งกลุ่มผูเ้รียน เป็นกลุ่มละ 3 - 4 คน โดยแบ่ง
ตามความสนใจปัญหาจากกรณีศึกษา จากนั้นให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มได้ร่วมกนัศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลจากกรณีศึกษาท่ีไดรั้บมา  
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้รียนอภิปรายประเด็นค าถาม เพื่อหาค าตอบ ผูส้อนให้ผูเ้รียนแต่ละคน
อภิปรายกรณีศึกษาโดยใช้ค  าถามท่ีหลากหลายภายในกลุ่มตนเอง เพื่อน ามาซ่ึงขอ้สรุปของค าตอบ
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ของปัญหากรณีศึกษานั้น โดยด าเนินการผา่นกระดานสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
 ขั้นตอนท่ี 4 ผู ้สอนและผู ้เรียนอภิปรายค าตอบ ผู ้สอนให้ผู ้เรียนในกลุ่มน าข้อมูล                  
ท่ีผ่านการแลกเปล่ียน สรุปเป็นการค้นพบค าตอบของปัญหาในกลุ่มตนเอง และหาวิธีจดัเตรียม               
การน าเสนอปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาของกลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 5 ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของผูเ้รียน 
และสรุปการเรียนรู้ท่ีได้รับ ผูส้อนให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอผลการเรียนรู้และวิธีการ
แกปั้ญหา พร้อมแสดงเหตุผล และผูส้อนใหผู้เ้รียนร่วมกนัสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากการน าเสนอ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัประเมินผล
การเรียนรู้ โดยระบุส่ิงท่ีเป็นจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงของการเรียนรู้และการน าเสนอในคร้ังน้ี 
นอกจากนั้น ผูเ้รียนสามารถน ากรณีศึกษาในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตไดอ้ยา่งไร 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน จากการศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูลวิจัยไทยและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับขั้ นตอนวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  ตารางการสังเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัไทยและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของวธีิการ

จดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
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ขั้นระบุเป้าหมายของกรณีศึกษา          

ขั้นเตรียมการเรียนรู้          

 



36 
 

ตาราง 3  (ต่อ)  
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ขั้นก าหนดปัญหา/น าเสนอ
กรณีศึกษา เลือกสถานการณ์  
เลือกกรณีศึกษา          
ขั้นสร้างวตัถุประสงคก์รณีศึกษา/
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้          

ขั้นวเิคราะห์กรณีศึกษา วนิิจฉยั
และวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา          
ขั้นรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป/
ผูเ้รียนศึกษากรณีศึกษา          
ขั้นการระดมความคิด สรรคห์า
วธีิการแกไ้ข/เสนอแนวทาง        
การแกปั้ญหา อภิปรายค าตอบ          
ขั้นอภิปรายร่วมกนั แบ่งปัน
ประสบการณ์ วเิคราะห์ผลลพัธ์          
ขั้นแสดงภาพกรณีศึกษา          

ขั้นบรรยายวฒันธรรมองคก์ร          

ขั้นท าการทดแทน                             
ดงัขอ้เสนอแนะ          
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
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ขั้นระบุการคน้พบ ตดัสินใจเลือก
แนวทางในการแกปั้ญหา          

ขั้นแลกเปล่ียนผลลพัธ์การเรียนรู้ 
สรุปและน าเสนอ          

ขั้นประเมินผล การสะทอ้นกลบั 
ระบุส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง          
ขั้นการพฒันาแผนการจดัการ               
ท่ีเหมาะสม สืบสาน                          
สร้างองคค์วามรู้ใหม่          

 
 จากการสังเคราะห์ขั้ นตอนของวิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานของ
นักวิชาการในไทยและต่างประเทศ พบว่า ขั้นตอนของวิธีการจดัการเรียนรู้ของปรียา สมพืช                       
สุพรรณี กณัหดิลก และทิศนา แขมมณี มีความคลา้ยคลึงกนั ใน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนก าหนด
ปัญหา ขั้นตอนวิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนการระดมความคิด และขั้นตอนการประเมินผล ซ่ึงมีเพียง
ทิศนา แขมมณี ท่ีมีขั้นตอนท่ีคล้ายคลึงกับนักวิชาการต่างประเทศ ในขั้นตอนท่ีส าคัญอย่าง                         
ขั้นรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานหรือให้ผูเ้รียนศึกษากรณี และขั้นอภิปรายร่วมกนัท่ีวิเคราะห์ผลลพัธ์
ร่วมกัน สรุปได้ว่า ผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดของทิศนา แขมมณี เป็นหลักส าหรับวิธีการจัดการเรียนรู้                      
แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน เน่ืองจากทิศนา แขมมณี เป็นนักวิชาการการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั      
การเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ดงัน้ี  
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 ขั้นตอนท่ี 1 น าเสนอกรณีศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษากรณีศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี 3 อภิปรายประเด็นค าถาม เพื่อหาค าตอบ  
 ขั้นตอนท่ี 4 อภิปรายค าตอบ  
 ขั้นตอนท่ี 5 อภิปรายเก่ียวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของผูเ้รียนและสรุปการเรียนรู้                      
ท่ีไดรั้บ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 ข้อดี ข้อจ ากดัของวธีิการจัดการเรียนรู้แบบกรณศึีกษาเป็นฐาน  
 วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ีมีจุดเด่น คือ การสร้างโอกาส
และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างเข้มข้น และเป็นการจดั 
การเรียนรู้ท่ีมีขอ้จ ากดัไวเ้ช่นกนั ดงัท่ีนกัวชิาการศึกษาไดร้ะบุไวด้งัน้ี  
 1. ขอ้ดีของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
  วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน มีนกัการศึกษาไดร้ะบุถึงขอ้ดี และทกัษะ
ทางการเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 

  เทอร์เรนซ์ มอริสัน (Terrence Morrison. 2001 : 70 - 71) ได้กล่าวถึง ขอ้ดีของวิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน โดยผูว้จิยัสรุปไวไ้ดด้งัน้ี 
  1. ส่งเสริมการคิดไตร่ตรองและกระตุน้ผูเ้รียนให้ความสนใจและแรงจูงใจโดยท าให้ 
พวกเขากระตือรือร้นมากกวา่ท่ีจะเขา้ร่วมในกระบวนการเรียนรู้  
  2. ส่งเสริมทศันคติและความคิดเห็น รวมถึงค านึงถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
  3. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการส่ือสาร  
  4. เพิ่มทกัษะในการส่ือสารของผูเ้รียนในการรายงานผลการวจิยั 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2553 : 25 - 28) กล่าวถึง ทกัษะของผูเ้รียน 
ท่ีไดรั้บวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 5 ประการไวด้งัน้ี 
  1. การคิดวิเคราะห์ทั้ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative 
Analytical Skills) เร่ิมตั้ งแต่การแยกแยะ กลั่นกรองและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  
การวเิคราะห์และคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปจนถึงการเลือกและปรับใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ 
  2. การตัดสินใจ  (Decision Making Skills) ซ่ึ งครอบคลุมถึงการสร้างทางเลือก                     
ในการตดัสินใจ (Generating Alternatives) การก าหนดปัจจยัในการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดในสถานการณ์นั้น ๆ รวมไปถึงการวางแผนการปฏิบติัการต่าง ๆ (Implementation Plan) 
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  3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skills) ปัญหาท่ีเกิดในกรณีศึกษามีความแตกต่าง
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ช่วงเวลาและบทบาทของผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจ ผูเ้รียนจะไดรั้บการกระตุน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการวางกรอบปัญหาและการคิดเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
  4. การปรับใชเ้คร่ืองมือและองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ  (Application Skills) ในการแกปั้ญหาหน่ึง
ปัญหาใดนั้น การเลือกและปรับใช้เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้เหมาะสม เป็นเร่ืองส าคญั 
รวมไปถึงการน าเอาองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านอ่ืน ๆ มาผนวกและต่อยอดจากองค์ความรู้           
ท่ีมีอยูเ่ดิม 
  5. การส่ือสาร (Communication Skills) การเรียนด้วยกรณีศึกษาต้องใช้ทักษะด้าน 
การส่ือสารครบถว้นทั้งการฟังเพื่อจบัประเด็นส าคญัในการสนทนาการโตต้อบ พูดแสดงความคิดเห็น
ของตน เพื่อให้ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นไดเ้ขา้ใจทกัษะการเขียน (Writing Skills) การบนัทึกยอ่จาก
ส่ิงท่ีไดฟั้งจากเพื่อนร่วมห้องไปจนถึงการจดัท ารายงานกรณีศึกษา (Case Report) เป็นการส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนไดมี้การพฒันาทกัษะการเขียน 
  6. การบริหารเวลา (Time Management Skills) กระบวนการเตรียมตวัก่อนการเรียน
กรณีศึกษาในแต่ละเร่ืองเป็นส่ิงส าคญัและกระบวนการน้ีตอ้งอาศยัทกัษะการบริหารเวลาเพื่อให้ได้
ประสิทธิภาพในการเตรียมพร้อมสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมตัวเด่ียว หรือการอภิปราย                 
ในกลุ่มยอ่ย และการอภิปรายแนวความคิดในชั้นเรียน 
  7. การเขา้สังคมและรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น (Social Skills) การเรียนดว้ยกรณีศึกษา 
ไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่ค าตอบสุดทา้ยท่ีถูกตอ้งเพียงแบบเดียวเสมอไป แต่เป็นการเปิดกวา้งให้กบั
แนวคิดท่ีแตกต่างหลากหลาย การเห็นต่างจากเพื่อนร่วมชั้นหรือต่างจากผูส้อนจึงเป็นเร่ืองธรรมดา 
ผูเ้รียนจึงได้รับการฝึกให้มีแนวความคิดท่ีเปิดกวา้ง ฟังความคิดเห็นผู ้ อ่ืน แบ่งรับแบ่งสู้ และ 
การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ 
  ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553 : 55) วิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานนั้ น                   
ช่วยพฒันาทกัษะการคิดท่ีหลากหลายของผูเ้รียน ทั้งทกัษะการคิดระดบัต ่า ไปจนถึงทกัษะการคิด
ระดบัสูง ซ่ึงประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาตลอดจนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
เป็นการฝึกการคิดและตัดสินใจอย่างรัดกุม รอบคอบก่อนเผชิญสถานการณ์จริง เป็นวิธีการ 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เป็นกลุ่ม และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Life Long Learning) 
  อิสระ สุวรรณบล และศรรัฐ เฮงเจริญ (2557 : 84) กล่าวถึง ประโยชน์ของการเรียนรู้
โดยใชก้รณีศึกษา คือ การท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองบนพื้นฐานจากส่ิงท่ีรู้อยูแ่ลว้
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กบัส่ิงท่ีผูเ้รียนสนใจ น ามาสัมพนัธ์กบักรณีศึกษา ท าให้มีพฒันาการน าไปสู่ความอยากรู้เพิ่มเติม 
น าไปสู่การสืบคน้ต่อไป ขณะเดียวกนัเป็นกระบวนการกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั ปรับความคิดและ
ความเขา้ใจร่วมกนั 
  สุพรรณี กณัหดิลก และคณะ (2562 : 136) กล่าวถึง จุดเด่นของวิธีการจดัการเรียนรู้ 
แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไวด้งัน้ี 
  1. กรณีศึกษา ท่ีเป็นสถานการณ์จริง สามารถใช้กรณีศึกษาไดม้ากกว่า 1 กรณีศึกษา                   
ในการเรียนรู้แนวคิดเดียวกนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
  2. ฝึกการคิดขั้นสูง ไดแ้ก่ การคิดวิจารณญาณการคิดแกปั้ญหา การตดัสินทางคลินิก 
การคิดวเิคราะห์ 
  3. การเพิ่มความมัน่ใจของผูเ้รียน ในการน าผลจากการเรียนรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้
  4. เพิ่มมุมมองในการให้เหตุผลทางคลินิกของผูเ้รียนท่ีเกิดจากการอภิปรายแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นร่วมกบัผูส้อน 
  5. สนบัสนุนการท างานเป็นทีม ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน 
  6. ผูส้อนและผูเ้รียน ใชก้ารอภิปรายตั้งค  าถามท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีซบัซอ้น เขา้ใจยาก 
  7. ผู ้สอนมีบทบาทส าคัญ ท่ีจะให้แนวทางการศึกษาทั้ งความลึกซ้ึงของเน้ือหา  
ความครอบคลุมของในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนความสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา                  
เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์
  8. ผูส้อนสามารถประเมินผูเ้รียนไดห้ลายทกัษะ เช่น ความรู้ท่ีไดจ้ากการตอบค าถาม 
ทกัษะการคิดวิเคราะห์ดว้ยระบุปัญหาและขอ้มูลสนบัสนุนปัญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะ  
การส่ือสาร และทกัษะสะทอ้นคิดเพื่อการพฒันา 
  ทิศนา  แขมมณี (2563 : 364) ไดก้ล่าวถึง ขอ้ดีของวิธีการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 
ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
  1. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผู ้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วจิารณญาณ และการคิดแกปั้ญหา ช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 
  2. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริงและไดฝึ้ก
แกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งเส่ียงกบัผลท่ีจะเกิดข้ึน ช่วยให้เกิดความพร้อมช่วยแกปั้ญหาเม่ือเผชิญปัญหา
ในสถานการณ์จริง 
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  3. เป็นวิธีสอนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูงส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้จากกนัและกนั 
  4. เป็นวิธีสอนท่ีให้ผลดีมากส าหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์หลากหลาย
สาขา 
  สรุปไดว้า่ ขอ้ดีของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานนั้น ช่วยพฒันาทกัษะ 
การคิดท่ีหลากหลายของผูเ้รียน  โดยเฉพาะทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดแบบมีวิจารณญาณ  
การคิดโดยการกลั่นกรอง และจดัล าดับความส าคัญของปัญหา นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมทักษะ 
ด้านอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นในการเรียนรู้ เช่น ทักษะการปฏิสัมพันธ์กันในชั้ นเรียน ทักษะการน าเสนอ                     
การรายงาน เป็นตน้ 
 2. ขอ้จ ากดัของวธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน  
  วิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีหลากหลายทกัษะ  
แต่ผูส้อนควรตระหนกัถึงการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานท่ีมกัมีขอ้จ ากดัหลายประการ ดงัน้ี 

  เทอร์เรนซ์ มอริสัน (Terrence Morrison. 2001 : 71 - 72) ได้กล่าวถึง ข้อจ ากัดของ                
วธีิการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน โดยผูว้จิยัสรุปไวไ้ดด้งัน้ี 
  1. ผู ้เรียนไม่ได้มีส่วนร่วมกระบวนการตัดสินใจ เม่ือเวลาผ่านไปหรือเห็นว่า
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปเล็กนอ้ย ผูเ้รียนสามารถเปล่ียนการตดัสินใจได ้ 
   2. ตอ้งใชผู้ส้อนท่ีมีทกัษะมากในการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีน้ีและผูส้อนหลายคน 
อาจไม่ไดมี้ทกัษะดงักล่าว   
  ทิศนา  แขมมณี (2563 : 364) ไดก้ล่าวถึง ขอ้จ ากดัของวิธีการเรียนรู้กรณีศึกษาเป็นฐานไว้
ดงัน้ี 
  1. หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั การเรียนรู้อาจไม่กวา้งขวาง
เท่าท่ีควร เพราะผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั 
  2. แมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง ๆ กบั
ผูเ้รียน ความคิดในการแกปั้ญหาจึงมกัเป็นไปตามเหตุท่ีถูกท่ีควร ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัการปฏิบติัจริงได ้
  สรุปไดว้า่ ขอ้จ ากดัของวิธีการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานนั้น ผูส้อนตอ้งใช้
ทกัษะมากในการเรียนรู้ หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั การจดัการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษาเป็นฐานอาจไม่ไดผ้ลท่ีแตกต่างกนั  
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
การศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับ

ผูว้ิจยัเป็นอยา่งมากท่ีจะน าไปสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแผนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวได้
ก าหนดความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ องคป์ระกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ และขั้นตอน
การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 
 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 นกัการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ 
ดงัน้ี 
 สตีลเลียน่า มิลโคว่า (Stiliana Milkova. 2021. Online) แผนการสอน คือ แผนท่ีน าทาง
ของผูส้อนเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัเรียนตอ้งเรียนรู้และวิธีท่ีจะเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาเรียน 
ก่อนท่ีจะวางแผนบทเรียน จะตอ้งระบุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ส าหรับชั้นเรียนก่อน   

 กรมวิชาการ (2556 : 1 - 5) ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ไวว้า่ หมายถึง แผน 
ซ่ึงผูส้อนเตรียมการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียน โดยวางแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการใช้ส่ือ  
การเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้ แผนการวดัผลประเมินผล โดยการวเิคราะห์จากค าอธิบายรายวิชา หรือ
หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงยึดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และสาระการเรียนรู้ท่ีก าหนดอนัสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น 
 นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2560 : 114) ได้ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ไวว้่า 
การวางแผนการสอนล่วงหน้าโดยการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงจะสามารถแสดงผลงาน                  
ท่ีเป็นหลกัฐานและตรวจสอบได้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนโดยตรงเพราะจะท าให้ผูส้อน
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มลฑลี วรานนท์จิราโชติ (2565 : 65) ได้รวบรวมข้อมูลและสรุปความหมายของแผน 
การจดัการเรียนรู้ หมายถึง แผนการ การเตรียมการ หรือโครงการท่ีจดัท าเป็นลายลักษณ์อกัษร  
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางการจดัการเรียนรู้ให้สอดรับกับวตัถุประสงค์ของผูส้อน  
อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งแก่ผูส้อนและผูเ้รียน ในแง่ของผูส้อน ช่วยให้การจดัเรียงเน้ือหาความรู้ 
ในการสอนเป็นล าดบัและเป็นระบบ ในแง่ของผูเ้รียน ช่วยให้สามารถ เช่ือมโยงความรู้ตามล าดบั
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพน ามาซ่ึงการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ผนการจดัการ
เรียนรู้นั้น 
 สรุปไดว้า่ แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง แผนการสอนท่ีไดเ้ตรียมการไวก่้อนด าเนินการ
จดัการเรียนรู้เพื่อก าหนด สาระส าคญั จุดประสงค ์ เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง
การใช้ส่ือและการวดัผลประเมินผลให้สอดรับกบัวตัถุประสงค์ อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งแก่ผูส้อน
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และผูเ้รียน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน จ านวน  
6  แผนใชเ้วลา 12 ชัว่โมง และแผนการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน จ านวน 6 แผนและใช้
เวลา 12 ชัว่โมงเช่นกนั 
 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 แผนการจดัการเรียนรู้มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัโดยนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา
เรียงล าดบัไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 
 สุวิทย์ ค  ามูล และคณะ (2551 : 63 - 64) กล่าวถึง องค์ประกอบแผนการจัดเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ส่วนน าหรือหัวแผนแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นส่วนประกอบท่ีแสดงให้เห็น
ภาพรวมของแผนฯ วา่เป็นแผนฯ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด เร่ืองอะไร ใชเ้วลานานเท่าใด  
 ส่วนท่ี 2 ตวัแผนการจดัการเรียนรู้ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ประกอบดว้ย 
 1. สาระส าคญั 
 2. มาตรฐานการเรียนรู้  
 3. มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น  
 4. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั  
 5. สาระส าคญั  
 6. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ประกอบดว้ย จุดประสงคป์ลายทาง และจุดประสงคน์ าทาง  
 7. สาระการเรียนรู้/เน้ือหา  
 8. กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้  
 9. ส่ือ/นวตักรรม/แหล่งเรียนรู้  
 10. การวดัและประเมินผล ประกอบด้วย วิธีการประเมิน  เคร่ืองมือ และเกณฑ์ท่่ีใช ้       
ในการประเมิน  
 11. เอกสารประกอบการจดัการเรียนรู้  
 12. บนัทึกผลหลงัการจดัการเรียนรู้  
 ส่วนท่ี 3 ทา้ยแผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย บนัทึกผลการใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูส้อนใช้บันทึกการสังเกตท่ีพบจากการน าแผนไปใช้ ประกอบด้วย ปัญหาและ              
แนวทางการแกไ้ข กิจกรรมเสนอแนะ และขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแผนต่อไป  
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2561 : 5 - 10) ไดร้ะบุถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัในแผนการจดัการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาอาชีวศึกษาไวใ้นคู่มือ การจดัท า
แผนการจดัการเรียนรู้มุ่งเน้นสมรรถนะ ซ่ึงแผนดังกล่าวต้องครอบคลุมทั้ งจุดประสงค์รายวิชา 
สมรรถนะ รายวชิา และค าอธิบายรายวชิา โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. สาระส าคญั 
 2. สมรรถนะประจ าหน่วย 
 3. จุดประสงค์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 4. เน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
 5. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การน าเขา้สู่บทเรียน การเรียนรู้ การสรุป การวดั
และประเมินผล 
 6. ส่ือการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ หุ่นจ าลอง/ของจริง  
 7. เอกสารประกอบการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน 
 8. การบูรณาการ ความสัมพนัธ์กบัวชิาอ่ืน 
 9. การวดัและประเมินผล ประกอบด้วย การวดัและประเมินผลก่อนเรียน ขณะเรียน             
และหลงัเรียน  
 10. บนัทึกหลงัสอน ประกอบด้วย ผลการใช้แผนการจดัการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ของ
นกัเรียน นกัศึกษา และแนวทางการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
 รวีวรรณ วงค์เดชานันทร์ (2563 :  27 - 29) กล่าวถึง องค์ประกอบของแผนการจัด                 
การเรียนรู้ท่ีส าคญัแยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 1. ส่วนหวัของแผน ไดแ้ก่ โรงเรียน ชั้น หน่วยการเรียนรู้ท่ี เร่ือง วนัเวลา เป็นตน้ 
 2. ส่วนท่ี 2 รายการท่ีส าคญัท่ีตอ้งระบุในแผนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่  
  2.1 สาระส าคญั (ความคิดรวบยอดหรือมโนมติของบทเรียน) หมายถึง สาระส าคญั
ของเน้ือหา ประสบการณ์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังจากนักเรียนได้รับการปลูกฝัง                
ดว้ยเทคนิควธีิการจากครู ควรเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความสั้น ๆ  
  2.2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
   2.2.1 จุดประสงค์ปลายทาง เป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน   
ซ่ึงสะทอ้นผลรวมทั้งหมดท่ีมุ่งหวงั และปรารถนาจะใหเ้กิดกบันกัเรียน  
   2.2.2 จุดประสงคน์ าทาง เป็นความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนระหวา่งการเรียน
ในแต่ละคร้ัง การเขียนจุดประสงคน์ าทาง มีวตัถุประสงคใ์ห้ผูส้อนไดพ้ิจารณาถึงผลการเรียนยอ่ย ๆ 
หรือ พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีควรจะเกิดข้ึนในระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
  2.3 สาระการเรียนรู้ หมายถึง ประมวลสาระแห่งองค์ความรู้หรือสาระการเรียนรู้                  
ท่ีปรากฏอยู่ในขอบข่ายของเร่ืองท่ีก าหนดให้เรียนสามารถเขียนโดยอาศยัพฤติกรรมการเรียนรู้              
ของผูเ้รียนเป็นตวัก าหนดได ้ 
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  2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการสอนรูปแบบ 
การสอนแบบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้ หรือเป็นขั้นตอน และวธีิการของการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการเรียนรู้ 
 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การเตรียมส่ือต่าง ๆ เช่น ใบความรู้ ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 
ส่ือบุคคล กรณีศึกษา ฯลฯ  
 การวดัและประเมินผล หมายถึง ออกแบบการประเมินผลและการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้
ในการประเมินผลในท่ีน้ีหมายถึงการวดัและประเมินผลการเรียนเป็นรายคาบ ได้แก่ การสังเกต
ความสนใจ และการมีส่วนร่วม การตรวจผลงาน และการใชแ้บบทดสอบ ฯลฯ  
 บนัทึกผลการใช้แผนการจดัการเรียนรู้ ผูส้อนสามารถประเมินแผนการจดัการเรียนรู้               
โดยใชบ้นัทึกผลการใชแ้ผนฯ เพื่อปรับปรุงและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ต่อไป 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ นักวิชาการศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษา อาจแบ่งเป็น 2 หรือ 3 ส่วน ซ่ึงมีองค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้
คล้ายกัน โดยส่วนใหญ่มีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระ              
การเรียนรู้หรือเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และ
บันทึกผลหลังการใช้แผน โดยตามคู่มือ แผนการจดัการเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา มีเพิ่มเติมสมรรถนะประจ าหน่วย เอกสารประกอบการจดัการเรียนรู้ และการบูรณาการ
กบัวิชาอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยอ้างอิงจากคู่มือส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาในการจดัการเรียนรู้เป็นหลกั 
 ขั้นตอนการท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
 การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดี ควรเขียนเป็นขั้นตอนโดยน ามาตรฐานหลักสูตร
การศึกษามาจดัการเรียนรู้ โดยนักการศึกษาหลายท่านได้ระบุถึงขั้นตอนการเขียนแผนการจดั                  
การเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 
 อาภรณ์  ใจเท่ียง (2553 : 230 - 231) ได้อธิบายไว้ว่า ขั้ นตอนการจัดท าแผนการจัด              
การเรียนรู้ สามารถจดัท าไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. วเิคราะห์ค าอธิบายรายวชิา เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าโครงสร้างรายวชิาท่ีประกอบดว้ย 
หน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั หรือผลการเรียนรู้ สาระส าคญั เวลาเรียน และน ้ าหนกั
คะแนนในแต่ละหน่วย ซ่ึงจะเห็นในภาพรวมในระดบัรายวิชาวา่ผูส้อนจะตอ้งจดัการเรียนรู้ในแต่ละ
ปีการศึกษา หรือภาคการศึกษาทั้งหมดก่ีหน่วยการเรียนรู้ ใชเ้วลาเรียนเท่าใด 
 2. วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชา และมาตรฐานรายวิชา โดยพิจารณาจากมาตรฐาน 
การเรียนรู้ และตวัช้ีวดั หรือผลการเรียนรู้ เพื่อน ามาเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยให้ครอบคลุม
พฤติกรรมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ เจตคติและค่านิยม  
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 3. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้โดยวิเคราะห์จากตวัช้ีวดั หรือผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้               
ในแต่ละรายวิชา เพื่อนามาใช้ในการเลือกและขยายสาระท่ีเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัผูเ้รียน ชุมชน 
และทอ้งถ่ิน รวมทั้งวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  
 4. วิเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดั หรือผลการเรียนรู้ ตลอดจนสาระการเรียนรู้ โดยเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ลงมือปฏิบติัจริง มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัวยัและธรรมชาติ
ของผูเ้รียน สามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและชีวติจริงได ้ 
 5. วเิคราะห์กระบวนการประเมินผล โดยเลือกใชว้ิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
ใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเกณฑก์ารประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
 6. วิเคราะห์แหล่งการเรียนรู้ โดยคัดเลือกส่ือการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ทั้ งใน                
และนอกหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ 

สุวิมล สุวรรณจนัดี (2554 : 12) กล่าวว่า ขั้นตอนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้โดยสรุป 

ครูผู ้สอนจะต้องด าเนินการต่อไปน้ี ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์ตัวช้ีวดั จัดท าหน่วยการเรียน  
จดักิจกรรมการเรียนการสอน วดัผลประเมินผล บนัทึกหลังการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

จุดบกพร่องต่อไป 
 รววีรรณ วงคเ์ดชานนัทร์ (2563 : 29) กล่าวถึง ขั้นตอนในการท าแผนการจดัการเรียนรู้ มีดงัน้ี  
 1. วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา สาระการเรียนรู้รายปีหรือรายภาค และหน่วยการเรียนรู้ 
ท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึน เพื่อประโยชน์ในการเขียนรายละเอียดของแต่ละหัวข้อของแผนการจดั               
การเรียนรู้  
 2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั เพื่อน ามาเขียนเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้โดยให้
ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ/กระบวนการ เจตคติ และค่านิยม 
 3. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้โดยเลือกและขยายสาระท่ีเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผูเ้รียน 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน  
 4. วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้  โดยเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี เน้นผู ้เรียน                 
เป็นส าคญั  
 5. วิเคราะห์กระบวนการประเมินผลโดยเลือกใช้วิธีการวดัผลประเมินผลให้สอดคลอ้งกบั 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และสร้างแบบวดัประเมินผลใหค้รอบคลุมเน้ือหาดว้ย  
 6. วิเคราะห์แหล่งเรียน รู้ โดยคัดเลือกส่ือการเรียน รู้และแหล่งการเรียน รู้ทั้ งใน                   
และนอก หอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ 
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 สรุปไดว้่า ขั้นตอนการท าแผนการจดัการเรียนรู้ มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี ศึกษาหลกัสูตร 
วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา และหน่วยการเรียนรู้ วิเคราะห์จุดประสงค์รายวิชา หรือผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงั วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ วิเคราะห์กระบวนการประเมินผล 
และวิเคราะห์แหล่งเรียนรู้ โดยอาจมีบนัทึกหลงัการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
สมรรถนะวชิาชีพ 

 “สมรรถนะ (Competency)” เป็นแนวคิดท่ี David C. McClland (1973) ไดน้ ามาศึกษาวิจยั
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนท างานท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อดูความแตกต่าง 
ในพฤติกรรมการท างานของแต่ละกลุ่มใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน ต่อมา David C. McClland ไดตี้พิมพ์
บทความทางวิชาการในปีค.ศ. 1973 เร่ือง “Testing for Competence Rather Than for Intelligence” 
ในวารสาร “American Psychologist” โดยแมคเคิลแลนด์ ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า “สมรรถนะ” 
คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผล 
การปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ  
 ความหมายของสมรรถนะวชิาชีพ 
 สมรรถนะวิชาชีพ เป็นส่ิงส าคญัในการวดัผลดา้นประสิทธิภาพการท างาน โดยมีองคก์ร 
ทางการศึกษาและนกัวชิาการหลายท่าน ไดจ้  ากดัความความหมายของสมรรถนะวชิาชีพ ไวด้งัน้ี 
 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2550 : 1) ระบุวา่ สมรรถนะ (Competence) 
ในความหมายทั่วไป คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติ               
ท่ีบูรณาการกนัอยา่งแนบแน่น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552 : 4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเป็น
การหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันพัฒนาหลักในราชการพลเรือน
ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2557 :  175) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะความสามารถ
ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึ งสะท้อนให้ เห็นจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั สามารถวดัและสังเกตเห็นได ้อาจเกิดจากพรสวรรค์หรือ
การเสริมสร้างข้ึนโดยผา่นการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันา 
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 เฉิดฉวี  กิตติกุลพนัธ์ (2558 : 18) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมในด้านความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤตกรรมอ่ืนท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคลและ
แสดงออกทางพฤติกรรมในขณะปฏิบติังานเพื่อต้องการท่ีจะท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
ส าเร็จตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีผลงานเป็นท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  และพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถวดัหรือสังเกตไดจ้ากการกระท า โดยอาจใช้
ระยะเวลาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินพฤติกรรมดงักล่าว 
 ชยุต พิพฒัฐาดร (2560 : 24 - 25) สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของ                    
ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ท่ีอยูภ่ายใตผ้ลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ คุณลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ มโนทศัน์ในตนเอง และแรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกนั 
จนทาให้บุคคลนั้น ๆ แสดงออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ส านกัคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ค : 2) กล่าวถึง นิยามของค าวา่ 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการประยุกตใ์ชค้วามรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงแบ่งเป็นสมรรถนะแกนกลางและสมรรถนะอาชีพ โดยให้
ค  านิยามของสมรรถนะแกนกลาง (Core Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ทัว่ไปท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เช่น การส่ือสาร การค านวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม เป็นต้น และสมรรถนะอาชีพ (Occupational 
Competency) หมายถึง ความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะในการปฏิบติังานในแต่ละสาขางาน
หรือสาขาวชิาชีพ (Functional Competency) 
 เฉลิมชยั พนัธ์เลิศ (2562 : 25) กล่าววา่ สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีในการท างานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
จนประสบความส าเร็จในระดับใด  ระดับหน่ึง สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรม  การปฏิบัติ 
ท่ีสามารถวดัและประเมินผลไดส้มรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณลกัษณะ และ
ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จในการท างาน 
 อญัชลี ชัยศรี (2563 : 239) สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่น 
กวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
 ศุภมาส ชุมแกว้ และปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2564 : 3 - 4) ไดร้ะบุความหมายของสมรรถนะ 
คือ คุณลกัษณะภายในของบุคคลท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสะทอ้นผ่านผลการท างานอนัเกิดจากการบูรณาการ
ร่วมกนัระหวา่งความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ของบุคคลคนนั้น สามารถ
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อธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีภูเขาน ้าแข็งท่ีเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
เห็นไดเ้ด่นชดัและพฒันาไดง่้าย เปรียบเทียบไดก้บัส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ าของภูเขาน ้ าแข็ง นัน่ก็คือ 
ความรู้ และทักษะต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคล ถัดมาคือส่วนท่ีมองเห็นได้ยาก พัฒนาได้ยาก                     
เพราะเป็นส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้า นัน่ก็คือ ภาพลกัษณ์ภายในของแต่ละบุคคล เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย  
 วรรณฤดี สุทธินรากร และคณะ (2564 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวถึง สมรรถนะ 
(Competency) คือ ความสามารถในการปฏิบติัท่ีฉายชัดเป็นผลมาจากการใช้ความรู้ (Knowledge)                
ท่ีเช่ือมโยงกบัการฝึกปฏิบติั (Practice) จนกลายเป็นทกัษะท่ีบอกความช านาญ (Skill) ปฏิบติัการ
ระหวา่งความรู้และการปฏิบติัเป็นเส้นทางสายวนกลบัไปกลบัมา สามารถเร่ิมตน้ไดท้ั้งจากความรู้
และการปฏิบติั ท าให้ความสามารถในการปฏิบติัอยู่บนฐานความรู้ ท าให้เกิดประสบการณ์และ
ความช านาญ วงจรท่ี เช่ือมโยงความรู้และการปฏิบัติก่อให้ เกิดการเรียนรู้ท่ีหลอมให้ เกิด
แนวความคิดของตนเองท่ีประกอบไปดว้ยทศันคติค่านิยม รวมไปถึงแรงจูงใจในชีวิตและกิจการ
งาน จนกลายเป็นสุขนิสัยในการปฏิบติั บุคลิกภาพท่ีฉายออกในลกัษณะท่ีเป็นคุณสมบติัประจ าตวั  

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการประยุกต์ใช้ 
ด้านความรู้  (Knowledge) เช่ือมโยงกับการฝึกปฏิบัติ  (Practice) จนกลายเป็นทักษะท่ีบอก 
ความช านาญ (Skill) และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ร่วมกนัพฒันาบุคคล เพื่อให้ผลงานมีความโดดเด่น   
มีแรงจูงใจในการท างาน และสมรรถนะอาชีพหรือสมรรถนะวชิาชีพ คือ การน าสมรรถนะเขา้มาใช้
ในการท างาน โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน ในแต่ละ                    
สาขาวชิาชีพ 
 ประเภทของสมรรถนะวชิาชีพ 

 นกัวชิาการศึกษาไทยได ้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2557 :  178)  กล่าววา่ สมรรถนะสามารถจ าแนกประเภทแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงสรุปเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะขององค์กร สมรรถนะในงาน 
และสมรรถนะส่วนบุคคล  

 เฉิดฉวี  กิตติกุลพนัธ์ (2558 : 20)  สรุปประเภทของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency; CC) หมายถึง ความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน                  
ท่ีบุคลากรทุกคนทุกต าแหน่งในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เช่น ความรับผดิชอบในงาน การมอบหมายงาน
ให้บุคคลในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกฎระเบียบ               
ในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
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 2. สมรรถนะการบริหาร (Management Competency; MC) หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู้
ความสามารถ หรือลกัษณะนิสัยท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลเก่ียวกบัการบริหารงาน สมรรถนะในขอ้น้ีจ าเป็น
จะต้องมีในตัวบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้างานในทุกระดับ เช่น การมีวิสัยทัศน์ 
เพื่อก าหนดเป้าหมายการท างานของหน่วยงาน กล้าคิด กล้าท า กลา้ตดัสินใจ วางแผนการท างาน 
และมอบหมายงานให้กบัผูร่้วมงานตามความถนัดหรือตามความสามารถของแต่ละคน ยอมรับ 
ในขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานของตนและหาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เป็นตน้  

 3. สมรรถนะตามสายงานหรือสมรรถนะตามหน้าท่ี (Job/Functional Competency ; 
JC/FC) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความถนดัในงานหรือทกัษะเฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง
งานหรือเป็นไปตามท่ีก าหนดในหน้าท่ีนั้น ๆ โดยพฤติกรรมดงักล่าวมีอยูใ่นตวับุคคลและสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี หรืออาจหมายถึงบทบาทเฉพาะตวั ความถนดัในงาน 
ทั้งน้ีสามารถวดัหรือสังเกตได้จากการกระท า โดยใช้ระยะเวลาเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน เช่น 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป มีความรู้ในการติดต่อประสานงานหรือมีทักษะในการพิมพ์งาน                    
ขั้นพื้นฐาน เป็นตน้  

 ชยตุ พิพฒัฐาดร (2560 : 32) ไดส้รุปถึงประเภทของสมรรถนะของบุคคล ท่ีแบ่งออกเป็น 
10 ประเภท ดงัน้ี  

 1. สมรรถนะหลกั (Core competency)  
 2. สมรรถนะเฉพาะทางหรือสมรรถนะเก่ียวกบัหน้าท่ี (Functional Competency, Technical 

Competency, or Job Competency)  
 3. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า (Leadership Competencies)  
 4. สมรรถนะดา้นวชิาชีพ (Professional Competencies)  
 5. สมรรถนะดา้นบริหารจดัการ (Managerial Competencies)  
 6. สมรรถนะดา้นการบริหารตนเอง (Personal Development Competencies)  
 7. สมรรถนะดา้นการทางานร่วมกบัผูอ่ื้น (Interpersonal Competencies)  
 8. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  
 9. สมรรถนะดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Competencies)  
 10. สมรรถนะดา้นสังคม (Social Competencies) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (2562 ค : 24) ได้แบ่ง

ประเภทสมรรถนะวชิาชีพ ไว ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะแกนกลาง ได้แก่ ความรู้ ทักษะและความสามารถในการประยุกต์ใช ้                     

ในด้านภาษาและการส่ือสาร ด้านการคิดและการแก้ปัญหา และด้านสังคมและการด ารงชีวิต  
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เพื่อน าไปสู่การก าหนดรายวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง ส าหรับสถานศึกษาน าไปจดัและ
เลือกจดัตามเง่ือนไขของกลุ่มวิชาต่าง ๆ ในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง เช่น กลุ่มวิชาภาษาไทย 
กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ กลุ่มวชิาสังคมศึกษา (ระดบั ปวช.) หรือสังคมศาสตร์ (ระดบั ปวส.) 
 2. สมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะและความสามารถในการประยุกต์ใช้ในดา้น 
งานอาชีพ เพื่อน าไปสู่การก าหนดรายวิชาในกลุ่มวิชาต่าง ๆ ในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ 
แบ่งเป็นกลุ่มวชิาต่าง ๆ คือ 

    2.1 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน ได้แก่ รายวิชาบังคับเพื่อเป็นพื้นฐานและ
สนบัสนุนงานอาชีพ ประกอบดว้ยรายวชิาในกลุ่มการจดัการอาชีพ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
กลุ่มพื้นฐานงานอาชีพ 

    2.2 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มรายวิชาชีพท่ีผูเ้รียนในสาขาวิชานั้น              
ตอ้งเรียนเพื่อใหมี้สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะบงัคบัท่ีสะทอ้นความเป็นสาขาวชิา 

    2.3 กลุ่มฝึกประสบการณ์สมรรถนะวชิาชีพ เพื่อเติมเต็มประสบการณ์และความพร้อม 
ในการท างานในสถานประกอบการท่ีสอดคลอ้งกบัสาขาวชิา สาขางานท่ีเรียน 
  2.4 กลุ่มโครงงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ เพื่อประยุกตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะในการประดิษฐ์
คิดคน้ พฒันา แกปั้ญหาในงานอาชีพตามสาขาวชิา สาขางานท่ีเรียน 
 วรรณฤดี สุทธินรากร และคณะ (2564 : 125) ได้กล่าวถึง McClelland (1973) ท่ีแบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐาน               
ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี เช่น ความรู้ในการส่ือสารกับลูกค้า สมรรถนะพื้นฐานไม่ได้ท าให้บุคคล                   
มีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น  
 2. สมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating Competency) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป สมรรถนะกลุ่มน้ี 
มุ่งการใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่าง ๆ หมายรวมถึง ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ เพื่อช่วยให้
สร้างผลส าเร็จจากงานในระดบัท่ีดีเยีย่ม 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (ม.ป.ป. : 6) เคร่ืองมือวดัสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนท่ี
สร้างข้ึนในคร้ังน้ี เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ ระดบัชั้นละ 1 ฉบบั และจ าแนกเป็นสมรรถนะ
ส าคญัของผูเ้รียน จ านวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
 1. ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกในการส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราว ความรู้สึก ประสบการณ์ รวมถึงการเลือกรับและส่งสาร ด้วยวิธีการ 
ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง 
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 2. ความสามารถในการคิด  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดจ าแนก                  
แยกแยะ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ท่ีแปลกใหม่ของเหตุการณ์ เร่ืองราวต่าง ๆ ด้วยเหตุผล เพื่อใช ้               
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. ความสามารถในการแกปั้ญหา หมายถึง การเขา้ใจความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลง
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมเป็นล าดบัขั้นตอน บนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูล
สารสนเทศ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 4. ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต หมายถึง ความสามารถในการจดัการและเผชิญกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้ตนเองสามารถปรับตวัและมีพฤติกรรมไปในทิศทาง             
ท่ีถูกตอ้ง 
 5. ความสามารถด้านเทคโนโลยี  หมายถึง มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสามารถใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง เหมาะสมและมี
คุณธรรม 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 3 - 4) 
สมรรถนะของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีใชเ้ป็นกรอบ
ในการประเมินประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ 16 ตวัช้ีวดั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการส่ือสาร : ความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม                    
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความ รู้ความเข้าใจ ความ รู้สึก  และทัศนะของตน เอง                    
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ ต่อการพฒันาตนเองและ
สังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับ
ข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
 2. ความสามารถในการคิด : ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์การคิด 
อยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ 
หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคม ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา : ความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  
ท่ีเผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ  
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 4. ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต: ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การท างานและการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและ 
ความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้มและการรู้จกั หลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี: ความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี 
ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้าน 
การเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสม และมีคุณธรรม 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะท่ีใช้ส าหรับการพัฒนาผู ้เรียน มีทั้ งหมด 5 สมรรถนะ ได้แก่  
1) ความสามารถในการส่ื อสาร  ใช้ภ าษ าในการถ่ ายทอดความ คิด  ความ รู้ความ เข้าใจ  
2) ความสามารถในการคิด ความสามารถในการคิดวิ เคราะห์  สังเคราะห์  คิดสร้างสรรค ์ 
คิดมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถ                       
ในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม 4) ความสามารถ              
ในการใชท้กัษะชีวิต ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเลือก                 
และใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เพื่อการพฒันาตนเองและสังคม 
 การวดัและประเมินผลสมรรถนะวชิาชีพ 
   การวดัและประเมินผลสมรรถนะวิชาชีพของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แบบทดสอบ เป็นต้น ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลการวดัและประเมิน 
ผลสมรรถนะวิชาชีพ ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและประเมิน และการก าหนดระดับ
สมรรถนะออกเป็นระดบัต่าง ๆ เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลสมรรถนะวชิาชีพ 
  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
(2550 : 2 - 6) ได้ระบุ ถึงคุณวุฒิ การศึกษาวิชาชีพ  (General Vocational Qualifications; GVQ)  
เป็นกรอบสมรรถนะและมาตรฐานส าหรับผูผ้่านการเรียนหรือการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ  
ซ่ึงกรอบสมรรถนะและมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ  ในช่วงระยะเวลาของการเรียนรู้และ
ฝึกฝนทกัษะในแต่ละภาคเรียนหรือปีการศึกษา ย่อมท าให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะหรือความสามารถ
เพิ่มข้ึน เป็นระดบัขั้นและเกิดความแตกต่างของสมรรถนะอยา่งมีนยัส าคญั จึงสามารถเขียนนิยาม
ของแต่ละระดับหรือก าหนดเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ออกเป็น 5 ระดับ  
ไดด้งัต่อไปน้ี 



54 
 

  1. ระดับคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้ น (GVQS) เม่ือส าเร็จ
หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น 30 - 225 ชัว่โมง สามารถปฏิบติังานในขอบเขตท่ีก าหนด ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นงานประจ าและคาดคะเนได้ โดยใช้ทกัษะพื้นฐานและหรือทกัษะเฉพาะ อาจตอ้งมีความเป็น
อิสระในการท างาน และหรือการร่วมงานกบัผูอ่ื้น 
  2. ระดบัคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลกัสูตรระดบั ปวช. 1 (ระดบั GVQ1) สามารถ
ปฏิบติังานในขอบเขตของงานท่ีก าหนด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ าและคาดคะเนไดโ้ดยใชท้กัษะ
พื้นฐานและหรือทักษะเฉพาะ รวมถึงทักษะท่ีสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วม                   
ในคณะท างาน เม่ือส้ินสุดปีแรกผู ้เรียนก็พอจะท าอะไรได้ โดยจะสามารถท าหน้าท่ี เป็น                         
ผูช่้วยงานทัว่ไป ช่างฝึกหดัหรือพนกังานฝึกหดั เป็นตน้ 
  3. คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวช. 2 (ระดับ  GVQ2) สามารถ
ปฏิบัติงานในขอบเขตของงานท่ีก าหนด ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นงานประจ าและมีความพร้อม                             
ในการปฏิบติังานในขอบเขตงานหลากหลายและบริบทต่าง ๆ ท่ีก าหนด รวมทั้งมีความรับผิดชอบ
ส่วนตวัหรือความเป็นอิสระและ/หรือมีการร่วมงานกบัผูอ่ื้นโดยเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยจะสามารถ               
ท  าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยผูป้ระกอบอาชีพระดบัฝีมือ ผูช่้วยช่างฝีมือ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป เป็นตน้ 
  4. คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวช. 3 (ระดับ  GVQ3) สามารถ
ปฏิบติังานทกัษะในขอบเขตส าคญัและบริบทต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ส่วนใหญ่เป็นงานประจ าท่ีรู้
วธีิการและวธีิด าเนินการล่วงหนา้ สามารถประยกุตท์กัษะและความรู้ไปสู่บริบทใหม่ ๆ สามารถให้
ค  าแนะน าและแก้ปัญหาเฉพาะด้าน อาจต้องรับผิดชอบต่อผู ้อ่ืนรวมทั้ งมีส่วนร่วมและหรือ                         
มีการประสานงานกลุ่มหรือหมู่คณะ เม่ือครบถ้วนตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาก็จะได้รับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยจะสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพระดบัฝีมือ ช่างฝีมือ 
ผูช่้วยนกัเทคนิค/ช่างเทคนิค เป็นตน้ 
  5. คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวส.1 (ระดับ  GVQ4) สามารถ
ปฏิบติังานโดยประยุกต์ทกัษะท่ีมีขอบเขตทัว่ไปของงานหลากหลาย บางงานมีความซับซ้อนและ   
ไม่เป็นงานประจ าสามารถแนะน าผูอ่ื้น มีส่วนร่วมการจดัการและการแกปั้ญหา และมีความรับผิดชอบ
ต่อผู ้อ่ืนและหมู่คณะ โดยจะสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู ้ช่วยช่างเทคนิค/นักเทคนิค/นักวิชาการ                   
เป็นหวัหนา้งาน/กลุ่มงาน เป็นตน้ 
  6. คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพของหลักสูตรระดับ ปวส.2 (ระดับ  GVQ5) สามารถ
ประยุกต์ความรู้และทกัษะในแนวทางของตนเองในการวางแผนทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีส่วนร่วม
พฒันาวิธีการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบตนเองและเป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีซับซ้อน   
หรือจดัการงานผูอ่ื้น อาจมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การประเมินผล และการประสานงาน 
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โดยสามารถประกอบอาชีพอิสระหรือท าหน้าท่ีในหน่วยงาน เช่น ช่างเทคนิค/นักเทคนิค/
นกัวชิาการ หวัหนา้งาน/กลุ่มงาน ผูช่้วยนกัเทคโนโลย/ีวศิวกร/ผูป้ระกอบวชิาชีพ เป็นตน้ 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา (2557 : 4 - 5)                   
ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน ส าหรับครูผูส้อนประเมินนักเรียน                 
มีลกัษณะเป็นเกณฑคุ์ณภาพ (Rubric) โดยระบุถึง  5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  
  1. สมรรถนะท่ี 1 ความสามารถในการส่ือสาร ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 ใช้ภาษาถ่ายทอด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึกและทศันะของตนเองดว้ยการพูดและการเขียน  ตวัช้ีวดัท่ี 2 
พูดเจรจาต่อรอง  ตวัช้ีวดัท่ี 3 เลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร และตวัช้ีวดัท่ี 4 เลือกใช้วิธีการ
ส่ือสาร 

  2. สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการคิด  ได้แก่ ตัวช้ีวดัท่ี 1 คิดพื้นฐาน (การคิด
วเิคราะห์) และตวัช้ีวดัท่ี 2 คิดขั้นสูง (การคิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์คิดอยา่งมีวจิารณญาณ) 
  3. สมรรถนะท่ี 3 ความสามารถในการแก้ปัญหา ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 ใช้กระบวนการ
แกปั้ญหาโดยวเิคราะห์ปัญหา วางแผนในการแกปั้ญหา ด าเนินการแกปั้ญหา ตรวจสอบและสรุปผล 
และตวัช้ีวดัท่ี 2 ผลลพัธ์ของการแกปั้ญหา 
  4. สมรรถนะท่ี  4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  ได้แ ก่  ตัว ช้ี ว ัด ท่ี  1 น า
กระบวนการท่ีหลากหลายไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  ตัวช้ีวดัท่ี 2 เรียนรู้ด้วยตนเอง                      
และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตวัช้ีวดัท่ี 3 ท างานและอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข ตวัช้ีวดัท่ี 4 
จดัการกบัปัญหาและความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตวัช้ีวดัท่ี 5 ปรับตวัใหท้นั
กับการเป ล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม  และตัวช้ีว ัด ท่ี  6 หลีกเล่ียงพฤติกรรม                           
ไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
  5. สมรรถนะท่ี 5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 เลือกและใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาตนเองและสังคม และตวัช้ีวดัท่ี 2 มีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี โดยทั้ง 
5 สมรรถนะ แบ่งระดบัคุณภาพออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีเยี่ยม (3) ระดบัดี (2) ระดบัพอใช้/
ผา่นเกณฑ ์(1) และระดบัปรับปรุง (0)  
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ง : 17) กล่าวถึง               
การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นกระบวนการในการประเมินความสามารถ
ของผูเ้รียนตามเกณฑ์บ่งช้ีคุณลกัษณะการเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระดบัและประเภทวิชา และ/หรือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝึกปฏิบติั และ/หรือจากการท างาน ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่  
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  1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และ                                           
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีเรียนหรือท างาน โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎีหรือ
ขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั  
  2. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถปฏิบติังานซ่ึงบุคคลนั้นควรท าไดเ้ม่ือไดรั้บ
มอบงาน โดยสามารถเลือกใชว้ธีิการจดัการและแกปั้ญหาการท างานดว้ยทกัษะดา้นกระบวนการคิด 
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยัง่รู้และความคิดสร้างสรรค์ หรือทักษะการปฏิบัติ/ 
วธีิปฏิบติัท่ีมีความคล่องแคล่วและความช านาญในการปฏิบติัตามกรอบคุณวฒิุแต่ละระดบั 
  3. ความส ามารถในการประยุกต์ ใช้ และความ รับผิดชอบ  (Application and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ การใชค้วามรู้ ทกัษะ
ทางสังคมในการท างาน/ศึกษาอบรมเพื่อการพฒันาวชิาชีพของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถ
ในการส่ือสาร ภาวะผูน้ า ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระ ในการด าเนินการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
เช่น ความสามารถในการตดัสินใจและความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
  การประเมินแบบสมรรถนะ มกัใชแ้บบทดสอบในการประเมินท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัได ้
รวบรวบขอ้มูลจากหน่วยงานการศึกษา และนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดร้ะบุถึงเคร่ืองมือในการทดสอบ
สมรรถนะของผูเ้รียน ดงัต่อไปน้ี 
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ง : 14 - 15) กล่าวถึง 
วธีิการประเมินสมรรถนะ ดงัน้ี 
  1. เน้นกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) และมีการประเมินให้ความส าคญักบั 
การประเมินแบบย่อย (Formative Assessment) อย่างต่อเน่ือง เพื่อติดตามดูความกา้วหน้า วินิจฉัย 
จุดด้อยจุดเด่นของผูเ้รียน และต้องมีการสอบสรุป (Summative Assessment) เพื่อวดัและตัดสิน
กระบวนการเรียนรู้ (The end of learning process) ตอนเรียนจบรายวชิา 
  2. ประเมินดว้ยการอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced) วดัความส าเร็จในการปฏิบติัของ
ผู ้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความสามารถโดยไม่ต้อง
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นและตดัสินแบบอิงกลุ่ม 
  3. ประเมินสมรรถนะท่ีส าคัญ  (Crucial Outcomes) ก่อน เพราะผลการเรียน รู้/                    
การปฏิบัติของทุกสมรรถนะมีความส าคัญไม่เท่ากัน บางสมรรถนะอาจมีความส าคัญกว่าอีก
สมรรถนะหน่ึงท่ีครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งตั้งขอ้จ ากดัในการเรียนรู้และการประเมินผล 
  4. บูรณาการสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน ไม่ประเมินแยกตามหน่วย
สมรรถนะหรือหน่วยสมรรถนะยอ่ยออกจากกนัแมว้า่กรอบมาตรฐานสมรรถนะจะก าหนดแยกเป็น
หน่วยสมรรถนะสมรรถนะยอ่ยและตวับ่งช้ีไม่ไดห้มายความวา่ผูส้อนจะตอ้งสอนหรือประเมินผล
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แยกแต่ละสมรรถนะเพราะในการจดัเน้ือหาการสอนแต่ละหน่วยอาจตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะต่าง ๆ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกนัโดยใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย เช่น 
   4.1 การสังเกต (Observation) ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
   4.2 การสาธิตและตั้งค  าถาม (Demonstration and Questioning) 
   4.3 แบบทดสอบท่ีมีความเป็นปรนัยและแบบทดสอบอตันัย (Pen and Paper Test 
and Essays Test)  
   4.4 การสอบปากเปล่า (Oral Test) 
   4.5 การท าโครงงาน (Projects) 
   4.6 สถานการณ์จ าลอง (Simulations) 
   4.7 แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) 
   4.8 การประเมินผลโดยการใช้คอมพิ ว เตอ ร์  (Computer-based Assessment)                   
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบทดสอบและบนัทึกผลได ้
  อญัชลี ชัยศรี (2563 : 243 - 245) ได้สรุปและรวบรวมการประเมินระบบสมรรถนะ 
เพื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถท่ีมีอยูจ่ริงของบุคลากร ไวด้งัน้ี 
  1. การประเมินโดยผู ้บังคับบัญชา (Appraisal by Superiors) เป็นการประเมิน
สมรรถนะท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดียว 
  2. การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & Boss Assessment) เป็นการประเมิน
สมรรถนะท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา
ร่วมกนัประเมิน 
  3. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test Evaluation) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะ โดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่น แบบปรนัย
เลือกตอบ แบบอตันยัโดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ  
  4. การประเมินโดยเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident) เป็นการประเมินสมรรถนะ              
ท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลัก ๆ จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผูถู้ก
ประเมินแสดงพฤติกรรม และน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั เช่น ความสามารถ
ในการเรียนรู้งาน ความคิดริเร่ิม ความรับผดิชอบ เป็นตน้  
  5. การประเมินแบบบรรยายความ (Essay Evaluation) เป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายท่ีสุด  
โดยใหผู้ถู้กประเมินเขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา  
  6. การประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview Evaluation) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูป้ระเมินท าการสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีก าหนด  
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  7. การประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ
ท่ีสร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า  
  8. การประเมินจากพฤติกรรมส าคญั (Behaviorally Anchored Rating Scales : BARS) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลักท่ีคาดหวงั (Key Result Areas)  
ในสมรรถนะตวันั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออกระหวา่ง 1 - 9  
  9. การประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) เป็นการประเมินโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
  10. ศูนย์การประเมินผล (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช้เทคนิค
หลาย ๆ วธีิร่วมกนัและใชบุ้คคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต พฤติกรรม  
การสัมภาษณ์ การทดสอบ กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมุติในสถานการณ์จ าลอง เพื่อประเมิน
วธีิการคิด วเิคราะห์ และการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  
  สมพร ปานด า (2563 ข : 55)  กล่าวถึง การประเมินผลการเรียนรู้ของการพัฒนา
สมรรถนะผูเ้รียนวิชาชีพ สาขาช่างอุตสาหกรรม ควรเป็นการประเมินตามสภาพจริง ด้วยวิธีการ                    
การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดย 1) การสร้างความสมดุลในการประเมินเชิงคุณภาพ การ
วดัความรู้ความสามารถ 2) เน้นการท าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผูเ้รียนมา
ปรับปรุงแก้ไขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่ อยกระดับการทดสอบวัดและป ระเมินผลให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และ 4) สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานของผูเ้รียน 
  รณธิชยั สวสัด์ิ และคณะ (2565 : 192 - 193)  กล่าวถึง การวดัและประเมินสมรรถนะ
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
  1. แบบทดสอบความสามารถเฉพาะ (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้
ผู ้รับการทดสอบท างานบางอย่าง เช่น  การเขียนอธิบายค าตอบการเลือกตอบข้อท่ี ถูกท่ีสุด 
แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ 
เช่น แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะหรือ
แบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ  
  2. การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับ                
การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจาก
ประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี 
เช่น การสังเกตพฤติกรรม  
  3. รายงานตนเอง (Self-reports) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู ้ตอบรายงานตนเอง เช่น 
ความรู้สึกทศันคติ ความเช่ือความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม การตอบ  ค าถาม
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ประเภทน้ีอาจไม่ได้เก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีแท้จริงของผูต้อบก็ได้การทดสอบบางอย่าง เช่น                  
การสัมภาษณ์  
  สรุปได้ว่า การวดัและประเมินผลสมรรถนะวิชาชีพของผูเ้รียน เป็นกระบวนการ                    
ในการประเมินความสามารถของผู ้เรียนตามเกณฑ์  เพื่อบ่งบอกระดับความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถประเมินโดยใช้
เคร่ืองมือไดห้ลายแบบ ยกตวัอย่าง การสังเกตแบบใช้แบบตรวจสอบรายการ การสอบปากเปล่า  
การใช้แบบทดสอบแบบปรนัยและอัตนัย เป็นต้น โดยผูว้ิจยัสนใจวิธีการประเมินสมรรถนะ 
จากแบบทดสอบอัตนัย เป็นแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพ โดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้               
หรือทกัษะตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 2. การก าหนดระดบัสมรรถนะ  
  การประเมินระดบัสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการจดัการเรียนรู้ได ้เป็นการก าหนด
ระดบั ความรู้ความสามารถของสมรรถนะ เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพก่อน และหลงัเรียน 
ผลของสมรรถนะผูเ้รียนควรมีการพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาระดบัสมรรถนะและเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี  
  โรซ่ี (Rose. 2017 : 65 - 68) กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะควรมุ่งเน้นประเมิน
ความสามารถภายใตช้ิ้นงานท่ีก าหนดให้แก่ผูเ้รียน โดยออกแบบเคร่ืองมือประเมินเป็นสถานการณ์ 
ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสดงความสามารถออกมา และก าหนด 4 ระดบั ดงัน้ี 1) ระดบัเร่ิมตน้ 2) ระดบั
กา้วหนา้ 3) ระดบัมืออาชีพ และ 4) ระดบัเป็นแบบอยา่ง 

  อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547 : 2) ระบุถึง ระดบัของสมรรถนะในคู่มือประเมินสมรรถนะ
ส าคัญของผู ้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ไวว้่า ระดับของสมรรถนะหรือความสามารถ (Proficiency Level) บ่งบอกถึง
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัหรือต้องการให้เกิดข้ึน ซ่ึงแยกตามระดับท่ีแตกต่างกันไป แบ่งออกเป็น                   
5 ระดบั ไดแ้ก่  
  1. ขั้นเรียนรู้ (Basic Level) การเร่ิมต้นฝึกหัดซ่ึงสามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่
ภายใตก้รอบหรือแนวทางท่ีก าหนดข้ึนหรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้
  2. ขั้นปฏิบัติ (Doing Level) การแสดงพฤติกรรมท่ีก าหนดข้ึนได้ด้วยตนเองหรือ
ช่วยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3. ขั้นพัฒนา (Developing Level) ความสามารถในการน าสมาชิกในทีม รวมถึ ง                
การออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 
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  4. ขั้ นก้าวหน้า  (Advanced Level) การคิดวิเคราะห์และน าส่ิ งใหม่  ๆ  มาใช้ เพื่ อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน และความสามารถในการสอนผูอ่ื้นได้ตามท่ี
ก าหนด 
  5. ขั้นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Level) การมุ่งเนน้กลยุทธ์ แผนงานในระดบัองคก์ารรวมถึง
ความสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอนการท างานและวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 5) ระบุถึง เกณฑ์การประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในคู่มือ
ประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับครูผูส้อนประเมินนกัเรียนมีลกัษณะเป็น 
เกณฑ์คุณภาพ (Rubric) โดยเกณฑ์การประเมินในแต่ละตวัช้ีวดัจะมีลกัษณะเป็นเกณฑ์แบบแยกส่วน 
(Analytic Criteria) ซ่ึงแบ่งคุณภาพ ออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัดีเยี่ยม ระดบัดี ระดบัพอใชห้รือผา่น
เกณฑ์ และระดบัปรับปรุงหรือไม่ผ่านเกณฑ์ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตวัช้ีวดั มีดังน้ี คือ 
ระดบัดีเยี่ยม 3 คะแนน ระดบัดี 2 คะแนน ระดบัพอใชห้รือผา่นเกณฑ์ 1 คะแนน และระดบัปรับปรุง
หรือไม่ผ่านเกณฑ์ 0 คะแนน โดยพฤติกรรมบ่งช้ีกับระดับคุณภาพของสมรรถนะความสามารถ                 
ในการแก้ปัญหาโดยมีตัวช้ีว ัดท่ี  1 ใช้กระบวนการแก้ปัญหาโดยวิ เคราะห์ปัญหา วางแผน                        
ในการแกปั้ญหา ด าเนินการแกปั้ญหา ตรวจสอบและสรุปผล ดงัตาราง  4 
 
ตาราง 4  พฤติกรรมบ่งช้ีกบัระดบัคุณภาพของสมรรถนะความสามารถในการแกปั้ญหา 
 
พฤติกรรม

บ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์
(1) 

ปรับปรุง (0) 

1. การวเิคราะห์ปัญหา 
1.1 ระบุ
ปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบั
ตนเอง
ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบัตนเองท่ี
ตรงกบัสภาพ
ปัญหาไดม้ากกวา่ 
3 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองท่ีตรงกบั
สภาพปัญหาได ้ 
3 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบัตนเองท่ี
ตรงกบัสภาพ
ปัญหาได ้ 2 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองท่ีตรงกบั
สภาพปัญหา 
ได ้ 1 ปัญหา 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

บ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์
(1) 

ปรับปรุง (0) 

1.2 ระบุ
ปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบั
บุคคล                
ใกลต้วั 

 

ระบุปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล
ใกลต้วั ท่ีตรงกบั
สภาพปัญหา 
ไดม้ากกวา่                     
3 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลใกลต้วั  
ท่ีตรงกบัสภาพ
ปัญหาได ้                   
3 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบับุคคล
ใกลต้วั ท่ีตรงกบั
สภาพปัญหาได ้                 
2 ปัญหา 

ระบุปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลใกลต้วั               
ท่ีตรงกบัสภาพ
ปัญหา 1 ปัญหา 

1.3 ระบุ
สาเหตุของ
ปัญหา 

 

ระบุสาเหตุของ
ปัญหาต่าง ๆ                 
ท่ีเกิดข้ึนได้
สอดคลอ้งกบั
ปัญหามากกวา่                  
3 สาเหตุ 

ระบุสาเหตุของ
ปัญหาต่าง ๆ                 
ท่ีเกิดข้ึน 
ไดส้อดคลอ้งกบั
ปัญหา 3 สาเหตุ 

ระบุสาเหตุของ
ปัญหาต่าง ๆ                
ท่ีเกิดข้ึน 
ไดส้อดคลอ้งกบั
ปัญหา 2 สาเหตุ 

ระบุสาเหตุของ
ปัญหาต่าง ๆ                 
ท่ีเกิดข้ึนได้
สอดคลอ้งปัญหา  
1 สาเหตุ/ระบุได ้
แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัปัญหา 

1.4 จดัระบบ
ขอ้มูล 
1.4.1 
จ าแนก                 
และจดั
หมวดหมู่ 

 
 
จ าแนกและจดั
หมวดหมู่สาเหตุ
ปัญหาไดถู้กตอ้ง
ทุกสาเหตุ 

 
 
จ าแนกและจดั
หมวดหมู่สาเหตุ
ปัญหาไดถู้กตอ้ง 
2 ใน 3 สาเหตุ 

 
 
จ าแนกและจดั
หมวด หมู่สาเหตุ
ปัญหาไดถู้กตอ้ง 1 
ใน 3 สาเหตุ 

 
 
จ าแนกและจดั
หมวดหมู่สาเหตุ
ปัญหาไดไ้ม่ได/้
ไม่มีจดัหมวดหมู่ 

1.4.2 
จดัล าดบั
ความส าคญั 

มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของ
สาเหตุปัญหาได้
สมเหตุ สมผลทุก
สาเหตุ 

มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของ
สาเหตุปัญหา 
สมเหตุสมผล 2 
ใน 3 สาเหตุ 

มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของ
สาเหตุปัญหา 
สมเหตุสมผล 
 1 ใน 3 สาเหตุ 

ไม่มีการจดัล าดบั
ความส าคญั
สาเหตุปัญหา 
หรือจดัได ้
ไม่สมเหตุสมผล 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม
บ่งช้ี 

ระดบัคุณภาพ 
ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์

(1) 
ปรับปรุง (0) 

1.4.3 
เช่ือมโยง
ความ   
สัมพนัธ์ 
 

แสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาเหตุของ
ปัญหาและผลท่ีจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยมี
ขอ้มูลสนบัสนุน
อยา่งสมเหตุ สมผล 
ทุกสาเหตุ 

แสดงการ
เช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาเหตุ
ของปัญหาและ
ผลท่ีจะเกิดข้ึนได้
โดยมีขอ้มูล
สนบัสนุนอยา่ง
สมเหตุสมผล                 
2 ใน 3 สาเหตุ 

แสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาเหตุของ
ปัญหาและผลท่ีจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยมี
ขอ้มูลสนบัสนุน
อยา่งสมเหตุสมผล 
1ใน 3 สาเหตุ 

ไม่มีการแสดง
การเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาเหตุ
ของปัญหาและ
ผลท่ีจะเกิดข้ึน 

1.5 การ
วเิคราะห์
ปัญหา 

บอกแนวโนม้ของ
สถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนไดม้ากวา่                
3 สถานการณ์ 

บอกแนวโนม้
ของสถานการณ์
ท่ีจะเกิดข้ึน 
ได ้3 สถานการณ์ 

บอกแนวโนม้ของ
สถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้                       
2 สถานการณ์ 

บอกแนวโนม้
ของสถานการณ์
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้              
1 สถานการณ์
หรือบอกไม่ได ้

1.6 ก าหนด
ทางเลือก 
 

ก าหนดทางเลือก
ในการแกปั้ญหา             
ท่ีมีความเป็นไปได้
มากกวา่ 3 วธีิ 

ก าหนดทางเลือก
ในการแกปั้ญหา
ท่ีมีความเป็นไป
ได ้3 วธีิ 

ก าหนดทางเลือก 
ในการแกปั้ญหาท่ีมี
ความเป็นไปได ้               
2 วธีิ 

ก าหนดทางเลือก
ในการแกปั้ญหา
ท่ีมีความเป็นไป
ได ้1 วธีิ หรือ
ก าหนดทางเลือก
ท่ีเป็นไปไม่ได ้
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

บ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์
(1) 

ปรับปรุง (0) 

1.7 
ตดัสินใจ
เลือก 

วธีิการตดัสินใจ
เลือกวธีิการ
แกปั้ญหาโดย
พิจารณาขอ้ดี                 
และขอ้จ ากดั ซ่ึง 
ไม่เกิดผลกระทบ
ในทางลบแก่
ตนเองและผูอ่ื้น 

วธีิการตดัสินใจ
เลือกวธีิการ
แกปั้ญหาโดย
พิจารณาขอ้ดี
และขอ้จ ากดั                
มีผลกระทบ
ในทางลบแก่
ตนเองและ ผูอ่ื้น 
ไม่เกิน 1 ประเด็น 

วธีิการตดัสินใจ
เลือกวธีิการ
แกปั้ญหาโดย
พิจารณาขอ้ดี                 
และขอ้จ ากดั                      
มีผลกระทบ                 
ในทางลบแก่ตนเอง
และผูอ่ื้น 2 ประเด็น 

วธีิการตดัสินใจ
เลือกวธีิการ
แกปั้ญหา โดย 
ไม่พิจารณาขอ้ดี
และขอ้จ ากดั                  
ท าใหเ้กิด      
ผลกระทบ
ในทางลบแก่
ตนเอง และ                
ผูอ่ื้นมากกวา่               
2 ประเด็น 

2. การวางแผนในการแกปั้ญหา 
2.1 วางแผน 
 
 

มีการวางแผนงาน
และออกแบบ
วธีิการแกปั้ญหาท่ี
มีความเป็นไปได้
อยา่งอยา่งชดัเจน 
และมีขอ้มูล
เพียงพอ
สมเหตุสมผล                
โดยใชข้อ้มูลและ
รายละเอียด
ประกอบการ
วางแผน 
มีขั้นตอนของ
แผนงาน 

มีการวางแผน
งานและ
ออกแบบวธีิการ
แกปั้ญหาโดยใช้
ขอ้มูลและ
รายละเอียด
ประกอบการ
วางแผนมี
ขั้นตอนของ
แผนงานอยา่ง
ชดัเจน และมี
ขอ้มูลเพียงพอ 

มีการวางแผนงาน
และออกแบบ
วธีิการแกปั้ญหา
โดยใชข้อ้มูลและ
รายละเอียด
ประกอบการ
วางแผน มีขั้นตอน
ของแผนงานชดัเจน 

ไม่มีการวางแผน
และออกแบบ
วธีิการแกปั้ญหา 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 
พฤติกรรม

บ่งช้ี 
ระดบัคุณภาพ 

ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์
(1) 

ปรับปรุง (0) 

2.2 ก าหนด
ขั้นตอน 

 

มีการก าหนด
ขั้นตอน 
อยา่งเป็นล าดบั
ชดัเจนในการ
ด าเนินงานตาม
ทางเลือกท่ีก าหนด
ไว ้

มีการก าหนด
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานตาม
ทางเลือกแต่มี
ความสับสน 
บางขั้นตอน 

มีการก าหนด
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานตาม
ทางเลือกมีความ
สับสนเกือบ 
ทุกขั้นตอน 

ไม่มีการก าหนด
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
ตามทางเลือก 

3. การด าเนินการแกปั้ญหา 
3.1 ปฏิบติั 
ตามแผน 

ปฏิบติัตาม
แผนการแกปั้ญหา
ท่ีก าหนดไวทุ้ก
ขั้นตอน และมี
ขอ้มูลสนบัสนุน
ครบถว้นสมบูรณ์ 

ปฏิบติัตาม
แผนการ
แกปั้ญหาท่ี
ก าหนดไว ้  
2 ใน 3 ของ
ขั้นตอนและมี
ขอ้มูลสนบัสนุน
สมบูรณ์ 

ปฏิบติัตามแผนการ
แกปั้ญหาท่ีก าหนด
ไว ้1 ใน 3 ของ
ขั้นตอนและมี
ขอ้มูลสนบัสนุน
สมบูรณ์ 

ไม่มีการปฏิบติั
ตามแผนการ
แกปั้ญหา 
ท่ีวางไว ้

3.2 
ตรวจสอบ
ทบทวนแผน 
 

มีการตรวจสอบ
ทบทวนแผนและ
มีการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่อง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

มีการตรวจสอบ
ทบทวนแผน 
และมีการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง  
แต่ไม่สมบูรณ์ 

การตรวจสอบ
ทบทวนแผนแต่ไม่
มีการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง 

ไม่มีการ
ตรวจสอบ
ทบทวน 

3.3 บนัทึกผล
การปฏิบติั 
 

บนัทึกผลการ
ปฏิบติังาน               
ทุกขั้นตอนและ 
มีความชดัเจน 

บนัทึกผลการ
ปฏิบติังาน               
ทุกขั้นตอน           
แต่ไม่ค่อยชดัเจน 

มีการบนัทึกผลการ
ปฏิบติังาน ไม่ครบ
ทุกขั้นตอน 

ไม่มีการบนัทึก
ผลการ
ปฏิบติังาน 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม
บ่งช้ี 

ระดบัคุณภาพ 
ดีเยีย่ม (3) ดี (2) พอใช/้ผา่นเกณฑ ์

(1) 
ปรับปรุง (0) 

4. สรุปผลและรายงาน 
 มีการสรุปผลและ

จดัท า 
รายงานอยา่ง
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ชดัเจน มีหลกัฐาน
อา้งอิงอยา่ง
สมเหตุสมผลและ
แสดงถึงการน าขอ้
คน้พบท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์อ่ืน 

มีการสรุปผล
และจดัท า
รายงานอยา่ง
ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ชดัเจน 
มีหลกัฐาน
อา้งอิงและแสดง
ถึงการน าขอ้
คน้พบท่ีไดไ้ป
ประยกุต ์
ใชใ้น
สถานการณ์อ่ืน 

มีการสรุปผลและ
จดัท ารายงาน                   
แต่ไม่แสดงถึง               
การน าขอ้คน้พบ              
ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้
ในสถานการณ์อ่ืน 

ไม่มีการสรุปและ
จดัท ารายงานผล 

 
 จากตาราง 4 พฤติกรรมบ่งช้ีกบัระดบัคุณภาพของสมรรถนะความสามารถในการแกปั้ญหา
ของส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
ระบุพฤติกรรมบ่งช้ี  4 พฤติกรรม ในการว ัดระดับคุณภาพ ได้แก่  1) การวิ เคราะห์ปัญหา                              
2) การวางแผนในการแกปั้ญหา 3) การด าเนินการแกปั้ญหา และ 4) สรุปและรายงานผล โดยแต่ละ
พฤติกรรมบ่งช้ี ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ท่ีขยายพฤติกรรมส าคญัของแต่ละพฤติกรรมบ่งช้ี 
 พีรพงษ์ พันธ์โสดา (2559 : 38 - 39) กล่าวถึง การแบ่งระดับของสมรรถนะมีความ
แตกต่างกันเป็นไปตามด้านของสมรรถนะท่ีต้องการประเมิน ซ่ึงหลักเกณฑ์การแบ่งระดับ                
ของสมรรถนะมี 2 แนวทาง ดงัน้ี 
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 1. สมรรถนะริเร่ิมสร้างสรรค ์แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
        ระดบัท่ี  ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

  5   มีการน าเสนอความคิดอยูต่ลอดเวลา ทั้งในการพฒันางานของตนเองและ
งานของส่วนรวม 

  4   มีการน าเคร่ืองมือเทคนิค/วธีิการซบัซอ้นมาใชพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค ์
  3   มีการน าความคิดริเร่ิมไปใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 

     2  มีการคิดริเร่ิมดว้ยตวัเอง 
     1   การคิดริเร่ิมเม่ือไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บมอบหมาย 
 2. สมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ ระดบัการประเมินข้ึนอยูก่บัลกัษณะสาธารณะตวันั้น ๆ ซ่ึงอาจ
แบ่งออกเป็น 4 ระดบัหรือ 5 ระดบัก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่นพฒันาดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
4 ระดบั ดงัน้ีดงัน้ี 
          ระดบัท่ี  ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

  4  สามารถก าหนดแผนงานในการแกไ้ขปัญหาได ้
  3   สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นหลายมิติของปัญหาได ้
  2   สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์พื้นฐานของส่วนต่าง ๆ ของปัญหาได ้
  1   สามารถแยกแยะปัญหาได ้

 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 34) กล่าวถึง การเรียนการฝึกอบรมระบบฐาน
สมรรถนะ  (Competency-based Education and Training) มีรายละเอียดสมรรถนะแต่ละระดับ  
ดงัตาราง 5 
 
ตาราง  5  รายละเอียดสมรรถนะแต่ละระดบั 
 
สมรรถนะ ค าบรรยายสมรรถนะ 
ระดบั 1 ท างานประจ าให้ได้ตามมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมและมาตรฐาน 

ท่ีวสิาหกิจก าหนด สามารถแสดงทกัษะการเรียนรู้และการพฒันาปรับปรุงตนเอง  
ระดบั 2 งานท่ียากข้ึนหรืองานไม่ประจ าท่ีต้องรับผิดชอบด้วยตนเองบ้างหรือมีอิสระ                

ในการท า โดยปกติท าเป็นทีม สามารถแสดงทักษะการเรียนรู้การพัฒนา                 
ปรับปรุงตนเอง และแสดงร่องรอยหลักฐานการศึกษาแนวปฏิบัติท่ี ดีของ                  
สถานประกอบการ 

 

https://cadt.dpu.ac.th/upload/content/files/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0.pdf
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ตาราง  5  (ต่อ)  
 
สมรรถนะ ค าบรรยายสมรรถนะ 
ระดบั 3 งานท่ียากและงานท่ีไม่ประจ าท่ีตอ้งรับผิดชอบพอสมควรและมีอิสระในการท า 

โดยมีคนอ่ืนควบคุม และแนะน าบา้ง สามารถแสดงทกัษะการเรียนรู้การพฒันา 
ปรับปรุงตนเอง 

ระดบั 4 สามารถปฏิบติังานในฐานะหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารระดบัล่างและวิธีปรับปรุง 
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบั 5 สามารถปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหารระดบักลาง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคนอ่ืน 
ในการวางแผนท่ีสร้างสรรค์การจัดการโครงการและการพัฒนาบุคลากร                     
มีการบนัทึก การพฒันาอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

ระดบั 6 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู ้บริหารระดับสูงซ่ึงเก่ียวข้องกับการวางแผน 
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ การเงินของธุรกิจการด าเนินการเปล่ียนแปลง  
การปฏิบติังานมีการบนัทึกการพฒันาอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 16) ระบุถึงระดบัของมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยมี
คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานท าหนา้ท่ีบริหาร และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาอาชีพจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติในแต่ละสาขาอาชีพข้ึน เพื่อใชท้ดสอบประเมินศกัยภาพความรู้ ความสามารถ และทศันคติ
ในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพ ปัจจุบนัแบ่งโครงสร้างมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น                 
3 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 ระดับ 1 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานท่ีต้องมีหัวหน้างาน 
ช่วยใหค้  าแนะน า หรือช่วยตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเม่ือจ าเป็น 
 ระดบั 2 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบักลาง มีความรู้ ความสามารถ การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์
ไดดี้ และมีประสบการณ์ในการท างาน สามารถใหค้ าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีคุณภาพงานสูง 
 ระดับ 3 หมายถึง ผู ้ท่ี มี ฝีมือระดับสูง สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา รู้ขั้ นตอน
กระบวนการของงานเป็นอยา่งดี สามารถช่วยแนะน างานฝีมือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ สามารถใช้
หนังสือคู่ มือ น าความรู้และความสามารถมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ได้ โดยเฉพาะ 
การตดัสินใจ และเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม 
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 ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ออนไลน์. 
2564) กล่าววา่ ขณะน้ีอยูใ่นช่วงระหวา่งการพฒันาหลกัสูตร โดยพฒันาระบบสมรรถนะทั้ง 6 ดา้น 
ไดร้ะบุถึง ระดบัความสามารถไว ้4 ระดบั ดงัต่อไปน้ี ระดบัท่ี 1 ระดบัเร่ิมตน้ ระดบัท่ี 2 ระดบัก าลงั
พฒันา ระดบัท่ี 3 ระดบัความสามารถ และระดบัท่ี 4 ระดบัเหนือความคาดหวงั ยกตวัอย่าง ระดบั
ช่วงชั้น ม.4 - 6 ในสมรรถนะการคิดขั้นสูง ในระดบัเร่ิมตน้ มีการตั้งค  าถามหรือระบุปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ียากและซับซ้อน สามารถสรุปเป็นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบได้ ระดับก าลังพฒันา 
เพิ่มเติมจากระดบัเร่ิมตน้ในส่วนการประเมินค าถามว่าสามารถส ารวจตรวจสอบไดห้รือไม่ ระดบั
ความสามารถ เพิ่มเติมจากระดบัก าลงัพฒันา คือ สามารถเขียนสะทอ้นความคิดเก่ียวกบัเน้ือหาและ
กระบวนการเรียนรู้ และระดบัเหนือความคาดหวงั เป็นระดบัท่ีสามารถพฒันาการเรียนรู้ของตนเอง
และพฒันาสังคม  
 รณธิชยั สวสัด์ิ และคณะ (2565 : 197 ; อา้งอิงถึง เท้ือน ทองแกว้. 2550) ระดบัสมรรถนะ 
หมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ทกัษะและ
คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยัก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ท่ีสะทอ้นถึง
ความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การจดัระดบัความสามารถไว ้
5 ระดบั คือ 1) ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) 2) ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) 3) ระดบัมีความรู้ปานกลาง
(Intermediate) 4) ระดบัมีความรู้สูง (Advance) และ 5) ระดบัเช่ียวชาญ (Expert) 
 2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติท่ีไม่ตอ้ง
ใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
   สรุปไดว้่า การประเมินระดบัสมรรถนะ จากการศึกษานักวิชาการหลายท่าน พบว่า              
มีการประเมินระดบัสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่ แบ่งออกเป็น 4 - 5 ระดบั อาทิ โรซ่ี แอล 
โคลบ้ี ส านักทดสอบทางการศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งระดบั
สมรรถนะ ออกเป็น 4 ระดบั อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ พีรพงษ ์พนัธ์โสดา และรณธิชยั สวสัด์ิ แบ่งระดบั
สมรรถนะ ออกเป็น 5 ระดบั มีเพียงส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีระบุ
ถึงระดับสมรรถนะไวเ้พียง 3 ระดับ ในการน้ีผูว้ิจยั จึงได้น าแนวคิดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ยึดเป็นเกณฑ์การแบ่งระดับสมรรถนะวิชาชีพเป็นหลัก โดยระบุเกณฑ์ 
การประเมินพฤติกรรมบ่งช้ี 4 พฤติกรรมบ่งช้ี ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนในการแกปั้ญหา 
การด าเนินการแกปั้ญหา และสรุปและรายงานผล ซ่ึงในแต่ละพฤติกรรมบ่งช้ีมีเกณฑ์บอกระดบั
คุณภาพก าหนดไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีเยี่ยม ระดบัดี ระดบัพอใช/้ผา่นเกณฑ์ และระดบัปรับปรุง 
จึงจะสามารถวดัพฤติกรรมผูเ้รียนไดว้า่มีสมรรถนะวชิาชีพตรงตามเกณฑป์ระเมินหรือไม่  
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผูว้ิจยัศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยน าเสนอ 
ในหัวขอ้ความหมาย องค์ประกอบ ประเภท และการวดัและประเมินของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิ
ของบุคคลว่ามีการเรียนรู้ได้เท่าไร มีความสามารถมากน้อยเพียงใด ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายท่าน 
ไดใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไวด้งัน้ี 
 กู๊ด (Good. 1972 : 7) กล่าวถึง ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การประสบความส าเร็จ 
(Accomplish) หรือสมรรถภาพ (Performance) ในการใช้ทกัษะหรือความรู้ ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง การได้รับความรู้ (Knowledge Attained) การพัฒนาทักษะทางการเรียนในโรงเรียน                   
ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดโ้ดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน หรือใช้แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนหรือ
อาจใชแ้บบทดสอบทั้งสองชนิด 
 ไพศาล หวงัพานิช (2556 : 89) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้หรือ
ทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ท่ีได้เรียนมาแล้ว ซ่ึงอาจจะพิจารณาจากคะแนนสอบท่ีก าหนด หรือ
คะแนนท่ีได้จากงานท่ีครูมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่างและจากคุณลกัษณะและความสามารถ              
ของแต่ละบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน โดยเป็นการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์การเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมเพราะฉะนั้นการสอบ จึงเป็นการตรวจสอบระดบั
ความสามารถของบุคคลวา่เรียนแลว้มีความรู้เท่าใดโดยสามารถวดัไดโ้ดยการใชแ้บบทดสอบต่าง ๆ 
เช่น ใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิหรือขอ้สอบวดัภาคปฏิบติั เป็นตน้ 
 ธัชพล ทีดี (2561 : 15) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระท าของ
บุคคล เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้                
ดว้ยตนเอง หรือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน สามารถประเมินหรือวดัประมาณไดจ้ากการทดสอบ 
หรือการสังเกตพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ค : 2 - 6) ให้ความหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรท่ีผูเ้รียนได้รับจากประสบการณ์จาก
กระบวนการเรียนการสอนจากครูผู ้สอน การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการวดัผลและ
ประเมินผลตามหลกัการวดัผลและประเมินผลท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้   
ด้านทักษะ ด้านเจตคติและกิจนิสัย ท่ีผูส้อนก าหนดไวแ้ล้วในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง จะวดัและ
ประเมินผลหลงัจากเสร็จส้ินการเรียนการสอนในแต่ละวชิา แต่ละภาคเรียน หรือวดัภาพรวมทั้งหมด
หลงัจากเรียนครบทั้งหลกัสูตร เป็นการวดัความสามารถในการประมวลความรู้ของผูเ้รียนทั้ง 3 ดา้น 
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 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2564 : 91) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning 
Achievement) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนรู้ของครู และการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีสามารถสังเกต วดัและทดสอบได้  
โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) ซ่ึงอาจมีการเรียกช่ือแตกต่างกันไป  
เป็นแบบทดสอบความสัมฤทธ์ิ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หรือแบบสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิ ในท่ีน้ีจะใชค้  าวา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน  
ซ่ึงสามารถประเมินไดว้า่ผูเ้รียนนั้น มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองมาก
น้อยเพียงใดจากการทดสอบ หรือจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนเปล่ียนแปลงไป  โดยสามารถ 
วดัและประเมินผลหลงัจากเสร็จส้ินการเรียนการสอนในแต่ละวชิา แต่ละภาคเรียน หรือวดัภาพรวม
ทั้งหมดหลงัจากเรียนครบทั้งหลกัสูตร 
 ประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีหลายประเภท โดยนักการศึกษาหลายท่านได้
รวบรวมและสรุปไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ง : 35 - 36) ไดก้ล่าวถึง 
ประเภทแบบทดสอบท่ีแบ่งโดยใชว้ธีิตอบเป็นเกณฑ ์
 1. แบบทดสอบเขียนตอบ (Essay Test) แบบทดสอบรูปแบบน้ี มีลกัษณะส าคญัท่ีผูต้อบ
ตอ้งเขียนตอบยาว ๆ ข้อสอบมีน้อยขอ้ แต่ละข้ออาจต้องตอบถึง 2 - 3 หน้า แล้วแต่ละขอบเขต              
และระดบัชั้น 
 2. แบบทดสอบปรนัย (Objective Test) เป็นชนิดท่ีผูต้อบ ตอบเพียงสั้ น ๆ หรือเพียง 
ท าเคร่ืองหมายใด ๆ ในการตอบเท่านั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
  2.1 แบบใหต้อบค าถามเพียงสั้น ๆ (Short Response) 
  2.2 แบบถูก - ผดิ (True - False) 
  2.3 แบบจบัคู่ (Matching) 
  2.4 แบบเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ (Completion) 
  2.5 แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
 3. แบบทดสอบให้ปฏิบติั (Performance Test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดังานภาคปฏิบติั 
ส่วนใหญ่เป็นแบบให้ปฏิบติั ให้ท างานตามท่ีก าหนดให้ เช่น สอบภาคปฏิบติัพลานามยั ศิลปะ
ปฏิบติั ดนตรีปฏิบติั นาฎศิลป์ ปฏิบติั เป็นตน้ 
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 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2564 : 92) กล่าวว่า ประเภทของแบบทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยทัว่ไปแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ เเบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง หมายถึง แบบทดสอบทีม วดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน
เฉพาะกลุ่มท่ีครูสอน เป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนใช้กนัโดยทัว่ไปในโรงเรียน มีลกัษณะเป็น
แบบทดสอบขอ้เขียน (Paper and Pencil Test) ซ่ึงแบ่งไดอี้ก 2 ชนิด คือ  
  1.1 แบบทดสอบอัตนัยหรือแบบทดสอบความเรียง  (Subjective or Essay Test)  
เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดค าถามหรือปัญหาแล้วให้ผูต้อบเขียนตอบโดยอิสระได้อย่างเต็มท่ี 
แบบทดสอบชนิดน้ีสามารถวดัไดห้ลายดา้น ทั้งดา้นความรู้ การใชภ้าษา ความคิดเห็น การใหเ้หตุผล 
จ าแนกได้อีก 2 ลักษณะ คือ (1) แบบทดสอบอตันัยท่ีไม่จ  ากัดขอบเขตของการตอบ (Extended 
Response) ผู ้เขียนตอบโดยใช้ความรู้ในการเขียนอย่างอิสระ เหมาะกับการวดัความสามารถ                          
ในระดับการน าไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินค่าหรือการคิด สร้างสรรค์  และ                     
(2) แบบทดสอบอัตนัยท่ีจ  ากัดขอบเขตของการตอบ (Restricted Response) เป็นแบบทดสอบ                      
ท่ีก าหนดขอบเขตของค าถาม และแนวทางการตอบท่ีชัดเจน โดยผูส้อบ ต้องเขียนตอบตรงตาม
ประเด็นและครอบคลุมขอบเขตของขอ้ค าถามท่ีก าหนดให ้ 
  1.2 แบบทดสอบปรนัยหรือแบบให้ตอบสั้ น ๆ (Objective Test or Short Answer)    
เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้ผูส้อบเขียนตอบสั้น ๆ หรือมีค าตอบให้เลือกแบบจ ากดัค าตอบ ผูต้อบ
ไม่มีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดไดอ้ย่างกวา้งขวาง เหมือนแบบทดสอบอตันัย แบบทดสอบชนิดน้ี 
แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก - ผิด แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบจับคู่  และ
แบบทดสอบเลือกตอบ  
 2. แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนทัว่ ๆ ไป  
ซ่ึงสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการวเิคราะห์และปรับปรุงอยา่งดีจนมีคุณภาพ ประกอบดว้ยมาตรฐานของ
พฤติกรรมท่ีมุ่งวดั รูปแบบของแบบทดสอบ การปฏิบติัในการตอบขอ้สอบ การคุมสอบ การตรวจ
ให้คะแนน และการแปลความหมายของคะแนน แบบทดสอบมาตรฐานอาจเป็นแบบทดสอบ  
อิงกลุ่ม หรือแบบทดสอบอิงเกณฑ ์ก็ได ้

 สมนึก ภัททิยธนี (2565 : 69 - 94) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีวดัสมรรถภาพของสมองดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดรั้บการเรียนรู้ผา่นมาแลว้  
โดยประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีครูนิยมใช ้มีทั้งหมด 6 แบบ ดงัน้ี 
 1. แบบทดสอบแบบอตันยัหรือเรียงความ (Subjective or Essay Test) เป็นแบบทดสอบท่ี
มีเฉพาะค าถาม แลว้ใหน้กัเรียนเขียนตอบอยา่งเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และขอ้คิดเห็นแต่ละคน  
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  ขอ้ดี คือ สามารถวดัพฤติกรรมด้านการคิด โดยเฉพาะดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์                
ผูท่ี้ตอบมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือเจตคติของตน  
  ขอ้จ ากดั คือ ออกค าถามวดัได้น้อยขอ้ เน่ืองจากแต่ละขอ้ตอ้งใช้เวลาตอบนาน และ
การตรวจใหค้ะแนนมกัไม่ยติุธรรม เพราะมีความคลาดเคล่ือนมาก  
 2. แบบทดสอบแบบกาถูก - ผิด (True - False Test) เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ                 
ท่ีมี 2 ตวัเลือก แต่ตวัเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันข้ามกัน เช่น ถูก - ผิด                     
ใช่ - ไม่ใช่ จริง - ไม่จริง เป็นตน้  
  ข้อดี คือ สร้างแบบทดสอบได้ง่าย รวดเร็ว ถามได้จ  านวนมาก ตรวจให้คะแนน
ยติุธรรม  
  ขอ้จ ากดั คือ มกัวดัพฤติกรรมดา้นความรู้ความจ ามากกวา่ดา้นอ่ืน ไม่สามารถช้ีจุดอ่อน
ของการเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีโอกาสตอบแบบเดามากกวา่แบบทดสอบอ่ืน 
 3. แบบทดสอบแบบเติมค า (Completion Test) เป็นแบบทดสอบท่ีประกอบดว้ยประโยค
หรือขอ้ความท่ียงัไม่สมบูรณ์ แลว้ให้ผูต้อบเติมค า หรือประโยค หรือขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว้
นั้น เพื่อใหมี้ใจความสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
  ขอ้ดี คือ สร้างไดง่้ายสะดวกรวดเร็ว สามารถสร้างค าถามวดัในเร่ืองหน่ึงไดห้ลายขอ้ 
โอกาสเดาโดยมีความรู้และไดค้ะแนนมีนอ้ย  
  ขอ้จ ากดั คือ มกัจะวดัความรู้ความจ าเพียงอย่างเดียว ไม่ไดว้ดัสมรรถภาพสมองท่ีลึก
กวา่น้ี เช่น การวดัดา้นการสังเคราะห์ วเิคราะห์หรือประเมินค่า 
 4. แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) เป็นแบบทดสอบคลา้ยกบัขอ้สอบ
แบบเดิมคนัแต่แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบสั้ น ๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ แล้วให้
ผูต้อบเป็นคนเขียนตอบ ค าตอบท่ีต้องการจะสั้ นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็น                   
การบรรยายแบบขอ้สอบอตันยั หรือความเรียง จึงเหมาะกบัการถามความคิดรวบยอด หรือหลกัการ
ของเร่ืองต่าง ๆ  
  ขอ้ดี คือ เดาค าตอบได้ยากเพราะต้องเขียนตอบ เหมาะท่ีจะวดั ด้านความรู้ความจ า 
จ  าพวกกฎนิยามท่ีดี 
  ขอ้จ ากดั คือ มีปัญหาในการตรวจให้คะแนน และการเขียนค าตอบให้เฉพาะเจาะจง                                                                                                                                                                                                                                            
มีเพียงค าตอบเดียวท าไดย้าก ท าใหไ้ม่จูงใจในการตอบ 
 5. แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching Test) เป็นแบบทดสอบ เลือกตอบชนิดหน่ึง โดยมี 
ค าหรือขอ้ความแยกออกจากกนัเป็นสองชุดแล้วให้ผูต้อบเลือกจบัคู่ว่าแต่ละขอ้ความในชุดหน่ึง  
(ตวัยนื) จะคู่กบัค าหรือขอ้ความใดอีกชุดหน่ึง (ตวัเลือก) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  



73 
 

  ขอ้ดี คือ สร้างได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว เหมาะท่ีจะน าไปวดัความจ า ให้คะแนนได้ง่าย 
และยติุธรรม  
  ขอ้จ ากดั คือ ไม่สามารถวดัพฤติกรรมประเภทวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ ผูต้อบมกัจะ
สับสนเพราะไม่แน่ใจความสัมพนัธ์หรือประเด็น 
 6. แบบทดสอบแบบเลือกตอบ  (Multiple Choice Test) เป็นแบบทดสอบท่ีมีค าถาม  
แบบเลือกตอบประกอบดว้ย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กบัตอนเลือก (Choice) ในตอน
เลือกน้ีจะประกอบด้วยตัวเลือกท่ีเป็นค าตอบถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตัวหลวง ปกติจะมีค าถาม                   
ท่ีก าหนดใหน้กัเรียนพิจารณา แลว้หาตวัเลือกท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดเพียงตวัเลือกเดียวจากตวัเลือกอ่ืน ๆ  
  ขอ้ดี คือ มีความเท่ียงตรงสูงเพราะสามารถเขียนค าถามวดัไดค้รอบคลุมทุกเน้ือหา และ 
ทุกพฤติกรรมของด้านพุทธิพิสัย ตรวจให้คะแนนได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและยุติธรรม เหมาะกับ
จ านวนผูเ้ขา้สอบมาก ๆ สามารถน ามาวิเคราะห์แล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพ ตดัปัญหาเร่ืองลายมือ  
ของผูต้อบท่ีอ่านยาก  
  ข้อจ ากัด คือ ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายสูงใช้เวลาในการสร้างมาก โดยเฉพาะการเขียน 
ตวัหลวงใหมี้คุณภาพ วดัความคิดสร้างสรรคห์รือการสังเคราะห์ไดย้าก 
 สรุปไดว้า่ ประเภทของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถแบ่งตามความนิยม
ในการใชว้ดัและประเมินผล 6 ประเภท ไดแ้ก่ แบบทดสอบแบบอตันยัหรือเรียงความ แบบทดสอบ
แบบกาถูก - ผิด แบบทดสอบแบบเติมค า แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ แบบทดสอบแบบจบัคู่ และ
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ ซ่ึงผู ้สอนควรเลือกใช้แบบทดสอบในการวดัผลผู ้ เรียนให้ตรง
วตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนรู้และเหมาะสมกบัระดบัชั้นเรียน โดยงานวจิยัน้ีผูว้จิยัสนใจประเภท
ของการวดัและประเมินผลด้วยแบบทดสอบแบบเลือกตอบ เน่ืองจากเป็นแบบทดสอบท่ีมี
คุณภาพสูง มีความเท่ียงตรง และเหมาะกบัการวดัผลในดา้นการคิดวเิคราะห์ของผูเ้รียน 
 การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัตอ้งอาศยัหลกัการจ าแนกการเรียนรู้ 
ตามทฤษฎีของบลูม เพราะเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการคิด (Cognitive Domain) ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด หรือพฤติกรรมทางดา้นสมองของบุคคล ในอนัท่ี 
ท าใหมี้ความเฉลียวฉลาด มีความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อีมาน กาเนม นายาฟ และคณะ (Eman Ghanem Nayef and et al) พูดถึงทฤษฎีของบลูม 
(Bloom. 1965 : 186) ไดก้ล่าวถึง การจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดยในแต่ละด้านจะมีการจ าแนกระดับ
ความสามารถจากต ่าสุดไปถึงสูงสุด จ านวน 6 ขั้น ดงัน้ี 
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 1. ความรู้ ความจ า หมายถึง การระลึกหรือท่องจ าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมาแลว้โดยตรง
ในขั้นน้ี รวมถึงการระลึกถึงส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ความคิดรวบยอด หลกัการ
กฎ และทฤษฎีจากต ารา ดงันั้นความรู้ความจ าจึงจดัเป็นขั้นท่ีต ่าสุด 
 2. ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจบัใจความส าคญัของเน้ือหาท่ีไดเ้รียนหรือ
อาจแปลความจากตวัเลข การสรุป การยอ่ความต่าง ๆ การเรียนรู้ ดงันั้น ในขั้นน้ีถือเป็นขั้นท่ีสูงกวา่
การท่องจ าตามปกติ 
 3. การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีนักเรียนได้เรียนมาแล้วไปใช้               
ในสถานการณ์ใหม่ ดงันั้ นในขั้นน้ี จึงรวมถึงความสามารถในการเอากฎมโนทศัน์ หลักส าคญั
วิธีการน าไปใช ้การเรียนรู้ในขั้นน้ีถือวา่นกัเรียนจะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาเป็นอย่างดีเสียก่อน 
จึงจะน าความรู้ไปใชไ้ด ้ดงันั้นจึงจดัอนัดบัใหสู้งกวา่ความเขา้ใจ 
 4. การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะแยกแยะเน้ือหาวิชาลงไปเป็นองค์ประกอบ
ย่อย เหล่านั้นเพื่อท่ีจะได้มองเห็นหรือเข้าใจเก่ียวโยงต่าง ๆ ในขั้นน้ีจึงรวมถึงการแยกแยะหา
ส่วนประกอบย่อย ๆ หาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนย่อย ๆ เหล่านั้น ตลอดจนหลกัส าคญัต่าง ๆ                
ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องการเรียนรู้ในขั้นน้ีถือว่าสูงกว่าการน าเอาไปใช้ และตอ้งเข้าใจทั้ งเน้ือหา และ
โครงสร้างของบทเรียน 
 5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าเอาส่วนย่อย ๆ มาประกอบกันเป็น                   
ส่ิงใหม่การสังเคราะห์จึงเก่ียวกับการวางแผน การออกแบบ การทดลอง การตั้ งสมมติฐาน                 
การแก้ปัญหาท่ียาก การเรียนรู้ในระดับน้ี เป็นการเน้นพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ในอนัท่ีจะสร้าง
แนวคิดหรือแบบแผนใหม่ ๆ ข้ึนมา ดงันั้นการสังเคราะห์เป็นส่ิงท่ีสูงกวา่การวเิคราะห์อีกขั้นหน่ึง 
 6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัคุณค่าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ค าพดูนวนิยาย บทกว ีหรือรายงานการวิจยั การตดัสินใจดงักล่าวจะตอ้งวางแผนบนเกณฑท่ี์แน่นอน
เกณฑ์ดงักล่าวอาจจะเป็นส่ิงท่ีนกัเรียนคิดข้ึนมาเองหรือน ามาจากท่ีอ่ืนก็ได ้การเรียนรู้ในขั้นน้ีถือวา่
เป็นการเรียนรู้ขั้นท่ีสูงสุดของทฤษฎีบลูม 
 การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัต้องอาศยัเคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียน เพื่อจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้ให้ตรงวตัถุประสงค์และเน้ือหาการเรียน  
ซ่ึงมีองค์กรทางการศึกษาและนักวิชาการศึกษาหลายแห่ง ได้กล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั                
และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีดงัน้ี 
 สมชาย รัตนทองค า (2554 : 142) กล่าวถึง เคร่ืองมือการวดัและประเมินผลดา้นการศึกษา
ยอ่มข้ึนอยู่กบัลกัษณะจุดประสงคก์ารศึกษา และแนวทางการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. แบบทดสอบ : แบบทดสอบคือชุดของค าถามหรือส่ิงเร้าท่ีน าไปใช้ให้ผู ้สอบ
ตอบสนองออกมา ชุดของส่ิงเร้าน้ีมกัอยูใ่นรูปของขอ้ค าถาม ซ่ึงอาจให้เขียนตอบ แสดงพฤติกรรม 
ให้พูดออกทางวาจาก็ได้ ท  าให้สามารถวดัได้ สังเกตได้ และน าไปสู่การแปลความหมายได ้
แบบทดสอบน้ีสามารถใช้ได้กับการวดัพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย                            
แต่ส่วนใหญ่ นิยมวัดทางด้านพุท ธิพิสั ย  แบ่ งออกเป็น  แบบวัดผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน 
(Achievement Test) แบบทดสอบวดัความถนัดหรือทกัษะ (Aptitude Test) และแบบทดสอบวดั
ความสัมพนัธ์ของบุคคล 
 2. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า : แบบสอบถามเป็นชุดของค าถาม                        
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สร้างข้ึนเพื่อตรวจสอบ ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือ 
และความสนใจต่าง ๆ ในทางการศึกษามกันิยมใชว้ดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัย ไดแ้ก่ มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ได้ทั้ งให้ผูถู้กวดัประเมินตนเอง และผูอ่ื้นประเมิน      
การตอบกระท าโดยใหผู้ต้อบหรือผูส้ังเกตประเมินค่าของคุณลกัษณะออกมาเป็นระดบัต่าง ๆ มากนอ้ย
ตามปริมาณหรือความเขม้ของความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก ท่ีนิยมใช้และสร้างไดง่้าย คือ
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) และมาตราส่วนประมาณค่าแบบซีแมนติก 
ดิฟเฟอเรเชียล (Semantic Differential Rating Scale) 
 3. แบบส ารวจรายการ:  แบบส ารวจรายการมีลักษณะคล้ายมาตราส่วนประมาณค่า                  
ของลิเคิร์ท เพียงแต่ส่วนท่ีเป็นค าตอบไม่ได้ก าหนดค่าระดับความรู้สึกว่ามีมากน้อยเพียงไร                    
แต่เป็นการตอบเพียง 2 ตวัเลือกวา่ มี - ไม่มี, ใช่ - ไม่ใช่, เคย - ไม่เคย ฯลฯ เป็นตน้ 
 4. แบบวดัเชิงสถานการณ์ : เป็นแบบวดัท่ีสอบถามถึงแนวคิด ความรู้สึก หากอยู่ใน
สถานการณ์สมมติใด ๆ ท่ีผูอ้อกขอ้สอบสร้างข้ึน อาจบรรจุไวใ้นส่วนท่ีเป็นขอ้ความ หรือส่วนท่ีเป็น
ค าตอบก็ได ้อาจน าเสนอเหตุการณ์ดว้ยขอ้ความ หรือรูปภาพ หรือส่ืออ่ืน ๆ ก็ได ้ 
 5. แบบสังเกต: การสังเกตเป็นเคร่ืองมือวดัผลท่ีนิยมใช้กันมาก โดยการใช้ประสาท
สัมผัสของผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับการประเมินได้สั งเกตพฤติกรรมท่ีสนใจในตัวผู ้ถูกว ัด                           
ผลการสังเกตจะมีความเท่ียงตรงเพียงใดข้ึนกบัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ส่ิงท่ีสังเกต ควรเป็น
รูปธรรมและสังเกตได้จริง 2) ตวัผูส้ังเกต มีความตั้งใจ สามารถสังเกตได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
และ 3) ตวัผูถู้กสังเกต ตอ้งไม่รู้วา่ก าลงัถูกสังเกตหรือเฝ้ามอง  
 จตุภูมิ เขตจตุัรัส (2560 : 62) วิธีการและเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชค้  าถามการสอบถาม การตรวจผลงาน การรายงานตนเอง การเขียน
สะท้อนการเรียนรู้ การประเมินด้วยข้อสอบ การประเมินโดยเพื่อน การประเมินภาคปฏิบัติ  
การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน การประเมินโดยใช้กิจกรรมโครงงาน เป็นตน้ การเลือกใช้วิธีการ
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และเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้เหล่าน้ี ผูส้อนต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมาย ความสอดคล้องกับ
แนวคิดการวดัและการประเมิน และจุดประสงค์การเรียนรู้เป็นส าคัญ แนวทางการตัดสินใจ                  
อาจเลือกใช้ตามวิธีการและเคร่ืองมือของผู ้ประเมินและผู ้ถูกประเมิน เลือกใช้ตามลักษณะ                   
การแสดงผลการเรียนรู้และหลกัฐานการเรียนรู้ของผูเ้รียน หรือเลือกใชต้ามส่ิงท่ีมุ่งวดัและประเมิน 
โดยมีความหลากหลาย เหมาะสม ครอบคลุม รอบดา้น สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/มาตรฐานการเรียนรู้ 
และใช้กระบวนการเก็บร่องรอยหลักฐานข้อมูลท่ีเช่ือถือได้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนความรู้
ความสามารถและศกัยภาพของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
 สุภาภรณ์ ล้ิมบุญเจริญ และคณะ (2561 : 13) เคร่ืองมือหรือกลวธีิดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี  
 1. การทดสอบ (Testing) การทดสอบเป็นการน ากระบวนการในการน าเคร่ืองมือวดัหรือ
แบบทดสอบ (Test) ไปใช้การทดสอบมีความส าคญัมากในการวดัผลทางการศึกษา เคร่ืองมือวดั              
ท่ีใชก้นัมากไดแ้ก่ แบบทดสอบ (Test)  
 2. แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถามคือ เคร่ืองมือวดัท่ีมีคาถามประเภทต่าง ๆ 
ท่ีเราตอ้งการทราบโดยเขียนข้อคาถามเป็นขอ้ความ เพื่อให้ผูต้อบไดพ้ิจารณาตอบคาถาม โดยการ
เขียนกรอกขอ้ความหรือกาเคร่ืองหมายถูก () หรือเคร่ืองหมายผิด () ลงในขอ้ความท่ีเตรียมไว้
ให้ถ้ามีผู ้ตอบหรือผูว้ดัต้องการทราบความคิดเห็นก็อาจเปิดโอกาสให้ผูต้อบได้อธิบายแสดง                  
ความคิดเห็นไดต้ามตอ้งการในช่องวา่งท่ีเตรียมไว ้

 3. แบบส ารวจ (Checklists) แบบส ารวจรายการหรือแบบตรวจสอบรายการ เป็น
เคร่ืองมือท่ีประกอบไปดว้ยรายการขอ้ปัญหา (Items) ท่ีให้ผูต้อบ ตอบรับหรือปฏิเสธ (Yes - No) 
หรือตอบโดยใชเ้คร่ืองหมายกากบัตวัเลข 

 4. มาตรประมาณค่า (Rating Scale) มาตรประมาณค่า คือเคร่ืองมือท่ีมีข้อคาถาม หรือ
รายการท่ีก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบไดพ้ิจารณาว่าค าตอบนั้นมีน้าหนกั หรือมีระดบัคุณภาพอยู่ในเกณฑ์
ขนาดไหน เช่น มีระดบั มากท่ีสุด - มาก - ปานกลาง - นอ้ย - นอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ 

 5. การสังเกต (Observation) การสังเกตเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปรากฏการณ์ 
หรือพฤติกรรมของนักเรียนหรือบุคคล  ขณะท่ีปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมนั้ นกาลังเกิดข้ึน  
โดยอาศยัประสาทสัมผสัของผูส้ังเกตโดยตรง เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรง ท าให้ไดข้อ้มูล              
ท่ีตรงกับความเป็นจริงน่าเช่ือถือ แต่ทั้ ง น้ีย่อมข้ึนอยู่กับความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่น                   
ของการสังเกตแต่ละคร้ัง 

 6. การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิธีหน่ึงท่ีนิยม 
ใชก้นัมาก และนบัวา่เป็นวธีิท่ีส าคญัวธีิหน่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรม 
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 7. การบนัทึก (Records) แบบบนัทึก หรือระเบียนเป็นเคร่ืองมืออีกแบบหน่ึงท่ีใชส้ าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เคร่ืองมือชนิดน้ีท่ีใช้การจดบนัทึกเร่ืองราวท่ีมีผูเ้ขียนบนัทึกไวแ้ลว้ เช่น 
เหตุการณ์ เร่ืองราว ตวัเลข รูปภาพ บญัชีธนาคาร ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ หรือการจดบนัทึกขอ้เท็จจริง
ท่ีไดพ้บเห็น แลว้เก็บรวบรวมไว ้โดยผูบ้นัทึกจะตอ้งบนัทึกส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นตามความเป็นจริง 
ไม่มีการตีความหมาย การบนัทึกเหตุการณ์ หรือระเบียนมีหลายชนิดดว้ยกนั 

 8. สังคมมิติ (Sociometry) สังคมมิติ เป็นวิธีการท่ีนักจิตวิทยา ชาวเวียนนา ช่ือ Jacob 
Moreno เป็นผูคิ้ดข้ึนมา และน ามาใช้คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1923 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะวดัปฏิกิริยา
ความสัมพนัธ์ แบบแผนความรู้สึก (Pattern of Feeling) หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมของสมาชิก
ภายในกลุ่มเก่ียวกบัเร่ืองการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  

 9. การศึกษารายกรณี  (Case Study) การศึกษารายกรณี  หรือการศึกษาเฉพาะกรณี  
เป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมระยะยาวอยา่งหน่ึง แต่อาจใชเ้วลาเพียง 2 - 3 เดือน หรืออาจจะนานเป็น
ปีก็ได ้ซ่ึงแลว้แต่วตัถุประสงค์ของผูศึ้กษา การศึกษารายกรณีมกัใช้ศึกษาเด็กอายุต่าง ๆ กนัตั้งแต่
แรกเกิดจนกระทัง่ถึงรายผูใ้หญ่ การศึกษารายกรณี หรือการศึกษาเฉพาะกรณี เป็นการศึกษาประวติั
เป็นรายบุคคล (Case + History) ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็ก หรือผูท่ี้จะศึกษาอย่างสมบูรณ์  
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ียงัควรมีขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานภาพผูถู้กศึกษา ส าหรับครูจะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมของเด็กไดดี้ข้ึนและสามารถจดัการสอน
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลไดดี้ดว้ย ดงันั้น การศึกษารายกรณีจึงเป็นท่ีนิยมในโรงเรียนต่าง ๆ 

 10. การให้สร้างจินตนาการ (Projective Technique) การให้สร้างจิตนาการหรืออาจเรียก
อีกอย่างหน่ึงว่า กลวิธีให้ระบายความในใจเป็นการวดัความรู้สึกนึกคิด จากจิตนาการของบุคคล
ขณะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ เทคนิคของการวดัแบบน้ีจึงเป็นการจัดให้บุคคลได้พบกับ
สถานการณ์ง่าย ๆ เพื่อให้ผูน้ั้นเขียนบรรยายความรู้สึกหรือความคิดเห็นของตนอยา่งอิสรเสรี ขณะ
อยูใ่นสถานการณ์นั้น แลว้น าค าบรรยายมาแปลความหมายเพื่อวดัความรู้สึก ความคิดเห็น หรือใช้
ทานายบุคลิกภาพ และทัศนคติต่อส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาส่วนตัวของผูต้อบ สถานการณ์ 
ท่ีจดัข้ึนจึงเป็นส่ิงเร้า 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562 ง : 3 - 4) กล่าวถึง                          
การวดัผลของผู ้เรียนจากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการวดั
ความสามารถของผูเ้รียนและเทียบความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนแต่ละคนได ้โดยการวดัผลการศึกษา
จะประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ 
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 1. ดา้นความรู้ เคร่ืองมือท่ีใชส่้วนมากเป็นแบบทดสอบ เช่น แบบทดสอบแบบเลือกตอบ
แบบจบัคู่ แบบเติมค าในช่องว่างและแบบความเรียง ซ่ึงโดยทัว่ไปจะนิยมใช้แบบเลือกตอบและ
แบบความเรียง ทั้ง 2 แบบน้ีจะตอ้งแยกความสามารถของผูต้อบไดต้ามระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรรายวิชา ดังนั้นจึงต้องมีการวิเคราะห์หลกัสูตรก่อน แล้วน าผลท่ีได้จาก 
การวิเคราะห์หลกัสูตรมาก าหนดเป็นตารางวิเคราะห์ขอ้สอบ เพื่อก าหนดว่าจะวดัความสามารถ            
ของผูเ้รียนถึงระดบัใดบา้ง และจ านวนขอ้สอบท่ีจะวดัตามระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ในแต่ระดบั                
จะมีระดบัละก่ีขอ้ 
 2. ด้านทักษะ เค ร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบประเมิน เพื่ อว ัดความสามารถของผู ้เรียน 
ในการปฏิบติังาน การด าเนินงานและการพฒันางาน รวมทั้งวดัผลผลิตท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานดว้ย 
เช่น ช้ินงานรายงาน และหรือผลส าเร็จจากภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย แบบประเมินท่ีนิยมใช้มี  
2 แบบ คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่าและแบบตรวจสอบรายการ 
  2.1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า ในการวดัทกัษะตอ้งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ของแต่ละส่วนของการวดั แต่ถา้ใช้วดัความพึงพอใจ (แบบสอบถาม) ไม่ตอ้งก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน 
  2.2 แบบตรวจสอบรายการ ในการวดัทักษะจะตรวจสอบว่าท าได้หรือท าไม่ได ้
จ านวนขอ้ท่ีใชว้ดัจะตอ้งมีจ านวนมากเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีตอ้งการวดั 
 3. ดา้นจิตพิสัย เคร่ืองมือท่ีใชส่้วนมากจะเป็นแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน หรือแบบ
สัมภาษณ์ ตวัเคร่ืองมือจะมีลกัษณะเหมือนแบบตรวจสอบรายการหรือเป็นแบบบนัทึก 

 ปิยะสุดา เพชราเวช และพระครูกิตติวราทร (2564 : 107 - 108) เคร่ืองมือของการวดัผล 
การเรียนรู้นั้ นมีหลากหลายรูปแบบ ทั้ งแบบสัมภาษณ์  (Interview) แบบสังเกตพฤติกรรม 
(Behavioral Observation) แบบสอบถาม (Questionnaire) การจดัอนัดับ (Ranking Order) แบบวดั
ภาคปฏิบติั (Performance Measurement) การจดัท าแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) แบบทดสอบ (Test) 
รวมถึงการวดัผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
 สรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียนทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพุธพิสัย ด้านทกัษะพิสัย และด้านจิตพิสัย ซ่ึงสามารถท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การใชแ้บบทดสอบ การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การตรวจผลงาน 
การรายงานตนเอง การประเมินโดยเพื่อน การประเมินภาคปฏิบติั รวมถึงการวดัตามสภาพจริง  
เป็นต้น ซ่ึงการเลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้เหล่าน้ี ผูส้อนต้องค านึงถึง
จุดมุ่งหมายใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัและการประเมิน และจุดประสงคก์ารเรียนรู้เป็นส าคญั 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 มิน ฮี ลี และ มยุน ซุก ปาร์ค (Min Hee Lee, Myung Sook Park. 2016 : 176) ได้ท าการศึกษา 
ผลกระทบของการเรียนรู้ตามกรณี (CBL) ต่อการจดัการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การส่ือสาร 
ความสามารถ ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นกัศึกษาพยาบาลในหลกัสูตรพยาธิสรีรวิทยา ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียของการคิดวิเคราะห์ 
(F = 11.60, p = .001) ความสามารถในการส่ือสาร (F = 4.24, p = .043) และความสามารถ 
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (F = 4.75, p = .032) ในกลุ่มแทรกแซงสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั  
แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างทั้งสองกลุ่มในดา้นความสามารถในการแก้ปัญหา  
(F = 1.59, p = .211) สรุปการใช้โปรแกรม CBL ระหว่างหลักสูตรพยาธิสรีรวิทยามีประสิทธิภาพ                     
ในการปรับปรุง นิสัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ               
นกัศึกษาพยาบาลปีท่ี 2 
 คทั ยนีูซา อีวิยนัตี และคณะ (Cut Yuniza Eviyanti and et al. 2017 : 138) ไดท้  าการศึกษา  
การพฒันาคณิตศาสตร์ของนักเรียนความสามารถในการแกปั้ญหาโดยใช้ปัญหาโมเดลการเรียนรู้
ตามระดับ VII ท่ี SMPN1 บันดาอาเจะห์ อินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบข้อมูล 
เชิงปริมาณแสดงว่าการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลซ่ึงวิเคราะห์ได้ทางสถิติอย่างใดอย่างหน่ึง 
ตัวอย่าง t-test ท่ี เท่ ากับ 0.05 อย่างมีนัยส าคัญ จากการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนน N-Gain ของ 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ t Calculate = 3.7 และ t Table = 1. 67 หรือ t Calculate > t Table คือ 3.7 > 1.67  
ซ่ึงหมายความวา่ H0 ถูกปฏิเสธและตาม H1 เป็นท่ียอมรับ จากผลการศึกษาน้ี สรุปวา่ ความสามารถ
ในการปัญหาทางคณิตศาสตร์เพิ่มข้ึน และความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนท่ีได้รับ 
การประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน นั้นดีกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บทางส่ือการเรียนรู้แบบเดิม  
 อะพรีซา ฟิเตียนนิ และคณะ (Apriza FITRIANI and et al. 2020 : 45) ไดท้  าการศึกษา ผล
ของการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาแบบบูรณาการ ท านาย สังเกต อธิบาย ต่อทกัษะการแกปั้ญหาและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า Problem-Based Learning 
;PBL , Predict Observe Explain ;POE มีผลอย่างมากต่อทกัษะการแก้ปัญหาของนักเรียนและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง เม่ือเปรียบเทียบกบั PBL, POE และการเรียนรู้แบบเดิม นกัเรียนจาก               
ชั้นเรียน PBLPOE คะแนนสูงสุดของทกัษะการแก้ปัญหาและการรับรู้ความสามารถของตนเอง   
เห็นได้ชัดว่า PBLPOE มีประสิท ธิภาพในการส่งเส ริมทักษะการแก้ปัญหาและการรับ รู้
ความสามารถของตนเองของนกัเรียน ดงันั้น จึงแนะน าใหใ้ช ้PBLPOE ในหอ้งเรียนชีววทิยา 
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 งานวจัิยในประเทศ 
 เกศรา คณฑา (2559 : ง) ไดท้  าการศึกษา การพฒันาทกัษะการคิดแกปั้ญหา เร่ือง กฎหมาย
น่ารู้ ด้วยการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบว่า  
1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กฎหมายน่ารู้ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ทกัษะการคิด
แกปั้ญหา เร่ือง กฎหมายน่ารู้ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 3) คุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ด้วยการจดัการ
เรียนรู้แบบกรณีศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 หลงัเรียน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และ 
4) ความคิดเห็นของนักเรียนของชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 วทัญญู สุวรรณประทีป (2559) ได้ท าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้              
โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานร่วมกบัปัญหาเป็นฐานและแนวคิดห้องเรียนกลบัด้าน เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง กฎหมายเก่ียวกบัชีวติประจ าวนั ของผูเ้รียนหลงัเรียนโดยใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 21.93, S.D. = 2.24) สูงกว่าค่าเฉล่ียก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ผูเ้รียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ผา่นเกณฑ์
ร้อยละ 70 ( X  = 76.12, S.D. = 3.32) 3) ผูเ้รียนมีความสามารถในการน าเสนอผลงานการปฏิบัติ                     
ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักฎหมายในชีวิตประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D.=1.81) และ 4) ผูเ้รียน               
มีความคิดเห็นต่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.33, S.D.=1.08) 
 วิภู  มูลวงค์  และชนสิทธ์ิ   สิท ธ์ิสูงเนิน (2559 : 1692) ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีจดัการเรียนรู้ 
โดยใชก้รณีศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองอตัราส่วนและร้อยละของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาสูงกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี และ 3) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้
โดยใชก้รณีศึกษาหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 จุลลดา ศรีวิพ ัฒน์ และนฤมล อินทร์ประสิทธ์ิ (2560 : 44) ได้ท าการศึกษาการปรับ                
แนวทางการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) กรณีศึกษาโรงเรียน
บา้นนางแดดเหนือ จงัหวดัชัยภูมิ ผลการวิจยัพบว่า 1) โรงเรียนบา้นนางแดดเหนือ จงัหวดัชัยภูมิ                     
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มีการปรับแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
โดยยงัคงลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานตามแนวคิดของ John Dewey 
และไดมี้การปรับขั้นตอนการจดัการเรียนรู้จาก 7 ขั้นตอนเป็น 3 ขั้นตอน 2) ครูมีการปรับกระบวนทศัน์
การสอนท่ีตนเองคุน้เคยเป็นรูปแบบท่ีครูเป็นเพียงผูอ้  านวยการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนมีทกัษะวิชาชีพ            
ท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพชั้นสูง มีแนวทางในการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีครอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัช้ีวดัตามท่ีหลกัสูตรก าหนด มีเจตคติท่ีดีต่อผูเ้รียนและมีการพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู ้เรียนและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอโดยใช้กระบวนการ PLC 
(Professional Learning Community) 
 ผกาวดี วุฒิ  เยาวเรศ ใจเย็น และเฉลา ประเสริฐสังข์ (2560 : 1883) ได้ท าการศึกษา                 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ระหวา่งวธีิการจดัการเรียนรู้แบบ PBL กบัวิธีการจดัการ
เรียนรู้แบบ MIAP ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีได้รับการจดัการ
เรียนรู้แบบ PBL สูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้แบบ MIAP อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 และ 2) ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ 
PBL สูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ MIAP อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณัฐกร ดวงพระเกษ และคณะ (2560 : 209) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
เชิงรุกโดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เชิงรุกโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.70) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 
0.60 - 1.00 
 ชนะชัย ทะยอม และคณะ (2560 : 34) ได้ท าการศึกษาการวิจยัปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบเสริมต่อการเรียนรู้บนฐานของ
การใช้ปัญหาเป็นฐานเร่ือง ปริมาณสารสัมพนัธ์ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ห้องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีช่วยส่งเสริมสมรรถนะ 
การแก้ปัญหาแบบร่วมมือได้ คือ การก าหนดสถานการณ์ปัญหาท่ีน่าสนใจและเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การก าหนดภาระงานท่ีมากในชั้นเรียน ไดแ้ก่ การท าการทดลองเพื่อหาค าตอบของ
การแก้ปัญหา การสร้างช้ินงาน และการทดสอบผลการแก้ปัญหา เป็นต้น และการกระตุ้นให้
นกัเรียนสะทอ้นความคิดและมีการประเมินความเขา้ใจร่วมกนัผา่นการอภิปรายโตแ้ยง้ 2) นกัเรียนมี
การพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเพิ่มข้ึนตามล าดับจากวงจรปฏิบัติการท่ี 1 ถึง 3  
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ซ่ึงสอดคล้องกับผลการทดสอบสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือท้ายวงจรปฏิบัติการท่ี 3  
ดว้ยการใชแ้บบทดสอบสมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีสมรรถนะ
ในระดบัสูงและกลางของแต่ละสมรรถนะยอ่ย แต่เม่ือพิจารณาสมรรถนะท่ีนกัเรียนพฒันาไดดี้ท่ีสุด 
คือ สมรรถนะ “การสร้างและรักษาระเบียบของกลุ่ม” รองลงมา คือ สมรรถนะ “การสร้างและเก็บ
รักษาความเข้าใจท่ีมีร่วมกัน” และล าดับสุดท้าย คือ สมรรถนะ “การเลือกวิธีการด าเนินการ 
ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา” 
 เจนจิรา ประภาสะวตั และจินตนา สรายุทธพิทกัษ ์(2563 : 76) ไดท้  าการศึกษา ผลการจดั 
การเรียนรู้โดยใช้กรณี ศึกษาเร่ืองภัยธรรมชาติ เพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจและทักษะ                 
การแกปั้ญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า                   
1) ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการตดัสินใจและทกัษะการแกปั้ญหาของกลุ่มทดลองหลงัการทดลองสูง
กวา่ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะการตดัสินใจและ
ทกัษะแกปั้ญหาหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างจากก่อนการทดลอง และ 2) ค่าเฉล่ีย
คะแนนทกัษะการตดัสินใจและทกัษะแกปั้ญหาหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศศิวิมล ภูศรีโสม และคณะ (2563 : 265) ได้ท าการศึกษาการพฒันากิจกรรมการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัหลกัการการเรียนร่วมกนัเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการแกปั้ญหา
แบบร่วมมือของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับหลักการการเรียนร่วมกัน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.27/85.43 2) ดัชนี
ประสิทธิผลของกิจกรรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัหลกัการการเรียนร่วมกนั  
มีค่าเท่ากบั 0.75 3) สมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือของนักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 38.91 
จากคะแนนเต็ม 48 คะแนน แสดงว่านักเรียนมีสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับ            
มากท่ีสุด 
 สุวิมล ภาวงั และคณะ (2563 : 175) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาสมรรถนะการแกปั้ญหา
แบบร่วมมือ ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบเสริมต่อการเรียนรู้บนฐานของการใช้ปัญหาเป็นฐานของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการเรียนรู้ดว้ยรู้แบบเสริมต่อการเรียนรู้บน
ฐานของการใช้ปัญหาเป็นฐานนักเรียนมีการพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือเพิ่มข้ึน
ตามล าดบัจากวงจรปฏิบติัการท่ี 1 ถึง 3 ในวงจรปฏิบติัการท่ี 1 นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเป็นร้อยละ 
56.46 ในวงจรปฏิบติัการท่ี 2 นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 66.67 และในวงจรปฏิบติัการท่ี 3 
นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 78.33 ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงจร
ปฏิบติัการท่ี 3 เน่ืองจากสถานการท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์ของนกัเรียนช่วยกระตุน้ให้นกัเรียน
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สนใจอยากเรียนรู้ ตั้ งปัญหา และท าความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาร่วมกันน าไปสู่การอภิปราย 
เพื่อแกปั้ญหาร่วมกนัรวมไปถึงการก าหนดบทบาทหน้าท่ี และควบคุมให้นกัเรียนท าตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาสมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ดงันั้นการจดัการเรียนรู้แบบเสริมต่อการเรียนรู้บนฐานของการใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น  
ช่วยพฒันาสมรรถนะการแกปั้ญหาแบบร่วมมือของนกัเรียนได ้ 
 พงศกร ลอยล่อง, เยาวเรศ ใจเย็น และปวริศา จรดล (2564 : 109) ได้ท าการศึกษา 
การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเคล่ือนท่ี            
และแรง ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) กบัการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(PBL) ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ (5E) และการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มีความสามารถในการแกปั้ญหา
หลงัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(PBL) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุมณฑา  เกิดทรัพย ์และอมัพร วจันะ (2565 : 258) ได้ท าการศึกษาการจดัการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัชุดการทดลอง ในการส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทกัษะ 
การคิดแกปั้ญหา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า 1) นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู้  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดการทดลอง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง คล่ืนและแสง  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วย 
การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัชุดการทดลอง เร่ือง คล่ืนและแสง  มีคะแนนทกัษะ
การคิดแกปั้ญหาหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชบา เมืองจีน (2565 : 84) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้ เร่ือง ส่ิงมีชีวิตในส่ิงแวดลอ้ม โดยการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมีทกัษะการคิดแกปั้ญหา
ทางวิทยาศาสตร์ในภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการตั้ งปัญหา 2) ด้านการวิเคราะห์ปัญหา  
3) ด้านการเสนอวิธีแก้ปัญหา และ 4) ด้านตรวจสอบผลลัพธ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                    
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการจดัการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน วิธีการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา และสมรรถนะการแก้ปัญหา ทั้ งใน
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ต่างประเทศ และในประเทศนั้ น  ผู ้วิจ ัยพบว่า ผลจากการทดลองมีภาพรวม สมรรถนะ                                  
ในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมาก จึงท าให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจ                           
ในการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา พลงังาน ทรัพยากร  
และส่ิงแวดล้อม ระหว่างวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning)  
กับวิ ธีการจัดการเรียน รู้แบบกรณี ศึกษาเป็นฐาน (Case-based Learning) ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 




