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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้ าหนดสาระเก่ียวกบัการศึกษา
ไว้ในหมวด 3 สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 49 ระบุไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน                  
ในการ รับการ ศึกษาไม่น้อ ยกว่ า สิ บสอง ปี ท่ี รั ฐต้อ ง จัด ให้ อย่ า งทั่ ว ถึ ง และ มีคุณภาพ                                  
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ มาตรา 52               
เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา          
ตามศักยภาพ และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน        
เป็นส าคัญ (ราชกิจจานุเบกษา. 2550 : 15-24) ซ่ึงสาระในรัฐธรรมนูญดังกล่าว มีความสัมพนัธ์        
และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่ม เ ติม                  
(ฉบับท่ี  3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2553 : 5) ในมาตรา 6         
การศึกษานั้นตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้          
อย่ า ง มีความสุข  ดังนั้ น  หลัก สูตรแกนกลางการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  พุทธศักราช  2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 3) จึงมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติให้เป็นมนุษย์           
ท่ี มีความสมดุลทั้ งด้านร่างกาย ความรู้  คุณธรรม มี จิตส า นึกในความเป็นพลเมืองไทย                         
และเป็นพลเมืองโลก และนโยบาย สู่การปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547 : 2) ก าหนดใหส้ถานศึกษา ทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดมาตรการ
สนับสนุนส่ง เส ริมศักยภาพนัก เ รียน  เน้นกิจกรรมส่ง เส ริม พัฒนา ป้องกัน  แก้ปัญหา                            
และการคุม้ครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนด
จุดหมายซ่ึงถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน เกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การพฒันานกัเรียน
ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม      
และมีชีวิตท่ีเป็นสุข ตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา นอกจาก                    
จะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ี เ กิดขึ้ นกับนักเ รียนก็ เป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนา ท่ามกลางสภาพสังคม                          
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทั้ งด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด และปัญหา
ครอบครัว ซ่ึงล้วนก่อให้เกิดความทุกข์ ความเครียด ความวิตกกังวล ซ่ึงมีผลต่อการพัฒนา        
คุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป ดังท่ีส านักงาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546 : 3) กล่าวว่า ความจ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างภูมิคุม้กนั 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนในความรับผิดชอบ ให้สามารถด า รงชีวิต ด้วยวิถีแห่งปัญญา            
ใชชี้วิตอย่างมีคุณค่าต่อตนเอง สังคม และปลอดภยัจากวิกฤตทั้งมวล จึงให้สถานศึกษาด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการประสานงานร่วมมือกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
 หน่วยงานด้านการจดัการศึกษาถือเป็นแกนน าส าคญัท่ีจะช่วยให้เยาวชนเรียนรู้และมี
ทกัษะในการด าเนินชีวิต สามารถขบัเคล่ือนการพฒันาในทุก ๆ ดา้นใหเ้ป็นไปโดยราบร่ืน ท่ามกลาง
สภาพปัญหา การจดัการศึกษาต่าง ๆ แต่กลบัพบว่ามีสถานศึกษาจ านวนหน่ึงประสบความส าเร็จ               
ในการบริหารจัดการศึกษาจนเป็นท่ียอมรับของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความส าเร็จของสถานศึกษาเหล่าน้ีมีนักการศึกษาหลายท่าน   
ไดศึ้กษา และพบว่าผูน้ ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงความส าเร็จขององค์กร
ล้วนขึ้นอยู่กับภูมิปัญญาและแนวปฏิบัติท่ีสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดังนั้นผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาจึงถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นผูน้ านโยบาย  และโครงการต่าง ๆ        
ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียน ครูและสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ภาวะผูน้ า 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถทั้งดา้นบริหารและวิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะ มาตรฐาน
ต าแหน่ง และบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 91 - 92) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด า เนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
อย่างมีระบบมีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วม        
ของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้ งภายในและนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน 
คุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน
อยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา  การ ส่ ง เส ริมและพัฒนา  และการ ส่ ง ต่อ  ด้วย เห ตุ น้ี ระบบการ ดูแล ช่วย เห ลือ                                      
จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ี เ กิดขึ้ นกับนัก เ รียน                 
(ส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552 ก : 13) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565 : 3) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
มาตรการและจุดเน้นในการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้
ศูนยเ์ฉพาะกิจคุม้ครอง และช่วยเหลือนกัเรียนด าเนินการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน โดยค านึงถึงสิทธิ
ของนกัเรียน ให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม พฒันาบุคลากรของส านักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงในเชิงการบริหารท่ีส าคัญ 
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัของผูเ้รียน
เป็นวาระเร่งด่วนท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้บรรลุ
เป้าหมาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจดัตั้งศูนยค์วามปลอดภยั ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC Safety Center) ใหเ้ป็นหน่วยงานดูแลความปลอดภยัใน
สถานศึกษาอย่างรอบด้าน เป็นหน่วยงานส าคัญในการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยความเส่ียง 
สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดล้่วงหนา้และสามารถป้องกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมไปถึง
การบูรณาการความร่วมมือกับหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท่ีจะดูแลความปลอดภยัให้กบันกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลดีต่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา นกัเรียนเรียนอย่างมี
ความสุขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปฏิบติังานอย่างมีความสุข ประกอบกบัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้การพฒันาระบบมาตรฐานความปลอดภยัซ่ึงเรียกว่า MOE 
Safety Platform ขึ้นมา เพื่อใชใ้นการรับเร่ืองเหตุความไม่ปลอดภยัจากนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ถึง และสามารถแจง้เหตุไดต้ลอดเวลา 
และยงัก าหนดให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ถึง และด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยใช้
ระบบ MOE Safety Platform เป็นการลดขั้นตอน และมีความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
ดว้ยเหตุผลส าคญัดงักล่าว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ จึงไดส้ร้างการรับรู้การ
เขา้ถึงระบบมาตรฐานความปลอดภยัในสถานศึกษา MOE Safety Center โดยก าหนดให้มีกิจกรรม
สร้างการรับรู้การเข้าถึงระบบมาตรฐานความปลอดภัย (MOE Safety Platform) ในสถานศึกษา
ให้กบันักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน.์ 2565) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้ด าเนินการขับเคล่ือนนโยบาย             
สู่การปฏิบติั ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา และได้
ก าหนดจุดเน้นระดับโรงเรียนไว ้ 19 เร่ือง โดยจุดเน้นข้อท่ี 7 คือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
ต้องเข้มข้น ตามกลยุทธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสและทางเลือกในการเข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
ด้วยความเท่าเทียมเสมอภาค อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาลดลง            
ดว้ยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แข็ง พฒันาการศึกษาให้นกัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน น าไปสู่การพฒันาประเทศให้ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” ต่อไป
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ในอนาคต (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน์. 2564) ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใ้ห้ความส าคญัในการโอกาสเด็กท่ีหลุดจากระบบการศึกษา 
และเด็กท่ีไม่มีโอกาสเขา้รับการศึกษาให้ทุกคนเขา้รับการศึกษาท่ีดี มีความเสมอภาค และเท่าเทียม
กนั มีนโยบายการน าเด็กท่ีขาดโอกาสเหล่าน้ีกลบัสู่ห้องเรียนผ่านโครงการส่งเสริมโอกาสความ
เสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา “พาน้องกลับมาเรียน” เพื่อให้ผูเ้รียนอยู่ในระบบ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ และส่งต่อไปยงัระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ได้เห็นถึงความส าคัญดังกล่าวและจึงได้ด าเนินการติดตามและ
ช่วยเหลือนักเรียนผูเ้รียนในสังกดัท่ีหลุดจากระบบจ านวน 49 คน กลบัสู่ห้องเรียน กลุ่มนักเรียนท่ี
สามารถติดตามและพบตวั ทั้งหมด 49 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถจ าแนกได้เป็นพบตวัและ
กลบัเขา้สู่ระบบการศึกษา จ านวนทั้งหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 69.39 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้. ออนไลน.์ 2565) 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนักถึงความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ซ่ึ ง มีคุณค่ าและความจ า เ ป็น ท่ีสถานศึกษาจะต้องน า ไปปฏิบัติ ให้ เ กิ ดผลกับนัก เ รี ยน                               
โดยระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการด าเนินการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องประสานความร่วมมือกันในการด า เนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาท
และมีความส าคัญอย่างมากต่อความส า เร็จของการด าเนินงาน เป็นแกนหลักในการบริหาร             
และด าเนินงานร่วมกบับุคลากรทุกคน เป็นผูผ้ลกัดนั ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานให้บุคลากร
ท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อพฒันาระบบการประเมินตนเอง รวมทั้งการก ากบัดูแลการด าเนินงาน
อย่างใกลชิ้ดท่ีจะท าให้ผลของการปฏิบติังานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัในฐานะท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจึงศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูล
ท่ีจะใช้เป็นแนวทางและพฒันาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา         
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา        
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้ มีส่วนเก่ียวข้อง          
สังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ไดมี้องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นสารสนเทศในวางแผนการพฒันา              
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแกว้ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14 โรงเรียน ครูจ านวน 833 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้. ออนไลน.์ 2564) 
  1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สระแก้ว ปีการศึกษา 2564 จ านวน 833 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง              
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จ านวน 265 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)              
โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง หลงัจากนั้นคดัเลือกครูของแต่ละสถานศึกษาตาม
ขนาดของสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็น
หน่วยในการสุ่ม ดว้ยวิธีจบัสลากแบบไม่ใส่คืน จากขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากตารางเทียบหากลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 
 1.  ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ประกอบดว้ย 
  1.1  การกระตุน้ทางปัญญา 

1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
1.3  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 2.  ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ ประกอบดว้ย 
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2.2  การคดักรองนกัเรียน 
2.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
2.5  การส่งต่อ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ใหเ้ขา้ใจตรงกนั  
 ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง พฤติกรรมของผู ้น า                      
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการจัดการ  หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี จูงใจ                   
และสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไว้วางใจ  นับถือในตัวผู ้น า                   
เป็นผลให้ผูต้ามเปล่ียนแปลงแนวคิด พฒันาทศันคติ เกิดความตอ้งการและความพึงพอใจมากกว่า    
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ท่ีตนมีอยู่ พร้อมพฒันาใตบ้งัคบับญัชาให้มีศกัยภาพ เพื่อเกิดประโยชน์และน าพาองค์กรนั้นให้
พฒันาสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

 1.  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตระหนักถึงปัญหาในทางสร้างสรรค์ ส่งเสริมความคิด การสร้างสรรค์นวตักรรม หรือแนวทาง           
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ สร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการคิดและแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ เป็นโอกาสท่ีดีในการแกปั้ญหาร่วมกนั ใชศิ้ลปะในส่ือสารทั้งท่ีเป็นสัญลกัษณ์และ
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                 
เกิดมโนทศัน์ เกิดความเขา้ใจในปัญหา พฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักเขา้ใจ
และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและน าแนวคิดใหม่
ท่ีไดไ้ปพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การประพฤติปฏิบติัตนเป็น
ตัวอย่างท่ีดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาโน้มน้าวใจ จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา           
สร้างแรงจูงใจภายใน กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดี 
และความคิดในแง่บวก ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวิสัยทศัน์ เพื่อให้ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ร่วมกนั และแสดงความเช่ือมัน่ให้เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

 3.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตน         
เป็นแบบอย่างท่ีดีมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน มีอุดมการณ์แน่วแน่ มีวิสัยทัศน์ชัดเจน               
ใช้คุณธรรม จริยธรรม ประกอบพิจารณาการตดัสินใจ  น่ายกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ     
ท าให้ผู ้ร่วมงานเ กิดความภาคภู มิใจ เ ม่ือได้ร่วมงานด้วย  ดึง ดูดใจ ได้ รับการไว้วางใจ                            
และความเช่ือมัน่ในการบริหาร มองผูบ้ริหารเป็นต้นแบบ และเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะน า
บุคลากรและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญั           
กับความประพฤติในทางท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กับบุคคลในฐานะผูน้ า ดูแลเอาใจใส่ ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคัญ เป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า 
ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงขึ้นเพื่อความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้าม      
แต่ละบุคคล สร้างบรรยากาศ สนับสนุน เปิดโอกาสผู ้ใต้บังคับบัญชาเ รียนรู้ ส่ิงใหม่  ๆ                     
แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีตามความสามารถความต้องการและความถนัด แสดงให้เห็นถึง            
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริม การส่ือสารสองทาง พัฒนาศักยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งขึ้น 
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 กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนชัดเจน พร้อมด้วยวิธีการ เคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริม พฒันาให้
นักเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ และมีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเสพติดตามท่ีสังคมตอ้งการ 
เป็นการท างานท่ีมีหลกัฐาน มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  
เป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา               
มีองคป์ระกอบส าคญั 5  ดา้น คือ 
 1.  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน          
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกับตวันักเรียนอนัน าไปสู่การส่งเสริม              
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป เป็นการก าหนดความ
แตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั โดยพิจารณาขอ้มูล
พื้นฐานของนักเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว และดา้นอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย ได้แก่การจดัท าระเบียนสะสม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้นนักเรียน            
การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การประเมิน EQ และ
การสังเกตพฤติกรรมเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 2.  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาได้มีการการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมด              
จากการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลมาจัดกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง       
โดยการคดักรองจะตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชดัเจน และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของครูท่ีปรึกษา และยึดเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัด้วย ซ่ึงการคดักรอง
นักเรียนมีประเด็นในการพิจารณาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว                        
ซ่ึงตอ้งด าเนินการคดักรองนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
 3.  การส่งเสริมและพฒันานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การสนับสนุนให้นักเรียน   
ทุกคนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเส่ียง มีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น และเป็นการช่วย
ให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ ตามท่ีโรงเรียน     
และชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การดูแลให้ความใส่ใจ
อย่างใกลชิ้ดกบันกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 
เพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนให้ลดน้อยลง การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไข
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ปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั 
 5.  การส่งต่อ หมายถึง สถานศึกษาไดมี้การช่วยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อ
การช่วยเหลือ จึงด าเนินการส่งต่อต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ            
การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทาง
และทนัท่วงที 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และผูท่ี้รักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสระแกว้ ปีการศึกษา 2564 
 ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้            
ของนัก เ รียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว                                   
ปีการศึกษา 2564 
 สถำนศึกษำ หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีจดัการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสระแกว้ 
 เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หมายถึง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว จากแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2553 : 137), วิโรจน์ สารรัตนะ          
(2553 : 261), รัตติกรณ์ จงวิศาล  (2556 : 253 –  255), อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6),                      
สานิตย์ หนูนิล (2562 : 70 – 71), ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272), ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ 
(ออนไลน์ : 2564), เลทวูด และเจนซ่ี (Leithwood and Jantzi. 1996 : 52-53), แบส (Bass. 2006),                  
เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon. 2005 : 473), ฟูลแลน (Fullan. 2006 : 42), บรัน และคณะ (Braun 
and et al. 2013) และน ามาวิเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ การกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ                  
การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และผูว้ิจยัศึกษาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชแ้นวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552 ข : 17 - 22) ประกอบไปดว้ยกระบวนการ 5 ประการคือ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล           



10 

 

2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5) การส่งต่อ จากนั้นน ามาวิเคราะห์และปรับประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดใน
การด าเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรพยำกรณ์                                                                          ตัวแปรเกณฑ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระแกว้ 
 2.  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการด า เนินงาน               
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระแกว้ 
 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา มี 4 ดา้น ดงัน้ี 
1.  การกระตุน้ทางปัญญา  
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
 
  
 

 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  การคดักรองนกัเรียน 
3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5.  การส่งต่อ 




