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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ทีใ่ช้ในการศึกษา
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพือ่ส่ือสารการตลาดของผลติภัณฑ์วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง                      
จังหวดัตราด กรณีศึกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ช่ือ-นามสกุล      เพศ                         
อาย ุ     ปี ท่ีอยู ่/ สถานท่ีท างาน                   
เบอร์โทรศพัท ์     ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง/ประสบการณ์     ปี 
 
ส่วนที่ 2 ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง
ของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด  
 1. การใช้ส่ือออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด มีปัญหาหรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2. การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด มีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. การใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด เพื่อสร้างความเขา้ใจ
กบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 4. การใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด เพื่ อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5. การลดราคาผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด ในมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6. การมอบส่วนลดผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดในมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 7. การมอบของแถมหรือเพิ่ มปริมาณผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง                             
ในส่ือออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด ในมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 8. การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของเจา้หนา้ท่ีในส่ือออนไลน์
ของวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด ในมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 9. การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด 
ในมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 10. การใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด เพื่อเช่ือมโยงกบั            
ส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3  การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของ
วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด  
 1. ด้านการโฆษณาออนไลน์ 
  1.1 ท่านมีการแนะน าผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด หรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  1.2 ท่านมีการบอกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือ
ออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  1.3 ท่านมีการบอกราคาผลิตภณัฑน์ ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
  2.1 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการแจง้ข้อมูลผลการด าเนินงาน                
ในส่ือออนไลน์ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.2 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีระบบการบริหารท่ีดีในส่ือออนไลน์
หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.3 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการแจง้ผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ 
  3.1 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีข้อเสนอพิเศษ เช่น การลดราคา               
การใหข้องแถมแก่ผูบ้ริโภคในส่ือออนไลน์ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.2 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีข้อเสนอพิเศษ เช่น การลดราคา                
การใหข้องแถมแก่พอ่คา้คนกลางในส่ือออนไลน์ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  3.3 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการลดราคา ให้ของแถม ในช่วง
เทศกาลส าคญั เช่น วนัปีใหม่, วนัแม่แห่งชาติ, วนัส าคญัทางศาสนา ฯลฯ ในส่ือออนไลน์ หรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 4.  ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์ 
  4.1 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีพนักงานท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาตราดสีทองคอยใหบ้ริการตลอดเวลาหรือไม่อยา่งไร   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 



168 
 

  4.2 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด มีพนักงาน
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  4.3 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีพนักงานท่ีมี
ทกัษะการพดูโนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง หรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 5. ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์ 
  5.1 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์
ของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อใช้ในการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง หรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  5.2 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด สามารถเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
น ้าพริกเผาตราดสีทองผา่นไปสู่ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  5.3 วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีส่ือออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผู ้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทองและกิจกรรม                     
ทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดง่้ายและเหมาะสม หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

* ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ * 




