
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน  
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง” ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปราย 
และใหข้อ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 3. เพื่อศึกษาความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด
กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 แหล่งข้อมูล 
 1. การศึกษาค้นควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน ทฤษฎี                  
ส่ือออนไลน์ดว้ยเฟซบุ๊ก (Facebook) ทฤษฎีการส่งเสริมการตลาด และทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาด                   
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ การใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน                
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองท่ีมีผูศึ้กษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การศึกษาโดยการสังเกตการณ์  เพื่อค้นหาพฤติกรรมท่ีแท้จริงในการด าเนินงาน                 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Informal Observation) 
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และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกนัโดยใช้ช่วงท่ีมีการประชุม
เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราดท่ีมีผูศึ้กษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจาก                   
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั คือ กลุ่มท่ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-depth Interview) จากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวดัตราด จ านวน 2 คน อาจารย์วิทยาลัย                  
ชุมชนตราด จ านวน 2 คน ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จ านวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้งจ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 12 คน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารใชว้ธีิการวเิคราะห์เอกสารเน้ือหา (Content Analysis) 
น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอยา่งเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเช่ือมโยง 
ความสัมพนัธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้ โดยท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทั้ งน้ีเพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้ลึกซ้ึงเม่ือประเด็นใดวิเคราะห์แล้วไม่มี              
ความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้ น เพื่อตอบค าถามหลัก                   
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล เชิงคุณภาพได้น ามาวิเคราะห์ เพื่ อหาความเช่ือมโยง 
ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎี 
 3. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผูว้ิจยัได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูล
เพียงพอแล้วหรือยงัข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจยัแล้วหรือไม่ หากผูว้ิจยัพบว่าได้ข้อมูล                 
ท่ีไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัจะตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเป็นอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีใช้กันมากในการวิจยัเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูล                
ท่ีผูว้ิจยัได้มานั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งท่ีมา                  
ท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแ้ก่  
   3.1.1 แหล่งเวลา ถา้เวลาต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  
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   3.1.2 แหล่งสถานท่ี ถา้สถานท่ีต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  
   3.1.3 แหล่งบุคคล ถ้าบุคคลผู ้ให้ ข้อมูลเปล่ียนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมอยู่อีก
หรือไม่  
  3.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) คือ การ ตรวจสอบว่า
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัลงไปเก็บแต่ละคร้ังจะแตกต่างกนัอยา่งไรในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพของผูร้วบรวม
ขอ้มูลสนามผูว้จิยัไดป้รับเปล่ียนตวัผูว้จิยัใหมี้หลายคนข้ึน  
  3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า              
ถา้ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  
  3.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) คือ
การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกต                  
ควบคู่กบัการซกัถามพร้อมกนันั้นก็คือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ยนั้นเอง  
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง พบว่า  
 1. การโฆษณาออนไลน์ พบวา่ การตลาดออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากข้ึน ผูป้ระกอบการ
เองควรน าเอาส่ิงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย มีกลยทุธ์ใดบา้งท่ีควรรู้ เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจ
อยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทนของแบรนด ์และ
เหมาะแก่การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัลูกคา้ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้ายสามารถติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา ซ่ึงความโดดเด่น มีคุณภาพมาตรฐานพร้อมท่ีจะจ าหน่ายทั้งในตลาด
ภายในและตลาดต่างประเทศไดท่ี้ส าคญัผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์
ของชุมชนอย่างเด่นชัด โดยผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการในยุคน้ี ควรมุ่งเน้นท่ีการตอบสนอง               
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และหากมีการตั้งราคารูปแบบน้ีกนั เป็นส่วนใหญ่เพราะค่าใชจ่้าย 
ท่ีเสียไปกบัการไดม้าซ่ึงประสบการณ์ ซ่ึงท าใหสิ้นคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง
จะมีเพจในการโปรโมทของส านกังานในการโปรโมทสินคา้ OTOP ทั้งหมดช่ือเพจ OTOP Today 
 2. การประชาสัมพันธ์ออนไลน์  พบว่า การพัฒนาศักยภาพให้มีขีดความสามารถ                
ในการแข่งขนัในระดบัสากล ซ่ึงทางหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
ชุมชนท่องเท่ียวทางออนไลน์เก่ียวกับการจดัเบรกของชุมชน อาหารว่าง อาหารพื้นถ่ิน และมี                       
รายการยทููปเบอร์ไปโปรโมทให้กบัชุมชน โดยส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีพลงัอ านาจ    
ท่ีผูค้นน าไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุม ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงค์ท่ีถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการ                
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ให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้องค์กรในปัจจุบันยาก                 
ท่ีจะหลีกเล่ียงการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 
และหากผูใ้ช้สามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วิดีโอ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้จ  านวนมากอีกด้วยท าให้วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการแจง้               
ผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกคา้ท่ีมี
ความสนใจในผลิตภณัฑเ์ขา้มาติดต่อสอบถามและสั่งซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน 
 3. การส่งเสริมการขายออนไลน์  พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราด                 
มีข้อเสนอพิเศษโดยมีการจดันาทีทอง การจดัโปรโหมด ซ้ือ 2 แถม 1 และหากมีการซ้ือตั้ งแต่                   
200 บาท ข้ึนไปจะมีการแจกบตัรแลกซ้ือสินคา้ภายในงานฟรี เป็นตน้ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชน บา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้ของแถมแก่พ่อคา้คนกลางในส่ือออนไลน์ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค คนสุดท้ายเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึน
ตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึนเกิดการทดลองใช้ เป็นตน้ และหากมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
ในช่วงเทศกาลเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ร้านคา้ออนไลน์เป็นอยา่งมาก เพราะ
ภายใต้สถานการณ์สุดพิเศษการมีโปรโมชั่นดี ๆ การจัดโปรโมชั่น ลดราคา ในช่วงเทศกาล                     
เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัร้านคา้ออนไลน์  
 4. การขายโดยบุคคลออนไลน์ พบว่า การตดัตั้ งเพจส าหรับการท าการขายสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราดโดยตรง วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด                    
มีการตัดตั้ งเพจส าหรับการท าการขายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                   
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ไปในทางท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน หากมีแอดมินในการดูแลส่ือออนไลน์ท่ีรู้จกั
กนัในฐานะของผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กนั้นและยงัตอ้งรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีผูค้นบนโลกออนไลน์
ทกัเขา้มาไม่วา่จะทั้งทางอินบอ็กซ์หรือคอมเมนตบ์นหนา้เพจ ซ่ึงพนกังานท่ีมีทกัษะการพูดโนม้นา้ว
ใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ด้วยวิธีการการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นตน้ 
 5. การตลาดทางตรงออนไลน์ พบว่า ในบริการบางอย่างคุณสามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เขา้ร่วมการแข่งขนัลงคะแนนในแบบส ารวจ จดหมายข่าวออนไลน์ของเราหรือขอ้ความ
แจ้งเตือนหรือเข้าร่วมในหน่ึงในการขายออนไลน์ มักจะพยายามท่ีจะเก็บรวบรวมของข้อมูล
รูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงการให้ความรู้การพัฒนาของกลุ่มเก่ียวกับความรู้ในการพัฒนาส่ือ
ออนไลน์แต่สุดทา้ยแลว้กลุ่มจะไดรั้บ อย. เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บ
มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน และการจดัท าส่ือออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก เพื่อเป็นส่ือออนไลน์เพื่ออ านวย
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ความสะดวกให้ผู ้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง              
และกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดง่้ายและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์

วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง พบว่า 
 1. การรักษาต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ีแข่งขนัได้และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม             
ดว้ย การเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์ไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงใหว้ิถีชีวิต และพฤติกรรมของผูค้น
ไปจากเดิม ซ่ึงการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายแพลตฟอร์ม  
ผูป้ระกอบควรคิดใหถ่ี้ถว้นวา่ควรน าเสนอเน้ือหาผา่นแพลตฟอร์มใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 2. การสร้างรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ
การตลาดออนไลน์ เป็นตวักลางให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเกิดข้ึนของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มุ่งเน้นไปท่ีผู ้คนในสังคมออนไลน์นั้ นสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 
แลกเปล่ียนขอ้มูล และท าการซ้ือขายสินคา้ โดยการเร่งพฒันาความรู้ การสร้างความตระหนกัดนั
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital) ให้กบัทุกภาคส่วนนั้นเป็นส่ิงส าคญัทั้งภาคผลิตภณัฑ์ การศึกษา 
ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง และการท าอุตสาหกรรม 

 3. สินค้าบางชนิดหากมีการลดราคาก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให้แก่ผู ้บริโภค                    
ท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ และสินคา้ท่ีมีการปรับลดราคาจะสามารถสร้างก าไรให้กบักลุ่ม
โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการจ าหน่ายอีกด้วย โดยกลุ่มสินค้าท่ีมีทุนใหญ่การท าเร่ืองแบบน้ี                 
ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ไดเ้ดือดร้อนอะไรมากเพราะเงินสดหมุนเวียนเยอะแต่กบัผลิตภณัฑ์ขนาดเล็กยงัไม่มี
สภาพคล่องท่ีดีแลว้ไปท าตาม ก็อาจจะกลายเป็นปัญหาภายหลงัตามมาได ้โดยการท าของแถมแจก
ลูกคา้ไม่เพียงแต่ดึงความสนใจของลูกคา้ให้มาจดจ าแบรนด์ ถือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์แบรนด์
ให้เป็นท่ีรู้จกัผา่นการใชง้านผา่นการพบเห็นจากภายนอก โดยความโดดเด่นท่ีมีอยูใ่นแต่ละทอ้งถ่ิน
ทั้ งแหล่งผลิตศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีอยู่มา
เสริมสร้างเสน่ห์ให้แก่สินคา้และบริการ โดยการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถือเป็นส่วนส าคญัเพื่อท่ีจะ
สามารถดึงดูดใจของลูกคา้ใหมี้ความสนใจต่อสินคา้มากยิง่ข้ึน 
 5. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จะเป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจ               
และน ้ าใจบริการท่ีดีจะสร้างสัมพันธ์ท่ีดีซ่ึงกันและกันระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ                    
โดยการวางแผนก าหนดทิศทางของผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์รวมทั้งตอ้งใช้
ทกัษะในการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค 
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 จากการศึกษาความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด 
กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
 1. การประสบความส าเร็จเม่ือน าสินคา้ออกจ าหน่ายไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัมากมายท่ีเกิด
จากทรัพยากรภายในองค์กรหรือส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ซ่ึงการก าหนดนโยบายการพฒันา 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม ไดแ้ก่ เงินทุน เทคโนโลย ีพนกังาน และการบริหารงาน เป็นตน้ 
 2. ซ่ึงการท าการตลาดออนไลน์สามารถท าการตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจเช็คถึง
ลูกคา้ท่ีเขา้มาชมไดไ้ม่วา่จะเป็นการตรวจสอบช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึง จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ชมเวบ็ไซต์
หรือแฟนเพจจ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาติดต่อซ้ือสินค้าและบริการ อีกทั้งยงัมีต้นทุนท่ีต ่ากว่าการท า
การตลาดแบบเดิมเป็นอย่างมากจึงช่วยลดตน้ทุนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงก็เหมาะกับธุรกิจขนาดกลาง              
และขนาดเล็กท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจท่ีสุด 
 3. เม่ือมีการท าให้ผู ้ขายติดต่อไปย ังลูกค้าก ลุ่ม เป้าหมายโดยตรงแบบตัวต่อตัว                         
เพื่อการน าเสนอรายละเอียดของสินค้าและบริการในการให้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ ์               
พร้อมทั้งตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้สงสัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ส านักงานขายและมีรูปแบบวิธีการส่ือสารหลายรูปแบบทั้ งทางโทรศพัท์ หรือการสั่งซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. การโฆษณาออนไลน์ พบวา่ การตลาดออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากข้ึน ผูป้ระกอบการ
เองควรน าเอาส่ิงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย มีกลยุทธ์ใดบา้งท่ีควรรู้เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจ
อยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทนของแบรนด ์และ
เหมาะแก่การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัลูกคา้ เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้ายสามารถติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา ซ่ึงความโดดเด่น มีคุณภาพมาตรฐานพร้อมท่ีจะจ าหน่ายทั้งในตลาด
ภายในและตลาดต่างประเทศไดท่ี้ส าคญัผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์
ของชุมชนอย่างเด่นชัด โดยผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการในยุคน้ีควรมุ่งเน้นท่ีการตอบสนอง              
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และหากมีการตั้งราคารูปแบบน้ีกนัเป็นส่วนใหญ่เพราะค่าใช้จ่าย              
ท่ีเสียไปกบัการไดม้าซ่ึงประสบการณ์ ซ่ึงท าใหสิ้นคา้ของผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง
จะมีเพจในการโปรโมทของส านักงานในการโปรโมทสินคา้ OTOP ทั้งหมดช่ือเพจ OTOP Today
สอดคล้องกับผลการศึกษาของจเร เถ่ือนพวงแก้ว และคณะ (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้                     
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ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีพบว่า 
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัจันทบุรี ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด                       
ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ทั้ง 5  คือ การโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรง และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ท่ีกล่าวว่าการแนะน า เป็นการจดัหาค าแนะน าทั่ว ๆ ไปแก่
บริษทัถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนสังคม ส่ิงท่ีบริษทัควรท าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือการปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร 
 2. การประชาสัมพันธ์ออนไลน์  พบว่า การพัฒนาศักยภาพให้มีขีดความสามารถ                 
ในการแข่งขนัในระดบัสากล ซ่ึงทางหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
ชุมชนท่องเท่ียวทางออนไลน์เก่ียวกับการจดัเบรกของชุมชน อาหารว่าง อาหารพื้นถ่ิน และมี
รายการยทููปเบอร์ไปโปรโมทให้กบัชุมชน โดยส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีพลงัอ านาจ   
ท่ีผูค้นน าไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุม ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงค์ท่ีถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการ               
ให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้องค์กรในปัจจุบนัยากท่ีจะ
หลีกเล่ียงการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร 
และหากผูใ้ช้สามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วิดีโอ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้  านวนมากอีกดว้ยท าให้วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการแจง้ผล
การด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าท่ีมี                  
ความสนใจในผลิตภัณฑ์ เข้ามาติดต่อสอบถามและสั่ งซ้ือสินค้ามากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ                    
ผลการศึกษาของเมทิกา พ่วงแสง และหญิง มทันัง (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จงัหวดัราชบุรี                 
ท่ีพบวา่ แนวทางการพฒันาการส่งเสริมการตลาดควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินการและภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ และสอดคล้องกบัแนวคิดของณฐาพชัร์ 
วรพงศ์ (2563) ท่ีกล่าววา่ เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ สร้างเจตคติ
และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ทางการตลาด ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด                  
ท่ีส าคัญ ๆ ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 5 ประการ คือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย               
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
 3. การส่งเสริมการขายออนไลน์  พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราด                       
มีข้อเสนอพิเศษโดยมีการจดันาทีทอง การจดัโปรโหมด ซ้ือ 2 แถม 1 และหากมีการซ้ือตั้ งแต่                 
200 บาท ข้ึนไปจะมีการแจกบตัรแลกซ้ือสินคา้ภายในงานฟรี เป็นตน้ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้ของแถมแก่พ่อคา้คนกลางในส่ือออนไลน์ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค คนสุดท้ายเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึน
ตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึนเกิดการทดลองใช้ เป็นตน้ และหากมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
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ในช่วงเทศกาลเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ร้านคา้ออนไลน์เป็นอยา่งมาก เพราะ
ภายใตส้ถานการณ์สุดพิเศษการมีโปรโมชัน่ดี ๆ การจดัโปรโมชัน่ ลดราคา ในช่วงเทศกาล เพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้กบัร้านคา้ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจเร เถ่ือนพวงแกว้ และคณะ (2563) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                 
ในจังหวดัจันทบุรี ท่ีพบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัจันทบุรี ใช้เคร่ืองมือ                    
การส่ือสารการตลาด 5  ประกอบด้วยการโฆษณาออนไลน์  การประชาสัมพันธ์ออนไลน์                         
การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์และการตลาดทางตรงออนไลน์ และ
สอดคล้องกบัแนวคิดของศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2555) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมลูกคา้ในปัจจุบนั              
ให้ซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (Load Present User) กรณีน้ีอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งขนั แต่เกิดข้ึน
เพราะไม่แน่ใจวา่ลูกคา้ จะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกหรือไม่ จะตอ้งให้วิธีการแจกคูปองส่วนลดในขนาด
ท่ีใหญ่ข้ึน 
  1.4 การขายโดยบุคคลออนไลน์ พบว่า การตดัตั้งเพจส าหรับการท าการขายสินค้า              
ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดโดยตรง วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด               
มีการตัดตั้ งเพจส าหรับการท าการขายสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                          
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ไปในทางท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน หากมีแอดมินในการดูแลส่ือออนไลน์ท่ีรู้จกักนั
ในฐานะของผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กนั้นและยงัตอ้งรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีผูค้นบนโลกออนไลน์ทกั
เขา้มาไม่วา่จะทั้งทางอินบ็อกซ์หรือคอมเมนตบ์นหนา้เพจ ซ่ึงพนกังานท่ีมีทกัษะการพูดโนม้นา้วใจ
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ดว้ยวธีิการการให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภค                
เกิดความสนใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเมทิกา พ่วงแสง และหญิง มทันัง (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริม
การตลาดส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จงัหวดัราชบุรี                  
ท่ีพบว่า สมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการส่งเสริมการตลาดและการใช้เทคโนโลยี ส าหรับแนวทาง  
การพฒันาการส่งเสริมการตลาดควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินการ
และภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ การตลาด ให้กบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็น                 
วิธีคิด การใช้เทคโนโลยีหรือการใช้ส่ือออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกุลชลี พวงเพ็ชร์ 
(2564) ท่ีกล่าวว่า เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงั 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 5. การตลาดทางตรงออนไลน์ พบว่า ในบริการบางอย่างคุณสามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เขา้ร่วมการแข่งขนัลงคะแนนในแบบส ารวจ จดหมายข่าวออนไลน์ของเราหรือขอ้ความ
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แจ้งเตือนหรือเข้าร่วมในหน่ึงในการขายออนไลน์ มักจะพยายามท่ีจะเก็บรวบรวมของข้อมูล
รูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงการให้ความรู้การพัฒนาของกลุ่มเก่ียวกับความรู้ในการพัฒนา                     
ส่ือออนไลน์แต่สุดท้ายแล้วกลุ่มจะได้รับ อย. เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ ์                 
ท่ีได้รับมีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน และการจดัท าส่ือออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก เพื่อเป็นส่ือออนไลน์               
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง
และกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้ง่ายและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ                
จเร เถ่ือนพวงแกว้ และคณะ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีพบวา่ การท าโฆษณาออนไลน์ไปยงักลุ่มคน             
ท่ีไม่สนใจสินคา้หรือบริการของเรานั้น ไม่ไดส้ร้างผลดีให้กบัธุรกิจของคุณสักเท่าไหร่ เพราะจะท าให้
คุณเสียค่าโฆษณาออนไลน์จ านวนมากไปโดยเปล่าประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกุลชลี 
พวงเพ็ชร์ (2564) ท่ีกล่าวว่า การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารส่วนตวั 
ระหวา่งนกัการตลาดและกลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ารส่งจดหมายตรง โทรศพัท ์หรือวธีิการอ่ืน ๆ ผา่น
ส่ืออย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนั โดยนักการตลาดสามารถวดัผลการตอบสนองจาก 
ผูบ้ริโภคได ้
 จากการศึกษาปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์
วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
 พบวา่ การรักษาตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัไดแ้ละมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
การเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์ได้สร้างความเปล่ียนแปลงให้วิถีชีวิต และพฤติกรรมของผูค้น             
ไปจากเดิม ซ่ึงการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายแพลตฟอร์ม     
ผูป้ระกอบควรคิดให้ถ่ีถ้วนว่าควรน าเสนอเน้ือหาผ่านแพลตฟอร์มให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด               
ซ่ึงการสร้างรายไดด้ว้ยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ 
เป็นตวักลางให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มุ่งเนน้
ไปท่ีผูค้นในสังคมออนไลน์นั้นสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั แลกเปล่ียนขอ้มูล และท าการซ้ือ
ขายสินค้า โดยการเร่งพฒันาความรู้ การสร้างความตระหนักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้กับ            
ทุกภาคส่วนนั้นเป็นส่ิงส าคญัทั้ งภาคผลิตภณัฑ์ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว                  
การขนส่ง และการท าอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ (2563) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การตลาดด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม                
ไทยแลนด์ 4.0 ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีพบวา่ ปัญหาอุปสรรค พบว่า อุปกรณ์
ราคาแพง ไม่มีเทคโนโลยีใหม่ วตัถุดิบบางอยา่งไม่สามารถหาไดใ้นพื้นท่ี ขาดแรงงาน ขาดเงินทุน
หมุนเวียน และขาดแคลนน ้ าท่ีใชใ้นการผลิต ทั้งน้ีวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เห็นวา่วิสาหกิจชุมชน
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ของตนยงัไม่ประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler. 2003 : 630)                   
ท่ีกล่าววา่ การโฆษณาเป็นการน าเสนอ ส่ือสารผ่านส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการในระยะกวา้งไกลได้สะดวกรวดเร็วท่ีสุด ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย                    
อยา่งกวา้งขวางไปสู่มวลชนอยา่งรวดเร็วเขา้ถึงพร้อมกนัและทัว่ถึง 
 จากการศึกษาความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด 
กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
 พบว่า การประสบความส าเร็จเม่ือน าสินคา้ออกจ าหน่ายได้นั้นตอ้งอาศยัปัจจยัมากมาย             

ท่ี เกิดจากทรัพยากรภายในองค์กรหรือส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ซ่ึงการก าหนดนโยบาย                 
การพฒันา ผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้
เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม ไดแ้ก่ เงินทุน เทคโนโลยี พนกังาน และการบริหารงาน เป็นตน้ 
ซึ่งการท าการตลาดออนไลน์สามารถท าการตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจเช็คถึงลูกคา้ท่ีเขา้มา

ชมไดไ้ม่วา่จะเป็นการตรวจสอบช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึง จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจ
จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อซ้ือสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การท าการตลาดแบบเดิม
เป็นอย่างมากจึงช่วยลดตน้ทุนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงก็เหมาะกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเพิ่ง
เร่ิมตน้ท าธุรกิจท่ีสุด เม่ือมีการท าให้ผูข้ายติดต่อไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงแบบตวัต่อตวั  
เพื่อการน าเสนอรายละเอียดของสินคา้และบริการในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์พร้อม
ทั้งตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้สงสัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีส านกังาน
ขายและมีรูปแบบวธีิการส่ือสารหลายรูปแบบทั้งทางโทรศพัท ์หรือการสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเจนนิเฟอร์ (Jennifer. 1998) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การส่งเสริมและ
ส่ือสารการตลาดสารสนเทศ โดยบทความน้ีมีการทบทวนขั้นตอนต่างๆ ในการออกแบบกลยุทธ์
การส่ือสาร พบว่า การส่งเสริมการขายมีบทบาทส าคัญในการก าหนดก าไรและความส าเร็จ                  
ของการท าการตลาด ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การโฆษณา 
การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการสนบัสนุน
ส่วนบุคคล และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิทวสั รุ่งเรืองผล (2546) ท่ีกล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความมุ่งหวงัสร้างภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือท่ีดีงาม               
ต่อตรายีห่้อ สินคา้ และองคก์รโดยมีความเช่ือวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเป็นคุณประโยชน์ท่ีดีในระยะยาว
ต่อองค์กรในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้บริโภคและยงัเป็นการลงทุนท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนในระยะยาวให้ กับองค์กรอีกด้วย  นอกจากการส ร้างภาพลักษณ์ ท่ี ดีแล้ว                         
การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรสามารถให้ความรู้ต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย               
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อีกด้วย โดยการการประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของการตลาดถ้าเปรียบเทียบ              
การประชาสัมพนัธ์กบัการตลาดจะเห็นไดว้า่งานทั้งสองมีความทบัซ้อนกนัเพราะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ 
ส่ือสารเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความส าเร็จและความอยูร่อด
ทางธุรกิจขององค์กรเหมือนกัน โดยจะให้ความส าคัญกับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมด              
ในการมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อผลท่ีดีในการด าเนินงานขององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. จดัท าส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทางออนไลน์จ านวนมากได ้
และสามารถโต้ตอบกันกับกลุ่มเป้าหมายได้ทันที สามารถรับรู้ฟีดแบ็กของสินค้า เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถมองเห็นช่องทางการสร้างรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี                  
ในยคุดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือดา้นการตลาดออนไลน์ เป็นตน้ 
 2. มีการก าหนดแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์  และการสร้างศักยภาพและความเข้มแข็ง                      
ของการโฆษณาออนไลน์ ใหส้ามารถขบัเคล่ือนโครงการในระดบัวสิาหกิจชุมชนได ้
 3. มีการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ เช่น รายละเอียดให้บริการ และช่องทางการส่ือสาร  
เพิ่มมาก เช่น บอกต่อปากต่อปากเน้นการบอกซ ้ า ๆ โดยให้แต่ละชุมชนใช้บุคลากรในชุมชน                    
เป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์  
 4. วางแผนการจัดการบริหารและบริการการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้าง                  
ความประทบัใจอยู่เสมอ และรักษามาตรฐานการให้บริการอยู่เสมอ เช่น การตอบแชทดว้ยภาษา                  
ท่ีสุภาพ การอธิบายและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ เป็นตน้ เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์              
ท่ีประทบัใจใหก้บัวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด อยูเ่สมอ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์วสิาหกิจ
ชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นวิธีการวิจัย                        
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ดังนั้ นควรมีการศึกษาเพิ่ม เติมเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั (Questionnaire) เพื่อเปรียบเทียบการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร
การตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรด
ตราดสีทอง 
 2. จากผลการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์วสิาหกิจ
ชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ควรมีการศึกษาถึง
ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เช่น วิไลน ้ ามนัเหลืองตรา ดอกบวั” 
สินคา้ OTOP จงัหวดัตราด และตะกร้าสาน ช้างทูน จงัหวดัตราด เป็นตน้เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์              
ท่ีไดรั้บความนิยมเช่นเดียวกบัน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นตน้ 
 
 




