
 

 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง “การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน 
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง” โดยผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอ
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. การใช้ ส่ื อออนไลน์ในการส่งเส ริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชน                         
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 2. ปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 3. ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 
การใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 

กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

 ในส่วนน้ีผู ้วิจ ัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการใช้ส่ือออนไลน์                     
เพื่อส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง
จังหวัดตราด โดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยผู ้วิจ ัย เก็บข้อมูลจาก                          
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ประกอบดว้ย
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวดัตราดจ านวน 2 คน อาจารย์วิทยาลัยชุมชนตราดจ านวน 2 คน 
ประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจ านวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจ านวน 
7 คน รวมทั้งหมด 12 คน ดงัน้ีโดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
 1. การโฆษณาออนไลน์เพือ่ส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วสิาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง

จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  

  การโฆษณาออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ประกอบดว้ย 
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  1.1 การแนะน าผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราด 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัการแนะน าผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง                 
ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั การแนะน า
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                   
จงัหวดัตราด พบว่า การตลาดออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากข้ึน ผูป้ระกอบการเองควรน าเอาส่ิงน้ี                 
มาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย มีกลยุทธ์ใดบา้งท่ีควรรู้เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจอยูร่อดและเติบโต
ได้อย่างมั่นคง โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นตัวแทนของแบรนด์ และเหมาะแก่          
การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้า เน่ืองจากเข้าถึงได้ง่ายสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสารไดต้ลอดเวลา โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ หรือเรียกย่อว่า OTOP เป็นโครงการกระตุน้ธุรกิจ
ประกอบการทอ้งถ่ิน” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “แมสิ้นคา้จะมีความโดดเด่นแต่กลบัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัมากนกั ส่วนหน่ึงมาจากการตลาด                
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส าหรับยุคท่ีการตลาดออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากข้ึน” (นักวิชาการพฒันา
ชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผูป้ระกอบการเองควรน าเอาส่ิงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย มีกลยุทธ์ใดบา้ง                
ท่ีควรรู้เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ควรน าเอาส่ิงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย มีกลยทุธ์ใดบา้งท่ีควรรู้
เพื่อผลักดันให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อ                    
เป็นตัวแทนของแบรนด์ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การท ากิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูค้นเข้ามาแสดง                    
ความคิดเห็น เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าให้คนรับทราบไม่ใช่พื้ น ท่ีส าหรับขาย”                        
(รองประธานสมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 
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 “โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทนของแบรนด์ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่                
การท ากิจกรรม เปิดโอกาสให้ผูค้นเขา้มาแสดงความคิดเห็น เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์สินค้า               
ให้คนรับทราบ” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ ง “ช่องทางการขาย                        
ท่ีเหมาะส าหรับสินค้าประเภทความสวยงาม เช่น เส้ือผา้ ของตกแต่งบ้าน รูปภาพ หรือรองเท้า 
เพราะส่ิงท่ีกลุ่มลูกคา้เล่น Instagram นั้นเขาจะสนใจเพียงภาพถ่าย ดงันั้นภาพเหล่าตอ้งมีความสวย 
มีความน่าสนใจ พอท่ีจะท าให้เขาหยุดเพื่อจะกดเขา้มาสอบถาม หรือ DM เขา้มาพูดคุยเพื่อซ้ือสินคา้
ดงักล่าว” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “ในการเพิ่มยอดขาย มีกลยุทธ์ใดบา้งท่ีควรรู้เพื่อผลกัดนัให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมัน่คง โดยส่วนใหญ่จะมีการสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นตวัแทนของแบรนด์ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่               
การท ากิจกรรมเปิดโอกาสให้ผูค้นเขา้มาแสดงความคิดเห็น เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์สินค้า                  
ใหค้นรับทราบไม่ใช่พื้นท่ีส าหรับขาย ซ่ึงควรจะให้ไปท่ีเวบ็ไซตม์ากกวา่” (ประธานวสิาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  แสดงเปรียบเทียบผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองแต่ละขนาด 

 
 “ควรจะให้ไปท่ีเวบ็ไซตม์ากกวา่ ซ่ึงเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้
งานอยา่งแพร่หลายจึงควรท่ีจะมีการสร้างการรับรู้ถึงการมีอยูข่องแบรนด์ และเหมาะแก่การบริหาร
ความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัลูกคา้” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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อีกทั้ง “ช่องทางการขายยอดนิยมท่ีท าไดทุ้กอยา่งตั้งแต่ตั้งร้านคา้ Live สดขายของ และเป็นช่องทาง
ยอดฮิตของคนไทยท่ีมีผูใ้ช้งานเยอะท่ีสุด ดังนั้ นการท าตลาดบนน้ีหากใครท่ียงัพึ่ งพาช่องทาง                   
การขายเพียงหน้าร้านก็ลองมาทดสอบใช้ดู ซ่ึงถือว่าเป็นแพลตฟอร์มท่ีเร่ิมตน้และใช้งานง่ายมาก                 
มีลูกเล่นให้พ่อคา้แม่คา้มือใหม่ไดท้ดลองเยอะแยะมากมาย” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “เน่ืองจากช่องทางการขาย Line shop นั้นจะเหมาะส าหรับคนท่ีมีลูกคา้ในมือ
และลูกค้าสามารถท่ีจะติดต่อผูข้ายได้ง่ายข้ึนไม่ต้องเข้าผ่านหลายแอปพลิเคชั่น เพราะปัจจุบัน                
คนไทยส่วนใหญ่มีแอปพลิเคชัน่ Line กนัทุกคนอยูแ่ลว้” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “เน่ืองจากเขา้ถึงไดง่้ายสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การอพัเดทช่องทางน้ีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อไม่ให้ลูกคา้พลาดทุกการเคล่ือนไหว” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีการหยบิเอาภูมิปัญญาของแต่ละพื้นท่ีมาสร้างสรรค์
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ แมสิ้นคา้จะมีความโดดเด่นแต่กลบัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัมากนกั 
ส่วนหน่ึงมาจากการตลาดท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส าหรับยุคท่ีการตลาดออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
ผูป้ระกอบการเองควรน าเอาส่ิงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขายมีกลยุทธ์ใดบา้งท่ีควรรู้เพื่อ
ผลักดันให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565)”  

 
  1.2 การบอกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์
ของวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราด  

   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัการบอกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง                         
ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั การบอก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน                
บา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราด พบวา่ ภายใตก้ารสนบัสนุนของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานเทคนิค
การผลิตท่ีเก่ียวข้อง มีการเสริมสร้างความรู้ ทักษะและพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มี                 
ความโดดเด่น มีคุณภาพมาตรฐานพร้อมท่ีจะจ าหน่ายทั้งในตลาดภายในและตลาดต่างประเทศไดท่ี้
ส าคัญผลิตภัณฑ์นั้ นย ังคงรักษาไว้ซ่ึ ง เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างเด่นชัด                  
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โดยผลิตภัณฑ์  สินค้าห รือบริการในยุค น้ีควรมุ่งเน้น ท่ีการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การเช่ือมโยงแหล่งความรู้ในท้องถ่ินและชุมชนมาพฒันาผลิตภัณฑ์ OTOP ภายใต ้              
การสนับสนุนของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานเทคนิคการผลิตท่ีเก่ียวข้อง มีการเสริมสร้าง
ความรู้ ทกัษะและพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ OTOP ให้มีความโดดเด่น” (ผอ.กลุ่มงานประสานและ
สนับสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ    
และพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์ OTOP ให้มีความโดดเด่น มีคุณภาพมาตรฐานพร้อมท่ีจะจ าหน่ายทั้ง
ในตลาดภายในและตลาดต่างประเทศได”้ (นกัวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 
และ “ภายใตก้ารสนับสนุนของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานเทคนิคการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง มีการ
เสริมสร้างความรู้ ทกัษะและพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “มีคุณภาพมาตรฐานพร้อมท่ีจะจ าหน่ายทั้ งในตลาดภายในและตลาดต่างประเทศได ้                
ท่ีส าคัญผลิตภัณฑ์นั้ นยงัคงรักษาไว้ซ่ึ งเอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างเด่นชัด” 
(ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “โดยผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการในยุคน้ีควรมุ่งเน้นท่ีการตอบสนองความต้องการ                 
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยส่ิงท่ีเราจะต้องทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ก็คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์”                   
(ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “บรรจุภณัฑ์ท่ีดีนอกจากจะสวยงาม โดดเด่น 
และดึงดูดสายตาลูกค้า บรรจุภณัฑ์ท่ีดีต้องระบุข้อมูลท่ีส าคญัลงไปให้ครบถ้วน ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึนดว้ย” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “ส่ิงส าคญัของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ไม่ใช่แค่การบรรจุสินคา้ลงกล่อง               
แต่ตอ้งเป็นการช่วยให้สินคา้เป็นท่ีจดจ า และสร้างความน่าเช่ือถือจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจ                 
ในขอ้มูลนั้น ฉลากสินคา้จึงมีความส าคญัอยา่งมากในการบ่งบอกรายละเอียดของสินคา้” (ฝ่ายผลิต 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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ภาพประกอบ 4  แสดงผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

 
 “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีประวติั มีท่ีมาหรือมีการเล่าเร่ืองได้ไม่ว่าจะเป็นตน้ก าเนิด ความคิด
รวบยอดของการออกแบบใหผู้บ้ริโภคทราบถึงเร่ืองราวเหล่านั้นได”้ (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้น
ห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซ ้ าซากมีการน าเสนอความแปลกใหม่ต่าง ๆ 
เช่น ประโยชน์ใช้สอยท่ีต่างจากเดิม รูปแบบใหม่ วสัดุใหม่ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพ                 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดนั้น” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ขอ้มูลข่าวสารของตวัผลิตภณัฑ์ควรจะส่ือให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบ และสามารถเขา้ใจอยา่ง
ถูกต้องประโยชน์และวิธีการใช้งานซ่ึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กรและผลิตภัณฑ์” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “มีการมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยส่ิงท่ีเราจะตอ้งทราบ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ก็คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 
 “ในปัจจุบันส่ือออนไลน์ได้เข้ามาเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
ดงันั้นคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อเราเป็นอยา่งมาก ตั้งแต่ต่ืนเชา้จนกระทัง่
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เขา้นอน อีกทั้งความรวดเร็วและความสะดวกสบายของส่ือออนไลน์ ท าให้กลุ่มผลิตสินคา้มีการน า
ช่องทางออนไลน์เขา้มาปรับใชใ้นการจ าหน่ายสินคา้เพื่อดึงดูดความสนใจและความสบายของลูกคา้
เป็นหลกั” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
  1.3 การบอกราคาผลิตภัณฑ์น ้ าพ ริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์                    
ของวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราด  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ              
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัการบอกราคาผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง               
ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั การบอกราคา
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                 
จงัหวดัตราด พบวา่ ราคาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้ของเราตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้
หากสามารถตั้งราคาได้ถูกตอ้งและเหมาะสมตามท่ีสินคา้ การตั้งราคารูปแบบน้ีกนัเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปกบัการได้มาซ่ึงประสบการณ์ ซ่ึงท าให้สินคา้ของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทองจะมีเพจในการโปรโมทของส านกังานในการโปรโมทสินคา้ OTOP ทั้งหมด
ช่ือเพจ OTOP Today โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การสร้างธุรกิจต้องใช้เวลา ความพยายาม และเม็ดเงิน เน้ือหาใดท่ีสร้างชุดสินค้า                   
ท่ีคุณคน้หารวบรวมมาหรือบริการฝ่ายช่วยเหลือลูกคา้เพิ่มเติมท่ีคุณมอบใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้
ของคุณได”้ (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565)       
อีกทั้ง “เน้ือหาใดท่ีสร้างชุดสินคา้ท่ีคุณคน้หารวบรวมมาหรือบริการฝ่ายช่วยเหลือลูกคา้เพิ่มเติม                 
ท่ีคุณมอบให้สามารถเพิ่มมูลค่าสินคา้ของคุณได ้ทรัพยากรท่ีคุณลงทุนและมูลค่าเพิ่มเติมท่ีคุณมอบ
ให้แก่ลูกค้าควรสะท้อนอยู่ในการก าหนดราคาสินค้า” (นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การเพิ่มมูลค่าสินคา้ของคุณได ้ทรัพยากรท่ีคุณลงทุนและมูลค่าเพิ่มเติมท่ีคุณมอบให้แก่
ลูกคา้ควรสะท้อนอยู่ในการก าหนดราคาสินคา้ ซ่ึงราคาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้ของเรา
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้หากสามารถตั้งราคาได้ถูกต้องและเหมาะสม” (ผูอ้  านวยการ
วิทยาลัยชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การก าหนดราคาสินค้า ซ่ึงราคาเป็นส่วนส าคญั                
ท่ีจะท าให้ลูกค้าของเราตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินค้าหากสามารถตั้ งราคาได้ถูกต้องและ
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เหมาะสมตามท่ีสินคา้หรือการบริการจะสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได”้ (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หากสามารถตั้งราคาได้ถูกตอ้งและเหมาะสมตามท่ีสินคา้หรือการบริการจะสามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ได ้ก็จะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเพิ่มยอดขายให้ไดเ้ช่นกนั” (ประธานวิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การเขา้ใจสินคา้สามารถปรับเปล่ียนราคาไดอ้ย่างรวดเร็ว 
พร้อมกับสามารถท่ีจะอธิบายการเปล่ียนแปลงในราคาให้ลูกค้าเข้าใจให้ได้ด้วย” (กรรมการ 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “นอกจากสินคา้แลว้การตั้งราคาของคอร์สเรียนต่าง ๆ ก็มกันิยมใชก้ารตั้งราคารูปแบบน้ี
กนัเป็นส่วนใหญ่ เพราะค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปกับการได้มาซ่ึงประสบการณ์ ตามหลักจิตวิทยาแล้ว               
การจ่ายเพียงคร้ังเดียวเพื่อแลกมากบัระยะเวลาการเรียนรู้ท่ีนาน” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การตั้ งราคารูปแบบน้ีกันเป็นส่วนใหญ่ เพราะค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปกับการได้มาซ่ึง
ประสบการณ์ ตามหลกัจิตวิทยาแลว้การจ่ายเพียงคร้ังเดียวเพื่อแลกมากบัระยะเวลาการเรียนรู้ท่ีนาน 
เป็นส่ิงท่ีมนุษยรู้์สึกว่าคุ้มค่ามากกว่า และสบายใจในการรับผลกระทบจากการใช้จ่ายได้ดีกว่า”    
(ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “วิธีตั้ งราคาสินค้ามีแค่สามวิธี
เท่านั้นก็คือตั้งราคาเจาะตลาด ตั้งราคาทดสอบลูกคา้ และตั้งราคาตามคนอ่ืนกลยุทธ์ตั้ งราคาท่ีดี            
ตอ้งท าให้ธุรกิจก าไรได ้และตอ้งค านึงถึงความตอ้งการลูกคา้ ราคาคู่แข่งกบัค่าใชจ่้ายของธุรกิจดว้ย” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หากต้องการขยายการรับรู้เร่ืองราคาของลูกค้าให้มากข้ึน คุณก็ควรจะขยายฟอนต ์               
ให้ตวัใหญ่ข้ึนเพื่อช่วยเพิ่มการรับรู้ ฟอนตใ์หญ่จึงควรใช้เม่ือคุณตอ้งการให้ลูกคา้รับรู้ราคาของคุณ
เท่านั้ น เช่น ใช้ในตอนลดราคาหรือออกโปรโมชั่นใหม่ ๆ นั่นเอง” (ฝ่ายบัญชี วิสาหกิจชุมชน              
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “คนส่วนใหญ่เช่ือมโยงสีแดงกบัราคาถูก นัน่จึงเป็นเหตุผลท่ีเราเห็นป้ายโปรโมชนัหรือ
ป้ายลดราคาเป็นสีแดงกนัเสียส่วนใหญ่” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง.สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ง “สินคา้ของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองจะมีเพจในการโปรโมทของส านกังาน
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ในการโปรโมทสินคา้ OTOP ทั้งหมดช่ือเพจ OTOP Today” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 2. การประชาสัมพันธ์ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน               
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ได้แก่ 
  2.1 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราดมีการแจ้งข้อมูลผลการด าเนินงาน                
ในส่ือออนไลน์ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ         
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการแจง้ขอ้มูล
ผลการด าเนินงานในส่ือออนไลน์ให้ประชาชนรับทราบอย่างสม ่าเสมอ โดยสรุปประเด็นส าคญั 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการแจ้งข้อมูลผลการด าเนินงานในส่ือออนไลน์              
ให้ประชาชนรับทราบอย่างสม ่าเสมอ พบว่า การพฒันาผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีคุณภาพ              
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด เพื่อเพิ่มรายไดข้องคนในชุมชนอยา่งย ัง่ยืนภายใตแ้นวคิดพอเพียงเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการสนบัสนุนให้มีการบริหารจดัการโซ่อุปทานของการคา้การลงทุนของผลิตภณัฑ์ชุมชน
และสินคา้ของ SMEs อุตสาหกรรม การหาและขยายช่องทางการตลาด รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพ
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล ซ่ึงทางหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับ               
การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเท่ียวทางออนไลน์เก่ียวกับการจดัเบรกของชุมชน    
อาหารวา่ง อาหารพื้นถ่ิน และมีการายทููปเบอร์ไปโปรโมทใหก้บัชุมชน โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “ผูป้ระกอบการ/กลุ่มอาชีพ OTOP มีความตอ้งการการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ
ในการพฒันาผลิตภณัฑภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาด เพื่อเพิ่มรายไดข้องคน
ในชุมชนอย่างย ัง่ยืนภายใต้แนวคิดพอเพียงเศรษฐกิจ” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุน                  
การบริหารการพัฒนาชุมชน . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการ                 
โซ่ อุปทานของการค้าการลงทุนของผลิตภัณฑ์ ชุมชนและสินค้าของ SMEs อุตสาหกรรม                       
การหาและขยายช่องทางการตลาด รวมทั้งการพฒันาศกัยภาพให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในระดบัสากล” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐในการพฒันาผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมี
คุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาด เพื่อเพิ่มรายไดข้องคนในชุมชนอย่างย ัง่ยืนภายใตแ้นวคิดพอเพียง
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เศรษฐกิจ รวมทั้ งการสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการโซ่อุปทานของการค้าการลงทุนของ
ผลิตภัณฑ์ ชุมชนและสินค้าของ SMEs อุตสาหกรรม การหาและขยายช่องทางการตลาด” 
(นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การพัฒนาศักยภาพให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงทางหน่วยงาน
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเท่ียวทางออนไลน์เก่ียวกับ                       
การจดัเบรกของชุมชน อาหารว่าง อาหารพื้นถ่ิน” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ง “สนบัสนุนจากภาครัฐในการพฒันาผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาด เพื่อเพิ่มรายได้ของคนในชุมชนอย่างย ัง่ยืน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการบริหารจดัการโซ่อุปทานของการคา้การลงทุน
ของผลิตภณัฑ์ชุมชนและสินคา้ของ SMEs” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “มีการติดต่อยูทูปเบอร์ไปโปรโมทให้กับชุมชน ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพฒันาต่อ
ยอดจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเท่ียวจากชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินคา้ทอ้งถ่ิน  
ป้อนสู่ตลาด” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การท่องเท่ียวท่ีพัฒนาต่อยอดจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมุ่งเน้นการอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเท่ียวจากชุมชน
และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถ่ินป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ตวัอย่างกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเท่ียว
จากชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถ่ินป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “มีการการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวตวัอย่างกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเรียน   
ภาษาท้องถ่ิน การทอผา้การเรียนรู้วิถีชีวิต การแกะสลัก และการท าอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น”                
(ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ชุมชนท่องเท่ียว                  

ทางออนไลน์เก่ียวกับการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของชุมชนห้วยแร้ง” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน            
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บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การพฒันาศกัยภาพให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนั                
ในระดับสากล เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงทางหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับ             
การส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ชุมชนท่องเท่ียวทางออนไลน์” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565)  

 
  2.2 วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีระบบการบริหารท่ีดีในส่ือออนไลน์ 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ               
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราดมีระบบ                    
การบริหารท่ีดีในส่ือออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราด              
มีระบบการบริหารท่ีดีในส่ือออนไลน์  พบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์องค์กรเพิ่มมากข้ึน โดยส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีพลงัอ านาจท่ีผูค้น
น าไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุม ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงค์ท่ีถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการให้เกิด
ความสะดวกในการส่ือสารกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้องคก์รในปัจจุบนัยากท่ีจะหลีกเล่ียง
การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร  โดยมี              
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การประชาสัมพนัธ์องค์กรมีภารกิจในการส่ือสารขอ้เท็จจริง สารสนเทศ และข่าวสาร

ขององค์กรไปสู่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์และการยอมรับ” 
(ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การสัมภาษณ์ของ (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “มีการเสริมสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับ รวมถึงความรู้ความเข้าใจในตวัองค์กร

ปัจจุบันช่องทางส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีองค์กรสามารถเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์สารสนเทศและข่าวสารไปยงับุคคลภายนอกไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ”
(นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การยอมรับในประโยชน์ของ                    
ส่ือสังคมออนไลน์ในวงกวา้ง ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์องค์กรเพิ่มมากข้ึน โดยส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมี               
พลงัอ านาจท่ีผูค้นน าไปใชป้ระโยชน์ในหลายแง่มุม” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 
2565) 
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 “แมว้่าวตัถุประสงค์ท่ีถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการให้เกิดความสะดวกในการส่ือสาร
กนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ปัจจุบนักลายเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการท างานร่วมกนัท าให้คนสามารถแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัรวมถึงเป็นส่ือใหม่ท่ีองค์กรสามารถใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้ความ 
ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลา” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง   
ยงัสอดคล้องกบัการสัมภาษณ์ของรองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 
2565)  

 
 “การเสริมสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับ รวมถึงความรู้ความเข้าใจในตัวองค์กร

ปัจจุบันช่องทางส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีองค์กรสามารถเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์สารสนเทศ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง              
ยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การช่องทางท่ีองคก์รสามารถเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สารสนเทศและข่าวสารไปยงั

บุคคลภายนอกได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง จากการยอมรับในประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์

ในวงกวา้ง ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รเพิ่มมากข้ึน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีพลงัอ านาจท่ีผูค้นน าไปใชป้ระโยชน์ในหลายแง่มุม 

ซ่ึงแมว้่าวตัถุประสงค์ท่ีถูกพฒันาข้ึนจะมาจากตอ้งการให้เกิดความสะดวกในการส่ือสารกนัผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
  2.3 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการแจง้ผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
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สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการแจง้ผลการด าเนิน
กิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด มีการแจ้งผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์ พบว่า                
ส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างในกลุ่มผูข้ายโดยได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและ     
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผงัรายการ               
ท่ีแน่นอนและตายตวั ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถติดตามชมไดอ้ย่างต่อเน่ืองเพราะไม่มีโฆษณาคัน่ 
รวมทั้งผูใ้ช้สามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วิดีโออ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องได้จ  านวนมากอีกด้วยท าให้วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการแจ้งผล                  
การด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมในส่ือออนไลน์เพื่อเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าท่ีมี      
ความสนใจในผลิตภณัฑ์เขา้มาติดต่อสอบถามและสั่งซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน โดยมีผลการสัมภาษณ์
ดงัน้ี 

 
 “มีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล 

ปัจจุบนักระแสการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น 
แท็บเล็ต ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนตามไปด้วย” (ผอ.กลุ่มงาน
ประสานและสนับสนุนการบริหารการพัฒนาชุมชน . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากข้ึน ควรน าช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในสินคา้โดยอาจน าไปใช้งาน
ร่วมกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิม” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) และ 
“ควรน าช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความสนใจในสินคา้โดยอาจน าไปใชง้านร่วมกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์
โทรทศัน์วทิย ุเพื่อใหข้อ้มูลและค าปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย การน าเสนอขอ้มูล” (ครูวทิยฐานะ 
ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนักระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์

ประเภทสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่มบุคคลได้
น าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทั้งในการส่ือสารติดต่อกนัภายในหน่วยงาน” (นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนปฏิบัติการ . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “หากมีการเผยแพร่ประชาธิปไตยรวมทั้ ง                    
การส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้ งน้ีเพื่อ
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ประโยชน์ของประชาชนโดยตรงท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลึกคา้ไดโ้ดยตรงและใกลชิ้ด
มากข้ึน” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การน าช่องทาง                        
การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความสนใจ                      
ในสินคา้” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “อาจน าไปใชง้านร่วมกบั
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์โทรทัศน์วิทยุ เพื่อให้ข้อมูลและค าปรึกษา                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย การน าเสนอขอ้มูล และเผยแพร่ประชาธิปไตยรวมทั้งการส่งเสริมธรรมาภิบาล
ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 “สามารถติดต่อส่ือสารกับกลุ่มลึกค้าได้โดยตรงและใกล้ชิดมากข้ึน โดยในปัจจุบัน                     
ส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างในกลุ่มผูข้ายโดยได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและ 
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว” (รองประธานสมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 “เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากดัโดยผงัรายการท่ีแน่นอนและ
ตายตวั ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่างต่อเน่ืองเพราะไม่มีโฆษณาคัน่” (ฝ่ายผลิต 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง, สัมภาษณ์ 30 กรกฎาคม 2565) อีกทั้ง “ผูใ้ช้สามารถเลือกชมเน้ือหา             
ไดต้ามความตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็วดีิโออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้  านวนมากอีกดว้ย
ท าให้วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการแจง้ผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์              
ต่อสังคมในส่ือออนไลน์” (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน องค์กร หรือกลุ่มบุคคลได้น าส่ือสังคมออนไลน์               

มาใช้ประโยชน์ทั้ งในการส่ือสารติดต่อกันภายในหน่วยงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ                  
การติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากข้ึน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ง “กลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยตรงท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มลึกค้าได้โดยตรงและใกล้ชิดมากข้ึน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 3. การส่งเสริมการขายออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ได้แก่ 
  3.1 วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้
ของแถมแก่ผูบ้ริโภคในส่ือออนไลน์  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
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สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลด
ราคา การให้ของแถมแก่ผูบ้ริโภคในส่ือออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด มีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้ของแถมแก่ผูบ้ริโภคในส่ือออนไลน์ พบว่า 
การลดราคาสินคา้ท่ีบ่อยเกินไปอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และหากใช้บ่อยจนเกินไป              
จะท าให้ผูค้นนั้นชินกบัการลดราคาจนไม่ท าการซ้ือในช่วงเวลาท่ีไม่มีขอ้เสนอพิเศษ ซ่ึงวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด มีข้อเสนอพิเศษโดยมีการจัดนาทีทอง การจัดโปรโหมด                       
ซ้ือ 2 แถม 1 และหากมีการซ้ือตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไป จะมีการแจกบตัรแลกซ้ือสินคา้ภายในงานฟรี 
เป็นตน้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “การใช้ขอ้เสนอพิเศษส าหรับร้านคา้ออนไลน์นั้น สามารถช่วยกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็น
อยา่งดีหากใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การมีข้อเสนอพิเศษ การลดราคาสินค้า ท่ีบ่อยเกินไป อาจส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และหากใช้บ่อยจนเกินไปจะท าให้ผูค้นนั้นชินกบัการลดราคาจนไม่ท า               
การซ้ือในช่วงเวลาท่ีไม่มีขอ้เสนอพิเศษ” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“การจดัโปรโหมด ซ้ือ 2 แถม 1 และหากมีการซ้ือตั้งแต่ 200 บาท ข้ึนไป” (รองประธานสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีการจดัส่วนลดและบตัรในการสะสมแตม้
เพื่อน ามาใช้ในการซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษในคร้ังถดัไป” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง  
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การให้ส่วนลดกบัลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือออนไลน์เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ครบ 
500 บาท จะมีการจดัส่งฟรีทัว่ประเทศไทย เพื่อเป็นการเชิญชวนและท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่า
มากยิ่งข้ึน” (ฝ่ายบัญชี วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “มีข้อเสนอพิเศษ                    
โดยมีการจดันาทีทอง การจดัโปรโหมด ซ้ือ 2 แถม 1 และหากมีการซ้ือตั้งแต่ 200 บาท ข้ึนไปจะมี
การแจกบัตรแลกซ้ือสินค้าภายในงานฟรี เป็นต้น” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ช่วยกระตุน้ยอดขายไดเ้ป็นอย่างดีหากใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งแคมเปญและเวลาท่ีจดัท าข้ึน

แต่กระนั้นก็อาจจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบในลบท่ีอาจจะตามมาด้วย” (นักวิชาการพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “เม่ือคนเช่ือมต่อกบัออนไลน์มากข้ึน ท าให้ปัจจุบนัแบรนด์
สินคา้-บริการ ขยายช่องทางจ าหน่ายครอบคลุมทั้ง “ออฟไลน์” และ “ออนไลน์” ท่ีผ่านมาแบรนด์
จะจ าหน่ายสินคา้รายการเดียวกนัทั้งสองช่องทาง แต่ส่ิงท่ีตามมาคือ แบรนด์จะใช้ “ราคา” มาเป็น   
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ตวัดึงลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือสินคา้ ท าให้ทั้งสองช่องทางเกิดการชนกนัเอง ส่งผลให้ในท่ีสุดจะกระทบ
ต่อก าไรของสินคา้นั้น ๆ” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “สาเหตุส าคญัสาเหตุท่ีลูกคา้มกัจะไปไม่ถึงขั้นตอนการช าระเงินบนร้านคา้ออนไลน์เป็น

อนัดบัตน้ ๆ ก็คือ ค่าจดัส่ง ซ่ึงหากใชเ้ทคนิคการจดัส่งฟรีแต่ให้เพิ่มเง่ือนไขลงไป เช่น เม่ือซ้ือครบ 
500 บาท จดัส่งสินค้าฟรีทัว่ประเทศ โดยวิธีน้ีก็จะช่วยเพิ่มยอดขายเฉล่ียต่อหัวได้อีกด้วยเพราะ
ขอ้เสนอพิเศษในการจดัส่งสินคา้ฟรี เป็นตน้” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือเห็นว่าสินคา้ชนิดเดียวกนั มีขายทั้งบนออนไลน์ 

และออฟไลน์ ก็จะเช็คราคาจ าหน่ายทั้ งสองช่องทาง เพื่อดูว่าช่องทางไหน ราคาถูกกว่ากัน                   
แลว้ตดัสินใจซ้ือช่องทางนั้น” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ขณะเดียวกนั การขายสินคา้ต่างกนัระหวา่งสองช่องทาง ท าให้ผูบ้ริโภครู้ว่าสินคา้ไหน             

มีขายเฉพาะบนออนไลน์เท่านั้น และสินคา้ไหนมีขายเฉพาะในสโตร์ หรือในร้านเท่านั้น ท าให ้             
แบรนด์สามารถขายสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม ไม่ชนกนัระหว่างสองช่องทางขาย และยงัตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ทางเลือกสินคา้              
มีมากข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเดินเขา้ไปในร้านคา้ปลีกท าให้หาสินคา้ยากข้ึน ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีแบรนด ์            
ควรท า คือ ตอ้งท าให้สินคา้เป็นท่ีดึงดูดสายตาผูบ้ริโภค” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 
 

  3.2 วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้
ของแถมแก่พอ่คา้คนกลางในส่ือออนไลน์ 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ   
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ 
เช่น การลดราคา การให้ของแถมแก่พ่อค้าคนกลางในส่ือออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคัญ 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้ของแถมแก่พอ่คา้
คนกลางในส่ือออนไลน์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีข้อเสนอพิเศษ เช่น                
การลดราคา การให้ของแถมแก่พ่อคา้คนกลางในส่ือออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
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ผูบ้ริโภค คนสุดทา้ยเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึนตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึนเกิดการทดลอง
ใช ้เป็นตน้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การส่งเสริมการขายโดยอาศยัคนกลางมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความพยายามในการขาย
ของคนกลาง รวมถึงสามารถกระตุน้ให้คนกลางรับผลิตภณัฑ์ใหม่ไวข้าย” (ผอ.กลุ่มงานประสาน
และสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “คนกลางยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มการกระตุ้นให้คนกลางรับผลิตภัณฑ์ใหม่ไวข้าย ผลักดันสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค” 
(นักวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การกระตุน้ให้คนกลางซ้ือและเก็บ
สินคา้มากข้ึน เร่งการตดัสินใจซ้ือ กระตุน้การซ้ือนอกฤดูกลาง” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การกระตุ้นให้คนกลางซ้ือและเก็บสินค้ามากข้ึน เร่งการตดัสินใจซ้ือ 
กระตุน้การซ้ือนอกฤดูกลาง สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ให้รางวลัจูงใจแก่คนกลาง” (กรรมการ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู ้บริโภค                    
คนสุดท้ายเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึนตดัสินใจซ้ือได้รวดเร็วข้ึนเกิดการทดลองใช้” 
(กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “การส่งเสริมการขายโดยอาศยั               
คนกลางมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มความพยายามในการขายของคนกลาง รวมถึงสามารถกระตุน้ให ้               
คนกลางรับผลิตภณัฑ์ใหม่ไวข้าย ผลกัดันสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค” (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การสร้างความภกัดีต่อตราสินค้าให้รางวลัจูงใจแก่คนกลางโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ              
การสร้างยอดขายในทันที” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การสร้าง                 
ความภกัดีต่อตราสินคา้เพื่อการสร้างยอดขายในทนัที เช่น การส่งเสริมการขายเป็นการให้ส่ิงจูงใจ
พิเศษเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
  “การกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ เช่น คูปอง ของแถม การชิงโชค การแลกซ้ือ หรือการส่งเสริม
การขายเป็นเคร่ืองมือกระตุน้กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
จ านวนมากข้ึน” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง                 
“การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือกระตุน้กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึน และสามารถตดัสินใจซ้ือไดใ้นเวลาทนัทีทนัใด” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น การลดราคา การให้ของแถม
แก่พ่อคา้คนกลางในส่ือออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค คนสุดทา้ยเพื่อจูงใจ
ให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึนตดัสินใจซ้ือได้รวดเร็วข้ึนเกิดการทดลองใช้ เป็นต้น” (ฝ่ายบัญชี 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย                
มีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึน และสามารถตัดสินใจซ้ือได้ในเวลา
ทนัทีทนัใด” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
  3.3 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราดมีการลดราคา ให้ของแถม ในช่วง
เทศกาลส าคญั เช่น วนัปีใหม่, วนัแม่แห่งชาติ, วนัส าคญัทางศาสนา ฯลฯ ในส่ือออนไลน์  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                  
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการลดราคา                
ให้ของแถม ในช่วงเทศกาลส าคัญ เช่น วนัปีใหม่, วนัแม่แห่งชาติ, วนัส าคัญทางศาสนา ฯลฯ                   
ในส่ือออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการลดราคา             
ให้ของแถมในช่วงเทศกาลส าคัญ เช่น วนัปีใหม่, วนัแม่แห่งชาติ, วนัส าคัญทางศาสนา ฯลฯ                    
ในส่ือออนไลน์  พบว่า การจัดโปรโมชั่น ลดราคา ในช่วงเทศกาล เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับ                     
ร้านคา้ออนไลน์ และมีการเก็บสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัโดยการท าโปรโมชั่นในรูปแบบน้ี              
อาจไม่ใช่การท าไปเพื่อให้มียอดขายถล่มทลายในระยะเวลาสั้ น ๆ แต่เป็นการท าเพื่อกระตุน้ให้
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการอยากกลบัมาใช้บริการซ ้ าเพื่อรักษาสิทธ์ิ และเม่ือลูกคา้กลบัมาใช้บริการซ ้ า               
หรือซ้ือซ ้ าผูข้ายก็ตอ้งรักษามาตรฐานการให้บริการ หรือคุณภาพของสินคา้ให้คงท่ี เพื่อท าให้ลูกคา้
รู้ สึ ก ติดใจ และอยากภัก ดี ต่อแบรนด์กระตุ้นความสม ่ า เสมอของการใช้บ ริการ โดยมี                            
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “การจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ยอดขายให้แก่ร้านคา้ออนไลน์เป็นอย่างมาก” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหาร             
การพัฒนาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล                 
เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ร้านค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก เพราะภายใต้
สถานการณ์สุดพิเศษการมีโปรโมชัน่ดี ๆ จากร้านคา้จะกระตุน้ท าใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
สินค้ามากข้ึน แต่การจดัโปรโมชั่นให้โดนใจลูกค้ายงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีร้านค้าออนไลน์ต้องให ้                  
ความสนใจมากเช่นกัน” (ผู ้อ  านวยการวิทยาลัยชุมชนตราด . สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ ง “การเก็บ                
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สะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลัโดยการท าโปรโมชั่นในรูปแบบน้ีอาจไม่ใช่การท าไปเพื่อให้มี
ยอดขายถล่มทลายในระยะเวลาสั้น ๆ แต่เป็นการท าเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการอยากกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าเพื่อรักษาสิทธ์ิ” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “ภายใต้
สถานการณ์สุดพิเศษการมีโปรโมชัน่ดี ๆ จากร้านคา้จะกระตุน้ท าใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
สินคา้มากข้ึน” (นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

  
 “การกระตุน้ท าให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้มากข้ึน แต่การจดัโปรโมชัน่ให้

โดนใจลูกคา้ยงัเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีร้านคา้ออนไลน์ตอ้งใหค้วามสนใจมากเช่นกนั เพราะหากร้านคา้ใด
ไม่ระวงัแทนท่ีจะเพิ่มยอดขายก็อาจกลายเป็นไปเพิ่มต้นทุนจนท าให้เกิดปัญหาในภายหลัง”                     
(ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดงักล่าว เราจึงมาแนะน าการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา ในช่วง

เทศกาล เพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัร้านคา้ออนไลน์” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “มีการเก็บสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัโดยการท าโปรโมชั่นในรูปแบบน้ีอาจไม่ใช่              

การท าไปเพื่อให้มียอดขายถล่มทลายในระยะเวลาสั้ น ๆ ” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน             
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “เม่ือลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือซ้ือซ ้ าผูข้ายก็ตอ้งรักษามาตรฐานการให้บริการ หรือ

คุณภาพของสินคา้ใหค้งท่ี” (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “การใช้บริการซ ้ าหรือซ้ือซ ้ าผูข้ายก็ต้องรักษามาตรฐานการให้บริการ หรือคุณภาพ                

ของสินค้าให้คงท่ี เพื่อท าให้ลูกค้ารู้สึกติดใจ และอยากภักดีต่อแบรนด์กระตุ้นความสม ่าเสมอ                 
ของการใช้บริการในระยะเวลาหน่ึง” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)               
อีกทั้ง “การให้บริการหรือคุณภาพของสินคา้ให้คงท่ี เพื่อท าให้ลูกคา้รู้สึกติดใจ และอยากภกัดีต่อ   
แบรนด์กระตุน้ความสม ่าเสมอของการใช้บริการในระยะเวลาหน่ึง มากกว่ากระตุน้ให้ซ้ือจ านวน
มาก ๆ" (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “โดยการสะสมแตม้น้ีจะตอ้งมีรางวลัท่ีเหมาะสมและน่าพอใจให้กบัลูกคา้ โดยวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด จะได้รับการสนับสนุนและให้ความรู้เก่ียวกับการขอ อย.                   
ใหก้บักลุ่ม” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “โดยวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดจะได้รับการสนับสนุนและให้ความรู้

เก่ียวกบัการขอ อย. ให้กบักลุ่ม แต่ทางหน่วยงานไม่สามารถช่วยไดท้ั้งหมดทางกลุ่มตอ้งมีการปรับ
และช่วยเหลือตนเองในบางส่วน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 4. การขายโดยบุคคลออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน              
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ได้แก่ 
  4.1 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีพนกังานท่ีมีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาตราดสีทองคอยใหบ้ริการตลอดเวลา  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                
จงัหวดัตราดมีพนกังานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น ้าพริกเผาตราดสีทองคอยใหบ้ริการตลอดเวลา 
โดยสรุปประเด็นส าคญั ในส่ือออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีพนกังานท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น ้าพริกเผาตราดสีทองคอยให้บริการตลอดเวลา พบวา่ พนกังานขายก็ตอ้ง
ศึกษาและให้ค  าแนะน าลูกคา้ได้ ไม่ใช่รู้แต่เฉพาะสินคา้ท่ีตนเองขายเท่านั้น โดยวิสาหกิจชุมชน                  
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการตดัตั้งเพจส าหรับการท าการขายสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราดโดยตรง วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการตัดตั้งเพจส าหรับการท า                 
การขายสินคา้ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ไปในทางท่ีมี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “พนักงานขายรู้รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าจะช่วยให้สามารถหาข้อดีเด่นต่าง ๆ                
ของสินคา้มาเป็นจุดขายท่ีดีได้” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัค าการสัมภาษณ์ของ (นกัวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. 
สัมภาษณ์. 2565) สอดคลอ้งกบัค าการสัมภาษณ์ของครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ (สัมภาษณ์. 2565) 
สอดคล้องกับกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และ “ตัวสินค้าหรือ
ประโยชน์ของสินคา้ ซ่ึงพนักงานขายควรรู้ว่ากิจการมีบริการหลงัการขายอย่างไร การรับประกนั
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หลังการขาย ศูนย์บริการอยู่ท่ีใด ช้ินส่วนอะไหล่หาง่ายหรือไม่” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน                      
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ความแตกต่างกับสินค้าคู่แข่งทั้ งข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์                         

ในการเสนอขายไดใ้นการขายสินคา้ พนกังานขายตอ้งจ าไวอ้ย่างหน่ึงวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพราะ
ประโยชน์ท่ี เขาได้รับจากสินค้านั้ น ๆ ไม่ใช่พูดถึงแต่ตัวสินค้าหรือประโยชน์ของสินค้า” 
(ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การรับประกนัหลังการขาย ศูนยบ์ริการอยู่ท่ีใด ช้ินส่วนอะไหล่หาง่ายหรือไม่สินค้า                

ท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานขายก็ตอ้งศึกษาและให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้ไม่ใช่รู้แต่เฉพาะสินคา้ท่ีตนเองขาย
เท่านั้น ” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการตดัตั้งเพจส าหรับการท าการขายสินคา้

ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดโดยตรง โดยเพจจะมีแอดมินในการดูแลเพจส าหรับ
ตอบข้อสอบถามแก่ผู ้ท่ีสนใจซ้ือสินค้า” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง.
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัค าการสัมภาษณ์ของฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
(สัมภาษณ์. 2565) และสอดคล้องกบัค าการสัมภาษณ์ของกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
(สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ส านกังานท่ีมีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลโดยตรงและลงพื้นท่ีสอบถามกลุ่มโดยตรง” (ฝ่ายผลิต 

วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “ประโยชน์ในการเสนอขายได้ในการขายสินค้า พนักงานขายต้องจ าไวอ้ย่างหน่ึงว่า 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพราะประโยชน์ที่เขาได้รับจากสินคา้นั้น ๆ ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
  4.2 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราดมีพนกังานใหบ้ริการ
ดว้ยความสุภาพ  
   จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์                      
เพื่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษา
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น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                 
จงัหวดัตราด มีพนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ โดยสรุปประเด็นส าคญั ในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ พบวา่ การใหบ้ริการ
ซ่ึงจะมีแผนกงานการประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีให้การตอ้นรับหรือพนักงานตอ้นรับให้การตอ้นรับ
และให้บริการแก่ผูม้าติดต่อในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้ผูม้าติดต่อเกิดความประทบัใจอนัจะส่งผลไปสู่
ภาพลกัษณ์ของกลุ่มอย่างดี โดยวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดจะมีแอดมินในการดูแล 
ส่ือออนไลน์ท่ีรู้จกักนัในฐานะของผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กนั้นและยงัตอ้งรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีผูค้น
บนโลกออนไลน์ทักเข้ามาไม่ว่าจะทั้ งทางอินบ็อกซ์หรือคอมเมนต์บนหน้าเพจ โดยมีผล               
การสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกัแบบพบหน้า เผชิญหน้ามีส่วนส าคญัอย่างมากต่อ
การให้บริการเพื่อผูม้ดัใจผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหาร
การพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ผูใ้ห้บริการของหน่วยงานหรือองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งใช้
เทคนิคการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการและใหก้ารบริการตรงใจ
มากท่ีสุด” (นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การบริการตรงใจ                  
มากท่ีสุดในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการให้บริการโดยพนักงานการให้บริการโดยการสนทนา และ                       
การให้บริการ” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การสร้างความประทบัใจ 
ซ่ึงการรับรองและการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อดว้ย ความเป็นมิตร” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การให้บริการโดยอาศยัคนเป็นหลกัแบบพบหนา้ เผชิญหนา้มีส่วนส าคญั
อยา่งมากต่อการให้บริการเพื่อผูม้ดัใจผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ ผูใ้ห้บริการของหน่วยงานหรือองคก์ร” 
(กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “การเผชิญหนา้มีส่วนส าคญัอยา่งมาก
ต่อการให้บริการเพื่อผูม้ ัดใจผูใ้ช้บริการหรือลูกค้า” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “การให้ความช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อด้วย ความเป็นมิตร และให้ความเอาใจใส่ท าให ้                  

ผู ้มาติดต่อเกิดความรู้สึกสะดวกสบายและพึงพอใจเป็นงานท่ีจะต้องปฏิบัติ  ไปพร้อมกับ                           
การให้บริการซ่ึงจะมีแผนกงานการประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีให้การตอ้นรับหรือพนักงานตอ้นรับ                
ให้การตอ้นรับและให้บริการแก่ผูม้าติดต่อในเร่ืองต่าง ๆ ” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การต้อนรับหรือพนักงานต้อนรับให้การต้อนรับและให้บริการแก่                     
ผูม้าติดต่อในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้ผูม้าติดต่อเกิดความประทบัใจอนัจะส่งผลไปสู่ภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
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อยา่งดี” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การให้บริการ 
เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และให้การบริการตรงใจ มากท่ีสุดในท่ีน้ี                
จะกล่าวถึงการให้บริการโดยพนักงาน การให้บริการโดยการสนทนา และการให้บริการ                          
โดยการสร้างความประทบัใจ” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดจะมีแอดมินในการดูแลส่ือออนไลน์ท่ีรู้จกักนั

ในฐานะของผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กนั้นและยงัต้องรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีผูค้นบนโลกออนไลน์                 
ทกัเขา้มาไม่วา่จะทั้งทางอินบ็อกซ์หรือคอมเมนตบ์นหนา้เพจ” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “ผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กนั้นและยงัตอ้งรับมือกบัทุกสถานการณ์ท่ีผูค้นบนโลก
ออนไลน์ทกัเขา้มาไม่วา่จะทั้งทางอินบ็อกซ์หรือคอมเมนตบ์นหนา้เพจ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)  

 
  4.3 ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีพนกังานท่ีมีทกัษะ
การพดูโนม้นา้วใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
   โดยสรุปประเด็นส าคัญ  ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                    
จงัหวดัตราด มีพนกังานท่ีมีทกัษะการพูดโนม้น้าวใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินค้าได้ไม่ยาก โดยวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง
จงัหวดัตราดมีพนกังานท่ีมีทกัษะการพูดโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง ด้วยวิธีการการให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณา    
ประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นตน้ 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราด                
มีพนักงานท่ีมีทกัษะการพูดโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรด 
ตราดสีทอง โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “พนกังานตอ้งโนม้นา้วใจใหลู้กคา้เห็นดีเห็นงามกบัประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
จากการใช้สินคา้นั้น โดยพนักงานจะตอ้งช้ีให้ลูกคา้เห็นว่า ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บคืออะไร” 



94 
 

 

(ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพัฒนาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง 
“พนกังานจะตอ้งช้ีใหลู้กคา้เห็นวา่ ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บคืออะไร เม่ือลูกคา้ไดต้ระหนกัถึงส่ิงท่ี
จะได้รับแล้วลูกค้าจะให้ความร่วมมือและท าตามส่ิงท่ีพนักงานเสนออย่างเต็มใจ” (นักวิชาการ
พฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “พนกังานท่ีมีทกัษะการพดูโนม้นา้วใจใหผู้บ้ริโภค
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ด้วยวิธีการการให้ข้อมูล ข่าวสาร                         
เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภค                 
เกิดความสนใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เป็นตน้” (ฝ่ายผลิต 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “พนกังานตอ้งโน้มน้าวใจให้ลูกคา้เห็นดีเห็นงาม
กบัประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น โดยพนกังานจะตอ้งช้ีให้ลูกคา้เห็นวา่ 
ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับคืออะไร เม่ือลูกค้าได้ตระหนักถึงส่ิงท่ีจะได้รับแล้วลูกค้าจะให้                    
ความร่วมมือและท าตามส่ิงท่ีพนกังานเสนออยา่งเต็มใจ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีพนักงานท่ีมีทกัษะการพูด              
โนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ดว้ยวิธีการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ" (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “เม่ือลูกคา้ได้ตระหนักถึงส่ิงท่ีจะได้รับแล้วลูกค้าจะให้ความร่วมมือและท าตามส่ิงท่ี

พนกังานเสนออยา่งเตม็ใจในกรณีท่ีพนกังานไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการกล่าวถึงผลเสียของสินคา้
พนักงานจะตอ้งท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น” (ผูอ้  านวยการวิทยาลัยชุมชนตราด. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การกล่าวถึงผลเสียของสินคา้พนกังานจะตอ้งท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น 

เป็นเร่ืองเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือลูกคา้ทราบถึงผลเสีย แน่นอนลูกคา้
ต้องเกิดความลังเลใจในการซ้ือสินค้า” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง 
“ลูกค้าทราบว่าผลเสียนั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อยเท่านั้นลูกคา้จะสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้ไม่ยาก              
โดยวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีพนกังานท่ีมีทกัษะการพูดโนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ดว้ยวิธีการการให้ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการ
ส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู ้บริโภคเกิด                   
ความสนใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง” (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “พนกังานไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการกล่าวถึงผลเสีย
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ของสินคา้พนกังานจะตอ้งท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น เป็นเร่ืองเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบั
ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะได้รับ เม่ือลูกค้าทราบถึงผลเสีย” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ปกติแล้วลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างผลเสียกับประโยชน์ท่ี ลูกค้าจะได้รับว่า                          

มีอย่างไหนมากกว่ากนัแต่หากลูกคา้ทราบว่าผลเสียนั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อยเท่านั้นลูกคา้จะสามารถ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าได้ไม่ยาก” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง               
“โดยปกติแล้วลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างผลเสียกับประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับว่ามีอย่างไหน
มากกวา่กนั” (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ลูกคา้ตอ้งเกิดความลงัเลใจในการซ้ือสินคา้ โดยปกติแลว้ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง

ผลเสียกับประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับว่ามีอย่างไหนมากกว่ากันแต่หากลูกค้าทราบว่าผลเสียนั้น                
เป็นเร่ืองเล็กน้อยเท่านั้ นลูกค้าจะสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน                 
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)  
 
 5. การตลาดทางตรงออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน                
บ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ได้แก่ 
  5.1 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์
ของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาตราดสีทอง 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ             
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัเก็บ
ข้อมูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของลูกค้าท่ีเป็นผู ้บริโภคเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
น ้ าพริกเผาตราดสีทอง โดยสรุปประเด็นส าคัญ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                      
มีการจดัเก็บข้อมูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของลูกค้าท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัเก็บ
ข้อมูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของลูกค้าท่ีเป็นผู ้บริโภคเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
น ้ าพริกเผาตราดสีทอง ซ่ึงขอ้มูลท่ีคุณให้กบัเราในบริการบางอย่างคุณสามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เขา้ร่วมการแข่งขนัลงคะแนนในแบบส ารวจ จดหมายข่าวออนไลน์ของเราหรือขอ้ความ
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แจ้งเตือนหรือเข้าร่วมในหน่ึงในการขายออนไลน์ มักจะพยายามท่ีจะเก็บรวบรวมของข้อมูล
รูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

 “ปัจจยัของความมีประสิทธิผลของการท าการตลาดออนไลน์อยา่งหน่ึงคือ “เลือกกลุ่มคน
ท่ีใช่” เพราะการท าโฆษณาออนไลน์ไปยงักลุ่มคนท่ีไม่สนใจสินคา้หรือบริการของเรานั้น ไม่ได้
สร้างผลดีให้กับธุรกิจของคุณสักเท่าไหร่” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหาร                  
การพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ปัจจยัของความมีประสิทธิผลของการท าการตลาดออนไลน์
อย่างหน่ึงคือการท าโฆษณาออนไลน์ไปยงักลุ่มคนท่ีไม่สนใจสินคา้” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การท าโฆษณาออนไลน์ไปยงักลุ่มคนท่ีไม่สนใจสินค้า                 
หรือบริการของเรานั้ น ไม่ได้สร้างผลดีให้กับธุรกิจของคุณสักเท่าไหร่ เพราะจะท าให้คุณเสีย                      
ค่าโฆษณาออนไลน์จ านวนมากไปโดยเปล่าประโยชน์ โดยหัวใจของการขายให้ได้ผลส าเร็จ คือ               
คุณตอ้งรู้ความตอ้งการและไม่ตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน พูดง่าย ๆ ก็คือ “รู้ใจลูกคา้” (กรรมการ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “การท าโฆษณาออนไลน์ไปยงักลุ่มคนท่ี                
ไม่สนใจสินค้าหรือบริการของเรานั้น ไม่ได้สร้างผลดีให้กับธุรกิจของคุณสักเท่าไหร่ เพราะจะ               
ท  าให้คุณเสียค่าโฆษณาออนไลน์จ านวนมากไปโดยเปล่าประโยชน์” (นักวิชาการพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หัวใจของการขายให้ได้ผลส าเร็จ คือคุณตอ้งรู้ความตอ้งการและไม่ตอ้งการของลูกคา้    

แต่ละคน พูดง่าย ๆ ก็คือ “รู้ใจลูกคา้” โดยรู้ว่าอะไร หรือช่วงเวลาไหนลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย                
ของเราตอ้งการอะไร” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ความตอ้งการ
และไม่ตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน พูดง่าย ๆ ก็คือ “รู้ใจลูกคา้” โดยรู้ว่าอะไร หรือช่วงเวลาไหน
ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของเราตอ้งการอะไร แลว้สามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นความสนใจ
ของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงแต่ละบุคคล” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“ช่วงเวลาไหนลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของเราตอ้งการอะไร แลว้สามารถน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ท่ีอยูใ่นความสนใจของลูกคา้แบบเฉพาะเจาะจงแต่ละบุคคล” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “การขายให้ไดผ้ลส าเร็จ คือคุณตอ้งรู้ความตอ้งการและไม่ตอ้งการของลูกคา้
แต่ละคน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “โดยวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการจดัเก็บข้อมูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์               

ของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อใชใ้นการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้ าพริกเผาตราดสีทอง” (ประธาน
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วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ขอ้มูลท่ีคุณให้กบัเราในบริการบางอย่าง                 
คุณสามารถลงทะเบียนสั่ ง ซ้ือผลิตภัณฑ์  เข้าร่วมการแข่งขันลงคะแนนในแบบส ารวจ”                            
(รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “วิสาหกิจชุมชน                    
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นส่ือออนไลน์ของลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อใช ้              
ในการส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง ซ่ึงข้อมูลท่ีคุณให้กับเราในบริการ
บางอยา่งคุณสามารถลงทะเบียนสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ เขา้ร่วมการแข่งขนัลงคะแนนในแบบส ารวจ หรือ
แสดงความคิดเห็นสมคัรใชบ้ริการของเราเช่นจดหมายข่าวออนไลน์ของเราหรือขอ้ความแจง้เตือน
หรือเข้าร่วมในหน่ึงในการขายออนไลน์หรือชุมชน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การแสดงความคิดเห็นสมัครใช้บริการของเราเช่นจดหมายข่าวออนไลน์ของเรา                

หรือขอ้ความแจง้เตือนหรือเขา้ร่วมในหน่ึงในการขายออนไลน์หรือชุมชนของเรา ในการน าเสนอ
ข้อเสนอต่าง ๆ เหล่าน้ีเรามักจะพยายามท่ีจะเก็บรวบรวมของข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น”                  
(ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
  5.2 วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจังหวดัตราดสามารถเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
น ้าพริกเผาตราดสีทองผา่นไปสู่ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้ 
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ            
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด สามารถเผยแพร่
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทองผ่านไปสู่ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้ โดยสรุปประเด็นส าคญั 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดสามารถเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง
ผา่นไปสู่ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้พบว่า วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่
จะมีการใชเ้พจเป็นส่ือกลาง กลุ่มจะมีช่องทางของกลุ่มในการผสานงาน รวมถึงส านกังานมีการให้
ความรู้การพฒันาของกลุ่มเก่ียวกบัความรู้ในการพฒันาส่ือออนไลน์แต่สุดทา้ยแลว้กลุ่มจะไดรั้บ อย. 
เพื่อท าให้ผู ้บริโภคได้รับความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมีความปลอดภัยมากยิ่ง ข้ึน โดยมี                    
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใช้เวลาไปกับการใช้งานส่ือ ออนไลน์เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยมี
อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง เช่ือมโยง ประกอบกบัมีอุปกรณ์ดิจิทลัพกพาอยา่งสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต
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ท่ีช่วยให้สามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้แบบไร้ ข้อจ ากัด (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุน                 
การบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การใชง้านส่ือออนไลน์เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ 
โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง เช่ือมโยง ประกอบกบัมีอุปกรณ์ดิจิทลัพกพาอย่างสมาร์ทโฟน” 
(นกัวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “แมเ้ทคโนโลยีจะช่วยให้แบรนด์ต่าง ๆ 
สามารถสร้างสรรคง์านโฆษณาออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่กลบั
ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อ ผูบ้ริโภคมากอยา่งท่ีคาดหวงั” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) อีกทั้ง “ผูบ้ริโภคเร่ิมหลีกเล่ียงการ เปิดรับโฆษณาเหล่านั้น และกระตือรือร้นท่ีจะหาขอ้มูล 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองตอ้งการจะซ้ือมากกวา่การเปิดรับสารทางเดียวจากแบรนด์เหมือนก่อน” 
(ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “แมเ้ทคโนโลยีจะช่วยให้แบรนด์
ต่าง ๆ สามารถสร้างสรรคง์านโฆษณาออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน
แต่กลบัไม่ไดมี้อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากอย่างท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคเร่ิมหลีกเล่ียงการเปิดรับโฆษณา
เหล่านั้น” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคใช้
เวลาไปกบัการใช้งานส่ือออนไลน์เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางเช่ือมโยง” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข่าวสารประจ าวนั การเปิดรับ              
ความบนัเทิงรูปแบบต่าง ๆ การคน้หาขอ้มูลและซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยั
ชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
  “การส่ือสารแลกเปล่ียนเร่ืองราวต่าง ๆ กบัเพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจคล้ายกนั               
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม
(Instagram) ยูทูป (Youtube) เป็นต้น” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ . สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ ง                   
“การแสดงความช่ืนชอบ การแสดงความคิดเห็น และการบอกต่อข่าวสารผา่นเครือข่าย สังคมไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มถดัไปท่ีมีขนาดใหญ่กว่าในโลกออนไลน์ได้อย่างอิสระ” (ประธานวิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การบอกต่อข่าวสารผา่นเครือข่าย สังคมไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่ม
ถดัไปท่ีมีขนาดใหญ่กว่าในโลกออนไลน์ได้อย่างอิสระ แม้เทคโนโลยีจะช่วยให้แบรนด์ต่าง ๆ 
สามารถสร้างสรรคง์านโฆษณาออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราดส่วนใหญ่จะมี                 
การใช้เพจเป็นส่ือกลาง กลุ่มจะมีช่องทางของกลุ่มในการผสานงาน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “มีการให้ความรู้การพฒันาของกลุ่มเก่ียวกบัความรู้ในการพฒันาส่ือออนไลน์แต่สุดทา้ย
แลว้กลุ่มจะไดรั้บ อย. เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมีความปลอดภยัมาก
ยิง่ข้ึน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
  5.3 วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีส่ือออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผู ้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทองและกิจกรรม                        
ทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดง่้ายและเหมาะสม  
   จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ             
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีส่ือออนไลน์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทอง
และกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้ง่ายและเหมาะสม โดยสรุปประเด็นส าคญั วิสาหกิจชุมชน             
บ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีส่ือออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อ
สอบถามเก่ียวกับผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทองและกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้ง่ายและ
เหมาะสม พบว่า การตลาดออนไลน์ถือเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างการแข่งขนัให้ธุรกิจกา้วสู่
เศรษฐกิจในยุคดิจิทลัในการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบสมยัใหม่จึงถือวา่มีส่วนส าคญั
ในการขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                    
จงัหวดัตราด มีการจดัท าส่ือออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อเป็นส่ือออนไลน์เพื่ออ านวย               
ความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกับผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาตราดสีทองและ
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดง่้ายและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “ชุมชนหากสามารถเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนเองให้สามารถขายได้
มากข้ึนก็จะส่งผลให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็งและสามารถพึ่งพิงตนเองได”้ (ผอ.กลุ่มงานประสาน
และสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) และ “ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือใหม่
ท่ีเป็นท่ีนิยมมากจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของคนในยุคปัจจุบนัโดยเฉพาะการซ้ือขายผา่น
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “ปัจจุบนัปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอย่างมาก ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง” (นักวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 
2565) 
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 “การเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ถูกน ามา เป็นส่ิงท่ีคนในสังคมน ามาใช ้             
ในการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวาง” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“การซ้ือขายผา่นระบบ เครือข่ายสังคม ออนไลน์ จากความส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลั ในส่วนของ
ภาคเอกชนและท้องถ่ินจึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวและผลักดันธุรกิจของตนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล             
ในระดบัประเทศดว้ย การตลาดออนไลน์” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ง “วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดมีการจดัท าส่ือออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เพื่อเป็นส่ือออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
น ้ าพริกเผาตราดสีทองและกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดง่้ายและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน” (ฝ่ายผลิต 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “โดยเฉพาะการซ้ือขายผ่านระบบ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ จากความส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัในส่วนของภาคเอกชนและทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น             
ท่ีจะต้องปรับตัวและผลักดันธุรกิจของตนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับประเทศด้วยการตลาด
ออนไลน์” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมมากจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึง 
ของคนในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะการซ้ือขายผ่านระบบ เครือข่ายสังคมออนไลน์” (กรรมการ 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง.สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “โดยมีการมุ่งเน้นไปท่ีให้ผูค้นในสังคมออนไลน์นั้นสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนั
แลกเปล่ียนขอ้มูลท าการซ้ือขายสินคา้และบริการตามประโยชน์และกิจกรรมท่ีตนเองสนใจจะเห็น
ไดว้่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมมากจนกลายเป็น
วฒันธรรมส่วนหน่ึงของคนในยุคปัจจุบนั” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“การเสริมสร้างการแข่งขันให้ธุรกิจก้าวสู่เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลในการใช้กลยุทธ์การส่ือสาร            
ทางการตลาดแบบสมัยใหม่จึงถือว่ามีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ                  
“การมุ่งเน้นไปท่ีให้ผูค้นในสังคมออนไลน์นั้นสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล
ท าการซ้ือขายสินคา้และบริการตามประโยชน์และกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ” (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 “การซ้ือขายสินคา้และบริการตามประโยชน์และกิจกรรมท่ีตนเองสนใจจะเห็นได้ว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท่ี เป็นท่ีนิยมมากจนกลายเป็น
วฒันธรรมส่วนหน่ึงของคนในยุคปัจจุบนั” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 
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ปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
จังหวดัตราด กรณศึีกษาน า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 การวิเคราะห์ปัญหาสภาพปัจจุบนัในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
นโยบาย และการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีพฒันาชุมชน
จงัหวดัตราด จ านวน 2 คน อาจารย์วิทยาลัยชุมชนตราดจ านวน 2 คน ประธานวิสาหกิจชุมชน                
บา้นห้วยแร้ง จ านวน 1 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจ านวน 7 คน รวมทั้งหมด 12 คน 
ดงัน้ี 
 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์
เพื่อส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด โดยแบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง
ของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                   
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั 
จากการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด พบว่า การควบคุม
คุณภาพไม่วา่จะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่ายสนบัสนุนการผลิต ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการตลาด ซ่ึงจะตอ้งพฒันา
สินคา้ให้มีคุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยรักษาตน้ทุนให้อยู่
ในระดบัท่ีแข่งขนัไดแ้ละมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการเขา้มาของส่ือสังคมออนไลน์ได้
สร้างความเปล่ียนแปลงใหว้ถีิชีวติ และพฤติกรรมของผูค้นไปจากเดิม โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “โดยส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับการจดัการความรู้ของชุมชนเน่ืองจากคนในชุมชน                   
มีการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดปัญหาต่อการจัดการมากยิ่งข้ึน โดยกลุ่มชุมชนแต่ละคน                       
มีความเข้าใจต่อเน้ือหาท่ีได้รับท่ีมีความแตกต่างกัน” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุน                  
การบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “ปัจจุบันตลาดการค้ามีการแข่งขนัสูง ผูบ้ริโภคมีความรู้มากข้ึน มีช่องทางในการหา
ขอ้มูลสินค้าเพื่อท าการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาได้สะดวกข้ึน” (นักวิชาการพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) และ “การมีช่องทางในการหาข้อมูลสินคา้เพื่อท าการเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาไดส้ะดวกข้ึน รวมถึงผูบ้ริโภคในยุคน้ีมีตอ้งการความหลากหลายมากข้ึน และ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผูบ้ริโภคในยุคน้ีมีต้องการความหลากหลายมากข้ึน และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผูผ้ลิตจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพของสินคา้ให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงัตอ้งเป็น
ผูน้ าในการพฒันาสินค้าใหม่ เพื่อโน้มน้าวจิตใจของผูบ้ริโภคให้เกิดความต้องการสินค้าท่ีได้
พฒันาข้ึนมาในสภาวะการตลาดท่ีแข่งขนัอยา่งรุนแรงน้ี” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “สินคา้ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่านั้นจึงจะยืนหยดัอยูใ่นตลาดได ้ดงันั้น
ภารกิจในการควบคุมคุณภาพจึงเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต                            
ฝ่ายสนับสนุนการผลิต ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการตลาด” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
สัมภาษณ์. 2565) 
 “ภารกิจในการควบคุมคุณภาพเป็นภารกิจท่ีไม่มีจุดส้ินสุด เป็นภารกิจท่ีมีลกัษณะเป็น
ขั้นบันได ซ่ึงจะต้องพฒันาสินค้าให้มีคุณภาพสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและของผูป้ฏิบติังาน โดยรักษาตน้ทุนให้อยู่ในระดบัท่ีแข่งขนัไดแ้ละมีความรับผิดชอบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย” (รองประธานสมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ความตอ้งการสินคา้ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาในสภาวะการตลาดท่ีแข่งขนัอยา่งรุนแรงน้ี สินคา้
ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภคเท่านั้นจึงจะยืนหยดัอยู่ในตลาดได้ ดังนั้นภารกิจในการ
ควบคุมคุณภาพจึงเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์กร” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะท าให้ทุกภาคส่วนกา้วทนั
โลกยุคโลกาภิวตัน์ และสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ทั้ งผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิต
การตลาดและส่งเสริมการขายต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการให้บริการของ         
ภาคผลิตภณัฑต่์าง ๆ ” (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง                 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “ตอนน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า การน าเสนองานผ่านส่ือออนไลน์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผลิตภณัฑ์ประสบความส าเร็จเพราะ ณ ปัจจุบนัเห็นไดช้ัดจากสถานการณ์ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ปรับตวัในการท างานรวมถึงไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนไป จึงส่งผลให้ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาททั้งใน
การท างานและไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจ าวนั” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “ส่ือออนไลน์ ท่ีนิยมใชก้นัและเป็นส่ือท่ีคุม้ค่า หากจะลงทุนเร่ิมท าออนไลน์เพื่อพรีเซนต์
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า เพราะเป็นท่ีสามารถน าเสนอสินค้าและบริการได้ตลอดเวลา” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “ส่ือออนไลน์ท่ีมีระบบเครือข่ายและความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วซ่ึงเกิดจากการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมีความเก่ียวโยงกนัมากข้ึนระบบตลาด                
มีความเป็นสากล ทุกคนสามารถหาความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการ
ของผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันได้อย่างรวดเร็วง่ายและสะดวกมากข้ึน” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 2. ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง
ของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั 
ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด พบวา่ การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์       
มีหลากหลายแพลตฟอร์ม ผูป้ระกอบควรคิดให้ถ่ีถว้นวา่ควรน าเสนอเน้ือหาผา่นแพลตฟอร์มให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และในปัจจุบันได้มีการน าส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป 
(YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต็อก (TikTok) เพื่อน ามาช่วยในการพฒันารูปแบบในการ
ขายออนไลน์ใหมี้ความน่าสนใจ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “ส่ือสังคมออนไลน์ กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการเพิ่มช่องทาง
เข้าถึงผูบ้ริโภคโดยตรง และสร้างการรับรู้ให้กับตัวแบรนด์มากยิ่งข้ึน” (ผอ.กลุ่มงานประสาน                      
และสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ดว้ยขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นจ านวนมาก สามารถ
โตต้อบกนัไดท้นัทีรู้ฟีดแบก็ของสินคา้วา่เป็นเช่นไร จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ผูป้ระกอบการในยคุปัจจุบนั
ไม่ควรมองขา้มการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายพลตฟอร์ม” 
(นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การเพิ่มช่องทางเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง และสร้างการรับรู้ให้กบัตวัแบรนด์มากยิ่งข้ึน 
ดว้ยขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นจ านวนมาก สามารถโตต้อบกนั
ไดท้นัทีรู้ฟีดแบก็ของสินคา้วา่เป็นเช่นไร” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) และ 
“ในปัจจุบันได้มีการน าส่ือออนไลน์  เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) อินสตาแกรม 
(Instagram) ต๊ิกต็อก (TikTok) เพื่อน ามาช่วยในการพัฒนารูปแบบในการขายออนไลน์ให้มี                   
ความน่าสนใจและดึงดูดใจของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบนัไม่ควรมองขา้มการท าการตลาดบนส่ือ
สังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายแพลตฟอร์ม ผูป้ระกอบควรคิดให้ถ่ีถ้วนว่า                 
ควรน าเสนอเน้ือหาผา่นแพลตฟอร์มเหล่านั้นอยา่งไรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละส่ือสังคม
ออนไลน์จะมีวิธีโปรโมทสินค้าท่ีขายอยู่อย่างไรให้ติดตลาด” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ . 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ส่ือสังคมออนไลน์มีหลากหลายแพลตฟอร์ม ผูป้ระกอบควรคิดให้ถ่ีถว้นวา่ควรน าเสนอ
เน้ือหาผ่านแพลตฟอร์มเหล่านั้นอยา่งไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละส่ือสังคมออนไลน์    
จะมีวิธีโปรโมทสินค้าท่ีขายอยู่อย่างไรให้ติดตลาด และในปัจจุบันได้มีการน าส่ือออนไลน์” 
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(ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ ง “ควรน าเสนอเน้ือหาผ่าน
แพลตฟอร์มเหล่านั้นอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละส่ือสังคมออนไลน์จะมีวิธี                 
โปรโมทสินคา้ท่ีขายอยู่อย่างไรให้ติดตลาด” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “มีการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้พฒันาให้มีฟีเจอร์ท่ีรองรับ              
ในการท าการตลาด เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายชดัเจน และสามารถกดสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัทีถือเป็นโอกาสท่ีดี
ให้กบันักธุรกิจออนไลน์ท่ีจะเพิ่มยอดขายให้กบัธุรกิจตามท่ีตั้งความหวงัได้ไม่ยาก” (กรรมการ 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในการเพิ่มช่องทางเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง และ
สร้างการรับรู้ให้กับตัวแบรนด์มากยิ่งข้ึน ด้วยข้อดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ในจ านวนมาก สามารถโต้ตอบกันได้ทันทีรู้ฟีดแบ็กของสินค้า” (ฝ่ายบัญชี 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “ผูป้ระกอบการสินคา้อุปโภคบริโภคนิยมใชกิ้จกรรมการตลาดผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน 
เพราะเป็นช่องทางการตลาดใหม่ท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากท่ีสุด” (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ความสามารถในการส่ือสารโตต้อบระหว่างกนัได้ทนัทีแต่มี 5 กลยุทธ์ส าคญัซ่ึงถือว่า
ปัจจัยท่ีจะท าให้ผู ้ประกอบการเอาชนะสงครามการค้าผ่าน Social Commerce และช่วยสร้าง                
ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้และเพิ่มยอดขายบนโลกออนไลน์” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “การปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์การซ้ือสินคา้บริการท่ีดีท่ีสุดในทุกท่ี
ท่ีลูกค้าอยู่ ยิ่งคุณรู้จกัลูกค้าของคุณมากเท่าไหร่ คุณยิ่งสามารถระบุช่องทางหรือแพลตฟอร์ม                  
ท่ีเหมาะสมในการลงทุนเพื่อท าการตลาดไดม้ากข้ึนเท่านั้น” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 3. ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด เพื่อสร้าง
ความเข้ากับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
น า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
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น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัปัญหาการใชส่ื้อออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง
จงัหวดัตราด เพื่อสร้างความเข้ากับผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง กับผูท่ี้
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง โดยสรุปประเด็นส าคญั  ปัญหาการใช ้                  
ส่ือออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราดเพื่อสร้างความเขา้กบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง กบัผูท่ี้เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
พบว่า การสร้างรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือการตลาด
ออนไลน์ เป็นตัวกลางให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มุ่งเน้นไปท่ีผูค้นในสังคมออนไลน์นั้นสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกัน แลกเปล่ียน
ขอ้มูล และท าการซ้ือขายสินคา้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “เทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาไปอย่างไม่มีขีดจ ากัดปฏิเสธไม่ได้ท่ีจะหลีกเล่ียงการใช้งาน
เทคโนโลยี และตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปโดยปริยายซ่ึงผูป้ระกอบการหลายราย
มองเห็นช่องทางการสร้างรายได้” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพฒันา
ชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์                         
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางการส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผา่นเทคโนโลยีท่ีเรียกกนัวา่ การตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing) เป็นช่องทางการส่ือสารข้อมูลทางการตลาดไปยงัลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”
(นักวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบัติการ . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเกิด                 
การเปล่ียนแปลงทางทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมากได้มีการพัฒนา                            
อย่างต่อเน่ืองการเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้ถูกน ามาเป็นส่ิงท่ีคน               
ในสังคมน ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารกันอย่างกวา้งขวาง” (ผูอ้  านวยการวิทยาลัยชุมชนตราด . 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารอย่างมากได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน                   
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “ทางการส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดไปยงัลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว               
ซ่ึงปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  
อย่างมาก ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ได้ถูกน ามาเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมน ามาใช้ในการติดต่อส่ือสารกันอย่างกวา้งขวาง” (ฝ่ายบัญชี 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 
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 “การติดต่อส่ือสารเพื่ อความบัน เทิ ง ผลิตภัณฑ์  การซ้ือขาย การศึกษา เป็นต้น  
การเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มุ่งเน้นไปท่ีให้ผู ้คนในสังคมออนไลน์นั้ นสามารถ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนั แลกเปล่ียนขอ้มูล และท าการซ้ือขายสินคา้และบริการตามประโยชน์                
และกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผูป้ระกอบการหลายรายมองเห็นช่องทางการสร้างรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีเป็นตวักลางการส่ือสาร
ขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า่นเทคโนโลย”ี (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

“การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปโดยปริยายซ่ึงผูป้ระกอบการหลายรายมองเห็น
ช่องทางการสร้างรายได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในยุคดิ จิทัล เป็น เค ร่ืองมือ                 
ของการตลาดออนไลน์” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท าให้ประสบความส าเร็จสูงในเร่ือ งของคุณภาพ               
ของสินคา้ การตลาด และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้นั้นไดท้  าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑ์สามารถสร้างความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์สู่คู่แข่งขนัได”้ (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
“ข้อดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในจ านวนมาก สามารถ

โตต้อบกนัไดท้นัทีรู้ฟีดแบก็ของสินคา้วา่เป็นเช่นไร จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ผูป้ระกอบการในยคุปัจจุบนั
ไม่ควรมองขา้มการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การขายสินคา้ผา่นทางเฟซบุ๊กเป็นการส่ือสารดว้ยการใชต้วัอกัษรเป็นส่วนใหญ่ จึงควร
ให้ความส าคญักับเร่ืองของบทความเป็นอย่างมากว่าจะมีวิธีการน าเสนออย่างไรให้น่าดึงดูดใจ
ลูกคา้” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “แพลตฟอร์มท่ีน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบวิดีโอ มีแนวโน้มท่ีจะถูกน ามาใช้เพื่อโปรโมทสินคา้มากข้ึน ยงัมีขอ้มูลว่ากลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์อสเอม็อีท่ีขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ระบุวา่การท าวดีิโอช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมาเป็นลูกคา้ของร้านในท่ีสุดผูป้ระกอบการสามารถใชไ้อเดียสร้างเน้ือหาวิดีโอ
คุณภาพข้ึนมาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสินคา้” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 



108 
 

 

 4. ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัปัญหาการใชส่ื้อออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง พบวา่ ปัจจุบนั
คนไทยจ านวนมากใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) ทั้ งการเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook), สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) แค่ส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดคือการใช้เพื่อความบันเทิง และไม่ได ้              
ถูกน าใช้ในคน้การท างานมากนัก ดงันั้นการเร่งพฒันาความรู้ การสร้างความตระหนักดนัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  ให้กับทุกภาคส่วนนั้ นเป็นส่ิงส าคัญทั้ งภาคผลิตภัณฑ์ การศึกษา ราชการ 
เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง และการท าอุตสาหกรรม โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “ปัจจุบันคนไทยจ านวนมากใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล  ทั้ งการเล่นเฟซบุ๊ก , สมาร์ทโฟน                   
และแท็บเล็ต แค่ส่ิงท่ีพบมากท่ีสุดคือการใช้เพื่อความบนัเทิง และไม่ไดถู้กน าใช้ในคน้การท างาน
มากนกั” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การเร่งพัฒนาความรู้ การสร้างความตระหนักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ให้กับ                      
ทุกภาคส่วนนั้นเป็นส่ิงส าคญัทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง 
และการท าอุตสาหกรรม เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเขา้สู่ Digital Economy” (นักวิชาการพฒันา
ชุมชนปฏิบัติการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การใช้ข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ก็มากข้ึนด้วย สังคม                
และธุรกิจก็จะเขา้สู่การเป็น Digital Economy” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ ง “การเข้าสู่การเป็น Digital Economy และเศรษฐกิจของสังคมไทยจะก้าวเข้าสู่ Real-time 
Economy” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “การใช้ขอ้มูลออนไลน์
ต่าง ๆ ก็มากข้ึนด้วย สังคมและธุรกิจก็จะเข้าสู่การเป็น Digital Economy และเศรษฐกิจของ
สังคมไทยจะก้าวเขา้สู่ Real-time Economy” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565)” 
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 “การใชเ้พื่อความบนัเทิง และไม่ไดถู้กน าใชใ้นคน้การท างานมากนกั ดงันั้นการเร่งพฒันา
ความรู้ การสร้างความตระหนักดนัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ให้กบัทุกภาคส่วนนั้นเป็นส่ิงส าคญั   
ทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง และการท าอุตสาหกรรม” 
(ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) และ “การใช้เพื่อความบนัเทิง และไม่ไดถู้กน าใช ้  
ในคน้การท างานมากนกั ดงันั้นการเร่งพฒันาความรู้ การสร้างความตระหนกัดนัการใชเ้ทคโนโลย ี
ดิจิทลั” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 
 “แต่ละส่ือสังคมออนไลน์จะมีวิธีโปรโมทสินคา้ท่ีขายอยูอ่ยา่งไรให้ติดตลาด” (ฝ่ายบญัชี 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ผูป้ระกอบควรคิดให้ถ่ีถว้นว่าควรน าเสนอ
เน้ือหาผา่นแพลตฟอร์มเหล่านั้นอยา่งไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละส่ือสังคมออนไลน์จะ
มีวิธีโปรโมทสินค้าท่ีขายอยู่อย่างไรให้ติดตลาด” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) และ “การท าให้สินคา้มีความหลากหลายในแต่ละประเภทมากข้ึน และก่อให้เกิด
ภาวการณ์การแข่งขนัทางผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าท าให้สินค้า                       
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์เกิดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกบริโภคสินคา้ให้ตรง
ตามความพึงพอใจของตน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “การตลาดสัมพันธภาพนับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กันอย่างกวา้งขวางในทุก ๆ ประเภท                   
ของผลิตภณัฑ ์และทุกกลุ่มลูกคา้ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์รผลิตภณัฑ์ทั้งหน่วยงานภายใน
และภายนอกองคก์รในท่ีน้ีจะเน้นการตลาดสัมพนัธภาพกบัลูกคา้การตลาดสัมพนัธภาพ หมายถึง 
การตลาดท่ีเน้นการสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ด้วยแรงยึดเหน่ียวหรือสิทธิประโยชน์เพื่อให้เกิด
ความภกัดีต่อสินคา้หรือองคก์รของเรา” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้ง “การตลาดสัมพนัธภาพมีความส าคญัยิง่ในปัจจุบนัเพราะจะท าใหอ้งคก์รสามารถรักษา ลูกคา้
เก่าได้และลดอตัราการสูญเสียของลูกคา้ให้น้อยท่ีสุด เพื่อก่อเกิดผลก าไรต่อกิจการขณะเดียวกนั                   
จะแสดงถึงความพอใจท่ีลูกค้ามีต่อสินค้า/บริการ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 
 
 5. ปัญหาการลดราคาผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการลดราคาผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง                      
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ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหา                  
การลดราคาผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด พบวา่ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวจึ้งท าให้เกิดภาวะขาดทุนจาก
การด าเนินกิจการเกิดความสูญเสียงบประมาณท่ีใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการสินค้า OTOP ไม่สามารถพึ่ งพาตนเองได้ตามหลักการของโครงการหน่ึงต าบล                 
หน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสินคา้บางชนิดหากมีการลดราคาก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให้แก่ผูบ้ริโภค                  
ท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ และสินคา้ท่ีมีการปรับลดราคาจะสามารถสร้างก าไรให้กบักลุ่ม
โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการจ าหน่ายอีกดว้ย โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้จึงท าให้เกิดภาวะขาดทุนจาก                    
การด าเนินกิจการเกิดความสูญเสียงบประมาณท่ีใช้ในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ”                  
(ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพัฒนาชุมชน . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง                    
“เน้นการผลิตมากกว่าการท าการตลาดการขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่า
ผูป้ระกอบการสินค้า OTOP จ าเป็นต้องขายสินค้าบนตลาดออนไลน์” (ผูอ้  านวยการวิทยาลัย                   
ชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การด าเนินกิจการเกิดความสูญเสียงบประมาณท่ีใช้ในการส่งเสริมและพัฒนา
ผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดต้ามหลกัการของโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” (นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ซ่ึงสินคา้บางชนิดหากมีการลดราคาก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความตอ้งการในการซ้ือสินค้า และสินค้าท่ีมีการปรับลดราคาจะสามารถสร้างก าไรให้กบักลุ่ม                 
โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการจ าหน่ายอีกดว้ย” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ตนั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ซ่ึงสินคา้
บางชนิดหากมีการลดราคาก็จะสามารถดึงดูดความสนใจให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือ
สินคา้” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง., สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ลูกค้าส่วนหน่ึงอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต หมายความว่าพื้นท่ีการตลาดไม่ได้อยู่บน
ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนัด ท่ีสามารถมองเห็นได้อีกต่อไป ซ่ึงยงัมีพื้นท่ีการตลาดออนไลน์ เช่น 
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เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชัน่ ท่ีคนส่วนหน่ึงชอบซ้ือ” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ความสะดวกสบายจดัส่งถึงหน้าบ้าน ซ่ึงการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์บนโลก
อินเทอร์เน็ตนั้ นมีทั้ งข้อดีและข้อเสีย ซ่ึงสินค้าบางชนิดหากมีการลดราคาก็จะสามารถดึงดูด                   
ความสนใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผลิตภณัฑ์ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวจึ้งท าให้เกิดภาวะขาดทุนจากการด าเนินกิจการเกิด
ความสูญเสียงบประมาณท่ีใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หลกัการของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ เนน้การผลิตมากกวา่การท าการตลาด
การขายสินคา้บนตลาดออนไลน์ ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่าผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP จ าเป็นตอ้งขาย
สินคา้บนตลาดออนไลน์ให้เป็น เพราะลูกคา้ส่วนหน่ึงอยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต หมายความว่าพื้นท่ี
การตลาดไม่ไดอ้ยูบ่นห้างสรรพสินคา้ ตลาดนดั ท่ีสามารถมองเห็นได”้ (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “อาจมีส่วนลดให้กบันักเรียน นักศึกษาท่ีแสดงบตัร รถโดยสารหรือสถานท่ีท่องเท่ียว               
จะมีส่วนลดให้ผูสู้งอายุ เป็นตน้” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“การคา้ขายสินคา้และบริการให้ได้ก าไรหรือมีลูกคา้เขา้มาอุดหนุนตลอด ตลอดจนเพิ่มยอดขาย              
ในระยะยาวได้นั้น มีปัจจยัหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของตวัสินคา้และบริการ 
ราคา กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ และอีกหน่ึงส่ิงท่ีขาดไป
ไม่ไดคื้อโปรโมชนั “ลดราคา” ท่ีครองใจผูบ้ริโภคทุกวยั” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์ 2565) และ “ปัจจุบันการเห็นเพียงแค่ราคาท่ีถูกลดแล้ว อาจไม่เพียงพอท่ีจะกระตุ้น                
การตัดสินใจของลูกค้า เหตุผลหลักก็เป็นเพราะไม่มีราคาให้เปรียบเทียบนั่นเอง” (กรรมการ 
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 
 
 



112 
 

 

 6. ปัญหาการมอบส่วนลดผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัปัญหาการมอบส่วนลดผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราด
สีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหา
การมอบส่วนลดผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน               
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด พบว่า การลดราคานั้นสร้างค่านิยมหรือภาพจ าบางอยา่งให้กบัตวัลูกคา้
หรือไม่ เพราะถา้เรากลบัมาดูตวัเองนั้น จะเห็นว่าหลาย ๆ สินคา้แทบจะไม่สนใจตราบใดท่ีมนัยงั  
ไม่ท าการลดราคาหรือไม่ก็เป็นสินคา้ประเภทเดียวก็ลดราคา เป็นตน้ กลุ่มสินคา้ท่ีมีทุนใหญ่การท า
เร่ืองแบบน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ได้เดือดร้อนอะไรมาก เพราะเงินสดหมุนเวียนเยอะ แต่กับผลิตภณัฑ์
ขนาดเล็กยงัไม่มีสภาพคล่องท่ีดีแลว้ไปท าตาม ก็อาจจะกลายเป็นปัญหาภายหลงัตามมาได ้โดยมี  
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “ส าหรับหลาย ๆ ธุรกิจท่ีท าโปรโมชัน่นั้นก็อยากให้คนเกิดการลองสินคา้ใหม่ เลยมกัมี
การลดแลกแจกแถมกนัเยอะ ๆ ชนิดดึงดูดให้คนยอมลองกนัเสียหน่อย” (ผอ.กลุ่มงานประสาน               
และสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “แต่ค าถามน่าคิดคือบางเจา้นั้นเล่นลดราคากระหน ่าจนน่าใจหายแลว้อดถามกนัไม่ไดว้่า
ถ้ามนักลับมาเป็นราคาเต็มแล้ว คนท่ีเป็นลูกคา้จะยงัซ้ืออยู่หรือไม่แน่นอนว่าเราก็อาจจะบอกว่า                 
มี ลูกค้าท่ีมาซ้ือราคาเต็มอยู่ ซ่ึ งก็อาจจะด้วยเง่ือนไขบางประการเช่นต้องการ ณ เวลานั้ น” 
(นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “คนท่ีเป็นลูกคา้จะยงัซ้ืออยู่หรือไม่แน่นอนว่าเราก็อาจจะบอกวา่มีลูกคา้ท่ีมาซ้ือราคาเต็มอยู่
ซ่ึงก็อาจจะดว้ยเง่ือนไขบางประการเช่นตอ้งการ ณ เวลานั้น หรือไม่มีปัญหาเร่ืองการเงิน แต่ก็ตอ้ง
กลับมาดูกันดี ๆ ว่าการลดราคานั้ นสร้างค่านิยมหรือภาพจ าบางอย่างให้กับตัวลูกค้าหรือไม่”
(ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ลูกคา้ท่ีมาซ้ือราคาเต็มอยู่ซ่ึงก็อาจจะ
ดว้ยเง่ือนไขบางประการเช่นตอ้งการ ณ เวลานั้น หรือไม่มีปัญหาเร่ืองการเงิน แต่ก็ตอ้งกลบัมาดูกนั
ดี ๆ วา่การลดราคานั้นสร้างค่านิยมหรือภาพจ าบางอยา่งใหก้บัตวัลูกคา้หรือไม่ เพราะถา้เรากลบัมาดู
ตวัเองนั้น จะเห็นว่าหลาย ๆ สินค้าเราก็แทบจะไม่สนใจเลยตราบใดท่ีมันยงัไม่ท าการลดราคา
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หรือไม่ก็เป็นสินคา้ประเภทท่ีเรารู้กนัอยูแ่ลว้ว่าเด๋ียวก็ลดราคา เป็นตน้” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ราคาท่ีต ่ากว่าเดิมสามารถท าให้ลูกคา้ท่ีไม่เคยทดลองใช้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมาก่อนตดัสินใจยอมเส่ียงซ้ือมาลองดูสักคร้ัง และหากพวกเขาชอบสินคา้หรือบริการนั้น              
ก็อาจจะกลบัมาซ้ืออีกทีหลงัแมว้า่จะไม่ลดราคาแลว้ก็ตาม” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การขายสินค้าลดราคาเป็นวิธีท่ีมีความเส่ียงต ่าในการเพิ่มยอดขายและ
ดึงดูดลูกคา้ท่ีไม่เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของแบรนด์มาก่อน” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “ถา้เรากลบัมาดูตวัเองนั้นจะเห็นว่าหลาย ๆ สินคา้เราก็แทบ              
จะไม่สนใจเลยตราบใดท่ีมนัยงัไม่ท าการลดราคาหรือไม่ก็เป็นสินคา้ประเภทท่ีเรารู้กนัอยู่แลว้ว่า
เด๋ียวก็ลดราคา” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ถา้เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีทุนใหญ่ สเกลยกัษ ์การท าเร่ืองแบบน้ีก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ไดเ้ดือดร้อน
อะไรมาก เพราะเขามีเงินสดหมุนเวยีนเยอะแต่กบัธุรกิจขนาดเล็ก ยงัไม่มีสภาพคล่องท่ีดีแลว้ไปท าตาม 
ก็อาจจะกลายเป็นปัญหาภายหลังตามมาได้” (ประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “อาจจะด้วยเง่ือนไขบางประการเช่นตอ้งการ ณ เวลานั้น หรือไม่มีปัญหาเร่ืองการเงิน                  
แต่ก็ต้องกลับมาดูกันดี ๆ ว่าการลดราคานั้นสร้างค่านิยมหรือภาพจ าบางอย่างให้กับตัวลูกค้า
หรือไม่” (รองประธานสมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ธุรกิจท่ีท าโปรโมชั่นนั้ นก็อยากให้คนเกิดการลองสินค้าใหม่ เลยมักมีการลดแลก               
แจกแถมกนัเยอะ ๆ ชนิดดึงดูดให้คนยอมลองกนัเสียหน่อย” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “คนท่ีเป็นลูกคา้จะยงัซ้ืออยูห่รือไม่แน่นอนวา่เราก็อาจจะบอกวา่มีลูกคา้ท่ีมาซ้ือราคาเต็ม
อยู”่ (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “เพิ่มยอดขายยอดฮิตท่ีสุดเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่เพิ่มยอดขายหรือลา้งสต็อกแต่ไม่ใช่ว่าจะ
เป็นวธีิท่ีไดผ้ลเสมอไป ธุรกิจใหญ่ท่ีมีเงินถุงเงินถงัสามารถขายสินคา้ราคาถูกในจ านวนมากไดง่้าย” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 7. ปัญหาการมอบของแถมหรือเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  
ในส่ือออนไลน์ของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อ                   
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการมอบของแถมหรือเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑ์
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้งจงัหวดัตราด                     
โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหาการมอบของแถมหรือเพิ่มปริมาณผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด พบวา่ การคิดโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกค้า โดยกลยุทธ์ท่ีการตลาดใช้เพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น การท าส่วนลด 
สะสมแตม้ ท ารีวิวสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 การช้อปคืนแลกแตม้หรือคืนเงิน และการท าแถมคู่ไปกบั              
ตวัสินคา้ หรือแจกของพรีเม่ียมให้กบัลูกคา้ท่ีอยู่ให้กลุ่มเป้าหมาย เพราะการท าของแถมแจกลูกคา้
ไม่เพียงแต่ดึงความสนใจของลูกค้าให้มาจดจ าแบรนด์ ถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด ์                  
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นการใชง้านผา่นการพบเห็นจากภายนอก โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
 “การท าธุรกิจนอกจากยอดขายและการท าก าไรให้กบับริษทัซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญั              
ของการท าให้ทุกธุรกิจอยูร่อดอีกปัจจยัท่ีธุรกิจตอ้งการนั้นคือ การเป็นท่ีรู้จกัเพราะยิง่กลุ่มเป้าหมาย
รู้จกัคุณมากเท่าใดนั้นท าให้คุณขายสินคา้และบริการเขาไดง่้ายข้ึนเท่านั้น” (ผอ.กลุ่มงานประสาน
และสนับสนุนการบริหารการพัฒนาชุมชน . สัมภาษณ์. 2565) และ “การท าก าไรให้กับบริษัท                      
ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัของการท าใหทุ้กธุรกิจอยูร่อดอีกปัจจยัท่ีธุรกิจตอ้งการนั้นคือการเป็นท่ีรู้จกั
เพราะยิ่งกลุ่มเป้าหมายรู้จักคุณมากเท่าใดนั้ นท าให้คุณขายสินค้าและบริการเขาได้ง่ายข้ึน”
(นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “กลุ่มเป้าหมายรู้จกัคุณมากเท่าใดนั้นท าให้คุณขายสินคา้และบริการเขาไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 
จึงเป็นเหตุผลท่ีท าไมทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องการฝ่ายการตลาดท่ีจะท าหน้าท่ีคิดโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกคา้” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “กลยุทธ์ท่ีการตลาดใชเ้พื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น การท าส่วนลด สะสมแตม้ ท ารีววิสินคา้ ซ้ือ 1 
แถม 1 การช้อปคืนแลกแต้มหรือคืนเงิน และท่ีฮอตฮิตคือการท าแถมคู่ไปกับตวัสินคา้หรือแจก
ของพรีเม่ียมให้กับลูกค้าท่ีอยู่ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีตวัเองต้องการเพราะการท าของแถมแจกลูกค้า                     
ไม่เพียงแต่ดึงความสนใจของลูกค้าให้มาจดจ าแบรนด์ของเรายงัถือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์            
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แบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านการใช้งาน ผ่านการพบเห็นจากภายนอก” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. 
สัมภาษณ์.  2565) อีกทั้ง “การท าของแถมแจกลูกคา้ไม่เพียงแต่ดึงความสนใจของลูกคา้ให้มาจดจ า
แบรนด์ของเรา ยงัถือว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์แบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านการใช้งาน” (ประธาน
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “กลยุทธ์ท่ีการตลาดใช้เพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น 
การท าส่วนลด สะสมแต้ม ท ารีวิวสินค้า ซ้ือ 1 แถม 1 การช้อปคืนแลกแต้มหรือคืนเงิน และท่ี               
ฮอตฮิตคือการท าแถมคู่ไปกับตัวสินค้า” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “ท าหน้าท่ีคิดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกค้า โดยกลยุทธ์                     
ท่ีการตลาดใช้เพื่อดึงดูดลูกคา้” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง 
“แจกของพรีเม่ียมให้กบัลูกคา้ท่ีอยูใ่ห้กลุ่มเป้าหมายท่ีตวัเองตอ้งการเพราะการท าของแถมแจกลูกคา้
ไม่เพียงแต่ดึงความสนใจของลูกคา้ใหม้าจดจ าแบรนด์ของเรา” (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การช้อปคืนแลกแต้มหรือคืนเงิน และท่ีฮอตฮิตคือการท าแถมคู่ไปกับ               
ตวัสินค้า หรือแจกของพรีเม่ียมให้กับลูกค้าท่ีอยู่ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีตวัเองต้องการ” (กรรมการ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “การมอบของแถมของรางวลัของขวญั                
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้วา่สินคา้ของเราซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี มีคุณค่า มีประโยชน์ ตอบโจทย์
ความต้องการลูกค้า” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง . สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ ง                          
“คิดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกค้า โดยกลยุทธ์ท่ีการตลาดใช้เพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น                
การท าส่วนลด สะสมแตม้ เป็นต้น” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)                  
และ “ท ารีวิวสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 1 การช้อปคืนแลกแตม้หรือคืนเงิน และท่ีฮอตฮิตคือการท าแถมคู่               
ไปกบัตวัสินคา้” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 8. ปัญหาการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของเจ้าหน้าที่ในส่ือ
ออนไลน์ของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อ                 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง                 
ของเจา้หนา้ท่ีในส่ือออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั 
ปัญหาการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของเจา้หน้าท่ีในส่ือออนไลน์ของ
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจงัหวดัตราด พบวา่ ผูค้นในชนบทควบคู่กบัการท าเกษตรกรรมและได้
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และความโดดเด่นท่ีมีอยูใ่นแต่ละทอ้งถ่ินทั้งแหล่งผลิตศิลปวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างเสน่ห์ให้แก่สินค้า             
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และบริการ โดยการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถือเป็นส่วนส าคญัเพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดใจของลูกคา้ให้มี
ความสนใจต่อสินคา้มากยิง่ข้ึน โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“ในปัจจุบันการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน ซ่ึงในอดีต                   

ตอ้งยอมรับวา่มีความสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของผูค้นในชนบทควบคู่กบัการท าเกษตรกรรมและไดใ้ช้
วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน.
สัมภาษณ์. 2565) 

 
“การพฒันาผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน ซ่ึงในอดีตตอ้งยอมรับว่ามีความสัมพนัธ์กับวิถีชีวิต               

ของผูค้นในชนบทควบคู่กบัการท าเกษตรกรรมและไดใ้ชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และความโดดเด่น
ท่ีมีอยู่ในแต่ละท้องถ่ินทั้ งแหล่งผลิตทางศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจน                     
ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างเสน่ห์ให้แก่สินค้าและบริการ” (นักวิชาการพฒันาชุมชน
ปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “แนวคิดไปเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้ งใน                
และต่างประเทศ” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ผลิตภณัฑ์ควรมีตวัระบุ               
ท่ีไม่ซ ้ ากนัซ่ึงสามารถใชแ้ชร์ในระบบนิเวศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ และใชร้ะบุผลิตภณัฑ์ได้
ทั้งในร้านคา้จริงและในโลกธุรกิจอีคอมเมิร์ซ” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) อีกทั้ ง “ข้อมูลประจ าตัวของผลิตภัณฑ์ (เช่น ใครเป็นผูผ้ลิต) และข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งตรวจสอบไดผ้า่นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ แนวทางน้ีช่วยให้ตลาดกลางตรวจสอบ
ไดว้่า ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถูกตอ้งและครบถว้นผ่านรหัสท่ีใช้ร่วมกนัทัว่โลกซ่ึงจดทะเบียนกบัองค์กร                 
ท่ีออกและจดัการตวัระบุเหล่านั้น” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ 
“ระบุผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีไม่ซ ้ ากนัซ่ึงใช้ได้ทั้ งในร้านคา้จริงและบนแพลตฟอร์ม                    
อีคอมเมิร์ซ การลงทะเบียนท าให้ผูบ้ริโภคระบุแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์ได”้ (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
“การท าเกษตรกรรมและไดใ้ช้วตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และความโดดเด่นท่ีมีอยูใ่นแต่ละ

ทอ้งถ่ินทั้งแหล่งผลิตทางศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่
มาเสริมสร้างเสน่ห์ใหแ้ก่สินคา้” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 
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“การสอดแทรกความเป็นไทยเขา้ไปในตวัผลิตภณัฑ์เพื่อให้เป็นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย              
ท่ีชัดเจน โดยการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถือเป็นส่วนส าคญัเพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดใจของลูกคา้ให้มี
ความสนใจต่อสินคา้มากยิง่ข้ึน” (ประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
“ความโดดเด่นท่ีมีอยู่ในแต่ละทอ้งถ่ินทั้งแหล่งผลิตของศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างเสน่ห์ให้แก่สินคา้และบริการ ซ่ึงจะรวบรวม
แนวคิดไปเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน” (รองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การเสริมสร้างเสน่ห์ให้แก่สินคา้และบริการ ซ่ึงจะรวบรวม
แนวคิดไปเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ใหเ้ป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย” (ฝ่ายบญัชี วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “การใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน ซ่ึงในอดีตตอ้งยอมรับว่า               
มีความสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตของผูค้นในชนบทควบคู่กบัการท าเกษตรกรรมและไดใ้ช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่
ในท้องถ่ิน  และความโดดเด่นท่ี มีอยู่ในแต่ละท้องถ่ินทั้ งแหล่งผลิตของศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ใช้ระบบการระบุตัวตนท่ีใช้ได้ในระบบนิเวศทั่วโลกช่วยให้ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้อง                        
ในทุกประเทศระบุผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งราบร่ืน” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 
 
 9. ปัญหาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
จังหวดัตราด 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกับปัญหาการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในส่ือออนไลน์                     
ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหาการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด พบว่า การให้บริการ                         
ไม่พูดแทรกไม่กล่าวค าต าหนิ อาจพูดทวนย  ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อต้องการให้เขาฟังเพื่อความเขา้ใจ
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ตรงกันพูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้รับบริการไม่พูดมากจนเกินจริงพูดเพื่อความสบายใจของ
ผูรั้บบริการและใช้ถ้อยค าท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จะเป็น                   
ส่วนส าคญัในการดึงดูดความสนใจ และน ้ าใจบริการท่ีดีจะสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง   
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 “เจา้หน้าท่ีในการให้บริการมีการให้บริการท่ีดีมีการใช้ถ้อยค าชวนฟังน ้ าเสียงไพเราะ
ชดัเจนพูดมีหางเสียงมีค าขานรับเหมาะสม กล่าวตอ้นรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร
(ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการพัฒนาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง                  
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จะเป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจเพื่อท าให้
ผู ้ใช้บ ริการเกิดความ รู้ท่ี ดี ต่อผู ้ให้บ ริการผู ้มาติดต่อขอรับบริการเม่ือผลลัพ ธ์เกิด ข้ึน เร็ว”                      
(ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้ท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการ                  
ผูม้าติดต่อขอรับบริการ เม่ือผลลัพธ์เกิดข้ึนเร็ว และด้วยน ้ าใจบริการท่ีดีจะสร้างสัมพันธ์ท่ีดี                    
ซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ” (ประธาน
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการ                 
จะเกิดความประทบัใจ และยินดีท่ีจะกลบัมาติดต่อและมารับบริการอีก และยงัจะน าผลท่ีเกิดข้ึน  
หรือความประทบัใจท่ีมีไปบอกต่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึง” (รองประธานสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” อีกทั้ง “การใชถ้อ้ยค าชวนฟังน ้ าเสียงไพเราะชดัเจน
พูดมีหางเสียงมีค าขานรับเหมาะสม กล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร                         
พูดแต่น้อยฟังให้มากไม่พูดแทรกไม่กล่าวค าต าหนิ” (นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ . 
สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ ง “มีการใช้ถ้อยค าท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี                   
ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนส าคัญในการดึงดูดความสนใจเพื่อท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความรู้ท่ีดีต่อ                      
ผูใ้ห้บริการ” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีหางเสียงมีค าขานรับ
เหมาะสม กล่าวตอ้นรับและสอบถามวา่จะให้ช่วยบริการอยา่งไร พูดแต่นอ้ยฟังให้มากไม่พดูแทรก
ไม่กล่าวค าต าหนิ อาจพูดทวนย  ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อตอ้งการใหเ้ขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนัพูดให้เกิด
ประโยชน์” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีการใช้ภาษาหรือ
โทนท่ีใช้ในการส่ือสาร สามารถอิงได้ตามแนวทางของเพจให้เหมาะสม เน่ืองจากแอดมินเพจ                
ก็เปรียบเสมือนตวัแทนของเพจ และเพื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ของเพจนัน่เอง” (กรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “เน่ืองจากแอดมินเพจ เป็นตัวแทนในการส่ือสารกับ
ผูติ้ดตามทั้งหมด และภาษาก็เป็นส่ือกลางส าคญั ดงันั้นการใช้ภาษาให้ถูกตอ้งและเหมาะสมจึงมี
ความจ าเป็นต่ออาชีพน้ีมาก ๆ ไม่ใช่แค่ความถูกต้องของหลักภาษาหรือระดับภาษาเท่านั้ น” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “อาจพูดทวนย  ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อต้องการให้เขาฟังเพื่อความเข้าใจตรงกันพูดให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการไม่พูดมากจนเกินจริงพูดเพื่อความสบายใจของผูรั้บบริการและใชถ้อ้ยค า     
ท่ีมีความเหมาะสม” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “สร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ และยินดีท่ีจะ
กลับมาติดต่อและมารับบริการอีก และยงัจะน าผลท่ีเกิดข้ึนหรือความประทับใจท่ีมีไปบอกต่อ               
เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึง” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
และ “คอยตอบค าถามให้ขอ้มูลและค าแนะน าต่าง ๆ อยูเ่สมอ แน่นอนว่าตอ้งรู้จกัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
เพจเป็นอย่างดี รวมถึงข้อมูลรอบ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีเพจท าเช่นกันเพื่อท่ีจะได้รับมือได้กับ                 
ทุกค าถามท่ีเจอ” (กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 10. ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด เพื่อเช่ือมโยง
กบัส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัปัญหาการใชส่ื้อออนไลน์ของวสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด เพื่อเช่ือมโยงกบัส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
โดยสรุปประเด็นส าคญั ปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด
เพื่อเช่ือมโยงกบัส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง พบว่า 
ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอยูส่ร้างประโยชน์ในการประกอบผลิตภณัฑ์
เท่าท่ีควร ซ่ึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใชช่้องทางการซ้ือสินคา้และบริการผา่นเส้นทางออนไลน์โดยนบั
ได้ว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างผลิตภณัฑ์ออนไลน์ เช่น การท าเว็บไซต์ และ             
การขายสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก  ซ่ึ งต้องมีการวางแผนก าหนดทิศทางของผลิตภัณฑ์  เพื่ อสร้าง                       
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์รวมทั้งตอ้งใช้ทกัษะในการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูด
ผูบ้ริโภค โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“ต้องมีความสามารถใช้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้เพื่อจูงใจให้

ผูบ้ริโภคสนใจและหันมาซ้ือสินคา้และบริการของตนเอง” (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุน
การบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “มีความสามารถใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้พื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจและหันมาซ้ือสินคา้และบริการของตนเอง อีกทั้ง
การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์
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ให้กบัสินคา้และบริการ” (นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง “การส่ือสาร
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้พื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจและหนัมาซ้ือสินคา้และบริการของ
ตนเอง อีกทั้งการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) และ “การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ยงัช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้และบริการ และลด
ตน้ทุนในการส่ือสารระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกคา้อีกดว้ย” (รองประธานสมาชิกวสิาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “ลดตน้ทุนในการส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้อีกด้วยแต่ปัญหาท่ีพบเห็น               
ในปัจจุบัน คือ ผู ้ประกอบการย ังไม่สามารถใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี มีอยู่ส ร้างประโยชน์                     
ในการประกอบธุรกิจเท่าท่ีควร” (ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการผ่านเส้นทางออนไลน์โดยนับ 
ไดว้่าการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างธุรกิจออนไลน์ เช่น การท าเวบ็ไซต์และการขาย
สินคา้ผา่นเฟซบุก๊” (ครูวทิยฐานะ ครูช านาญการ, สัมภาษณ์ 1 สิงหาคม 2565) 

 
 “ต้องมีการวางแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจ เพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
รวมทั้งตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารดว้ยขอ้ความท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค” (ประธานวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยูส่ร้างประโยชน์ในการประกอบ
ธุรกิจเท่าท่ีควร ซ่ึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการผ่านเส้นทางออนไลน์
โดยนบัไดว้า่การใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ิงส าคญัในการสร้างธุรกิจออนไลน์” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การใช้เทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างธุรกิจออนไลน์ เช่น การท าเว็บไซต์และ            
การขายสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก ซ่ึงต้องมีการวางแผนก าหนดทิศทางของธุรกิจ” (ฝ่ายบญัชี วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
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 “เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการใช้งานกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ซ่ึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเว็บไซต์ประเภทชุมชนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีชุมนุมของกลุ่มคนท่ีมี                     
ความสนใจหรือความตอ้งการคล้าย ๆ กนั” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “ท าให้ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถใชสื้บคน้หา
ความรู้ทางส่ือสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย ส่ือสังคมออนไลน์จึงถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย” 
(กรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
 
 “ส่ือออนไลน์เป็นส่ือกลางท่ีไม่เพียงให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงส่ือได้อย่างไม่จ  ากัด            
แต่ยงัคงใหผู้บ้ริโภคท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ร้างขอ้มูลข่าวสารไปพร้อม ๆ กบัการแบ่งปันส่ิงเหล่านั้นใหก้บั
ผูอ่ื้นทั้ งในและนอกเครือข่ายของตนได้รับทราบ” (กรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. 
สัมภาษณ์. 2565) 
 
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวัดตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผา

สับปะรดตราดสีทอง  

 1. ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรด

ตราดสีทองของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด ด้านการโฆษณาออนไลน์  

  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                 
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัความส าเร็จของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง โดยสรุปประเด็นส าคญั ความส าเร็จของ
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
พบว่า ประสบความส าเร็จเม่ือน าสินค้าออกจ าหน่ายได้นั้ นต้องอาศัยปัจจัยมากมายท่ีเกิดจาก
ทรัพยากรภายในองค์กรหรือส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ซ่ึงการก าหนดนโยบายการพัฒนา 
ผลิตภณัฑ์ใหม่ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ได้แก่ เงินทุน เทคโนโลยี พนักงาน และการบริหารงาน เป็นต้น โดยมี                   
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
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 “ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีการปรับปรุง หรือดัดแปลงคุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย                  
อย่างรวมกันเพื่อให้ เกิดความแตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ ท่ี มีอยู่เดิม” (ผอ.กลุ่มงานประสาน                    
และสนบัสนุนการบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) 

 
“ผลิตภณัฑ์ใหม่จะประสบความส าเร็จเม่ือน าสินค้าออกจ าหน่ายได้นั้นต้องอาศยัปัจจยั

มากมายท่ีเกิดจากทรัพยากรภายในองคก์รหรือส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมมือ
กนั” (นักวิชาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัการสัมภาษณ์
ของ” (ผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด. สัมภาษณ์. 2565) และประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วย
แร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทองมีการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์และช่องการจดัจ าหน่ายมีความคุณภาพ               
มากยิ่งข้ึน” (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัการสัมภาษณ์  
ของกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจชุมชน              
บา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “ผลิตภัณฑ์ใหม่ ท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้ นจะต้องมีการก าหนดความต้องการ                
ของตลาดในกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มย่อยไดอ้ย่างชดัเจน” (รองประธาน
สมาชิกวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 

 
“ในปัจจุบนัการปรับปรุงพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ไดม้าก
ยิ่ง ข้ึน” (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง . สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับ                     
การสัมภาษณ์ของฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565)” 
 
 2. ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
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น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                      
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง        
จงัหวดัตราด ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์  พบว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทาง                  
การส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มท่ีมีส่วนได้เสีย รวมถึง
สาธารณชนทั่วไปโดยงานประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร                       
นกัการประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้จกัเลือก ประเด็นในการส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริงในปัจจุบันการด าเนินงานประชาสัมพันธ์                    
มีการปรับตวัอยา่งมากซ่ึงก าลงัอยูใ่นยคุของเทคโนโลยแีละการส่ือสาร โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ระหว่างองค์กรกบักลุ่มท่ีมีส่วนได้เสีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไปโดยงานประชาสัมพนัธ์เป็นงาน               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุนการบริหารการพฒันา
ชุมชน . สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ปฏิบติัการ (สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชนตราด 
(สัมภาษณ์. 2565) และประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “การสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป
โดยงานประชาสัมพันธ์เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เคร่ืองมือส่ือสารนักการประชาสัมพันธ์                 
ต้องรู้จกัเลือก ประเด็นในการส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสารท่ีถูกต้องเหมาะสม (ครูวิทยฐานะ                     
ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ (กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของ กรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของรองประธานสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หากสามารถ เข้าถึงก ลุ่ม เป้ าหมายได้อย่างแท้จ ริงในปั จจุบันการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์มีการปรับตวัอยา่งมากซ่ึงก าลงัอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและการส่ือสาร” (ฝ่ายผลิต 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของฝ่ายบญัชี 
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วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง               
(สัมภาษณ์. 2565)” 
 
 3. ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์  
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                      
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                           
ดา้นการส่งเสริมการขายออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั ความส าเร็จของการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง      
จงัหวดัตราด ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ พบว่า การท าการตลาดออนไลน์สามารถท า                  
การตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจเช็คถึงลูกคา้ท่ีเขา้มาชมไดไ้ม่วา่จะเป็นการตรวจสอบช่องทาง                   
ท่ีลูกค้าเข้าถึง จ  านวนลูกค้าท่ีเข้าชมเว็บไซต์หรือแฟนเพจจ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาติดต่อซ้ือสินค้า                 
และบริการ อีกทั้ งยงัมีต้นทุนท่ีต ่ากว่าการท าการตลาดแบบเดิมเป็นอย่างมากจึงช่วยลดต้นทุน                    
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงก็เหมาะกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเพิ่งเร่ิมต้นท าธุรกิจท่ีสุด โดยมี                    
ผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “การท าการตลาดออนไลน์สามารถท าการตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจเช็คถึงลูกคา้
ท่ีเข้ามาชมได้ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบช่องทางท่ีลูกค้าเข้าถึง จ านวนลูกค้าท่ีเข้าชมเว็บไซต์               
หรือแฟนเพจจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อซ้ือสินคา้และบริการ (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนบัสนุน
การบริหารการพัฒนาชุมชน . สัมภาษณ์ . 2565) อีกทั้ งย ังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของ                       
ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ (สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของกรรมการ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
(สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “หากมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าการท าการตลาดแบบเดิมเป็นอย่างมากจึงช่วยลดตน้ทุนได้เป็น
อยา่งดี ซ่ึงก็เหมาะกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจท่ีสุด (นกัวิชาการพฒันา
ชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการวิทยาลยั
ชุมชนตราด (สัมภาษณ์. 2565) และประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565)” 
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 “ในช่วงเร่ิมต้นนั้ นการตลาดอาจเป็นเร่ืองยากของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ รวมถึง
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ แต่การศึกษาหาขอ้มูล และการท าความเขา้ใจในวิธีการการตลาด   
จะสามารถน าเอาข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพิ่ม เติมความเข้าใจได้มากยิ่งข้ึน (รองประธานสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “การขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ ดงันั้นท าเลการคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตจึงไม่ไดห้มายถึงท่ีตั้งของร้าน (ฝ่ายผลิต วสิาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของฝ่ายบญัชี วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 
และกรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565)” 
 
 4. ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์   
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                        
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                     
ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง         
จงัหวดัตราด ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์  พบว่า การขายโดยพนักงานขายจึงเป็นส่ิงส าคญั               
ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพการขาย โดยพนักงานขายเป็นส่ิงจ าเป็น          
ท่ีช่วยผลักดันให้ลูกค้าใช้สินค้าใหม่ เพิ่มยอดขายและให้ลูกค้าได้รู้ถึงตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์                 
ซ่ึงการใช้ความพยายามในการกระตุ้นให้ผูซ้ื้อท าการซ้ือสินค้าหรือบริการจะเห็นได้ว่าการขาย               
โดยพนกังานขายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “การขายโดยพนักงานขายจึงเป็นส่ิงส าคญัในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพการขาย โดยพนักงานขายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยผลักดันให้ลูกค้าใช้สินค้าใหม่                  
เพิ่มยอดขายและให้ลูกคา้ได้รู้ถึงตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุน               
การบริหารการพฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของนกัวิชาการ
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พฒันาชุมชนปฏิบติัการ (สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการ
วทิยาลยัชุมชนตราด (สัมภาษณ์. 2565) และประธานวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “พนักงานขายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยผลักดันให้ลูกคา้ใช้สินคา้ใหม่ เพิ่มยอดขายและให้
ลูกคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงการใชค้วามพยายามในการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อท าการซ้ือสินคา้
หรือบริการจะเห็นได้ว่าการขายโดยพนักงานขายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสาร (ครูวิทยฐานะ               
ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของกรรมการ วสิาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของกรรมการ วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และรองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 
2565) 

 
 “ในการท าขายสินคา้แต่ละอยา่งนั้นจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการขาย  
เพื่อประชาสัมพนัธ์และโฆษณาสินคา้หรือบริการให้ลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั                 
ท่ีส่งผลใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้โดยในปัจจุบนัมีกลยทุธ์หรือการท าการตลาดรูปแบบหน่ึง
ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (ฝ่ายผลิต วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้ง                 
ยงัสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของฝ่ายบัญชี วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565)                 
และกรรมการ วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565)” 
 
 5. ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดผลติภัณฑ์น า้พริกเผาสับปะรด
ตราดสีทองของวสิาหกจิชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์   
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ                  
การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เก่ียวกบัความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด                       
ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ โดยสรุปประเด็นส าคญั ความส าเร็จของการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง                     
จังหวดัตราด ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์ พบว่า เม่ือมีการท าให้ผู ้ขายติดต่อไปยงัลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงแบบตวัต่อตวั เพื่อการน าเสนอรายละเอียดของสินคา้และบริการในการให้
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์พร้อมทั้งตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้สงสัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเป็นการส่ือสาร
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การตลาดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีส านกังานขายและมีรูปแบบวิธีการส่ือสารหลายรูปแบบทั้งทางโทรศพัท ์
หรือการสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ โดยมีผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “เม่ือมีการท าให้ผู ้ขายติดต่อไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรงแบบตัวต่อตัว  เพื่อ                  
การน าเสนอรายละเอียดของสินคา้และบริการในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์พร้อมทั้ง
ตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้สงสัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ผอ.กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบริหารการ
พฒันาชุมชน. สัมภาษณ์. 2565)” 

 
 “ซ่ึงการส่ือสารการตลาดท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีส านักงานขายและมีรูปแบบวิธีการส่ือสาร              
หลายรูปแบบทั้งทางโทรศพัท์ หรือการสั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ (นักวิชาการพฒันา
ชุมชนปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการวิทยาลยั
ชุมชนตราด (สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัการสัมภาษณ์ของประธานวิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และรองประธานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 
2565)” 

 
 “การส่งเสริมการขายในส่ือออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือประชาสัมพนัธ์สินคา้
หรือบริการให้กลายเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจ เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
มากข้ึนนัน่เอง (ครูวิทยฐานะ ครูช านาญการ. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์
ของกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจชุมชน                    
บา้นหว้ยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) 

 
 “การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ให้ยอดขายสินคา้และบริการเพิ่มข้ึนไดดี้เป็นอยา่งมาก  
ท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่หันมาใช้การตลาดออนไลน์มากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด (ฝ่ายผลิต 
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง. สัมภาษณ์. 2565) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ของฝ่ายบญัชี 
วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง (สัมภาษณ์. 2565) และกรรมการ วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
(สัมภาษณ์. 2565)” 
 

 
 
 




