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ควำมเป็นมำ 
 ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจากสามารถพฒันา
เศรษฐกิจด้วยการสร้างงาน และสร้างอาชีพให้เกิดข้ึนกับคนในชุมชน มีการน าเอาวตัถุดิบ 
ทรัพยากร และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า สามารถแกไ้ขปัญหาความยากจน
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศให้อยู่ดีมี สุข ดังปรากฏใน แผนพัฒนาธุรกิจ            
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ซ่ึงได้น้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ                
พระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรมาใช้เป็นแนวทาง ซ่ึงเน้น                 
การสร้างความเข็มแข็ง ของชุมชนและสังคมให้เนน้รากฐานการพฒันาท่ีส าคญัของประเทศ โดยให้
ความส าคญักบัเศรษฐกิจชุมชน เน้นการ ผลิตเพื่อการบริโภคอยา่งพอเพียงภายในชุมชน ซังโกสิก 
(Sankosik. 2006 : 260 - 279) โดยการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาศกัยภาพชุมชนและ
เพิ่มความเข้มแข็งเพื่อให้ชุมชนพึ่ งพาตนเองได้และรับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ                    
มากยิ่งข้ึน ให้มีอ านาจในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนนั้น ประเด็นท่ีส าคญัอยา่งมากในการประชาสัมพนัธ์
สินค้า ส่งเสริมการตลาด การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายการเข้าถึง การประชาสัมพันธ์ก็เป็น                    
ส่ิงส าคญัยิง่ในการจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจสู่ชุมชนอยา่งมากข้ึนและย ัง่ยืน ดงัจะเห็นไดว้า่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา จารุวรรณ์ และอรกญัญา โฆษิตานนท์ (2555 : 12) ท าการวิจยั
เร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส าคญัจากการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค                
จากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยส าคัญ                     
ของการส่ือสารการตลาดในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และดา้นการส่ือสารสองทาง ตามล าดบั 
 ดงัจะเห็นไดว้า่สินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้สินคา้
และผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีดีไม่วา่จะเป็นองคก์ร ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมการตัดสินใจซ้ือและเพิ่มมูลค่าของสินค้าได้และอีกประการหน่ึงการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) จะช่วยตอบสนองด้านการติดต่อสองทางระหว่างลูกค้า               
และผูจ้  าหน่ายเข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลกเพิ่มช่องทางรายได้และทันต่อการแข่งขัน                
ในตลาดโลกไดป้ระกอบกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความแปลกใหม่
ทนัสมยัพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคตลอดเวลา (นิธิดา พระยาลอ และล าปาง แม่นมาตย.์ 
2558 : 38 - 51) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา เสือเดช (2559 : 12) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
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กระบวนการส่งเสริมการขายสินคา้ชุมชนผ่านช่องทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา : 
วสิาหกิจชุมชนสายบวั พบวา่  กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ 
ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัมีวิถีชีวติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว
ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยในปัจจุบนัธุรกิจใหม่ ๆ มีการเติบโตข้ึนอยา่งกวา้งขวาง
บนส่ือเฟสบุ๊คไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค             
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงท าให้เกิดความตอ้งการในด้านการอุปโภคบริโภคแตกต่างกนั             
ซ่ึงหมายความว่าคู่แข่งทางการตลาดก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการเลือกเคร่ืองมือท่ีใช ้     
ในการส่ือสารทางการตลาดจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสร้างความสนใจ สามารถดึงดูดผูบ้ริโภค
จากคู่แข่งไดแ้ละยงัส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
 โดยในปัจจุบนับา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด มีการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้
และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน “วิสาหกิจชุมชน” โดยทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งไดร่้วมกบัวิทยาลยัชุมชนตราดคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบหลกั คือ
สับปะรดตราดสีทอง ท่ีปลูกกนัมากในพื้นท่ี ต.ห้วยแร้ง ซ่ึงเป็นการผลกัดนักลุ่มวิสาหกิจชุมชน    
โดยวิทยาลยัชุมชนตราดเขา้มาช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนในรูปแบบนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะผลผลิตภาคเกษตรในพื้นท่ีบา้นห้วยแร้งท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกสับปะรด ซ่ึงบางช่วง 
ผลผลิตสับปะรดมีราคาตกต ่าท าให้ถูกปล่อยทิ้งเน่าเสีย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดมี้การน าผลไมม้าแปรรูป
สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ข้ึนมาช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและไดผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย (นกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์. ออนไลน์. 2564) ซ่ึงการสนบัสนุนจึงไม่เป็นระบบและ
ไม่มีเอกภาพส่งผลให้มีปัญหาในการด าเนินงานเพราะวิสาหกิจชุมชนบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับ                 
ของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน และบางคร้ังมีการสนบัสนุนจากภาครัฐแต่ไม่ตรงความตอ้งการ                    
ท่ีแทจ้ริง วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบการจดัการชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน โดยเฉพาะดา้นการผลิต 
การบริโภค การจดัสรรแบ่งปันทรัพยากรและรายได ้การจดัสรรทรัพยากรและทุนชุมชนให้สามารถ
อยู่ได้อย่างพอเพียงพึ่ งตนเองได้ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดหลัก 3 ห่วง คือ ห่วงท่ี 1 
พอประมาณ ห่วงท่ี 2 มีเหตุผล และห่วงโซ่ท่ี 3 มีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวัเอง ซ่ึงเป็นรากฐานส าหรับ
เศรษฐกิจมหภาคในระบบเศรษฐกิจเล็กกบัเศรษฐกิจใหญ่ท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างเก้ือหนุนและพึ่ งพา
อาศยักนั เศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งจะตอ้งเป็นระบบ ซ่ึงองคป์ระกอบหรือส่วนต่าง ๆ ลว้นเช่ือมโยง
และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เก้ือกูลกนั ท าให้ลดตน้ทุน ลดพลงังาน ลดแรงงานก่อให้เกิดผลไม่เพียง
บวกแต่เป็นทวีคูณ วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได ้                          
โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิด                   
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การสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถ
พึ่งตนเองไดม้ากข้ึน (ณฐาพชัร์ วรพงศ.์ 2563 : 157 - 170) 
 สับปะรดพันธ์ุตราดสีทอง เป็นพนัธ์ุท่ีมีการปลูกในพื้นท่ีจงัหวดัตราด จดัอยู่ในกลุ่ม 
Queen มีทรงพุ่มขนาดปานกลาง ใบมีสีเขียวอ่อน มีแถบสีแดงบริเวณกลางใบ ขอบใบมีหนามรูป
โคง้สีชมพูอมแดงถึงสีแดงเรียงชิดติดกนัไม่เป็นระเบียบตลอดความยาวของใบ ช่อดอกแบบ Spike 
ดอกสมบูรณ์เพศ กลีบดอกสีม่วงอ่อน ผลรูปทรงกระบอกสม ่าเสมอ เปลือกบาง สีเปลือกของผลแก่
สีเขียวเข้ม ผลสุกสีเหลืองปนส้มเขม้ ผลย่อยหรือตา นูน และลึก น ้ าหนักผลเฉล่ีย 1,024.50 กรัม                
ผลกวา้งเฉล่ีย 10.30 เซนติเมตร ผลยาวเฉล่ีย 16.30 เซนติเมตร สีเน้ือสีเหลืองเขม้ทั้งผลสม ่าเสมอ
ตลอดผลเน้ือละเอียดไม่ฉ ่าน ้ า เยื่อใยนอ้ย มีช่องวา่งในเน้ือ แกนกลางเล็กสม ่าเสมอ เน้ือและแกนกรอบ 
รสหวานมาก มีกล่ินหอม ค่าความหวาน 18-20 องศาบริกซ์ ปริมาณกรดร้อยละ 0.65 ลกัษณะภายใน
มีความหวาน 16 - 20 บริกซ์ กล่ินหอมมาก เน้ือสีเหลืองเขม้ เน้ือและไส้กรอบ เน้ือแห้งไม่ฉ ่ าน ้ า  
เน้ือมีเส้นใยอ่อนนุ่ม เค้ียวไม่ติดฟัน แต่ท่ีผา่นมาสับปะรดพนัธ์ุตราดสีทองประสบปัญหาลน้ตลาด 
เน่ืองจากการกระจุกตวัของปริมาณผลผลิตในแต่ละปีท าให้เกิดปัญหาราคาผลผลิตสับปะรดตกต ่า 
อีกทั้งการผลิตสับปะรดโรงงานยงัมีปัญหาเร่ืองการขนส่งไปโรงงานแปรรูป ซ่ึงมีระยะทางห่างไกล 
ท าให้ตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรสูงข้ึน คุณภาพผลผลิตลดลง รวมทั้งปัญหาสารไนเตรตตกคา้ง  
ในสับปะรดย ังท าให้ คุณภาพของผลผลิตไม่ได้มาตรฐานตามท่ีโรงงานตั้ งไว้ การแปรรูป                      
สับปะรดตราดสีทองท่ียงัไม่ค่อยได้รับความนิยมของคนในพื้นท่ีจงัหวดัตราด จึงท าให้สินคา้แปรรูป
จากสับปะรดตราดสีทองย ังไม่แพร่หลายหรือเป็นท่ี รู้จักในตลาดวงกว้าง จึงท าให้ตลาด                          
ของน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราดยงัไม่มีตลาด
ท่ีรองรับ และสมาชิกในกลุ่มยงัไม่เก่งในดา้นการตลาดออนไลน์ จึงท าให้การเขา้ถึงของผูบ้ริโภค
เป็นไปได้ยาก ดังนั้ นควรพัฒนาด้านการตลาดออนไลน์ไปตามความนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภค                     
ให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมท่ีสังคมเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองความตอ้งการ               
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป (กรมส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน จงัหวดัตราด. 2564 : 9) 
 ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดรั้บความนิยมถูกใชง้านอยา่งแพร่หลาย 
เพราะส่ือสังคมสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ และยงัสะดวกในการเขา้ถึง ไม่วา่จะเป็น
ในเร่ืองของการแสดงตวัตน การน าเสนอผลงาน การขายสินคา้ การสร้างชุมชนของกลุ่มคนท่ีมี
ความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกัน หรือแม้แต่การส่ือสารกันภายในองค์กรและอ่ืน ๆ ส่งผลให้อตัรา                 
การเติบโตของผูใ้ช้งานส่ือสังคมเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงปัจจุบนัคนไทยมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมาก
ถึง 90% หรือประมาณ 57 ลา้นคน โดยมีการใชง้าน Social Media มากถึง 51 ลา้นคน มีการซ้ือสินคา้
ผ่าน E-Commerce 71% ค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซ้ือ 70% เข้าไปดูร้านค้า
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ออนไลน์ 62% ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการบนออนไลน์ 52 % และจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
แล็ปท็อป คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และสมาร์ตโฟน 52 % จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าในยุคดิจิทลั
การซ้ือสินค้าหรือบริการใดก็ตามบนออนไลน์ ผู ้บริโภคจะค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซ้ือ 
ขณะเดียวกนัก็มีแนวโนม้การสั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์โดยสั่งซ้ือผา่นสมาร์ตโฟนมากท่ีสุด 
(วศินนัท ์อุปรมยั. 2563 : 35 - 51) 
 
ตำรำง 1  แสดงส่ือออนไลน์ ท่ีมีคนไทยใชง้านมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2563 - 2564 
 
ล าดบั ส่ือออนไลน์ การใชส่ื้อออนไลน์ (%) 

1 YouTube 94.20% 
2 Facebook 93.30% 
3 Line 86.20% 
4 Facebook messenger 77.10% 
5 Instragram 64.20% 

6 Twitter 57.80% 
7 Tiktok 54.80% 

ท่ีมา : ณฐัพล ม่วงท า (ออนไลน์. 2564)  
 
 จากตาราง 1 แสดงการเขา้ใช้ส่ือออนไลน์ท่ีมีการเขา้ใช้งานมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2563 - 
2564 ของคนไทย (ส้ินสุดในเดือน มกราคม พ.ศ. 2564) พบว่า คนไทยมีการเขา้ใช้งาน YouTube 
มากเป็นอนัดบั 1 โดยมีการเขา้ใช้งานมากถึง 94.20% รองลงมาคือ Facebook มีการเขา้ใช้งานอยู่ท่ี 

93.30%, Line มีการเข้าใช้งานอยู่ท่ี 86.20%, Facebook Messenger มีการเข้าใช้งานอยู่ท่ี 77.10%, 
Instragram มีการเขา้ใชง้านอยูท่ี่ 64.20%, Twitter มีการเขา้ใชง้านอยูท่ี่ 57.80% และ Tiktok มีการเขา้
ใชง้านอยูท่ี่ 54.80% ตามล าดบั (ณฐัพล ม่วงท า. ออนไลน์. 2564) 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัการตลาดมีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม โดยเฉพาะปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค                 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งสินคา้และบริการทุกประเภทมีการแข่งขนัทางการตลาด
สูงข้ึน ท าให้ผูผ้ลิตสินคา้และบริการหลาย ๆ อย่างตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์เพื่อเป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้กับตัวสินค้า นักการตลาดจึงต้องหากลยุทธ์และช่องทางในการท าการตลาดใหม่ ๆ  
เพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภค โดยใช้การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตัวดึงดูด
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ผูบ้ริโภคให้เกิดความอยากได้อยากมีในสินคา้หรือบริการเหล่านั้น ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่าการส่ือสาร              
ทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์  
ด้านการส่งเส ริมการขาย ด้านการขายโดยบุคคล และด้านการตลาดทางตรง ซ่ึ งจะเป็น                           
การติดต่อส่ือสารไปยงักลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ                     
ท่ีองคก์รมาเสนอขาย รวมทั้งบอกคุณค่าและลกัษณะส าคญัอนัเป็นจุดเด่นหรือจุดต่างเหนือคู่แข่งขนั 
เพื่อเชิญชวนให้เกิดการซ้ือ จุดเด่นเหนือคู่แข่งดังกล่าว เช่น การโฆษณาท่ีสามารถแสดงจุดเด่น               
ของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ได้เหนือกว่า การส่งเสริมการขายโดยการลด แลก แจก แถม ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความคุม้ค่ามากกว่า หรือการบริการเป็นเลิศ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นจุดขาย
ส าคญัท่ีนักการตลาดจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อจูงใจเร่งเร้าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ                      
ในท่ีสุด ซ่ึงช่องทางการตลาดท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากนกัการตลาดส่วนใหญ่คือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยา่งเฟสบุ๊ค ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 18 ลา้นคน และจะมียอดของผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
จึงถือเป็นโอกาสและช่องทางท่ีส าคญัของนกัการตลาด เพื่อท าการส่ือสารทางการตลาดไดอ้ยา่งตรง
กลุ่มเป้าหมายนอกจากน้ีการท าการตลาดบนส่ือเฟสบุ๊คยงัช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้
กบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน รวมถึงการบอกต่อสินค้า                
ท่ีท  าใหเ้กิดการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วกวา่ส่ืออ่ืน ๆ (ชนิกานต ์หนูทองคา. 2562 : 13) 
 ดังนั้ นงานวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด                  
ของผลิตภณัฑว์ิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
ท่ีช่วยในการเพิ่มศกัยภาพพฒันาชุมชน และเพิ่มความเขม้แขง็ เพื่อใหชุ้มชนพึ่งพาตนเองได ้และรับ
ส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน และจะเป็นส่ิงขบัเคล่ือนให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน               
บา้นห้วยแร้งมีการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดของน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง    
อนัจะสามารถสร้างรายได้อย่างย ัง่ยืนให้กับชุมชน และช่วยส่งเสริมการจดัจ าหน่ายให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 
ปัญหำน ำวจัิย 
 1. การใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองเป็นอยา่งไร 
 2. ปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองเป็นอยา่งไร 
 3. ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้ส่ือออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 3. เพื่อศึกษาความส าเร็จของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง จังหวดัตราด 
กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1. ได้วิธีการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ชุมชนบา้นห้วยแร้ง 
จังหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็น                  
ช่องทางการส่ือสารการตลาดออนไลน์ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2. ไดท้ราบถึงปัญหาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง 
 3. ได้แนวทางการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดให้กบัเจา้หน้าท่ีทั้งภาครัฐ และ
เอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าแนวทางไปใช้ในการส่งเสริม
การตลาด และน าขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่งเสริมการตลาดไปประยุกต์ใช้กับ
ผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
 การศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วสิาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษา 
ดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี  
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 
แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อได้
ทราบถึงการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาออนไลน์ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ ด้านการขายโดยบุคคล
ออนไลน์ และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ 
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 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนจงัหวดัตราดจ านวน 2 คน อาจารย์
วิทยาลยัชุมชนตราดจ านวน 2 คน ประธานวิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้งจ านวน 1 คน และสมาชิก
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้งจ านวน 7 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาเร่ืองการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน
บา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง คร้ังน้ีใช้เวลาในการเตรียม
ขอ้มูล จดัล าดบัขอ้มูล พร้อมทั้งการสัมภาษณ์ และน าผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลใชร้ะยะเวลาในการวิจยั 
เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 - กนัยายน 2565 
 
นิยำมศัพท์ 
 ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชนในชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด 
ท่ีรวมตัวกันจัดตั้ งกลุ่มโดยการใช้ ภู มิ ปัญญาท้องถ่ินท่ี มีอยู่ในชุมชนเพื่ อพัฒนาให้ เกิดเป็น                      
ผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เพื่อเป็นกิจกรรมท่ีชุมชนจดัตั้งข้ึนในการแปรรูป
น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการขายและสร้างอาชีพให้กับประชาชน                    
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด  
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง น ้ าพริกเผาตราดสีทองท่ีผลิตภณัฑ์ในชุมชนบ้านห้วยแร้ง 
จงัหวดัตราด ท่ีน ามาเป็นส่วนผสมท่ีส าคญัในการผลิตน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เพื่อเป็น              
การเพิ่มราคาใหก้บัสับปะรดตราดสีทอง 
 ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือโซเชียลท่ีผูป้ระกอบการน ามาใช้สร้างกลุ่มในการจดักิจกรรม
ซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีกระท าข้ึนของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงน ามาใชใ้นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
แลกเปล่ียน ซ่ึงส่ือออนไลน์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ Facebook 
คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง หรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช้เฟสบุ๊คคนอ่ืน ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบ
ในเร่ืองท่ีสนใจ โพสรูปภาพ โพสวีดีโอ เขียนบทความ หรือบล็อกแชทคุยกนัแบบสดๆ และยงั
สามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านแอพลิเคชัน่เสริมท่ีมีอยู่อยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้ก
พฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ 
 กำรส่ือสำรกำรตลำด หมายถึง กิจกรรมท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดก้ระท าข้ึนเพื่อส่งขอ้มูล
ข่าวสารในการกระตุน้ท าให้เกิดแรงจูงใจ รวมถึงสามารถช่วยเชิญชวนให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้โดยตรง



8 
 

ผ่านทางออนไลน์ และท าให้ลูกคา้มีความสนใจในการซ้ือผลิตน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง              
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่  
 1. ด้านการโฆษณาออนไลน์ หมายถึง การสร้างส่ือในการดึงดูดความสนใจให้กับ
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือผลิตน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองไม่วา่วิธีใดก็ตาม เพื่อจูงใจหรือสนบัสนุน
ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ หมายถึง วธีิการท าการตลาดดว้ยการประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจผา่นช่องทางออนไลน์ของผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง เช่น การประชาสัมพนัธ์
ผา่นเฟสบุค๊ของผลิตภณัฑน์ ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองใหมี้ความน่าสนใจ เป็นตน้ 
 3. ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ หมายถึง การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์หรือ                  
การบริการของน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองให้กลายเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจ เพื่อให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ มากข้ึน 
 4. ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์ หมายถึง ความสามารถในการเสนอขาย การชกัน าจูงใจ
ของผูดู้แลเก่ียวกับการซ้ือของวิสาหกิจชุมชน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือและให ้                
ความสนใจเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทองโดยตรงผ่านทางออนไลน์             
มากยิง่ข้ึน 
 5. ดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารส่วนตวัระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชนกับผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง โดยการติดต่อ             
ผา่นช่องทางออนไลน์จากเพจเฟสบุค๊เป็นหลกั 
 ปัญหำกำรใช้ส่ือออนไลน์ หมายถึง อุปสรรคในการใชส่ื้อออนไลน์ มีผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการในเร่ืองการใชส่ื้อออนไลน์ในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ ์
 ควำมส ำเร็จของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการน าส่ือออนไลน์ Facebook 
น าไปด าเนินธุรกิจวสิาหกิจชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาดในดา้นการขาย และการใหบ้ริการ 
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
วิสาหกิจชุมชนบา้นห้วยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้ าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง โดยศึกษา
แนวคิด และทฤษฎีด้านการส่ือสารการตลาด แนวคิดส่ือใหม่ แนวคิดวิสาหกิจชุมชน สรุปเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ (Conceptual Framwork) ไวด้ังน้ี (จเร เถ่ือนพวงแก้ว และคณะ.                
2563 : 7; เสรี วงษม์ณฑา. 2540 : 1; อา้งถึงใน เมทิกา พว่งแสง และหญิง มทันงั. 2563 : 55 - 66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัญหาการใชส่ื้อออนไลน์                            
ในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
วสิาหกิจชุมชนบา้นหว้ยแร้ง                        
จงัหวดัตราด กรณีศึกษาน ้าพริกเผา
สับปะรดตราดสีทอง  
 

ความส าเร็จของผลิตภณัฑว์สิาหกิจ
ชุมชนบา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด

กรณีศึกษาน ้าพริกเผา 
สับปะรดตราดสีทอง 

 

การใชส่ื้อออนไลน์ในการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน
บา้นหว้ยแร้ง จงัหวดัตราด กรณีศึกษา
น ้าพริกเผาสับปะรดตราดสีทอง  

 




